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Uppdraget

Under tva veckor i oktober 2019 har vi, Maja Lundquist och Lovisa Biwall
Sandberg, intervjuat museibesokare pa Uppsala konstmuseum, Bror

Hjorths Hus och Upplandsmuseet.

Intervjuerna utgor en del av medborgardialogen i utredningen om
framtida konstverksamhet och lokalisering av Uppsala konstmuseum.

Det har ar vara resultat.
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Innehall

1. Resultat
Redovisning av insamlat material.

2. Analys
Analys av redovisat resultat.

3. Valfria fragor fran respektive museum
- Uppsala konstmuseum
- Bror Hjorths Hus
- Upplandsmuseet
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1. Resultat
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Frageunderlag

Tidpunkt for besoket
Postnummer/annat land an Sverige

. Alder

Vad tycker du att en perfekt museiupplevelse ska innehalla?

1.

2

3

4. Vad har du for forvantningar pa dagens besok?

5

6. Vilka olika typer av aktiviteter skulle forhoja din museiupplevelse?
7

Valfri fraga fran respektive museum (se avsnitt 3).



Tidpunkt for museibesoket

Uppsala konstmuseum Bror Hjorths Hus
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Uppsala konstmuseums besokare bosatta i Sverige
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Besokare bosatta i annat land an Sverige:

19 st (19,19 %).



Bror Hjorths Hus besokare bosatta i Sverige
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Besokare bosatta i annat land an Sverige:



Upplandsmuseets besokare bosatta i Sverige
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BesOkare bosatta i annat land an Sverige: 2 st (4,35%).
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Besokarnas alder

Uppsala konstmuseum Bror Hjorths Hus Upplandsmuseet
‘ - 18 ar
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Uppsala konstmuseum: Vad har du for
forvantningar pa dagens besok?

Vanligt forekommande
svar

* Besoka slottet for att
lara mig mer om
Uppsalas historia och
Gustav Vasa.

* Nyfiken pa
utstallningen

* Ingaalls

Forekommande
svar

Uppleva nagot nytt,
intressant och
spannande.

Bli berord och
inspireras

Tid att umgas
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Sallan forekommande
svar

* Brakonsert
* Enupplevelse

* Samhallsforankring
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Bror Hjorths Hus: Vad har du for forvantningar pa
dagens besok?

Vanligt forekommande Forekommande Sallan forekommande
svar svar svar
* Braupplevelse for  Tadelavnyaoch * Kombination av konst
konstskolebarnen. spannande och poesi.
« Nyfiken pa den upplevelser.
pagaende * Har med 6ppet
utstallningen. sinne och hoppas pa

att bli berord.
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Upplandsmuseet: Vad har du for forvantningar pa
dagens besok?

Vanligt forekommande Forekommande Sallan forekommande
svar svar svar
* Laramigmerom * Nyfiken pa * Se hantverk
Uppsalas historia. utstallningarna, i : : o
synnerhet 100% * Brainformation pa

* Enroligupplevelse engelska.

for barnen. kamp.

* Inga forvantningar
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Uppsala konstmuseum: Vad tycker du att en
perfekt museiupplevelse ska innehalla?

Vanligt forekommande Forekommande Sallan forekommande
svar svar svar
« Lattillganglighet * Lockande atmosfar » Valhangda
. y tstallni
* OQOverrasknings- * Aldreanpassat Histatiningar
moment .  Gratis entré
* Variation och
* Helhetsupplevelse kontraster * Bakgrundsljud och
i
* Aha-upplevelser » Historia och kultur Jus

 Beroraflerasinnen

e Larorikt



Bror Hjorths Hus: Vad tycker du att en perfekt

museiupplevelse ska innehalla?

Vanligt forekommande

svar

Lattillganglighet

Mysigt och vacker
miljo

Vacka kanslor, tankar
och diskussion.

Overrasknings-
moment

Larorikt

Forekommande
svar

Avkopplande och
inspirerande.

Berora flera sinnen.
Aha-upplevelse
Helhetsupplevelse

Guidade turer och
visningar.

Spannande och
intressant konst

L%J Uppsala
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Sallan forekommande
svar

 Aktivt och foranderligt
museum.

 Detskainte kravas
nagra forkunskaper.

* Kunnig personal



Uppsala
Upplandsmuseet: Vad tycker du att en perfekt &)

museiupplevelse ska innehalla?

Vanligt forekommande Forekommande « Bli berord

svar svar

« Samhallsforankring « Gemensamma ’ Akt‘{?ll?Ch unik
och historia aktiviteter for utstallning.

el e s vuxna och barn.
« Lattillganglighet

. * Genomtankta Sillan forekommande
* Larorikt O,,Chk . utstallningar med svar
intressevackande. 5d trad.

| ) ] * Tydliginformation pa
o Ska tillfredsstalla sa engelska.

manga som moijligt.

 Qverrasknings-
moment

« Aha-upplevelse  Aldreanpassat

* Helhetsupplevelse



Uppsala konstmuseum: Vilka olika typer av
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aktiviteter skulle forhoja din museiupplevelse?

Vanligt forekommande

svar

Fika

Museishop
Motesplats
Interaktiv konst

Toaletter

Forekommande

svar

* Restaurang

» Aktiviteter for alla
smaker: dans, teater,
forelasningar,
konserter, performance
art och workshops.

* Visningar,
introduktioner och
konstnarssamtal.

Sallan forekommande
svar

e Bra marknadsforing

* Pedagogisk
verksamhet



Bror Hjorths Hus: Vilka olika typer av aktiviteter

skulle forhoja din museiupplevelse?

Vanligt forekommande

svar

Fika
Museishop
Interaktivitet
Skapa sjalv
Motesplats

Forekommande

svar

Restaurang

Aktiviteter for alla
aldrar.

Konstnarssamtal och
seminarium

L%J Uppsala
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Sallan forekommande
svar

 Konstskola for vuxna.
* Audioguide

e Musik och workshops
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Upplandsmuseet: Vilka olika typer av aktiviteter
skulle forhoja din museiupplevelse?

Vanligt forekommande Forekommande Sallan forekommande
svar svar svar
* Fika * Restaurang * Aktiviteter for alla

: . . smaker: teater, dans,
e Museishop « Plats for reflektion. musik och
* Interaktivitet * Guidade turer forelasningar.
* Toaletter

* Trevlig lokal/miljo
och utsikt.
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2. Analys



Besokarnas alder

Uppsala konstmuseum

Under 18 ar:
18-30 ar:
31-45:

46-65:

Aldre 3n 65 ar:

3%
34 %
17 %
24 %
22 %

Bror Hjorths Hus

Under 18 ar:
18-30 ar:
31-45 ar:
46-65 ar:
Aldre an 65 ar:

5%
11 %
14 %
36 %
34 %
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Upplandsmuseet

Under 18 ar: 0 %
18-30 ar: 26 %
31-45ar: 17 %
46-65 ar: 20 %
Aldre an 65 ar: 37 %

Pa foljande tva bilder har vi analyserat besokarna baserat pa deras alder. For att kunna analysera och
jamfora pa ett bra satt har vi valt att sla ihop de fem aldersgrupperna till tva (0-45 ar och aldre an 45 ar).

| den forsta gruppen aterfinns tva huvudsakliga kategorier vars asikter till viss del skiljer sig at.
Kategorierna utgors av smabarnsfamiljer och vuxna i samma aldrar utan barn. | den senare gruppen
finner vi en mer erfaren skara museibesdokare som har uttryckt liknande visioner, men olika behov.
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Besokare i aldern 0-45 ar

Vi har observerat att Upplandsmuseet och Bror Hjorths Hus ofta besoks av
smabarnsfamiljer. | dessa fall har vi valt att intervjua foraldrarna, som i manga fall befinner
sigi aldersspannet 31-45 ar. Foraldrarna forvantar sig barnvanliga museer som erbjuder
barnverksamhet. De efterfragar fler aktiviteter och utstallningar som barn och vuxna kan ta
del av tillsammans. Barnen besoker framst museerna for att delta i pedagogisk verksamhet
eller for att leka.

| aldersgrupperna 18-30 och 31-45 ar finns manga forstagangsbesokare som inte har nagra
forvantningar alls. De som har uttryckt forvantningar har ofta ett stort konstintresse med
onskemal om fler moderna och tekniska effekter sa som bakgrundsljud, ljussattning och
audioguider, garna i kontrast med en aldre och anrik miljo.



Uppsala
Besokare i aldern 46 ar och adldre &) ichmir

| de tva aldre alderskategorierna ar manga vana museibesokare med ett stort intresse for konst.

| aldersgruppen 46-65 ar finns manga konstmedvetna personer som besdker museerna
regelbundet. Nar de kommer till museet forvantar de sig att bli berérda och 6verraskade av
konsten. Efter att ha tagit del av utstallningen vill de reflektera over konsten tillsammans med sitt
sallskap, garnai en trivsam miljo over en god kopp ekologiskt kaffe.

Samma forvantningar galler for besokare 6ver 65 ar. En tydlig skillnad mellan dessa aldersgrupper
ar dock behovet av ett lattillgangligt och aldreanpassat museum. Enligt dem skulle museet bli mer
lattillgangligt och dldreanpassat om det har ett centralt lage, bra belysning och fler sittplatser.
Vidare maste konstens infotexter sitta i [asvanlig hojd (ej nere vid golvet), med tydligare lasbarhet i
form av storre text och mork text pa ljus bakgrund. Dessa aldersgrupper bescker museet pa
vardagar, i hogre utstrackning an ovriga aldrar, och i samband med arrangerade tillstallningar, till

exempel tisdagsjazzen pa konstmuseet.
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Besokare fran Uppsala vs. Stockholm

Uppsala konstmuseum Bror Hjorths Hus Upplandsmuseet
Totalt: 98 st Totalt: 44 st Totalt: 46 st

Uppsala: 47 st (47,9 %) Uppsala: 30 st (68,1 %) Uppsala: 23 st (5 0%)
Stockholm: 14 st (14,2 %) Stockholm: 7 st (15,9 %) Stockholm: 2 st (4, 3%)

Besokare fran Stockholm besoker museerna mer spontant utan nagra sarskilda forvantningar, medan
Uppsalaborna har storre vetskap om vad museerna erbjuder, baserat pa tidigare besok. Utifran resultatet
tanker Stockholmarna mer utanfor boxen nar det kommer till den perfekta museiupplevelsen. Till exempel
genom jamforelser med andra stora museum som Nationalmuseum, Moderna museet, Fotografiska och
Louvren. Nar Uppsalaborna talar om sin perfekta museiupplevelse utgar de i storre utstrackning fran det
museiutbud som finns tillgangligt i Uppsala idag. Uppsalaborna foresprakar ocksa fler aktiviteter i
museiprogrammet medan Stockholmarna lagger storre vikt vid bra restaurang- och cafémajligheter samt en
valsorterad museishop. Intressant ar ocksa att Stockholmarna uppger att de inte har natts av nagon
marknadsforing infor sitt museibesok.

24



Besokare bosatta i Uppsala (&) ko

Uppsala konstmuseum Bror Hjorths Hus Upplandsmuseet
Totalt: 98 st Totalt: 44 st Totalt: 46 st
Uppsala: 47 st (47,9 %) Uppsala: 30 st (68,1 %) Uppsala: 23 st (50 %)

Utifran varmekartorna framgar att museibesokarna som bor i Uppsala framst ar bosatta i omradena Luthagen,
Rickomberga, Svartbacken, Innerstaden, Falhagen, Ekeby - Flogsta, Kabo och Eriksberg. De omraden som ar
underrepresenterade i resultatet dr Gottsunda, Savja, Norby, Granby, Ullerdker, Gamla Uppsala - Nyby, Arsta och
Uppsalas ovriga ytteromraden. For att fa en bild av varfor vissa omraden ar overrepresenterade respektive
underrepresenterade har vi utgatt fran Uppsala kommuns sociala kompass. En slutsats skulle kunna vara att en
stor del av besdkarna bor i omraden dar median-inkomsten ar hog och dar en stor del avinvanarna har
eftergymnasial utbildning. Medan de underrepresenterade omradena i storre utstrackning praglas av lagre
median-inkomster och har en lagre andel invanare med eftergymnasial utbildning. En annan viktig aspekt att ta
hansyn till ar att de 6verrepresenterade omraden ligger geografiskt narmare museerna vilket gor att invanarna har
museibesoket narmare till hands. Det kan darfor finnas ett behov av museiverksamheter tillgangliga i de
underrepresenterade omradena. Ett satt att locka en bredare malgrupp till de befintliga museerna skulle kunna
vara att erbjuda information pa flera sprak samt ett mer mangkulturellt utbud.
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Besokare bosatta utanfor Sverige Y

Uppsala konstmuseum Bror Hjorths Hus Upplandsmuseet
Totalt: 98 st Totalt: 44 st Totalt: 46 st

Sverige: 80 st (80,81 %) Sverige: 44 st (100 %) Sverige: 44 (95,65 %)
Annat land: 19 st (19,19 %) Annat land: 0 st (0 %) Annat land: 2 st (4,35 %)

Majoriteten av besdkarna till museerna i undersokning ar bosatta i Sverige. Resultatet kan dock vara
missvisande da intervjuerna genomfordes utanfor besoksnaringens hogsasong. En slutsats ar att konstmuseet
lockar betydligt fler besdkare som bor utanfor Sverige an vad de andra tva museerna gor. Dessa besokares
forvantningar skiljer sig fran Uppsalabornas (och till viss del fran de som bor i 6vriga delar av Sverige) da de
flesta besoker konstmuseet i forhoppning om att fa se slottet och lara sig mer om Gustav Vasa. De flesta
turister saknar vetskap om att det ligger ett konstmuseum i anslutning till slottet, vilket leder till att
museibesoken sker spontant. Aven nar de har forstatt att museet ar ett konstmuseum har forvantningarna

varit att konsten ska ha historisk anknytning.

Upplandsmuseets besokare har efterfragat battre information pa engelska.
26
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3. Valfri fraga fran respektive museum
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Uppsala konstmuseum: Har du tagit del av information
om museet infor besoket? Om ja: hur och var?

Antal svar:
97 st
Nej:
54 st

Ja:
43 st

Var har informationen

hamtats?

Hemsidan
Femina

UNT
Uppsalabroschyr
Natet
Lokaltidningar

Tripadvisor
Capitool (reseguide)
Tips av kompis

| samband med
tidigare besok

Sociala medier

Museets program

28
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Bror Hjorths Hus: Vad tanker du pa nar du
hor namnet Bror Hjorths Hus?

Mysigt

Skulpturer

Uppsala

Natur

Personen Bror Hjorth

Lyckad kombination av
konstmuseum och
konstnarsmuseum.

Statyn vid stationen

Folkmusik

Fargerna

Huset och hemmet
Tradgarden

Trevlig och kunnig personal
Bra lage

Viktigt for Uppsala

29
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Upplandsmuseet: Vem ar du har med och

varfor kom du/ni hit?

Vem ar du har med?

Majoriteten av besokarna som vi
har intervjuat har kommit i
sallskap med familj och/eller
vanner. En stor del av
besokarskaran utgors av
smabarnsfamiljer. Nagra enstaka
personer har besokt museet pa
egen hand.

Aven manga nyinflyttade som vill
lara sig mer om Uppsala.

Varfor kom du/ni hit?

Historieintresserad < Nyfikenhet

Pa besokiUppsala < Tipsfran kollega
Vill se utstallningen < Vill lara mig mer om
Sondagsaktivitet Uppsalas historia.

Nagot att gora en
regnig dag.

Spontanbesok

30
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