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Sammanfattning

Aldreombudsmannen dr en oberoende funktion som verkar kommundvergripande pa
alla nivaer for dldres delaktighet och inflytande och som arligen ska inldmna en rapport
till kommunfullmaktige. Arsrapporten dr en sammanfattning av dldreombudsmannens
verksamhetsar, som bygger pa medborgarkontakter och samverkan pa en strategisk
niva, samt ett samarbete med samordnaren for aldrevanlig kommun med flera.

Aven denna arsrapport har sin utgdngspunkt i delaktighet da det ar en fraga som
fortsatt behdver belysas. Arsrapporten har sarskilt fokus pa seniorbostéder och
seniorluncher eftersom dessa fragor varit aterkommande i kontakterna med
aldreombudsmannen under dret.

| kontakter med dldreombudsmannen och vid méten med adldre kommuninvanare har
framfor allt bostadsfragor och kommunens lunchalternativ for dldre diskuterats, men
aven mobilitet, dldreomsorg och kommunikation och information har varit foremal for
diskussion. Aldre personers vilja att vara aktiva och delaktiga i sin vardag och i
samhallslivet gar som en rod trad genom dessa teman.

Processen fram till beslut om avveckling av tva av seniorrestaurangerna var snabb och
aldre gavs inte mojlighet att vara delaktiga, nagot bade enskilda och pensionars-
foreningar haft synpunkter pa. Positiva exempel inom kommunen dar malgruppen ar
involverad och bidrar med fragor, kunskap, erfarenheter och férslag finns och gar hand
i hand med ambitionerna med Program och handlingsplan for aldrevanlig kommun
som betonar vikten av dldres mojlighet till delaktighet i samhallslivet genom att aktivt
vara med och bidra i arbetet.

Kommunen har goda ambitioner med att vilja vara en aldrevanlig kommun och det
genomfors flera dtgarder, men i kontakterna med aldre invanare ser aldre-
ombudsmannen att kommunen behover synliggdra vad som avses med aldrevanlig
kommun och vilka dtgarder som ska genomforas.

Aldre ar en grupp med skiftande 6nskemal, behov och intressen. Seniorrestauranger
och skolluncher ar satsningar som fyller olika behov for olika personer. | det
halsoframjande och forebyggande arbetet i enlighet med Uppdrag 8 behover
kommunen framja och bredda insatser.

Bostadsfragor ar vanliga i kontakten med dldreombudsmannen, framfor allt behovet
av fler seniorbostdder. Aldreombudsmannen menar att det behdvs fler boende-
alternativi kommunen for att méta aldre personers olika behov och preferenser.

Teckensprakiga aldre har ratt till full delaktighet pa lika villkor som 6vriga kommun-
invanare. Kommunen behdver sdkerstalla att teckensprakiga aldre personer far sina
behov tillgodosedda och kan kommunicera som alla andra.
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Inledning

Aldreombudsmannen har i tidigare arsrapporter skrivit om delaktighet och inflytande
for dldre kommuninvanare och dven denna rapport kommer ta sin utgangspunkt i
delaktighet da det ar en fradga som fortsatt behover belysas. Delaktighet handlar om att
en person aktivt kan medverka i och vara en del av samhallet. Det innebar att i s hog
utstrackning som mojligt kunna valja sjalvstandigt, fatta egna beslut och paverka sitt
liv (Myndigheten for delaktighet, MFD). | arsrapporten 2022 skrev dldreombudsmannen
att social delaktighet varderas hogt av aldre personer och att det med stigande alder
blir allt viktigare. Enligt Folkhdlsomyndigheten ar faktorer som kan framja
livskvaliteten och forebygga psykisk ohalsa hos aldre personer exempelvis social
gemenskap, goda matvanor, meningsfull vardag och fysisk aktivitet. Studier har dven
visat att ofrivillig ensamhet kan paverka halsan negativt.

Fragor som aldre lyft i kontakten men dldreombudsmannen under aret, har handlat
framst om aldreomsorg, bostader, mobilitet, kommunikation och information.
Gemensamt for dessa omraden ar delaktighet, som i sin tur kan anses vara
halsoframjande. Arets rapport har sarskilt fokus pa seniorbostider och seniorluncher
eftersom dessa fragor varit aterkommande i kontakterna med dldreombudsmannen
under aret och varit en del av det strategiska arbetet. Aven hemmet far storre betydelse
efter pensionering, ndgot som under aret har lyfts genom medborgarkontakter bland
annat. Studier har visat pa hemmets betydelse for att forebygga sjukdom och framja
hélsa hos de allra dldsta men redan tidigt i aldrandeprocessen har hemmet betydelse
for att skapa sammanhang och mening. Aven platser utanfor hemmet, till exempeli
naromradet, har betydelse for upplevelsen av sitt hem.* En aldrande befolkning staller
darfor sarskilda krav nar det géller bostadsbestandet for att mota dldres 6nskemal,
behov och ekonomiska forutsattningar.

Arsrapporten lyfter d&ven barndomsdéva &ldres méjlighet till delaktighet och inflytande
i aldreomsorgen. Aldre ddva ar en utsatt grupp och fa anstallda inom vard- och
omsorgen kan teckensprak. Enligt rapporten Valfrihet och virdighet saknas for éildre
déva upplever gruppen ofta utanforskap och isolering?. Manga aldre déva har
teckensprak som forstasprak och har ofta svart att ldsa och skriva svenska. Enligt
rapporten kan 6 av 10 inte lasa och forstd innehallet i en dagstidning. Teckensprak ar
jamstallt med de svenska minoritetsspraken och inskrivet i spraklagen.

Uppsala kommun ar sedan 2016 medlemmar i WHOS :s globala natverk for
aldersvanliga stader och samhallen Agefriendly cities and communities som for
narvarande har ca 1500 stader och samhallen i 51 lander i sitt natverk. Medlemskapet
innebar att arbeta strukturerat med behov och viktiga fragor som rér malgruppen.
Arbetet beror flera olika sektorer och WHO har definierat atta sammankopplade
fokusomraden som kan bidra till att identifiera och dtgarda hinder for dldre personers
delaktighet och valbefinnande som exempelvis bostader, social delaktighet, utemiljoer
och mobilitet. | Program for aldrevanlig kommun och Handlingsplan for aldrevanlig
kommun utgor halsoframjande och forebyggande insatser grunden och beskriver
aktiviteter med brett perspektiv pa halsa som halsosam mat, gemenskap, fysisk
aktivitet men dven bostadsfragor och utemiljéer ur ett dldreperspektiv. Programmet

! https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/42854562/Maya Kyl n WEBB.pdf

2 Valfrihet och vardighet saknas hos éldre d6va! (sdpf.se)
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Sida 5 (18)

och handlingsplanen har foljts upp enligt géllande rutiner och befinner sig for
narvarade i en revideringsprocess.

Vikten av halsoframjande och forebyggande insatser syns daven i kommunens arbete
med omstallningen till effektiv och nara vard. | uppdrag 8 arbetar kommunen
forvaltningsovergripande i samverkan for att starka arbetet med forebyggande och
halsoframjande insatser for prioriterade grupper exempelvis aldre. Malgruppen ar
delaktigi arbetet, vilket ar positivt.

Rapportens syfte

Arsrapportens syfte ar att bidra med ett invdnarperspektiv genom att férmedla roster
fran dldre kommunmedborgare som tagit kontakt med dldreombudsmannen samt
beskriva arbeten dar aldreombudsmannen varit delaktig.

Tva fragor som fortsatt ar i fokus

Manga av de synpunkter som inkommit till aldreombudsmannen har handlat om
hemmet pa olika satt och seniorluncher.

Enligt Uppsala kommuns bostadsférmedling &r det stor efterfragan pa seniorbostader
med gemensamma utrymmen och g hyra. Andelen som soker till nybyggda bostader
ar mindre. Aldre ensamma kvinnor har ofta en lag pension och darmed lag betalnings-
formaga for boende. Kommunen har idag brist pa seniorbostader med gemensamhets-
lokaler, framfor allt pa landsbygden.

Resultatet av Uppsala kommuns bostadsenkat om aldres boendepreferenser samt
analys av flyttmonster visar att ekonomi och bristen pa boendealternativ kan hindra
aldre fran att flytta. Enkaten visar dven att vid valet av bostad ar tillgangen till
gronomraden hogt prioriterat bland aldre.

Uppsala kommun erbjuder olika lunchalternativ for dldre i form av seniorrestauranger,
seniorlunch pa vissa skolor och genom att sprida information om de privata
restauranger som anmalt till kommunen att valt att erbjuda rabatt till seniorer.

| dagslaget erbjuder 23 skolor runt om i kommunen seniorluncher. Beslutet om
seniorlunch fattas av respektive skolas rektor. Lunchtiderna varierar mellan olika
skolor och bestams utifran skolans behov. Seniorlunch pa skola kostar 60 kr och pa
seniorrestaurang ar priset 70 kr.

Aldrendmndens beslut att avveckla seniorrestaurangerna i Luthagen och Arsta och
infora helgstangt pa évriga seniorrestauranger, forutom Senioren ledde till att
aldreombudsmannen fick ta emot manga synpunkter fran invanarna.

Orsaken till beslutet var lagt besoksunderlag, undermaliga lokaler samt svarigheter att
na ofrivilligt ensamma. Utredningen gér bedomningen ”att det finns andra insatser
som i storre utstrackning nar den malgrupp som seniorrestaurangerna avser att na for
att motverka ofrivilligensamhet”.?

3 Seniorrestauranger i Uppsala



https://www.uppsala.se/contentassets/0f40216e259a4a818e29a259cf6154dd/4-aln-seniorrestauranger-uppsala.pdf
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Aldreombudsmannens arbete 2023

Aldreombudsmannen &r en oberoende funktion i Uppsala kommun som arbetar
kommundvergripande pa alla nivaer for aldre kommuninvdnares méjlighet till
delaktighet och inflytande. Funktionen verkar genom att i olika sammanhang bidra
med ett invanarperspektiv. Aldreombudsmannens organisatoriska tillhdrighet ar vard-
och omsorgsforvaltningen med placering i staben. Enligt instruktionen for kommunens
dldreombudsman ska dldreombudsmannen arligen inldmna en rapport till
kommunfullmaktige.

Under aret arbetar dldreombudsmannen genom att undersoka och stalla fragor, belysa
olika omraden, hanvisa och informera. Funktionen bidrar dven genom att undersoka,
patala och informera utat till invanarna samt inat mot kommunen. Funktionen
samverkar med forvaltningar och foretradare for civilsamhallet samt bygger natverk
och deltari moten.

Aldreombudsmannen har ett nira samarbete med samordnaren for Program for
aldrevanligkommun och bidrar i arbetet med invénarnas roster om for dem angelagna
fragor och behov. Sammanhang som behandlar aldrevanlig kommun &r en kanal for
att fora vidare fragor och samverka pa strategisk niva.

Detingar inte i rollen att handlagga enskilda drenden, eller foretrada enskilda invanare.
Aldreombudsmannen kan i stallet lyssna in och hanvisa vidare till lamplig
kontakt/instans. Under aret har manga olika kontakter tagits (se bilaga).

Arbete pa individ-till strategisk niva

Aldreombudsmannens arbete bestar av kontakt med invanare och det strategiska
arbetet. | kontakten med invanare tar dldreombudsmannen emot synpunkter pa
kommunens verksamheter samt ger rad, stod och information. De invdnare som av
olika skal inte ar digitala erbjuds hjalp av aldreombudsmannen att lamna sina
synpunkter digitalt via kommunens system for synpunkter och klagomal.

Aldreombudsmannen kan dven stédja invanare att sjélva ta sin fréga vidare genom att
identifiera vilken férvaltning eller vilket bolag som ansvarar for en fraga eller ge
vagledning till ansvarig huvudman. Aldreombudsmannen har en god tillgénglighet och
nas via telefon och e-post.

De synpunkter som inkommit och som redovisas nedan ger ingen heltackande bild av
aldres levnadsforhallanden i Uppsala kommun eller nagon entydig bild av hur
kommunens verksamheter, tjanster och miljoer fungerar for dldre invanare.

Aldreombudsmannens medborgarkontakter

Aldreombudsmannen har under 2023 haft narmare 258 kontakter via e-post och
telefon med &dldre kommuninvanare. Kontakterna handlar antingen om att vilja ldmna
synpunkter pa kommunens verksamheter, tjanster eller miljoer eller ett behov av
information, rad eller stod.

De vanligaste synpunktomradena ar dldreomsorg, bostader, mobilitet,
kommunikation och information. Aldreomsorg och bostadsfragor dr vanliga dven nar
det giller behovet av information, rad och stéd. Aldreomsorg ar det tema som
dominerar i kontakterna och da ar det relativt vanligt att &ven anhdriga tar kontakt.
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| kontakten med foreningar och andra sammanhang dar dldreombudsmannen méter
aldre ar bostadsfragorna och mobilitet ofta i fokus.

Nedan foljer exempel pa olika kontakter som dldreombudsmannen haft.

Aldreomsorg

Synpunkter pa dldreomsorgen ar det som dominerar och handlar liksom tidigare ar om
kommunikation, information samt planering och genomférande av insatser.

” Personalen vill vél och de dr sndilla, men ibland dr det svdrt att forstd varandra nér de
inte dr sa bra pd svenska. Det kénns inte alltid tryggt dd.”

“Hemtjdnstpersonalen har ont om tid. Det stressar mig. Jag vet inte om vi hinner ut pG
promenaden. De frGgar om jag behéver hjdlp med ndgot mer. Hur ska jag kunna svara pa
det? Jag vet ju inte hur mycket tid de har kvar?”.

Aterkommande &r att man inte vill upplevas som tjatig nar man varit i kontakt med
verksamheten vid upprepade tillfallen, och upplever att problemet kvarstar. De ar
mana om att relationen till personalen inte ska paverkas negativt om det blir *for
mycket tjat” samtidigt upplever de en frustration Gver att inget hant trots upprepade
kontakter.

”Jag har pratat med verksamhetschefen och pdtalat fel och brister men inget héinder.
Jag kdnner mig sd tjatig.”

Det férekommer dven fragor om vilket stod som finns att fa fran kommunen nar man ar
aldre och vart man vander sig for att fa kontakt med ansvarig tjansteperson eller
verksamhet.

Synpunkter som ror aldrenamndens myndighet handlar om att det ibland tar tid innan
man far kontakt med bistandshandlaggare samt kriterierna for att beviljas sarskilt
boende.

Orosanmalan

Fragor forekommer om vart man vander sig nar man kanner oro for att nagon i ens
narhet far illa och skulle behdva hjalp fran samhallet. De har ofta férsokt motivera
personen till att soka hjalp och aven stottat praktiskt under en tid, men upplever att
situationen blivit ohallbar. Personerna har eller misstanks ha en demenssjukdom eller
psykisk sjukdom.

”Jag dr orolig for min granne. Jag brukar hjélpa henne, men hon behdver mer hjdlp. Jag
récker inte till.”

Bostader for aldre

De som hor av sig i bostadsfragor har fragor om vilka boendeformer kommunen
ansvarar for och vilket stod kommunen kan ge nar det finns behov av annan bostad,
vanligtvis pa grund av trappor i bostaden. Behovet kan ha uppstatt akut i samband
med sjukdom eller skada eller kommit smygande med tiden. Aven dndrade sociala
forhallanden kan skapa behov av annan bostad, liksom upplevd ensamhet eller att det
blivit betungande att boi villa.

”Jag bor bra i ett hus med hiss. Jag klarar mig sjdlv, har bara hjdlp med stdd och inkop
fast jag dr 6ver 90, men jag kdnner mig ensam. Jag vill tréffa andra att prata och umgds
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med. Jag kdnner mig ostadig ndir jag gdr ut. Kan kommunen hjdlpa mig med en bostad
ddr man kan umgds och samtidigt ha sitt eget, men jag vill absolut inte till ett
dldreboende.”

Mobilitet

Synpunkter som berdr mobilitet har sa gott som uteslutande handlat om det nya
seniorkortet. | mars 2023 togs beslut i kommunstyrelsen om att fortsatt erbjuda
rabatterade resor i kollektivtrafiken genom att inféra en arsbiljett som ska galla dygnet
runt, alla dagar.

Synpunkterna har handlat om att processen med att ta fram det nya seniorkortet tagit
valdigt lang tid. Nar beslutet togs var det manga som fick uppfattningen att kortet
skulle distribueras, om inte omgaende, sa i alla fall till sommaren. Uppfattningen har
varit att kommunen forsokt forhala beslutet och att kommunen och regionen haft svart
att komma Gverens om vem ansvaret ar. Det har aven inkommit synpunkter pa att det
handlar om en arsbiljett i stallet for ett manadskort och pa att kommunen inte erbjuder
gratis resor for dldre kommuninvanare. Den aterkommande fragan har handlat om
datum for saljstart samt vilka alternativ som finns for den vars seniorkort slutar galla
innan dess.

Det har daven kommit synpunkter fran boende i och runt seniorboendet i Granby pa
avvecklingen av linje 32 slutet av dret. Busslinjen trafikerade strackan seniorbostaden-
Granby kopstad och var uppskattad av de som nyttjade den. Pensionarsforeningar har
ocksa hort av sigi fragan.

Aldre personer bosatta i landsbygd lyfter svarigheter som uppstar nar man slutar kéra
bil och ar bosatt dar kollektivtrafik saknas.

”Jag har inte glddje av ndgot seniorkort. Hdr finns ingen kollektivtrafik. Det ér bara
skoltrafik som kér forbi. Den dag jag inte kan kéra bli blir det svdrare ta sig ut. Da blir jag
beroende av andra. Det finns risk att man blir ensam dd. Samtidigt dr det hdr jag har mitt
sammanhang. Det dr svdrt att flytta”.

” Jag brukar ringa till dem jag vet inte kér bil l[dngre och erbjuda dem skjuts till
féreningens méten. Det kdinns meningsfullt att hjélpa dem sd de inte blir ensamma. Det
dr meningsfullt for bade dem och mig.”

Kommunikation och information

Digitaliseringen av samhallet och de svarigheter som mdter den som inte ar digital
marks aven i kontakten med dldreombudsmannen. De som hor av sig upplever att det
blir allt svarare att hanga med eftersom utvecklingen gar snabbt och tekniken blir
alltmer avancerad. Det finns ocksa en radsla for att bli utsatt for bedragerier. Dessa
bada fragor leder till att en del véljer att antingen sluta vara digitala eller att inte bli det.

“Sambhdillet begdr for mycket av oss som dr aldre. Allt ska goras digitalt. Det ar
férnedrande. Det kéinns som en skam att inte vara digital. Vi fér betala priset fér den
snabba digitaliseringen”.

Avvecklingen av seniorrestauranger och bibliotek

Manga har haft synpunkter pa beslutet om avvecklingen av seniorrestaurangernai
Luthagen och Arsta och att seniorrestaurangerna, férutom Senioren, kommer ha éppet
enbart pa vardagar. Samtliga har velat poangtera seniorrestaurangernas betydelse
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som métesplatser. Det handlar inte enbart om maten, framfor allt for personer som
upplever ensamhet. Ensamheten &r ofta svarast pa helgerna.

“Seniorrestaurangen dr min tréffpunkt. Jag vill tréffa folk och prata. Vart ska jag ta végen
nu? Jag dr inte intresserad av det de gér pa trdffounkten”.

“Uppsala ska ju vara en dldrevénlig kommun. Det dr ju inte bara maten. Det dr ju att fG
tréffa andra. Det dir viktigt nér man kdnner sig ensam. Ibland ér det musik dér ocksg”.

Manga besoker seniorrestaurangen varje vecka, andra mer séllan och nagra inte alls.
De senare ar bosatta i seniorbostad och upplever restaurangen som en trygghet om det
med tiden skulle bli svarare att orka laga mat eller att ta sig ut. Tillgang till senior-
restaurang har bidragit till att man valt att bosatta sig i seniorbostaden Ramund eller
Fyrislundsgatan i Arsta. Aven anhdriga har hért av sig och berattat om senior-
restaurangens betydelse som daglig aktivitet, mojlighet att traffa andra men ocksa for
att kunna vara oberoende.

”Seniorrestaurangen var det som fick henne att [dmna lGgenheten. Nu har hon
matdistribution i stdllet. Jag mdrker att hon fdtt svdrare att dta. ”

Pensionarsforeningar horde ocksa av sig med synpunkter pa beslutet som rérde
kommunens seniorrestauranger och dldreombudsmannen fick ta emot kopior pa
namninsamlingar och skrivelser for kainnedom.

Aldre har dven haft synpunkter pa att biblioteken i Vange och Eriksberg avvecklas och
aven i det fallet handlar det om behovet av motesplatser, att ha ndgonstans att g och
att fa tréffa andra.

”Biblioteket dr sG mycket mer dn ett stélle dér man kan lana bécker. Det ér en métesplats
for oss som bor har.”

Aldre personers upplevelser av seniorrestauranger och seniorluncher

Utifran att synpunkterna pa beslutet om seniorrestaurangerna var manga valde
aldreombudsmannen att dka ut till nagra seniorrestauranger for att lyssna pa
besdkarna. Aldreombudsmannen valde dven att lyssna till erfarenheter frén dldre som
ater seniorlunch pa skola.

Totalt intervjuades 13 besokare, elva man och tre kvinnor. Tio dter pa seniorrestaurang
och fyra ater seniorlunch i skola i en avkommunens tatorter.

Av dem som ater pa seniorrestaurang besoker samtliga den regelbundet, de allra flesta
veckans alla dagar. Samtliga betonar den sociala betydelse som seniorrestaurangen
har for dem. Restaurangbesoket lindrar ensamheten och ar for majoriteten dagens
enda aktivitet. Flera av dem berattar att de har lart kdnna andra bestkare och att
restaurangen blivit en viktig motesplats. Samtliga kanner till traffpunkten men bara en
av dem har besokt den.

De allra flesta kanner till mojligheten att dta lunch pa vissa skolrestauranger. En av dem
har besokt en skolrestaurang i en hogstadieskola och berattar att maten var bra, men
att han suttit ensam. P4 seniorrestaurangen har han lart kdnna nagra av besdkarna och
de har blivit ett gdng som ses dar.

Ingen av de intervjuade ser skolrestaurangen som ett jamforbart alternativ till
seniorrestaurangen, framfor allt eftersom mdnga skolor inte har 6ppet pa helger och
lov da ensamheten ofta upplevs som svarast. Pa seniorrestaurangen finns mojlighet att
sitta kvar och prata en stund, vilket de inte tror &r mojligt pa en skola. Flera avdem
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lyfter ocksa att det pa seniorrestaurangen gar att fa hjalp med brickan om man har
svart att bara den sjalv. De tror inte det gér att fa den hjalpen i skolan, dar tempot ar
hogre och personalen mer upptagen. Personer med behov av god ljudmiljé pa grund
av nedsatt horsel kanner sig tveksamma infor att besoka en skolrestaurang. Samtliga
intervjuade har narmare till en seniorrestaurang an till en skola som erbjuder senior-
lunch och for dem har ocksa det betydelse.

Aldreombudsmannen valde samtidigt att dven lyssna till dldre med erfarenhet av
seniorlunch pa skola genom att intervjua fyra man som brukar ata seniorlunch nagra
ganger i manaden pa skolan i tatorten dar de bor. De kdnner varandra sedan tidigare
och besoker skolrestaurangen gemensamt nagon gang i manaden. For samtliga ar
generationsmotet den stora behallningen och anledningen till att dta pa skolan. De
ater tillsammans med de yngre barnen som de upplever ar mer nyfikna pa de éldre
besokarna. De kdnner sig valkomma och sedda av bade barnen och personalen. Skolan
har ca 200 elever fran forskoleklass till arskurs 6 och hittills har allt fungerat smidigt.

Aldreombudsmannen blev dven inbjuden till seniorbostaden pa Fyrislundsgatan i Arsta
samt Ramund i Luthagen déar hyresgaster och boende i naromradet deltog. Deltagarna
sag seniorrestaurangen som en del av boendekonceptet och for hyresgasterna var
seniorrestaurangen en av anledningarna till att de valt boendeformen.
Métesdeltagarna saknade mojligheten att fa vara delaktiga och framféra asikter och
forslaginnan beslutet togs.

Aldreombudsmannens strategiska arbete

| det strategiska arbetet samverkar dldreombudsmannen med forvaltningar och
foretradare for civilsamhallet genom att lyfta fram invanarnas perspektiv i arbetet och
bidra med sakkunskap. Kommunens arbete med att bli en mer aldrevanlig kommun
samt samarbetet med programansvarig samordnare ar sammanhang dar
aldreombudsmannen kan fora vidare synpunkter och behov.

Aldreombudsmannens strategiska arbete har under dret pa olika satt handlat om aldre
kommuninvanares mojligheter till delaktighet i samhallslivet.

Aldreombudsmannens samverkan inom kommunen och med civilsamhillet

Kommunens arbete med att bli en mer aldrevanlig kommun har sedan starten arbetat
for att skapa sammanhang dar kommun och civilsamhalle kan diskutera fragor utifran
aldre medborgares behov. Sammanhangen har sett olika ut men har med tiden
utkristalliserat sig till en "aldresamverkansgrupp” med Svenska kyrkan, R6da korset
och RF-SiSU.

Gruppen leds av samordnaren for dldrevanlig kommun och syftet ar att med aldre i
fokus lyfta behov som uppfattats att malgruppen och den egna organisationen har.
Samverkan vaxer och utvecklas 6ver tid och gruppens sammansattning kan skifta,
exempelvis har bibliotek Uppsala och traffpunkterna deltagit. Sammansattningen gor
att gruppen kan agera snabbt nar det kommer signaler och initiativ. Under vintern
kunde kommunen samla och publicera utomhusaktiviteter, som erbjods via
civilsamhallet, pa kommunens webbsida. De allra flesta aktiviteter var kostnadsfria.
Behovet var motiverat utifran radande situation dar bland annat dldreombudsmannen
i sina kontakter med enskilda och pensionarsféreningar uppmarksammat en oro kring
ekonomi och omvarldslaget samt att deltagare inte kommit tillbaka till aktiviteter efter
pandemin. Samtidigt kan vinterperioden i sig skapa hinder pa grund av radsla for fall
eller otrygghet infor att vistas utomhus efter morkrets inbrott.
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Vidare har gruppen arbetat med en struktur som ska paga under hela aret och som
man ska kunna samlas kring for att pa sa satt kunna arbeta mer langsiktigt och kunna
ha god framforhallning vad géller planering och kommunikation.

Andra exempel pa dldreombudsmannens samarbeten ar Summer Zone, Granby
allaktivitetshus samt kampanijen Aktiv oktober som samlade aktiviteter for aldre Gver
65 ar. Aktiviteterna pa Summer zone samt och Granby allaktivitetshus ar samtidigt
exempel pa generationsoverskridande arbete genom samverkan mellan forvaltningar
och féreningslivet.

Genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan Aldrenamnden och RF-SiSU
mojliggjordes Rollatorloppet som var ett samarbete mellan vard- och omsorgs-
forvaltningen och RF-SiSU for personer bosatta pa vard- och omsorgsboende.
Rollatorloppet gav mojlighet att via idrottsforeningar méta rullstols-och
rollatoranpassad idrott, uppleva social gemenskap och fa ett miljoombyte.

Trygghet for och med aldre i Gréanby och Kvarngardet ar ett projekt dar anvandardriven
design, en utvecklingsprocess dar man utgar fran anvandarens behov och tar fram
[6sningar tillsammans med anvandare och utférare, anvands for att arbeta med
trygghetsskapande och brottsférebyggande fragor utifran invanarnas egna
erfarenheter samt utforska nya l6sningar. Aldre personer var ett sarskilt fokus for att
skapa djupare insikter om deras situation. Projektet ar en aktivitet i Handlingsplan for
Granby-Kvarngardet: Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet.
Aldreombudsmannen har deltagit som en av flera sakkunniga i intervjuer och
workshops.

Manga av de fragor aldre personer lyfter i kontakten med dldreombudsmannen finns i
stadsbyggnadsforvaltningens uppdrag som bostader, mobilitet och landsbygdsfragor.
Aldreombudsmannen har under dret arbetat med att bredda sina kontakter med
forvaltningen for att lara sig mer om hur de arbetar med fradgorna och férmedla det
aldreombudsmannen hor och ser. En kontakt har skapats med ett tillganglig-
hetsnatverk inom stadsbyggnadsforvaltningen dar bygglov, tillsyn och bostads-
anpassning ingar och som gett mojlighet till fortsatt samverkan kring gemensamma
fragor som tillganglighet och universell utformning, fragor viktiga for 6kad delaktighet i
samhdllet for dldre personer med funktionsnedsattning. Aldreombudsmannen fick
information om att det pa forvaltningen inte fanns nagon strategfunktion med
uppdrag mot tillganglighet.

Uppsnack dar namnet pa kommunens uppsokande koncept som arrangerar dialoger
och minimdssor pa olika platser i syfte att 6ka medborgarnas delaktighet i
samhallsbyggnadsprocessen. Vid Uppsnacken kan de som bor och verkar i omradet
mota flera av kommunens verksamheter samtidigt. 2023 var Uppsnack pa turné till
flera av kommunens tatorter. Genom att delta i Uppsnack fick aldreombudsmannen
ett nytt ssmmanhang att mota dldre kommuninvanare, och samtidigt méjlighet lara
sig mer om forvaltningens arbete med landsbygdsfragor.

Under dret har métesbdnkar placerats uti kommunen, utifran inspiration fran
Storbritanniens "Happy to chat bences”, i syfte att inspirera till mellanmanskliga
moten. Bankar med liknande syfte finns pa flera platser i landet och med olika
benamningar som till exempel samtalsbankar, pratbankar eller vanskapsbankar.
Uppsala kommun har valt att kalla parksofforna for métesbénkar for lyfta fram det
spontana motet mellan personer som ju kan ske pa olika satt. Parksofforna ar
blafargade for att sarskilja dem fran kommunens vriga parksoffor. Statliga medel som
vard- och omsorgsforvaltningen beviljats bekostade bankarna som darefter placerades
uti samarbete mellan samordnaren for dldrevanlig kommun, aldreombudsmannen,
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stadsbyggnadsforvaltningen och hallbarhetsavdelningen. Varje bank forsags med en
skylt med text som bjuder in till att sla sig ner om man vill prata med nagon. Skylten
har dven en QR-kod och via den gar det att hitta tips pa samtalsémnen samt ldsa om
psykisk halsa. Motesbankar finns pa féljande platser i kommunen: Stadstradgarden,
Tullgarnsparken, Granbyparken, Valsatraparkens lekplats och Sjungarbackens
lekplats.

Aldreombudsmannen har under aret ocksa haft dterkommande kontakt med
projektledare for seniorkortet for informationsutbyte kring projektets fortskridande, da
det kommit manga fragor och synpunkter fran invanarna om detta.

Seniorbostader

Aldreombudsmannen har under aret deltagit i flera olika sammanhang fér att mota
aldre kommuninvanare och ta del av synpunkter och fragor. Framfér allt har
aldreombudsmannen haft fokus pa sammanhang i tatorter och i landsbygderna. Det
har rort sig om dialoger i samband med Uppsnack, besok pa traffpunkter, sopplunch
och servicepunkter och andra sammanhang som exempelvis ett mote arrangerat av
Vattholma i samverkan, ViS, om aktuella aldrefragor i Vattholmabygden dar
aldreombudsmannen deltog tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen och
politiker fran kommunen och regionen.

Vid samtliga tillfallen har bostadsfragorna varit i fokus och behovet av fler
boendealternativ nar livssituationen férandras. Aldre personer vill kunna bo kvar i
bygden dven nar livssituationen dndras. Det ar dar man har sitt sasmmanhang, sin familj
och sina vanner. Alternativa boendeformer saknas i kommunens tatorter och ar darfor
nagot som efterfragas, framfor allt seniorbostader.

Manga undrar hur kommunen arbetar med bostadsfragorna och vill vara delaktiga.
Aldreombudsmannen lyfte detta vidare till samordnare for dldrevanlig kommun och
strategisk samhallsplanerare med ansvar for bostadsprogrammet om att det fanns ett
behov av dterkoppling kring bostadsfragorna. | samband med Aktiv oktober bjod
kommunen in till seminarium om bostader och boende for dldre med ett brett
perspektiv pa fragan och informerade bland annat om Uppsalahems pagaende projekt
om delningsboende som svar pa att aldre efterfrdgar boende med gemenskap.

Andra kanaler dér dldreombudsmannen fort vidare roster fran invanarna om behov
och 6nskemal ar uppfdljningsmotena efter Uppsnack och genom att delta i workshops
om revidering av landsbygdsprogrammet och handlingsplan for
landsbygdsprogrammet samt revidering av programmet for dldrevanlig kommun.

Seniorluncher

2y 7

| utredningen som lag till grund for beslutet star “att det finns andra insatser som i
storre utstrackning nar den malgrupp som seniorrestaurangerna avser att na for att
motverka ofrivilligensamhet”. | utredningen hanvisas till andra alternativ som sa som
seniorluncher pa skolor.

Forutom att ta del av synpunkter fran malgruppen, valde dldreombudsmannen att
aven ta kontakt med tjanstepersoner inom maltidsservice och utbildnings-
forvaltningen for att lyssna till deras erfarenheter av seniorluncher pa skolor.

Aldre besoker skolrestaurangerna i valdigt liten omfattning, en far-morféralder som
hélsar pa i skolan ar det vanliga. Skolorna har kapacitet att ta emot fler och ser gérna
att aldre personer besoker skolrestaurangerna eftersom fler vuxna i skolan skapar
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trygghet. Seniorluncherna bidrar ocksa till méten 6ver generationer samt att de aldre
da ocksa fungerar som goda forebilder i restaurangmiljon. En ytterligare effekt ar att
det hojer statusen pa maten bland eleverna nar det kommer betalande besokare. Det
har inte inkommit nagra synpunkter, det har enbart varit positiva kommentarer fran
elever, medarbetare och besokare om seniorluncherna.

Skolor har olika forutsattningar att kunna méta de aldre besokarna sa mottagandet
kan se olika ut. Personalen uppmanas att valkomna lunchgasterna vid bordet,
lunchgasterna kan dock inte rakna med att fa hjalp med brickan eller kunna sitta vid ett
specifikt bord. En skola dldreombudsmannen varit i kontakt med har valt att inte ha en
specifik lunchtid for de dldre utan det gar bra att ata nar som helst, vill man komma nar
det ar lite lugnare ar det battre att komma lite senare da de flesta elever redan har atit.
Aldreombudsmannen konstaterar att det ar svart att hitta till matsalen for den som
inte ar bekant med skolan samt att veta var tillganglig entré finns.

Aldreombudsmannen har samverkat med kommunikationsstaben kring att det &r svart
att hitta information pa kommunens webbsida om seniorluncher och seniorrabatter pa
vissa restauranger, om man inte skriver ratt i sékrutan. Aldreombudsmannen har i
tidigare arsrapporter skrivit att sokningar pa kommunens webbsida styr mot vard- och
omsorg vilket gor det svarare att hitta annan information som kan vara relevant for
aldre kommuninvanare.

Aldreombudsmannen har ocksa varit i kontakt med en av specialisthandlaggarna vid
dldrenamndens myndighet och fatt veta att i samband med avvecklingen av
seniorrestaurangerna har ett 6kat antal ansékningar om matdistribution kunnat
konstateras.

Uppdrag 8: forebyggande och halsoframjande insatser

Under dret har forvaltningsovergripande samordningsmoten kring Uppdrag 8 hallits.
Representanterna har varit flera av kommunens férvaltningar och med olika
funktioner: ansvariga for kommundvergripande program och utveckling, chefer och
verksamhetsutvecklare samt strategiska referensgruppen for effektiv och nara vard dar
bland annat Uppsala pensionarsforeningars samarbetsrad, UPS och
aldreombudsmannen ar med. Utgangspunkt i métena har varit de prioriterade
malgrupper, exempelvis dldre, som lyfts i utredningar om hur omstallningen mot
Effektiv och nara vard paverkar Uppsala kommun.

Barndomsdova aldre personer

Uppsala Lans Dovas Forening och Uppsala Lans Dévas Pensionarsforening har genom
aren uppmarksammat kommunen pa behov som aldre teckensprakiga har. 2019 antog
ALN Rapport om dldre med nedsatt hérsel eller dévhet ( ALN-2019-0434) vilket
resulterade i att vard- och omsorgsboendet Hoganas fick i uppdrag att ta emot
teckensprakiga adldre som beviljats sarskilt boendeplats samt att funktionen
aldrevagledare for dova inrattades.

Uppsala Lans Dovas Forening bjod in kommunen till en temadag, Vard- och omsorg pd
lika villkor, for att uppmarksamma behovet av teckensprakskompetens i
ildreomsorgen. Asa Gustafsson, projektledare fér Movadot, presenterade ett projekt
med ett mobilt team som ska prova ett nytt satt att stodja aldre dova personer med
insats fran dldreomsorgen. Projektet drivs av Jonkopings lans dovas och
teckensprakigas forbund med hjélp av pengar ur Allméanna arvsfonden och sker i
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samarbete med kommunerna Jonkoping, Nassjo och Gislaved. Forskare foljer och
utvarderar hur projektet faller ut.

Vid temadagen deltog tjanstepersoner fran vard- och omsorgsforvaltningen och
politiker fran dldrenamnden. Infér motet hade dldreombudsmannen kontakt med
foreningen och var behjalplig med kontaktuppgifter till nyckelfunktioner. Temadagen
resulterade i ett uppfoljande mote med Uppsala Lans Dovas Pensionarsforening dar
aldrevagledare for dova, brukarombud, dldreombudsman och politiker deltog.
Uppsala Lans Dovas Pensionarsforening ser behov av teckensprakskompetensii
hemvarden fér att skapa trygghet fér brukarna. Aldreombudsmannen kommer fortsatt
att folja fragan om teckensprakiga aldres levnadsforhallanden och kan pa olika satt
bidra till detta arbete.

Aldreombudsmannen har tagit del ta del av en skrivelse, for kdinnedom, frén Uppsala
Lans Dovas Forening till ansvariga politiker for minoritetssprak och funktions-
hinderpolitiken i kommunen om representation av teckensprakiga i Uppsala
funktionsrattsrad och radet for nationella minoriteter for att kunna paverka och
bevaka rattighetsfragor.

Aldersvinligt Sverige

De medlemslander i det globala natverket for aldersvanliga stader och samhallen
Agefriendly cities and communities som dven antagit nationella strategier, uppnar enligt
WHO storst effekt. “Norge ar ett exempel dar en nationell strategi finns sedan 2016,
Strategi for ett aldersvennlig samfunn, som handlar om aktivt aldrande och berér alla
departement eftersom ett dldrande samhalle beror alla sektorer.®> WHO ger praktiskt
stod till lander som vill utveckla ett nationellt program for aldersvanliga stader och
samhallen.

Pa tjanstepersonsniva har Goteborgs stad och Uppsala kommun - som tva av de dldsta
svenska medlemmarna i WHO-natverket - haft en l6pande diskussion om bland annat
mojligheterna med en nationell strategi som stod for det kommunala arbetet.

Ett forsta steg togs vid ett lunchseminarium i riksdagen pa temat Aldersvdnligt Sverige
dar Uppsala kommun deltog pa initiativ av Goteborgs stad och inbjudan av tva
riksdagsledaméter, om varfor det behovs aldersvanliga samhallen och
forutsattningarna for att utveckla en nationell strategi liknande den som finns i andra
lander, exempelvis Norge. | samtalen deltog representanter for Sveriges Kommuner
och Regioner SKR, Socialstyrelsen, Boverket, Goteborgs universitet, Senteret for et
aldersvennlig Norge, nordiskt valfardscentrum med flera.

Samordnaren for aldrevanlig kommun och dldreombudsmannen deltog genom att
lyssna, natverka och bidra i diskussioner. Vid moétet deltog dven aldreombudsmannen i
Goteborg som, liksom aldreombudsmannen i Uppsala kommun, har ett nara
samarbete med samordnaren for det dldrevanliga arbetet, i Goteborg benamnt
Aldersvanliga Goteborg,

Diskussioner och kontakter pa temat "aldersvanligt Sverige" har efter motet fortsatt i
olika konstellationer med olika samhallsaktorer. Uppsala kommun ar fortsatt med i
dessa sammanhang.

4 National programmes for age-friendly cities and communities: a guide (who.int)
5 https://www.aldersvennlig.no
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Avslutning aldreombudsmannens reflektioner

Inledningsvis skrev aldreombudsmannen att delaktighet handlar om att en person
aktivt kan medverka i och vara en del av samhallet och det innebar att i sa hog
utstrackning som mojligt kunna vélja sjalvstandigt, fatta egna beslut och paverka sitt
liv. Mojligheten till delaktighet och inflytande i samhallet och i det egna livet har dven
betydelse for att skapa mojlighet till en god och jamlik halsa for aldre kommun-
medborgare.

| kontakter med dldreombudsmannen och vid méten med aldre kommuninvanare har
framfor allt bostadsfragor och kommunens lunchalternativ for dldre diskuterats, men
aven mobilitet, dldreomsorg och kommunikation och information har varit foremal for
diskussion. Viljan att vara aktiva och delaktiga i sin vardag och i samhallslivet gdr som
rod trdd genom dessa teman. Aldre kommuninvénares erfarenheter, kunskap och
innovation behdvs i samhallsutvecklingen. Med éldres perspektiv och paverkan om vad
de behover och inte, kan arbetet med exempelvis lunchalternativ och boende bli mer
traffsikra. Aldreombudsmannens ser att delaktighet &r en fraga som fortsatt behover
belysas.

Processen fram till beslut om avveckling av tva av seniorrestaurangerna var snabb och
aldre gavs inte mojlighet att vara delaktiga, nagot bade enskilda och pensionars-
foreningar haft synpunkter pa. Delaktighet handlar om att fa vara med och paverka
genom att stalla frdgor och komma med forslag.

Projektet Trygghet for och med aldre i Granby och Kvarngardet, Uppsnack och de
forvaltningsovergripande samordningsmétena kring Uppdrag 8 ar positiva exempel
dar malgruppen ar involverad och bidrar med fragor, kunskap, erfarenheter och forslag
som tagits vidare i kommunens fortsatta arbete. Detta gar hand i hand med
ambitionerna med Program och handlingsplan for aldrevanlig kommun som betonar
vikten av dldres mojlighet till delaktighet i samhallslivet genom att aktivt vara med och
bidrai arbetet.

Det &r vanligt att invanare som framfér synpunkter till dldreombudsmannen samtidigt
relaterar till dldrevanlig kommun och upplevelsen att det ar tomma ord som inte leder
till nagot eftersom aldre personer inte ar prioriterade.

“Uppsala sdger sig ju vara en dldrevénlig kommun. Hur kan man da besluta att ldgga ner
seniorrestaurangerna?

”I'en dldrevdnlig kommun kan det vél inte se ut sG hdr?”

»Aldrevénlig kommun, hédnder det nétt? Det dr vél bara prat. Hur kan man séga att
kommunen dr dldrevénlig?”

Asikter och frdgor om vad &ldrevénlig kommun innebér och vilka ambitioner
kommunen har med arbetet ar aterkommande och har beskrivits i arsrapporten 2022.
Aldreombudsmannen ser att det finns ett missndje som kan bero pa att det ar otydligt
med vad som avses nar kommunen sager sig vilja vara aldrevanlig och att det skapar
forvantningar och missforstand. Kommunen har goda ambitioner och det genomfors
flera atgarder som exempelvis det nya seniorkortet i kollektivtrafiken som géller
dygnet runt och aktiviteter med civilsamhallet. | kontakterna med medborgarna ar det
tydligt att det ar svart att uppfatta dessa ambitioner. Kommunen behover halla en
levande dialog med malgruppen for att synliggora vad som avses med éldrevanlig
kommun.
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Aldreombudsmannen menar att det behdvs fler boendealternativ i kommunen fér att
mota aldre personers olika behov och preferenser. Det behovs ett bostadsbestand som
det gér att aldras i. Aldre bosatta pa landsbygden vill ha méjlighet att bo kvar och
aldras dar de bor dven om livssituationen forandras. Hemmet har betydelse for att
framja halsa och for kdnslan av sammanhang och mening. Det finns positiva signaler
dar kommunen uttryckt att seniorboenden &r en av prioriterad fraga. Detta trots att
bostadsfragorna ar komplexa och utmaningarna med att bygga prisrimliga hyresratter
och mellanboendeformer ar manga, framfor allt pa landsbygden.
Aldreombudsmannen ser samtidigt vardet av att den som har méjlighet planerar sitt
boende tidigare i livet genom att fundera 6ver var och hur man vill bo som aldre.

Aldre ar en grupp med skiftande 6nskemal, behov och intressen, vilket behdver
avspegla sig i de aktiviteter som kommunen erbjuder. Seniorrestauranger och
skolluncher ar satsningar som fyller olika behov for olika personer. Det ar inte
jamforbara alternativ, exempelvis har inte skolor 6ppet pa helger och lov, enligt flera
nar ensamheten upplevs som svarast. Den som tidigare haft som dagens enda aktivitet
att ata pd seniorrestaurangen riskerar att passiviseras. | det halsoframjande och
forebyggande arbetet i enlighet med Uppdrag 8 behéver kommunen framja och
bredda insatser.

Aldre har for dldreombudsmannen beskrivit behovet av god hérselmiljé och att kunna
fa hjalp med brickan som hinder for att besoka en skolrestaurang. Det kan dven vara
svart veta var matsalen & om man inte ar bekant med skolan sedan tidigare samt veta
var tillgdnglig entré finns. Kan skolorna stotta sa att dldre kénner sig mer vélkomna?

| dagslaget skiljer sig lunchpriserna mellan seniorrestaurang och skola.
Aldreombudsmannen undrar om prisskillnaderna kan tgardas samt om det finns
mojlighet till andra smidiga betalningsalternativ som skulle underlatta for aldre,
framfor allt dem som saknar Swish.

Teckensprakiga aldre personer har ratt till full delaktighet pa lika villkor som den Gvriga
befolkningen. Kommunen behodver sékerstalla att teckensprakiga aldre personer far
sina behov tillgodosedda och kan kommunicera som alla andra.
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Bilaga: Exempel pa kontakter och samarbeten

Uppsala pensionarsforeningars
Samarbetsrad, UPS

Samrad aldres vard, SAV
Kommunala pensionarsradet, KPR
Funktionsrattsradet

PRO Tuna-Staby
Storvreta PRO

PRO Vaksala-Danmark
RPG Gamla Uppsala

BRiU

RF-SISU

Fyrisgarden
Samarbetsorganisationen for
Invandrarforeningar i Uppsala, SIU

Enheten for trafikplanering och mobilitet
Landsbygdstrategerna
Tillganglighetsgruppen SBF

Enheten for Trygghet,
brottsforebyggande och sakerhet
Enheten for Folkhalsa och miljo
Kultur-, idrotts- och fritidsférvaltningen
Traffpunkter socialpsykiatrin
Traffpunkter 65+

Anhdrigcentrum

Dagverksamheter

Samhallsvagledare romer

Kafé Romano

Bibliotek Uppsala

Aterfika

Brukarombudet

Granby allaktivitetshus

Avdelningen for regional och lokal
samverkan

Region Uppsala, Utokad
arbetsterapeutisk kompetens inom den
regionala primarvarden

Maltidssevice-seniorkdken

Strategisk referensgrupp brukare
Effektiv och ndravard

HjartLung pensionarsforening
Seniorpsykologerna

Hjarnkoll Uppsala

Attention Uppsala

Visions pensionarsforening
Synskadades riksférbund Uppsala-
Knivsta

Uppsala Lans Dévas
Pensionarsforening

Uppsala Lans Dovas Forening
Foreningen Vansam

Uppsala Kvinnojour
Vattholma i samverkan

Servicepunkterna:
Handlarn Oxsatra
Lannamacken

Region Uppsala FOU-S och
angransande sjukvard
Uppsalahem AB

Bonum seniorbostader

Uppsala moské

Uppsala pastorat

Rasbo pastorat
Vattholma pastorat
Balingebygdens pastorat

Nationella natverket for
aldreombudsman
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