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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att [agga rapporten till handlingarna.

Arendet

I mars 2024 fattade Socialndmnden beslut om en plan for kontroll och uppféljning av
privata utforare 2024. | bilagd rapport presenteras den uppféljning som genomforts
under 2024. Namndens ramavtal HVB barn och unga, Stodboende for ungdomar samt
insatser for personer med spelmissbruk och spelberoende har varit foremal for
namndens sarskilda uppfoljning 2024.

Beredning

Arendet har beretts av avtalsansvariga strateger. Den sarskilda uppfdljningen har
genomforts av strateger med underlag inhamtat fran enheter inom avdelning Vuxen
och avdelning Barn och ungdom myndighet samt fran ett urval av leverant6rer inom
berorda ramavtal.

Foredragning

Enligt 10 kap. 8 § Kommunallag 2017:725 ska kommunen eller regionen kontrollera och
folja upp verksamheten nar skotseln aven kommunal angeldagenhet genom avtal har
[@mnats Over till en privat utforare, Lag (2019:835). Socialndmnden beslutade i mars
2024 om plan for kontroll och uppf6ljning av privata utforare 2024 (SCN-2024-00112).
Planen syftar till att tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som [dmnats
over till privata utforare. Uppfoljningen ar viktig for att sakerstalla en god kvalitet for
brukarna och for att sakerstalla att leverantorerna foljer gallande avtal. Namndens
uppfoljning av privata utforare bestar av olika delar och nivaer; l6pande uppfoljning,
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handelsestyrd uppfoljning samt sarskild (planerad) uppféljning. Under 2024 har
namnden aven varit foremal for en kommunrevision inom omradet.

Fokus for den sarskilda (planerade) uppfoljningen 2024 var ramavtal avseende HVB for
barn och unga, stodboende for ungdomar samt behandling for spelmissbruk och
spelberoende. For uppfoljningen av HVB samt stodboende gjordes ett urval baserat pa
namndens inkopsvarde, antal placeringar samt verksamheternas
inriktning/malgrupper (HVB). Ramavtalet for spelmissbruk och spelberoende har
hanterats i sin helhet da det inte ar lika omfattande samt da alla darenden handlaggs pa
en och samma enhet inom avdelning vuxen.

Uppfoljningarna har genomforts genom enkater och intervjuer med leverantorer,
enkater till socialsekreterare samtinsamling av viss dokumentation t ex rutiner,
verksamhetsberattelser och bemanningslistor. Utdver detta har tillstand och
tillsynsbeslut fran IVO granskats via IVO:s digitala tjdanst "Placeringsstod”. Hos ett antal
leverantorer har anmalda eller oanmalda verksamhetsbesok genomforts.

Av den sarskilda uppféljningen framgar att den absoluta majoriteten av leverantorerna
uppvisar god kvalitet i sina verksamheter genom efterlevnaden av avtalen.
Socialsekreterare vittnar 6ver lag om en bred néjdhet med de granskade
leverantorerna. Vid enstaka verksamheter har brister framkommit vilket patalats direkt
till leverantor eller foranlett en fortsatt ndrmare granskning sa kallad handelsestyrd
uppféljning.

Under 2024 har forvaltningen utdkat sina rutiner och starkt sina kontroller for att
ytterligare sakerstalla god kvalitet i de tjanster som namnden koper. Detta har i
kombination med omfattande medial granskning och att IVO utdkat sin tillsyn lett till
att forvaltningen gjort ovanligt manga tillfalliga uteslutningar fran avrop i avvaktan pa
utredning eller i vantan pa att leverantorerna atgardat identifierade brister. Detta har
ocksa avspeglats i att forvaltningen har genomfort en storre andel hdndelsestyrda
uppfoljningar an foregdende ar. Primart ar det ramavtalet HVB for barn och unga som
berorts.

Uppfdljningen under aret har bidragit till forbattringsomraden i kommande och
pagdende upphandlingar och givit ett underlag for battre traffsakerhet i kravstallningar
for framtida ramavtal. Utover det har behov av nya kontrollmoment uppmarksammats
till exempel kontroll av belastningsregister pa foretagsforetradare, nagot forvaltningen
avser utveckla och arbeta vidare med kommande ar.

Barnkonsekvensanalys

Ramavtalen for HVB och Stodboende har barn och unga som malgrupp. Uppfoljning ar
viktigt for att sakerstalla kvalitet i verksamheterna som arbetar och kommer i kontakt
med barn och unga. Syftet med insatserna ar att forbattra situationen och forhindra en
ogynnsam utveckling for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 2025-01-08.
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e Bilaga 1, rapport om socialnamndens uppfoljning av privata utforare 2024,
daterad 2024-12-20.

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bakgrund

En stor del av namndens insatser utfors av privata utforare, daven kallade leverantorer,
med finansiering av namnden. Namnden upphandlar enskilda platser for individuella
insatser genom ramavtal och direktupphandling med leverantorer. Ramavtalen
omfattar ett stort antal leverantorer och en stor del avdem anvands for namndens
insatser. Direktupphandlingar férekommer men har minskat i antal under senare ar
tack vare den stora bredd och variation av leverantorer som finns inom ramavtalen.
Det senaste aret gar det dock att se en viss 6kning av andelen direktupphandlingar
bland annat till foljd av att Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)s tillsyner identifierat
brister inom privat utforarverksamhet, vilket lett till tillfallig uteslutning fran avrop
gallande fler leverantorer an tidigare.

Forvaltningen har namndens uppdrag att folja upp och kontrollera att leverantorerna
foljeringangna avtal. Forvaltningens uppfoljning av leverantorer sker genom kvalitet-
och maluppfyllelse i det enskilda drendet, ekonomisk kontroll av leverantéren och
fullfoljande av avtalet i 6vrigt. Under 2024 har forvaltningen haft namndens uppdrag
enligt Plan for uppféljning av privata utforare (SCN-2023-00090), att sarskilt granska
ramavtalen avseende HVB for barn och unga (SCN-2019-0437), stodboende for
ungdomar (SCN-2021-00275) och insatser for vuxna personer med spelmissbruk och
spelberoende (SCN-2021-00652).

Under 2024 har ett forvaltningsinternt utvecklingsarbete skett i form av nya rutiner for
ekonomisk kontroll/fakturagranskning samtidigt med den arliga sarskilda
uppféljningen. Forvaltningen har aven infort nya rutiner for kontroller av IVOs tillsyner
av enskilda leverantorer i samband med avrop samt 6vergripande for ramavtalen HVB
for barn och unga samt stodboende for ungdomar i sin helhet tva ganger per ar. Ett
forvaltningsinternt arbete har gjorts med en kartlaggning av processen vid kop av
extern vard, avseende kontroller av leverantorer, avtalshantering och ekonomisk
administration.

Omradet HVB fér barn och unga har under aret varit féremal for stor medial
uppmarksamhet och flertalet brister har rapporterats om. Férvaltningen har darfor
genomfort nya uppfoljningsmoment, bland annat kontroller av belastningsregister for
foretradare hos leverantorer.

Kunskapshdjande insatser om ekonomisk brottslighet har genomforts da
ekobrottsmyndigheten forelast for forvaltningen samt att workshops har arrangerats
bade forvaltningsovergripande och inom forvaltningen pa temat upphandling och
havningsgrunder.

Under 2024 har férvaltningen dven varit foremal fér en kommunrevision (SCN-2024-
00327) avseende uppfoljning av privata utforare.

Aktuella ramavtal

e HVB barn och unga

e Konsulentstodd familjehemsvard och behandlingsfamilj

e Stodboende for ungdomar

e Insatser for personer med spelmissbruk och spelberoende
e HVB for vuxna missbrukare

e Skyddat boende
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e Stodboende for vuxna

Uppfoljningar

Lopande uppfoljning

Den l6pande uppfoljningen av avtalen med leverantorerna sker kontinuerligt under
aret med uppféljning av den enskilda insatsen. Genom forvaltningens
placeringssamordnare sker dven en dialog med leverantoren om den enskildes behov
och avtalsvillkoren.

Forvaltningens placeringssamordnare stodjer socialsekreterare och enhetschefer inom
avdelning barn och ungdom myndighet med avtalsfragor utifran individarenden.
Samordnarna har aven en l6pande dialog med avtalsansvarig strateg om
leverantorerna. Strateg och samordnare samverkar for att fanga upp synpunkter och
awikelser gallande leverantorerna fran socialsekreterare och enhetschefer. Vid
avdelning vuxen ar det i stallet varje enhet som ansvarar for sina avrop och tar vid
behov stdd av strateg vid avtalsfragor. Vid synpunkter som géller efterlevnad av avtalet
ansvarar avtalsansvarig strateg for uppfoljningen med leverantoren. Om det galler
brister i verksamheten sa kan det bli aktuellt med hdndelsestyrd uppfoljning, vilket i ett
antal fall skett under aret. Under det gangna aret har ett drygt tjugotal avvikelser
rapporterats om brister i pagaende insatser. Majoriteten har kunnat hanteras inom
ramen for individarendena och de flesta har rort fragor om kostnadsansvar och felaktig
fakturering.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor en regelbunden (arlig) tillsyn dver
verksamheter for barn. | samband med avrop for insatserna HVB for barn och unga
samt stodboende for ungdomar gor placeringssamordnare alltid en kontroll av den
aktuella leverantdren genom IVOs placeringsstod. | detta finns information om status
pa den tillsyn som IVO genomfor. Tva ganger per ar genomfor dven strateger en
kontroll i samma system av samtliga leverantdrer som namnden har ramavtal med
inom dessa vardformer. | samband med denna kontroll har ett flertal leverantorer
uppmarksammats med anmarkningar som foranlett tillfalligt uteslutande fran avrop
och vid nagra tillfallen handelsestyrd uppféljning.

Lopande ekonomisk uppfoljning

Enligt kvalificeringskraven vid upphandlingen av ramavtal ska leverantéren ha en
sadan ekonomisk och finansiell stallning att denna kan uppratthalla ett [dngsiktigt
avtal med koparen. Uppféljning av leverantrernas ekonomiska status sker [6pande
med stod av kommunens upphandlingsavdelning pa kommunledningskontoret och en
upphandlad kreditupplysningstjanst. Férvaltningen far [dpande information om en
leverantor har samre kreditvardighet pa grund av bristande ekonomiskt resultat eller
brister i betalningsférmaga. | ramavtalen stélls uttryckligen krav pa att leverantérerna
ska skota betalningar av skatter och sociala avgifter. Avvikelser som uppmarksammas
via kreditupplysningstjansten foljs upp genom en kontakt med leverantdren och vid
behov begars en kompletterande ekonomisk redovisning. Om anmarkningen ar
allvarlig med till exempel skatteskulder och brister i betalningsformagan sa pausas
leverantoren tillfalligt fran avrop och utredning sker om avtalet behdver sagas upp.
Under 2024 har, inom avtalet Skyddat boende, en leverantor sagts upp pa grund av
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svag ekonomisk stallning. Inom avtalet HVB Barn och unga har sex tillfalliga
uteslutningar fran avrop gjorts under aret av samma anledning. Inom 6vriga avtal har
ingen avropspaus gjorts under 2024 med anledning av leverantorens ekonomiska
stallning.

Stickprov pa fakturor

Under dret har den ekonomiska uppfoljningen fordjupats genom stickprov pa fakturor.
Detta har gjorts vid tre tillfallen och sammantaget har 60 fakturor granskats, varav 20
fakturor granskades genom en pilot for att avgora vilken metodik som skulle anvandas,
20 inom ramen for den sarskilda uppfoljningen samt 20 slumpvis utvalda drenden som
avslutats under aret. Alla fakturor utom de som avsag avslut valdes ut slumpvis av
inkopscontroller vid upphandlingsstaben. De avslutade arendena behovde valjas ut
fran verksamhetssystemet, varfor det bedémdes vara mindre lampligt ur
sekretessynpunkt att involvera en medarbetare fran en annan namnd. Nar det géller de
fakturor som valdes ut for att genomfora piloten &r det svart att dra ndgra sékra
slutsatser da metodiken var i fokus snarare an resultatet. Majoriteten av de fakturor
som granskades inom den sarskilda uppfoljningen hade inga avvikelser. Vad géller de
fakturor som granskades vid avslutade drenden identifierades en del avvikelser, dar
den vanligaste avvikelsen var att socialndamnden hade betalat for utflyttsdagen trots
att avtalet innebaér att leverantoren inte ska fa betalt for den dagen.

Handelsestyrd uppfoljning

Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuell vid upprepade avtalsavvikelser eller tecken
pa kvalitetsbrister hos samma leverantér, eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar.
Vid rapporter om missforhallanden eller allvarliga avvikelser kan forvaltningen
genomfdra en uppfoljning genom att kontakta leverantoren och begara upplysningar
om verksamheten och om det finns mojlighet samt behov genomfora ett besok hos
leverantoren. For att stanga av en leverantor fran vidare avrop behover beslutet vara
valgrundat och underbyggt av fakta.

Under 2024 har fem avtal sagts upp inom ramavtalet HVB barn och unga. Ett trettiotal
leverantorer har varit foremal for tillfallig uteslutning fran avrop. Inom ramavtalet
Stodboende for ungdomar har tva leverantorer varit foremal for tillfallig uteslutning
fran avrop. De huvudsakliga skalen till att avtal sagts upp i fortid ar att leverantoren har
forlorat tillstandet att bedriva sin verksamhet, hamnat pa ekonomiskt obestand eller
avvecklat sin verksamhet. Huvudsakligt skal till tillfalliga uteslutningar fran avrop ar att
leverantorer har drenden hos IVO med beslut om dterrapportering av atgarder gallande
brister som IVO funnit i samband med tillsyner men aven att leverantorer har haft
verksamheter vilande.

Inom ramavtalet HVB for vuxna med missbruk har fyra tillfalliga uteslutningar gjorts
under aret, en pa grund av tillfalligt vilande verksamhet och de 6vriga med anledning
av tillsynsarenden hos IVO. Avseende Stodboende for vuxna har ett avtal sagts upp i
fortid pa grund av att verksamheten avvecklats. Gallande ramavtalet for skyddat
boende har ett avtal sagts upp i fortid i Gverenskommelse mellan socialndmnden och
leverantdren. Sex avtal har havts, varav fem pa grund av att leverantorerna inte hade
ansokt om tillstand att driva skyddat boende hos IVO i och med att skyddat boende
blev tillstandspliktig verksamhet under aret. Under aret har ocksa en tillfallig
uteslutning fran avrop gjorts med anledning av avvikelse inkommen till IVO.
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Samtliga avtal som sagts upp eller havts under 2024 har beslutats av socialnamnden i
enlighet med delegationsordningen.

De handelser och avvikelser som har uppmarksammats i den l6pande och
handelsestyrda uppfoljningen utgor ett underlag vid planeringen av kommande plan
for kontroll och uppféljning av privata utforare.

Sarskild uppfoljning

| den sarskilda uppfoljningen valjer forvaltningen ut ett antal verksamheter for en mer
fordjupad uppfoljning och inom ramen for den uppfoljningen genomfors besok hos
utvalda leverantorer. Forvaltningen har malsattningen att genomfora minst en sarskild
uppfoljning av varje avtalsomrade under respektive avtalsperiod. Enligt ndmndens
plan for uppfoljning av privata utforare har fokus for den sarskilda uppfoljningen under
2024 varit ramavtalen avseende HVB for barn och unga (SCN-2019-0437), stodboende
for ungdomar (SCN-2021-00275) och insatser for vuxna personer med spelmissbruk
och spelberoende (SCN-2021-00652).

Redovisning av den sarskilda uppfoljningen

HVB for barn och unga

Ramavtalet HVB for barn och unga omfattar 127 leverantorer och inleddes den 1 mars
2021. Avtalet ar fyraarigt och loper till den 28 februari 2025. Avtalet omfattar HVB for
barn och ungaialdrarna 0 till och med 20 dr med olika placeringsformer och
inriktningar. De delar i vardkedjan som upphandlingen omfattar ar akutplaceringar,
utredningsplaceringar, behandlingsplaceringar och utslussning. Placeringarna sker
bade enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vard av unga (LVU) samt i enstaka fall
enligt lagen om vard av missbrukare (LVM). Bakgrunden till placering pa HVB &r
mangfacetterad. Tondringar och vuxna dominerar placeringarna pa HVB bade for
socialndmnden i Uppsala kommun och nationellt. Vard av barn pa HVB &r en reglerad
verksamhet med tillstandskrav fran IVO. Forestandaren vid ett HVB ska vara godkand
av IVO. Ytterligare krav stalls pa personalens kompetens och vardens innehall genom
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Varden ska vara trygg och saker och ge
barnet/den unge méjlighet till inflytande och delaktighet. Insatserna pa HVB ska halla
hog kvalitet och de metoder som anvénds ska vara anpassade till malgruppen utifran
basta tillgangliga kunskap. Varje placering vid HVB ska ske utifran individens behov
vilket innebar att en individuell avropsordning tillampas dar priset i slutdandan ar
avgorande for valet av HVB. For uppfoljningen har ett urval av verksamheter gjorts
baserat pa den omfattning socialndmnden handlat mest av under 2023 och bérjan pa
2024 samt verksamheternas inriktning. De inriktningar som omfattas ar leverantorer
for utredning och behandling for familjer med barn och behandlingshem for utredning
och behandling for ungdomar, pojkar respektive flickor.

De leverantorer som valdes ut for den sarskilda uppfoljningen av det har ramavtalet
presenteras i tabellen nedan.

Leverantor Inkopsvarde Antal
mkr placeringar
jan 23 - apr 24
Bromstensgarden 1 8
Ramnas HVB 2,7 7
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Cederangens utrednings-och 2,9 7
behandlingshem

Vibor Glantan unga vuxnat 2,4 4
Morgarden vard och behandling 2,6 4

Den sarskilda uppfoljningen av ramavtalet HVB for barn och unga har genomforts
genom

e Enkattill placerande socialsekreterare

e Enkattill verksamhetsansvarig hos leverantor

e Inhamtning av uppgift om bemanning och utbildning/kompetens

e Inhamtning av verksamhetens senaste kvalitetsberattelse

e Intervjuer med personal i verksamheten

e Kontroll av tillsynsdrenden och tillstand hos IVO via IVOs placeringsstod
e Tre platsbesok varav tva oanmalda pa kvallstid

Enkdt socialsekreterare

Enkater har riktats till socialsekreterare som ar eller har varit ansvariga for ett eller flera
arenden dar barnet/den unge ar eller varit placerad genom nagon av de leverantorer
som granskats. Omradena i enkdten ar utvalda med utgdngspunkt i kravstallningarna i
ramavtalet och har omfattat:

e Genomforandeplan och uppdragsleverens

e Bemanning och kontaktpersoner

e Samarbete och information med fokus pa hantering vid avvikelser/oplanerade
avbrott

e Nojdhet hos placerad individ

Generellt anser socialsekreterare att de har en bra upplevelse av leverantorerna och att
samarbetet varit valfungerande. Man uppger ett professionellt bemd&tande, seriositet,
tydliga rutiner och kontinuerlig aterkoppling, dven att leverantorer har hallit en god
kontakt med vardnadshavare och varit ldtta att na.

| samtliga drenden har socialsekreterare erhallit en genomférandeplan av
leverantoren, vid ett tillfalle med en viss fordrojning.

Socialsekreterarna uppger att innehallet i varden har motsvarat
uppdragsbeskrivningen i samtliga drenden. | ndgot fall har placeringstiden varit sa kort
att det ej gatt att uppge.

Leverantorerna har, i de fall det forekommit, utan dréjsmal informerat
socialsekreterare om oplanerade avbrott eller andra handelser av vikt som kunnat
paverka den enskilde eller varden.

Socialsekreterarnas upplevelse ar att personaltdthet och kompetens hos personalen
varit tillfredsstallande och tillracklig i relation till den placerades behov. Samtliga
placerade har erhallit en kontaktperson vid inskrivning.

!Verksamheten lades ner den 17 november 2024, enligt leverantoren av ekonomiska skal.
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De placerades egen upplevelse av placeringarna har i det stora hela varit bra trots att
flera inte Onskat vara placerade utanfér hemmet 6verhuvudtaget. Nagra ungdomar har
uttryckt hemlangtan samt att det tagit tid att anpassa sig men att bra stod fran
personal har underlattat.

En av leverantorerna sticker ut i enkatsvaren fran socialsekreterarna. | detta fall har
man upplevt brister i bemanning da det varit mycket vikarier i boendet. Vidare har
aterrapportering i form av manadsrapporter inte skotts fullt ut. Aven den placerade
uppgav att man onskat mer aktiviteter och behandlingstid. Detta ror en leverantor som
nu lagt ned verksamheten.

Enkdt och intervjuer med leverantorer

Enkater har skickats till verksamhetsansvariga for respektive leverantor. Omradeni
enkaten ar utvalda med utgangspunkt i kravstallningarna i ramavtalet. Intervjuer har
genomforts i samtliga personalgrupper. Enkéter och intervjuer har omfattat omradena:

e Bemanning och kompetens

e Uppfoljning och resultat

e Awvikelsehantering, sarskilt fokus pa oplanerade avbrott
e Delaktighet, synpunkter och klagomal

e Dokumentation och rapportering

e Halso- och sjukvard

e Hantering av droger och alkohol

e \Verksamhetens lokaler

e Meddelarfriheten

Av dettillfragade leverantorerna ar det inga som genomfort nagra storre forandringar
avseende vardens innehall eller bemanning under det senaste aret forutom en
leverantor som ar i en avvecklingsprocess av verksamheten.

P3a samtliga stallen finns en namngiven arbetsledare och ersattare och personal har
kannedom om hur de kommer i kontakt med dessa dven utanfor ordinarie kontorstid.

Hur leverantorerna tillgodoser en tillracklig bemanning varierar nagot utifran profil pa
verksamheten men de flesta uppger att man gor bedomning och anpassar efter
belaggning och de inskrivnas behov. Alla verksamheter har minst tva personal i tjanst
dygnet runt. Vid sjukfranvaro eller semestrar finns timvikarier att tillga. Utdver
behandlingspersonal kan det finnas 6vriga funktioner som administratorer,
vaktmastare, lokalvardare och husmor.

Samtliga leverantorer uppger att de sdkerstaller en korrekt grundbemanning utifran
avtalskraven. Vid anstallning tas studieintyg, referenser samt belastningsregister in och
verksamheterna anvander sig i enstaka fall av arbetsprov. Samtliga leverantorer
uppger att de erbjuder fortbildning i nagon form till personal. Vad som erbjuds varierar
utifrdn verksamheternas profilering. Personalen bekraftar i intervjuer att de erhallit den
utbildning som ledningen uppgivit. Personalens kompetensbehov bevakas genom
utvecklingssamtal och uppnadda mal. Alla leverantorer har skickat in aktuell
redogorelse 6ver kompetens i personalgruppen.

Vardens resultat avseende maluppfyllelse foljs upp i samtliga verksamheter. Metoder
for detta kan vara veckosamtal med inskrivna, APT/behandlingskonferens med
personal, med socialtjanst pa uppféljningsméten, via skriftliga rapporter och
telefonsamtal. Leverantdrerna haller avstamningar under pagaende placering. En
leverantor anvander sig av svensk sjukvardsinformation (SSIL) som gor djupintervjuer 2
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- 3 manader efter placeringsavslut. Verksamheten far ta del av detta resultat arsvis.
Samtliga leverantorer har skickat in senaste verksamhetsberattelse.

Avseende dokumentation sa uppger samtliga leverantorer att man har
journalforingssystem. | detta dokumenteras daganteckningar, observationer,
behandlingssamtal, moten och kontakter. Rapportering till socialtjansten sker enligt
overenskommelse med uppdragets utformning och i enlighet med avtal. Rapportering
sker skriftligt och muntligt i uppfoljningsmoten och avsluts-/6verlamningsmoten.
Utover detta uppger samtliga en l6pande kontakt med socialtjanst och vid sarskilda
handelser/akuta situationer kontaktas socialtjanst direkt. Overlag upplever
leverantorerna att kommunikation och samarbete fungerar val med Uppsala kommun
som kopare.

Vid oplanerade avbrott till exempel om en klient avviker fran boendet uppger alla att
det finns skriftliga rutiner for hantering av detta. Gemensamt ar att den avvikne
kontaktas samt vardnadshavare och vid behov socialjour. Socialtjansten informeras
omgaende. Verksamheterna beskriver att man efterstravar att klienten ska kunna
atervanda men bedomning om detta ar lampligt maste goras och foranleder i vissa fall
att klienten skrivs ut. Ett par leverantorer beskriver att man genomfor risk- och
sammanbrottsanalyser i forbattringssyfte.

Den placerades behov av halso- och sjukvard ska bevakas av leverantoren och det ar
nagot som alla leverantorer beskriver hur de arbetar med. De flesta uppger att de har
som rutin att lyfta fragan infor och i samband med inskrivning. Ibland finns det med i
vardplanen och lyfts da in i genomfoérandeplanen. Personalen for ocksa kontinuerlig
dialog med den inskrivne om behoven och hjalper till med tidsbokning. Nagra
verksamheter har samarbeten med vardcentraler/barnavardscentraler eller
sjukskoterska/lakare knutna till verksamheten.

Samtliga leverantorer uppger att man har rutiner for synpunktshantering/klagomal i
sitt ledningssystem/kvalitetsledningssystem. Klienter informeras i samband med
inskrivning om hur de kan lamna synpunkter. Synpunkter tas upp vid personalmoten.
Vid behov kopplas chef in eller kan kontaktas direkt av den inskrivne. Chef ansvarar for
att klagomal foljs upp, dokumenteras, initierar atgarder samt foljer upp dessa. |
flertalet verksamheter uppges att man gor arliga sammanstallningar av
klagomal/synpunkter.

Den inskrivnes delaktighet sakerstalls med utgangspunkt i genomférandeplanen.
Forutom upprattande och uppféljningar av denna sd fangas klientens delaktighet i
olika forum till exempel individuella veckosamtal, morgon- och kvalls- eller husmoten
dar 6nskemal kan lyftas. Nagra leverantorer lyfter ocksa att klienten har tillgang till sina
egna journaler samt att man informerar om IVO och barnkonventionen. Man
efterstravar att klienten ska kunna lamna synpunkter dven anonymiserat till exempel
genom brevlador.

Samtliga leverantorer menar att verksamhetens lokaler haller standard i enlighet med
villkoren i avtalet. Ingen leverantor uppger att man behovt vidta nagra omfattande
forandringar eller renoveringar av lokalerna det senaste aret. Personal anser pa fraga
om lokalernas forutsattningar for verksamheten att dessa lever upp till behoven i sin
helhet. Leverantorerna uppger att det finns rutiner for stadning och egenkontroller,
brandsékerhet och barnanpassning med mera. Nagon leverantor beskriver att man
genomfor en arlig uppfraschning av lokaler och ytor pa boendet.

Hur man arbetar for att tillse att verksamheten ar fri fran droger/alkohol ser lite olika ut
utifran profil pa verksamheten. Samtliga beskriver att man informerar om nolltoleransi
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samband med inskrivning. Vid HVB som arbetar med malgruppen som har skadligt
bruk eller beroende lyfts det forebyggande arbetet som centralt, dar en bra relation till
deninskrivne ar av stor vikt for att tidigt uppmarksamma beteendeférandringar och
motivera samt motverka aterfall. Temadagar och information ar andra forbyggande
insatser som kan erbjudas. | ett antal verksamheter finns alkohol- och drogterapeuter
och den inskrivne kan erbjudas behandling och samtal internt. Andra verksamheter
motiverar och stottar till behandling och stod externt. Samtliga verksamheter
uppmanar till urinprovslamning for missbruksanalys utifran samtycke. Pa nagra
boenden kan prover tas pa plats. Om misstanke finns sa kopplas alltid socialtjansten in
som mynnar utien planering eller 6vervagande om utskrivning.

Samtliga personalgrupper fick vid intervjuerna svara pa fragan om de vet vad
meddelarfrihet innebar. Har framkom en viss tveksamhet till sjalva begreppet och vad
som innefattas i detalj. Samtliga grupper uppgav dock att de ar medvetna om att man
har majlighet att vanda sig till media "visselblasa” och att det ar nagot de ser positivt
pa. Flera uppgav ocksa att man har mojlighet att vanda sig till IVO. | flertalet
arbetsgrupper ar detta nagot som diskuteras och det finns en 6ppenhet fran ledningen
for, aven om man inte anvant begreppet meddelarfrihet. En av verksamheterna tar
med sig kunskapen och lyfter detta pa sitt APT.

Samtliga leverantorer har redogjort for sin aktuella personalsammansattning utan
anmarkning. Leverantdrerna uppfyller dven kraven pa beredskap och tillganglighet.
Kvalitetsberattelse/bokslut har ocksa skickats in av samtliga.

Enligt uppgifter fran IVO har alla leverantdrer aktuella tillstand for att bedriva HVB och
ingen leverantor ar, utover den ordinarie arliga tillsynen, foremal for tillsynsarenden
vid tidpunkt for uppfoljningen.

Verksamhetsbesok

| uppfoljningen har avtalsansvariga strateger genomfort tva oanmalda besok pa
kvallstid samt ett foranmalt besok under eftermiddagstid. Vid samtliga besok finns
bemanning i enlighet med bemanningsschema pa plats. Lokalerna uppfattas som
valhallna och stadade. Personal i tjanst har kunnat redogéra for bemanning samt varit
fortrogna med rutiner och hantering av oférutsedda handelser och akuta situationer.
Rutiner har funnits att tillga lattillgangligt och visats upp. Bemotandet har upplevts
som positivt och professionellt samt att personalen tyckt att det ar positivt med
sddana besok i verksamheten fran kommunerna. Inga anmarkningar eller brister har
uppmarksammats i samband med verksamhetsbesoken.

Stodboende for ungdomar

Stodboende for ungdomar ar en tillstandspliktig placeringsform omfattande eget
boende med individanpassat stod fér aldern 16 - 20 ar och placering kan ske enligt SoL
eller LVU. Fér ungdomar i aldern 16 - 17 ar ska det finnas sarskilda skal for att de ska
placeras i denna vardform. Malgruppen ar ungdomar som tidigare varit placerade for
social problematik, ungdomar som lever i en konfliktfylld eller pa annat satt
otillfredsstallande hemsituation, eller ungdomar som kommit som ensamkommande
till Sverige. Till skillnad fran till exempel HVB omfattar denna vardform ingen
behandling, i stallet ska det individanpassade stodet forbereda ungdomen for ett
sjalvstandigt vuxenliv med eget boende.

Stodboende kan besta av ett antal utspridda enskilda lagenheter och/eller lagenheter i
en sammanhallen fastighet. Insatsen omfattats av de bestimmelser som &r kopplade
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till tillstandsplikten, sa som att verksamheten ska bedrivas enligt socialtjanstlagen
samt att det finns sarskilda krav pa forestandare. Verksamheten ska ocksa bedrivas i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om stddboende, som
bland annat reglerar inskrivning, genomférande samt krav pa bemanning och
personalens kompetens.

Ramavtalet Stodboende for ungdomar omfattar i dagslaget 46 leverantorer, spridda i
olika delar av landet men med tyngdpunkt pa Mélardalsregionen. Ett urval av
verksamheter for granskning har gjorts baserat pa den omfattning som socialndmnden
handlat for. De fem leverantorer som socialnamnden handlat till hogst varde for under
perioden 1 januari 2023 och 30 april 2024 har valts ut for en djupare sarskild
uppfoljning, vilka ar:

Leverantor InkOpsvarde mkr | Antal placeringar
jan23 -apr 24

Vibor Stodboende AB 51 30

Utslussen Vard AB 49 10

Allviken Vard AB 2,0 5

Hudiksvalls Ungdomshem Ekonomisk 13 2

forening

Humanisthemmet EQ AB 0,9 5

Den sarskilda uppfoljningen for ramavtalet Stodboende for ungdomar bestar av fyra
delar:

e Begdran om redovisning av rutiner
e Enkattill socialsekreterare

e Intervju med personal

e Oanmalda platsbesok

Begdran om redovisning av rutiner

Under hosten 2024 gjordes en begaran till leverantérerna om att redovisa foljande
rutiner:

e Rutiner for in- och utskrivning

e Rutin for flytt fran stodboende till eget boende

e Rutiner for synpunkt- och klagomalshantering

e Rutiner forincidentrapportering

e Rutiner for avvikelser/incidenter vid drogpaverkan eller
alkoholpaverkan

e Rutiner for alkohol- och drogtest vid behov

e Rutiner for Lex- Sarah anmalan

e Rutiner for hur hot och vald hanteras

e Rutiner for registerutdrag ur Rikspolisstyrelsens belastnings- och
misstankeregister.

Rutinen for inskrivning ska sakerstalla att ratt matchning gors utifran socialtjanstens
uppdrag i syfte att sakerstalla att stodboendet ar en lamplig insats och bedoms kunna
tillgodose ungdomens behov av stod. Den som beslutar om inskrivningen ska sarskilt
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beakta detta utifran tillgangen till personal, personalens kompetens och boendets
utformning. Om stodboendet bedrivs i en sammanhallen fastighet med andra
placerade ungdomar ska vidare beaktas om placeringen kan innebara negativa
paverkan eller medféra krénkningar, vald eller 6vergrepp. Om ett stodboende bedoms
[ampligt for en ungdom ska bedémningen dokumenteras.

Stodboendet ska snarast underratta socialndmnden om det bedomer att en ungdom
som vardas pa boendet omojliggor eller allvarligt forsvarar meningsfulla vard- eller
hjalpinsatser for sig sjalv eller andra som vistas dar, eller om den enskilde behover
annan vard @n den hemmet eller boendet kan erbjuda. Vid utskrivning bor av
dokumentation framgar utskrivningsorsak samt grad av maluppnaende.

Rutinen for utslussning till eget boende har andamalet att férbereda ungdomen for det
livsom vantar efter placeringen.

Av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbetekrav ska verksamhet som bedriver socialtjanst ha rutiner
for synpunkts- och klagomalshantering. En annan viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet ar incident- och avvikelserapportering. Stédboenden omfattas av
kraven om lex Sarah-anmalan enligt socialtjanstlagen samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah. Verksamheten ska alltid géra en
bedémning huruvida avvikelsen ar ett missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande enligt lex Sarah.

En del ungdomar som placeras pa stédboende har en historik av alkohol- och
drogproblematik varfor det ar viktigt att ha rutiner for alkohol- och drogtestning vid
behov pd uppdrag av socialtjansten. Grunden for testning ska bygga pa frivillighet och
samtycke av ungdomen.

Vissa situationer och kontakter med ungdomar med social problematik kan innebara
okad risk for hot och vald. Verksamheten behdver ha rutiner for att hantera sadana
situationer for att avleda fara och trygga berdrda. Dessa rutiner aterfinns vanligen i
verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Enligt Lag (2007:171) far stodboenden inte anstalla personal utan att kontroll gjorts av
register som fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister och lagen (1998:621)
om misstankeregister. Detta galler dven personer som far uppdrag,
praktiktjanstgoring, volontararbete eller liknande i sddan verksamhet.
Registerutdraget far vara max 6 manader gammalt.

Samtliga leverantdrer har redovisat att de har rutiner inom alla omraden. Vid
genomgang framgar att en del leverantorer har innehallsmassigt mer detaljerade
rutiner medan nagra ar mer 6vergripande. En av leverantérerna fick dterkoppling pa
att rutinen for flytt fran stodboende till eget boende var tunn och har redovisat hur de
har utvecklat den. Sammantaget bedéms dock rutinerna halla den kvalitet som kravs
for att sakerstalla en trygg och saker vard for de placerade.

Enkat till socialsekreterare

En enkat har skickats ut till de socialsekreterare som har haft placering hos de utvalda
leverantorerna. Fragorna i enkaten utgick fran krav stallda pa boendena och
utformningen av tjansten i enlighet med ramavtalsvillkoren. Fragorna till
socialsekreterarna ror:

e Insatsniva
e Sysselsattning
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e Hantering av forsorjningsstod

e Lokaler

e Uppfoljningsrapportering

e Genomforandeplaner

e Awvikelsehantering

e Synpunkter pa vardens utformning

Insatsen stodboende for ungdomar ges i fyra olika nivaer baserat pa individens behov
av stod. Koparen har ratt att med sju dagars varsel byta mellan de nivaer som
ramavtalet omfattar med leverantdren. De socialsekreterare som besvarat enkaten
vittnar om att det i de flesta fall fungerar bra att vaxla mellan olika nivaer i ramavtalet,
men att det i nagot enstaka fall blivit som ett forhandlingslage med leverantoren, vilket
det inte ska vara. Detta har aterkopplats till leverantoren.

Socialsekreterarna ar generellt nojda med hur stédboendena har engagerat sig i
ungdomarnas sysselsattning med att stotta i skolgangen eller hjalpa till med att ordna
praktikplats eller soka arbete. Personal har deltagit pa skolmoten och har i aktuella fall
hjalpt ungdomarna till kontakt med Kommunens aktivitetsansvar (KAA). Flera
socialsekreterare lyfter fram att stodboendena arbetar flexibelt med individanpassade
[6sningar och stottning. | nagra fall hade handlaggarna 6nskat annu mer intensivt
arbete for att motivera och stotta ungdomarna till sysselsattning.

Ungdomar som bor pa stodboende far uppehille i enlighet med riksnorm for
forsorjningsstod utbetalat av boendet alternativt ansker om motsvarande av
kommunens enhet for ekonomiskt bistand i de fall socialsekreteraren bedémer att
ungdomen ar mogen for det. | dessa fall ska avdrag goras pa leverantorsfakturan.
Handlaggarnas svar visar pa att detta i hog grad har gjorts i enlighet med
avtalsvillkoren.

Alla socialsekreterare vittnar om att de lagenheter som ungdomarna bor i haller god
standard, och ar andamalsenligt utrustade och anpassade. Ibland finns det dven
samtalsrum eller motsvarande i anslutning i de fall det handlar om bemannade
stodboendeni kluster.

Leverantorerna ska manatligen inkomma med en skriftlig rapport for varje insats
utifran malen i genomforandeplanen. Uppfoljningsrapporterna har i de allra flesta fall
kommit in enligt avtal. Nagon socialsekreterare skulle nskat mer utforliga rapporter
och nagon har behovt pdminna leverantoren om att ldmna in rapporten. Detta har
aterforts och leverantéren som menat att det berott pa personalbyte har lovat att detta
kommer dtgardas.

Boendets personal ska uppratta en detaljerad genomforandeplan som beskriver hur
insatsen ska genomforas for att resultat ska uppnas i enlighet med vardplanen och
koparens genomforandeplan. | den absoluta merparten av placeringarna har det
funnits en adekvat upprattad genomforandeplan. | nagot fall hade planen tydligare
kunnat kommuniceras med socialsekreteraren.

Leverantdrerna ska utan drojsmal rapportera in avvikelser till kommunen. | de fall
awvikelser har uppstatt under placeringstiden har de rapporterats in till
socialsekreterare och socialjouren utanfor kontorstider. | ett fall har det uppstatt
problem kopplat till igenheten som leverantoren inte atgardat med en gang. Gallande
varden har dock samarbetet fungerat bra. Socialsekreterarna beskriver att
leverantorerna har agerat korrekt vid incidenter kopplade till varden.



En socialsekreterare lyfter fram att ett boende bytt kontaktperson for de tva placerade
ungdomarna flera gdnger da det varit svart att hitta ratt matchning, vilket paverkat
insatsen negativt ur kontinuitetshansyn. En socialsekreterare tillagger att
kommuniceringen av kontaktpersonsbyten kunde varit tydligare. En socialsekreterare
ser utvecklingspotential nar det galler formedling av ersattare vid ordinarie
kontaktpersons franvaro. Detta har aterforts till aktuellt boende som meddelar att de
sett Gver rutinerna och infort en andra kontaktperson at alla ungdomar.

Sett till helheten ar néjdheten med leverantérerna pa stodboenderamavtalet mycket
hog hos socialsekreterarna. Flera vittnar om gott samarbete, med i huvudsak
lattillganglig personal, bra bemotande och att boendenas insatser lett till arbete,
sjalvforsorjning samt eget boende for de placerade.

Intervju med personal

Intervju har hallits via teams eller pa plats i leverantorens lokaler med samtliga utvalda
leverantorer. Intervjuerna holls av strateger vid socialférvaltningen med tva till tre
medarbetare fran varje boende. Fragor stalldes pa foljande teman:

e Bemanning och beredskap

e Stodets utformning

e Sysselsattning och fritid

e Halso- och sjukvard

e Natverksarbete

e Forsakringsrutiner

e Meddelarfrihet

o Awvikelsehantering

e LexSarah-anmalan

e Rutiner for alkohol- och drogpaverkan

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska personal vara tillganglig for ungdomarna dygnet
runt och infinna sig pa boendet utan oskaligt drojsmal. Om de egna boendena ligger
nara varandra eller bestar av utrymmen som delas med andra placerade barn eller
unga, ska det sarskilt beaktas i vilken utstrackning och omfattning personalen behover
vara pa plats i direkt anslutning till de egna boendena. | leverantdrens anbud har de
[amnat uppgift om personal finns tillganglig dygnet runt i direkt anslutning till boendet
och om boendet utgors av sammanhallna ldgenheter eller spridda lagenheter i olika
fastigheter.

Bemanningsgraden varierar utifrdn antalet platser och i viss man utifran belaggningen.
Allintervjuad personal anser att den bemanning de har racker till for den bedrivna
verksamheten och att bemanningen anpassas efter ungdomarnas behov. Det finns
beredskap for personal i tjanst att na vid behov av radgivning och stod.
Verksamheterna har timvikarier som de kan kalla in vid behov av utékad bemanning
eller vid franvaro av ordinarie personal.

Stodet ges individuellt efter varje enskild ungdoms formagor och utgar ifran vard- och
genomforandeplanen. Personalen arbetar relationsbyggande. Stédinsatserna utgar
ofta fran ADL, det vill sdga grundlaggande aktiviteter som en individ behdver klara av
for att kunna ha ett sjalvstandigt vardagsliv. Ungdomarna far dven stéttning i att ta sig
till sjdlvhjalpsgrupper om det finns drogproblematik, eller terapeuter. Flera ungdomar
behover mycket stottning i den dagliga planeringen. Personalens fokus ar att stodet
ges pa ett sadant satt att ungdomarna ska kunna utfora sina sysslor helt pa egen hand
pa sikt.
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Ungdomarna ska i grunden ha ndgon form av daglig sysselsattning, vilken kan besta av
skola, praktik eller arbete. Fritidssysselsattning erbjuds individuellt, inga gemensamma
aktiviteter erbjuds. Personalen hor sig for vad varje ungdom har fér intresseomraden
och erbjuder aktiviteter pa egen hand eller med personal utifran det.

Av vard- och genomférandeplanen ska ungdomens behov av kontakt med halso- och
sjukvarden framga. Personal haller kontaktpersonssamtal med varje ungdom en gangi
veckan da bland annat fysisk och psykisk hélsa gas igenom. Vissa boenden beskriver
att de ser till att alla ungdomar ar inskrivna pa en vardcentral och tandvardsklinik.

Om ungdomen ar myndig kravs samtycke for att personalen ska kunna prata med
vardnadshavare. Om personal far tillatelse arbetar dem med relationerna till natverket.
Fragan om relationer &r en punkt som tas upp vid varje kontaktpersonsamtal.
Ungdomen far stottning i att uppratta och vidmakthalla sunda relationer och personal
informerar socialsekreterare om progressionen genom aterrapportering.

Stodboendena ar enligt avtal ansvariga for att ungdomarna som bor hos dem har en
tecknad hemforsakring. Flera beskriver att de ar med och hjalper ungdomarna teckna
och star for kostnaden for att en ungdom utifran det ekonomiska perspektivet inte ska
valja bort hemforsakring.

Kannedomen om meddelarfriheten ar genomgaende lag bland den personal som
intervjuas. En del personal har hort talas om visselblasare, men kannedomen om
lagens vidd och utformning och hur personal kan anvanda sig av den kan bli battre,
vilket har aterforts till samtliga verksamhetsansvariga.

Alla stodboenden har rutiner for avvikelsehantering och ett systematiskt arbete for att
forhindra att avvikelser uppstar. Det finns en systematik for muntlig och skriftlig
awvikelserapportering. Personalen arbetar forebyggande genom samtal om trivsel for
att forhindra att avvikelser uppstar. Bara en av verksamheterna har gjort en lex Sarah-
anmalan de senaste dren. Viss personal ar osaker pa var gransen gar mellan en vanlig
awvikelse och en lex Sarah men menar att de har verksamhetsansvarigas stod i
beddmningen av detta.

Uppsala kommuns krav pa stodboendena ar att de ska vara fria fran alkohol och
droger. IVO menar dock att ungdomar som har fyllt 20 ar har ratt att forvara och fortara
alkohol pa boendet. Aven for personer fran 18 ar tillats alkoholkonsumtion utanfor
hemmet. En del ungdomar som bor pa stddboende har en historik av alkohol- och
drogproblematik och da kan det vara mindre lampligt. For att stotta och minska risken
for aterfall erbjuder boendena urinprovtagning efter uppdrag fran ansvarig
socialsekreterare.

Oanmdlda platsbesok

Oanmalda platsbesok gjordes kvallstid pa tva av de boenden som angett att de har
kvallsbemanning pa plats pa boendena. Syftet med besoken var att kontrollera att
bemanningen som leverantorerna uppgett efterlevs samt om personalen har rutiner
for att hantera eventuella krissituationer som skulle kunna uppsta pa kvalls- och
nattetid. Av besoken konstaterades att ett av boendena hade tagit bort
kvallsbemanning efter klockan 19 utan att meddela kommunen. Efter inringning och
cirka en halvtimmes vantan kom personal pa plats. Leverantoren hanvisar till att
ungdomarnas behov fatt styra bemanningen och att verksamheten lagt fokus pa
utokad bemanning fran tidiga morgnar for stéttning med morgonrutiner i stéllet.
Leverantoren visade vid tillfallet upp sitt kvalitetsledningssystem med rutiner for
hantering av krissituationer.
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Vid ankomst till den andra leverantoren motte en person upp som uppgav sig vara
kontaktperson. | personalutrymmet fanns en annan personal som arbetade kvallspass
fram till 22. Varken kontaktpersonen eller personalen kunde uppvisa aktuellt
bemanningsschema, inte heller efter kontaktforsok med beredskap. Personalen som
arbetade kvallspass hade begransade kunskaper i det svenska spraket.
Kontaktpersonen visade rutiner for krishantering. Dessa brister patalas i samband med
mote med verksamhetsansvariga som tillbakavisar att personalen inte fatt kontakt
med verksamhetsansvarig i beredskap men medger att personalen som bemannade
enheten uppfattades osaker och att det borde ha funnits ett bemanningsschema
uppsatt pa vaggen. Det framgar dven att personalen har bytt pass med varandra utan
att informera verksamhetsansvarig. Efter samtalet framkommer andra uppgifter som i
kombination med uppgifter i media avseende leverantoren leder till en separat
handelsestyrd uppféljning av leverantoren.

Insatser for vuxna personer med spelmissbruk och spelberoende

Socialnamndens avtal om insatser for vuxna personer med spelmissbruk och
spelberoende [6per fran och med 2023-03-01 till och med 2027-02-28.

Avtalet omfattar psykosocial kognitiv beteendeterapibehandling i ppenvard inriktat
mot spelmissbruk och spelberoende. Insatserna genomfors i grupp kompletterat med
individuella samtal. Insatser enligt halso- och sjukvardslagen ingar inte. | behandlingen
ingdr ocksa en eftervard som omfattar bland annat vidmakthallande och
aterfallsprevention. Det &r i huvudsak en socialsekreterare som ansvarar for avropen
pa det har ramavtalet, da det &r en forhallandevis liten malgrupp. Den sérskilda
uppféljningen under aret gjordes genom intervju och kompletterande
mailkorrespondens med ansvarig socialsekreterare. Ansvarig socialsekreterare harisin
tur fragat klienterna om vissa fragor kopplat till avtalsefterlevnad. De fragor som
stalldes vid intervjun och via e-post handlade om allman upplevelse av hur ramavtalet
och dess leverantorer fungerat under ramavtalsperioden, om leverantérerna har
kunnat halla grupper under bade dag- och kvallstid, rapportering fran leverantorerna
till socialsekreterare, samt om leverantoren har ldmnat skriftlig information till den
enskilde om vart de vander sig vid synpunkter eller klagomal.

Erfarenheten fran det har ramavtalet ar att det ar valfungerande. Ansvarig
socialsekreterare har daremot fatt information fran de enskilde klienterna att
leverantorerna inte har lamnat nagon skriftlig information om vart de vénder sig vid
synpunkter eller klagomal. Den har bristen har framforts till leverantdrerna och de har
gett ett |6fte om att klienterna kommer fa den har informationen i fortsattningen.
Uppfoljning kommer ske for att sakerstalla att det l6ftet realiseras.

Bedomning och slutsatser

Av den sarskilda uppféljningen framgar att majoriteten av leverant6rerna uppvisar god
kvalitet i sina verksamheter genom att adekvat kunna beskriva sina arbetssatt,
metoder och rutiner. Socialsekreterare vittnar dver lag om en bred n6jdhet med
nuvarande leverantorer.

| ett fatal verksamheter har brister uppmarksammats som aterkopplats till
verksamhetsansvariga som mestadels atgardat dessa utan drojsmal. | en del fall
handlar det om slarv med rutiner och i vissa fall om bristande kunskap. Uppféljningen
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har dven visat pa brister som galler leverantorernas skyldighet att informera
kommunen om andringar i verksamheten.

En genomgdende brist i de flesta verksamheterna ar den ldga kdnnedomen om
meddelarfriheten. Aven detta har vid dterkoppling till leverant6rerna tagits pa allvar
och flera leverantorer uppger att de har uppdaterat sina rutiner for introduktion av
personal till att innefatta information om meddelarfriheten och nagra leverantorer har
atergivit att de gatt ut med information om denna pa sina arbetsplatstréffar.

Inom ramen for den sarskilda uppfoljningen har en enskild leverantor inte dtgardat
patalade brister, vilket givit upphov till en hdandelsestyrd uppféljning for att reda ut
mojligheterna till havning av aktuellt ramavtal.

Under 2024 har forvaltningen utdkat sina rutiner och starkt sina kontroller for att
ytterligare sakerstalla god kvalitet i de tjanster som namnden koper. Detta har i
kombination med 6kad medial granskning och att IVO utokat sin tillsyn lett till att
forvaltningen gjort ovanligt manga tillfalliga uteslutningar fran avrop i avvaktan pa
utredning eller i vantan pa att leverantorerna atgardat identifierade brister. Detta har
ocksa avspeglats i att forvaltningen har genomfort en stérre andel handelsestyrda
uppfoljningar an foregdende ar. Primart ar det ramavtalet HVB for barn och unga som
berorts.

Forvaltningen har i samband med extra uppfoljningar (féranledda av uppgifter i media)
vid tva tillfallen under dret genomfort kontroller av belastningsregister hos foretradare
for samtliga leverantorer inom HVB ramavtalet vilket resulterat i handelsestyrda
uppféljningar. | “Plan for uppfoljning av privata utforare 2025” har forvaltningen darfor
lagt forslag till ndmnden att halvarsvis kontrollera foretradare for leverantérer mot
belastningsregistret.

Genom forvaltningens pilot att genomféra fordjupade stickprovskontroller i
samverkan med upphandlingsenheten drogs viktiga lardomar om
forbattringsomraden for att sakerstalla en korrekt och avtalsenlig fakturering.
Fordjupade stickprovskontroller kommer att permanentas kommande ar.

Uppfdljningen under aret har ocksa medfort att forbattringsomraden i kommande och
pagdende upphandlingar uppmarksammats och ger ett bra underlag for battre
traffsakerhet i kravstallningar for framtida ramavtal.
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