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Vem är jag?
IT-Samordnare i Omsorgsförvaltningen, Avdelningen Arbete & bostad.

Stöttar chefer och medarbetare i stort och litet med fokus på det som är 
kopplat till datorer, telefoni och annan IT.

En av ~12 kursledare i Funk-IT.
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Arbetet som kursledare
Vi kursledare har inledningsvis varit indelade i åtta mindre grupper med 
olika fokusområden, bland annat:

• Använda e-post

• Använda BankID, Internetbank och Swish

• Köpa tåg- och bussbiljett, boka färdtjänst
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Arbetet som kursledare, forts
• Hitta information på myndigheters hemsidor

• Söka information på nätet/Googla

• Riskmedvetenhet och källkritik på sociala medier
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Arbetet som kursledare, forts
Tagit fram kursmaterial:

• Instruktionsfilmer

• Bildspel

• Manus till kursledare
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Vad kommer härnäst?
Nästa steg är att köra kurser på riktigt och att på sikt utbilda varandra så 
att vi kursledare ska behärska samtliga ämnen. 

Vi kommer även löpande ta fram fler kurser.
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Vad kommer härnäst? Forts.
Kurserna kommer att hållas dels för enskilda personer och för mindre 
grupper.

Tanken är att kursdeltagarna ska ha en möjlighet att få prova på själva, i 
den mån det går.
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Uppföljning
Varje kurs har en kursutvärdering före och efter utbildningen. 

Utöver det ska det göras två större utvärderingar under projektets gång.
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