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Barn- och ungdomsndmnden|

Kommunrevisionen: Nimnders och styrelsers arbete med intern kontroll
m m 2013

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsndmnden foreslas besluta

att ge kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad f6ljande uppdrag:

- Iden riskbedémning som gors infor 2015 &rs internkontrollplan ska kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad se 6ver om fler kontrollmoment avseende risker for
oegentligheter ska inforas i barn- och ungdomsndmndens internkontrollplan. Férslaget
ska motiveras for ndmnden.

- I avrapporteringen av internkontrollen vid helérsbokslut 2014 ska finnas en bilaga som
beskriver nimndens organisation och ansvarsférdelning avseende internkontroll.

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helarsbokslut 2014 ska finnas en bilaga som
beskriver den riskanalys som lag till grund for internkontrollplanen. I forslaget till
internkontrollplan f6r 2015 ska finnas en bilaga som beskriver den riskanalys som
ligger till grund for internkontrollplanen samt motiveringar till alla kontrollmoment.

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helarsbokslut 2014 ska finnas en bilaga som
beskriver de atgirder ndmnden vidtagit for att sidkerstélla att det finns en medvetenhet
om risker for och konsekvenser av mutor och jév i ndimnden och bland de tjdnstemén
som #r anstéllda av ndmnden.

- Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad ska ta fram en plan for dessa atgérder
och presentera dem i samband med avrapporteringen av internkontrollen vid
delarsbokslutet per augusti. Atgirderna ska motiveras.

- Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad ska revidera internkontrollplanen for
2014 och ta fram forslag pa en riktad intern kontrollatgérd avseende mutor och jav
anpassad for barn- och ungdomsndmndens verksambhet. Forslaget ska ldggas fram {or
nimnden i samband med avrapporteringen av internkontrollen vid delérsbokslutet per
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augusti och kontrollen ska sedan ingé i avrapporteringen av internkontrollen vid
helarsbokslut.

- Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad ska se éver internkontrollplanen for
2014 avseende gemensamma IT-system utifrdn kommunstyrelsens nya riktlinjer.
Resultatet av versynen och forslag till eventuella revideringar av interkontrollplanen
for 2014 ska liggas fram for ndmnden vid delérsbokslutet i augusti och kontrollerna
ska sedan ingd i avrapporteringen av internkontrollen vid heldrsbokslut.

- Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad ska, i de fall anmérkningar finns i
avrapporteringen av internkontrollen, vid nistf6ljande ndmndsammantréde rapportera
vilka atgirder som vidtagits med anledning av bristerna.

- Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad ska underséka varfor inte samtliga
revisionsrapporter 2013 togs upp till behandling i ndmnden samt att ta fram rutiner
som sékerstéller att samtliga av revisionens rapporter tas upp till behandling i
ndmnden framéver.

att inte vidta nigra atgdrder med anledning av revisionens kritik avseende ndmndens
uppfoljning av ekonomi och verksamhet eftersom rutin finns att endast ha titare
budgetuppf6ljning om resultatet 4r sémre 4n budget, och

att skicka bifogat yttrande 6ver kommunrevisionens rapport Ndamnders och styrelsers arbete
med intern kontroll mm 2013 till Kommunrevisionen.

Sammanfattning
Kommunrevisorerna har till samtliga kommunens ndmnder och styrelser skickat en
sammanstillning och bedémning av ndmnders och styrelsers arbete med intern kontroll 2013.
Sammanstillning grundas pa en genomgang av drenden som behandlats i styrelser och
niamnder enligt nimndprotokollen avseende 2013 och omfattar:

- Intern kontroll

- Uppfdljning av atgérder utifrdn revisionens rapportering

- Uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Utifrdn sammanstéllningen gér kommunrevisorerna foljande sammanfattande bedémningar:

- Arbetet med internkontroll och férebyggande arbete for att minska risker for
korruption och oegentligheter behgver forstirkas inom Uppsala kommun. Vi vill har
peka pé det 6vergripande ansvar som ndgmnder och styrelser har for detta arbete. Vi
kan konstatera ett 6kat fokus pa omrédet under 2014. Kommunstyrelsen har under
2014 behandlat och utarbetat styrande dokument inom omradet. Det dr av avgorande
betydelse att arbetet med implementering av dessa sker skyndsamt och att respektive
namnd/styrelse aktivt foljer upp efterlevnaden av styrdokumenten.

- Styrelser och nimnder bér pa ett tydligare sétt f61ja upp att brister som pétalas i
revisionens rapportering atgirdas och att aterrapportering av beslutade atgérder sker
till styrelsen/ndmnden.

- Ekonomi- och verksamhetsuppféljning &r central och sammantaget bedoms detta i
flertalet fall ske pa ett tillfredsstillande sétt till ndamnd/styrelse. Vi vill peka pé vikten
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av manatlig redovisning till nimnd/styrelse speciellt i de fall dér stora
budgetavvikelser noteras eller befaras och att beslutade &tgirder framgér av protokoll.

Arendet

Kommunrevisionen har skickat ¢ver rapporten om nimndernas arbete med intern kontroll till
barn- och ungdomsnidmnden for kdinnedom och for eventuella synpunkter. Mot bakgrund av
rapporten och tydligare riktlinjer frin kommunstyrelsen foreslas ndémnden lyfta fram ett antal
forbattringsatgirder kring den interna kontrollen.

Pwec har p4 kommunrevisorernas uppdrag gétt igenom styrelsers och ndmnders protokoll och
har da:

- ftittat pd internkontrollplaner och rapportering av genomférda kontrollaktiviteter
samt bedomd styrelsens/ndmndens arbete med detta,

- foljt upp styrelsens/ndmndens hantering av revisionens rapportering med fokus pé
granskning av intern kontroll och granskning inom omréadet etik och korruption,
och

- foljt upp rapportering av verksamhet och ekonomi samt bedomning av
styrelsens/ndmndens aktiviteter utifrn ldmnad rapportering.

Beddmning av interkontrollplanerna har skett utifrén en skala I till 5. Barn- och
ungdomsnimndens internkontrollplan beddms uppgd till den nést hogsta nivan, niva 4 (Nivé
som inte riktigt nar upp till hog kvalitet). Av 14 granskade internkontrollplaner bedéms 3 st.
uppga till nivd 2 (Nivé som inte riktigt nér upp till godkénd niva), 5 st. uppga till nivé 3
(Godkénd kvalitet i kontrollmomentens relevans till verksamheten, riskanalys finns och
namnd/styrelse har godként planen och fatt aterrapportering) och 6 st. uppga till niva 4. Ingen
internkontrollplan bedémdes uppné niva 5 (hog kvalitet).

Revisorerna konstarerar bl.a. att internkontrollplanen &r gjord utifran en riskanalys dédr
riskomréden har virderats utifran hur stor sannolikhet att fel uppstar och vad konsekvensen av
felet blir och att antalet kontrollmoment och val av kontrollmoment synes avvigda och
rimliga. Man lyfter dven det faktum att inga kontrollmoment avser risker f6r oegentligheter
utéver kontroll av efterlevnad av ramavtal och korrekt hantering av 16senord och
behorigheter.

Avseende avrapportering av internkontroll konstaterar revisorerna att namnden behandlat
rapportering vid tre tillfillen. Ovriga nimnder/styrelser har behandlat avrapportering av
internkontroll vid ett tillfille. Rapporteringen f6ljer internkontrollplanen men forslag pa
hantering av brister framgér ej av protokollen under 2013. Man har dock observerat att
nidmnden gett kontoret i uppgift att ta fram aktiviteter utifrén bristerna' samt att utveckla
internkontrollplanen f6r 2014, Sammantaget gér kommunrevisorerna bedomningen att
internkontrollen fungerar bra.

! For att forhindra att de fel som uppmiarksammats i internkontrollen under &ret upprepas, kommer kontoret att
lyfta erfarenheterna frén kontrollen till diskussion for att identifiera vilka atgérder som kan behdva genomforas.
En &tgird kan t.ex. vara att forbéttra rutiner. (Avrapportering av internkontroll vid helarsbokslut 2013.)
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Kommunrevisionen har dven tittat pd om ndmnderna foljt upp revisionens rapportering.
Revisorerna riktar hir kritik mot ndmnden for att den inte behandlat samtliga av revisionens
rapporter. Ndmnden har endast behandlat tva av tre rapporter.

Slutligen behandlar kommunrevisorerna nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet.
Namndens uppfoljning bedoms hér som otillrdcklig. Anledningen till detta &r att ekonomisk
rapportering endast forekommer i samband med prognosen april och augusti. Med beaktande
av ndamndens avvikelser mot budget samt totala kostnader anser revisorerna att rapportering
av ekonomi borde ske oftare till ndimnden. Revisorerna lyfter d4ven att ingen atgérdsplan
avseende stora avvikelser i budget behandlats av nimnden.

Nya riktlinjer for internkontroll fran kommunstyrelsen

Kommunrevisionen lyfter att kommunstyrelsen utarbetat nya riktlinjer for internkontroll.
Dessa riktlinjer (KSN-2014-0200) beslutades vid kommunstyrelsens sammantréde den 9 april
2014.

En gemensam internkontrollplan har tagits fram som komplement till ndmndernas egna
internkontrollplaner for att skapa enhetliga format och strukturer for alla ndmnder som blir en
béttre utgdngspunkt for vidareutveckling av den interna kontrollen.

Enligt den gemensamma internkontrollplanen ska samtliga ndmnder i bokslutet for 2014 till
kommunstyrelsen redovisa:

- beskrivning och dokumentation av sin organisation och ansvarsférdelning med
avseende pé intern kontroll,

- utvecklade former for arbetet med den arligt aterkommande ndmnd-/styrelsespecifika
internkontrollplanen, bland annat genom en obligatorisk dokumenterad riskanalys,

- att man s#kerstéllt att det finns en medvetenhet om risker for och konsekvenser av
mutor och jév i ndmnden och att nimnden &r medveten om riskomradet och under aret
infor minst en riktad intern kontrollatgérd anpassad for den egna verksamheten,

- att gemensamma IT-system kontrolleras regelbundet med avseende pa anvéndares
behorighet. Av regelverk och dokumentation for respektive system ska grundlédggande
internkontrollmoment framga. For den héndelse dokumentation och riktlinjer f6r det
specifika systemets anvéndning inte sérskilt ndimner detta ska:

o forteckning finnas dver samtliga anvéndare och behorigheter i systemet,

o forteckning finnas av alla &ndringar med loggning i systemet,

o behorigheter, om annan ordning inte sérskilt beslutats, fordelas enligt
dualitetsprincip och f6lja av ndmnd eller styrelse beslutad delegationsordning
och attestinstruktion.

Kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
Tt direktor
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Kommunstyrelsen //
Némnder och styrelser

Namnders och styrelsers arbete med intern kontroll mm 2013

PwC har pé vart uppdrag sammanstillt och beddmt ndmnders och styrelsers arbete
med intern kontroll 2013. Sammanstéllning grundas pa en genomgéng av drenden
som behandlats i styrelser och ndmnder enligt nimndsprotokollen avseende 2013.

Sammanstéllningen omfattar:

- Intern kontroll

- Uppf6ljning av &tgirder utifran revisionens rapportering
- Uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Utifran sammanstéllningen har féljande sammanfattande bedmningar gjorts:

¢ Arbetet med internkontroll och férebyggande arbete f5r att minska risker for
korruption och oegentligheter behdver forstarkas inom Uppsala kommun. Vi vill har
peka pa det Gvergripande ansvar som namnder och styrelser har for detta arbete. Vi
kan konstatera ett 6kat fokus p& omradet under 2014. Kommunstyrelsen har under
2014 behandlat och utarbetat styrande dokument inom omradet. Det ar av
avgorande betydelse att arbetet med implementering av dessa sker skyndsamt och
att respektive ndmnd/styrelse aktivt foljer upp efterlevnaden av styrdokumenten.

s Styrelser och ndmnder bor pa ett tydligare sétt f6lja upp att brister som pétalas i
revisionens rapportering atgdrdas och att &terrapportering av beslutade atgirder
sker till styrelsen/nimnden.

¢ Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dr central och sammantaget bedéms detta i
flertalet fall ske p4 ett tillfredsstéllande stt till ndmnd/styrelse. Vi vill peka p4 vikten
av manatlig redovisning till ndmnd/styrelse speciellt i de fall dér stora
budgetavvikelser noteras eller befaras och att beslutade atgirder framgr av
protokoll.

Vi éversdnder rapporten for kinnedom och eventuella synpunkter.
FOR KOMMUNENS REVISORER

Lars- Olof Li 1
Ordforande
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Utfort arbete

»  Som en del i 2013 ars revisionsarbete har en genomgang skett av styrelsers och nimnders protokoll.
Genomgangen har omfattat f6ljande omraden:

o Genomgéng av internkontrollplaner och rapportering av genomforda kontrollaktiviteter samt bedomning av
styrelsens/namndens arbete med detta.

o Uppfoljning av styrelsens/ndmndens hantering av revisionens rapportering med fokus pa granskning av intern
kontroll och granskning inom omrédet etik och korruption.

o Uppfoljning av rapportering av verksamhet och ekonomi samt bedomning av styrelsens/ndmndens aktiviteter
utifran ldmnad rapportering.

» Vara samlade noteringar redovisas i denna rapport. Som bilagor redovisas iakttagelser och beddmningar per
styrelse/namnd.

PwC




- Forekomst av internkontrollplaner 2013

Enligt Uppsala kommuns reglemente ska varje nimnd Ej granskade ndmnder:
uppratta en internkontrollplan och sedan genomfora

uppfoljning och rapportera detta till kommunstyrelsen. *  Overférmyndarndmnden

Vi kan konstatera att samtliga granskade namnder och * Valndmnden
styrelser har utarbetat internkontrollplaner och behandlat

o .. Namngivningsnamnden
dessa pa sammantraden.

Rapportering av internkontrollarbetet 2013 har skett i
samtliga granskade ndmnder férutom kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har vid m&te i april 2014 behandlat
avraportering av arbetet inom den egna verksamheten
samt kommunens samlade arbete
(styrelser/ndmnder/bolag).

Se tabell 1.




| Forekomst av internkontrollplaner och rapportering av
uppfolining internkontroll

)
£
3

Namnd

Rapportering

Kommunstyrelsen

X

Barn- och ungdomsnamnden

’
N

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Namnden fér Halsa och omsorg

Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och hélsoskyddsnémnden’
Socialnamnden for barn och unga
Styrelsen for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnémhd
Styrelsen f6r Vard och bildning
Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden

Kulturnamnden

X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X

R&ddningsnamnden

PwC : 4




Bedomning av internkontrollplaner

Tabell 2 beskriver Gversiktligt innehéllet i respektive
namnds interkontrollplan och véir bedomning.

Bedomning av internkontrollplaner

Bedomning av interkontrollplanerna har skett utifrin en
skala 1 till 5. Var bedomning av innehéllet baseras pé ett
antal sammanvégda faktorer, sisom antalet
kontrollmoment, kontrollmomentens koppling till
identifierade risker, tydlighet i vad kontrollen avser och
tydlighet i krav pa rapportering. Hégsta betyget ar 5, som
motsvarar en mycket bra internkontrollplan med en tydlig
riskanalys, val anpassade och definierade kontroller enligt
definierade risker. Vi vill podngtera att bedomningen
baseras pa en dversiktlig genomgang. Vi har inte
genomfort en fordjupad bedémning av relevansen i de
olika kontrollmomenten givet respektive verksamhets
inriktning.

Gradering av internkontrollplaner

Undermalig kvalitet i internkontroll planen och
avsaknad av rapportering i namnd/ styrelse - syftet
med uppfoljningen uppfylls inte.

Niva som inte riktigt nar upp till godkand niva.

Godkéand kvalitet i kontrollmomentens relevans till
verksamheten, riskanalys finns och ndmnd/styrelse
har godként planen och fatt dterrapportering.

Niva som inte riktigt nér upp till hog kvalitet.

Hog kvalitet i en verksamhetsanpassad riskanalys
och kopplingen till kontrollmoment, aktivt arbete i
namnd styrelse med stéllningstaganden och
atgarder med hansyn till resultatet av genomforda
kontroller.




| Bedomning av internkontrollplaner forts.

Klassificering av kontrollmoment

Vi har genomfort en klassificering vilka kontroller som vi
bed6mer ingér i tre huvudkategorier
(verksamhetskontroller, finansiella kontroller och
kontroller av regelefterlevnad). Klassificeringen bygger pa
de omraden som interna kontrollen ska omfatta.

»  Effektivitet och produktivitet i verksamheten.
= Tillforlitlig finansiell rapportering

» Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, regler
mm

PwC

Kontroller som beroér oegentligheter som
riskomrade

Arbetet med internkontrollplaner och uppf6ljning av dessa
ar ett systematiskt verktyg for att folja verksamheten ur en
rad aspekter, och en av dem &r risken for och foérekomsten
av oegentligheter. I vir sammanstallning lyfter vi fram
exempel i internkontrollplanerna pé kontrollomraden som
beror risker for oegentligheter och korruption
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Tabell 2 PwC klassificering

PwC

Namnd
Kommunstyrelse

Bamn- och ungdomsnamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Namnden for Halsa- och omsorg
Idrotts- och fritidsnamnden

Miljd- och halsoskyddsndmnden
Socialndmnden fér bam och unga
Styrelens for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd
Styrelsen fér Vard och bildning

Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Kulturndmnden
Raddningsnamnden

Beddmning
detaljniva
(5=bast)

WWh N

Antal

—

© kontrolimoment

-
w

—
w

19

28

varav verksamhets-

+ Kontroller

S

441

Varav linansiella

o kontroller

EN

N

N~ N

Varav oegentligheter som
riskomrade

Fyra kontroller, se bilaga 1
Tva kontroller, se bilaga 2

Varav Kontroller av
» Dregelefierlevnac

Tre kontroller, se bilaga 3
6

1 En kontroll, se bilaga 4.
3Tvél kontroller, se bilaga 5
_ Inga kontroller, se bilaga 6
1 OTre kontroller, se bilaga 7
i En kontroll, se bilaga 8

13 Fem kontroller, se bilaga 9

1 Tva kontroller, se bilaga 10
_Inga kontroller, se bilaga 11

2 Inga kontroller, se bilaga 12
7 Fyra kontroller, se bilaga 13
1 Tva kontroller, se bilaga 14




Bedomning av uppfb’ljning av

internkontrollplaner

Bedomning av uppfoljning

Péa foljande sidor redovisas 1 tabell 3 vir bedomning av
rapportering av uppfoljning enligt interkontrollplan.

Namndens/styrelsens aktiva styrning och uppfoljning ar
mycket central i arbetet med att sdkerstilla en god intern
kontroll. Vi har vid var genomgéng av protokoll fér 2013

sammanstallt antalet rapporttillfillen avseende
uppfoljning av intern kontroll till ndmnden/styrelsen,
huruvida ndmnden/styrelsen beslutat om specifika
aktiviter med anledning av rapporteringen samt
sammanfattande observationer per ndmnd.

Vi kan konstatera att Barn- och ungdomsnamnden
behandlat rapportering av uppf6ljning av
internkontrollplanen vid tre tillfillen. Ovriga
namnder/styrelser har behandlat uppfoljningen vid ett
tillfzlle.

Sju av fjorton granskade namnder har beslutat om
specifika aktiviteter som en foljd av rapporteringen.

PwC

Sammanfattande noteringar

Arbetet med internkontrollarbetet i form av
framtagande av internkontrollplaner ar i ménga fall
ambitiGst och rapportering av genomforda
kontrollaktiviteter sker. Kopplingen mellan risk och
kontrollmoment kan forbattras.

Aterrapporteringen till nimnd/styrelse #r enligt var
bed6émning for begriansad. Beslutade tydliga och
tidssatta atgirder vid noterade brister och avvikelser i
uppfoljningarna saknas ofta.

Kommunstyrelsen har under 2013 inte behandlat
internkontrollfrigorna i tillracklig omfatining.
Kommunstyrelsen beh&ver stiarka sin uppsikt Gver
kommunens samlade internkontrollarbete. En
betydande forbéttring har skett under 2014. Vid
kommunstyrelsemotet i april 2014 behandlades flera
arenden betraffande den interna kontrollen diribland
riktlinjer for bisysslor, representation och arbetet mot
mutor. Vidare behandlade kommunstyrelsen vid
aprilm&tet kommungemensamma regler for arbetet
med internkontroll 2014 och ytirande till
kommunrevisionen betréffande risker fér korruption
och oegentligheter.
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Bedomning av rapportering av internkontrollplan

Namnd Hur manga Nimndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstilifallen specifika aktiviteter observationer per namnd
framgar av protokoll
Kommunstyrelsen 0 Nej Dokumenterad riskanalys
saknas. Endast kontroll-
moment avseende

finansiella kontroller.
Rapportering avseende
2013 har skett i april 2014.

Barn- och ungdomsnamnden : 3 Ja Namnden har beslutat om
‘ fler avstamningspunkter
samt givit uppdrag med
anledning av rapporte-
ringen:

Gatu- och samhallsmiljonamnden 1 Ja Kontorets arbete med
intern kontroll synes
gediget och valarbetat med
ambitioner.

Namnden for Halsa- och-omsorg 1 Nej Tydlighet i riskanalys;
internkontrollplan och
rapportering bor forbattras.

Idrotts- och fritidsndmnden 1 , Ja Kontorets arbete med
intern kontroll bedéms
gediget och genomarbetat
med ambitioner.

PwC 9
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Forts. bedomning av rapportering av

internkontrollplan

Namnd

Miljo- och
halsoskyddsnamnden

Socialndmnden-for bam
och unga

Styrelsen for Teknik och
service

PwC

Hur manga
rapporteringstillfallen

Lopande

Namndens beslut om
specifika aktiviteter framgar
av protokoll

Nej

Ja

Ja

Sammanfattande
observationer per ndamnd

En avrapporteringsperiod finns
for samtliga kontroller. Antalet
kontroller ar rimliga . Samtliga
kontroller/moment har beddmts
med sannolikhet och riskniva.
Dokumenterad riskanalys
saknas.

Omfattande IK-plan,
uppfdljningar/kontroller ska
goras manadsvis. Rapportering
till namnd en gang under 2013.
Namnden har beslutat om
handlingsplan 6ver brister vilket
ar positivt.

Kontroller samt atgarder ar
féremal fér beslut mm i
styrelsen. Styrelsen behdver bl
tydligare betraffande
aterrapportering.

10
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Forts. bedomning av rapportering av
internkontrollplan

Namnd Hur manga Nd@mndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstillfalien specifika aktiviteter framgar observationer per namnd
av protokoll ‘

Utbildnings- och 1 Nej Omfatiande internikontroiiptan

arbetsmarknadsndamnd med gedigen rapportering.
Antalet kontrollmoment ar
manga. En sarskild kontrollplan
har gjorts for forsorjningsstéd.

Styrelsen fér Vard och 1 Nej Styrelsens internkontrollplan &r

bildning kommunicerad paen

overgripande niva men bedoms
omfatta de vasentligaste
omradena. Rapportering har
skett vid ett tillfalle. Vid
rapporteringstillfallet var ej
samtliga uppfoljningar slutforda.
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|
Forts. bedomning av rapportering av
internkontrollplan

Namnd ‘ Hur manga Namndens beslut om Sammanfattande
rapporteringstillfallen specifika aktiviteter framgar observationer per namnd
av protokoli
Aldrenamnden 1 Nej Tydlighet i riskanalys,

internkontrollplan och
rapportering bor forbattras

Plan- och 1 Ja Internkontrollplan &r

byggnadsnamnden genomarbetad och bra
rapportering:

Kulturndmnden 1 Nej Internkontrollplan &r omfattande.
Kontroller &r genomférda men
det &r otydligt vilka atgarder som
ska vidtas utifran
rapporteringen.

R&ddningshnamnden 1 Ja Internkontroliplan ar gjord utifran
riskbedomning. Ett behov finns

av tydligare forslag pa
aktiviteter for hantering av
identifierade brister.
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Uppfoljning av revisionens rapportering

Revisionen genomfor arligen granskning av kommunens
samlade verksamhet. Ansvaret fér verksamheten och den
interna kontrollen avilar enligt kommunallagen
kommunstyrelsen och ndimnderna. En viktig del 1
revisionsarbetet ar att rapportera brister och
forstarkningsomréden till ansvariga.

Ansvarig styrelse/namnd bor besluta om atgarder och
kontrollera att atgarder genomférs inom en viss tidsram.
En viktig del i detta ar att stilla tydliga krav pa
aterrapportering.

Vi har genom protokollsldsning gjort en genomgéng av
vilka revisionsrapporter som under 2013 behandlats av
respektive namnd/styrelse. Resultatet redovisas pa
foljande sidor, tabell 4.

PwC

Utifrén var granskning drar vi foljande slutsatser:

Samtliga rapporter som tillsinds en ndmnd/styrelse
bé6r behandlas i namnden/styrelsen. Beslut samt
kommentarer bor tydligt framga av protokollen.
Sammantaget bedomer vi att detta skett i alltfor
begransad omfattning. Detta galler framforallt
revisonens rapportering av granskning av
internkontroll samt granskning av etik- och
korruptionsfragor.

Kommunstyrelsen har ett speciellt ansvar att férbattra
och forstiarka den interna kontrollen bl a utifran
noterade brister i revisionens rapportering. Detta
giller savil ansvaret f6r kommunstyrelsens egna
verksamhet som uppsikten 6ver ovriga
namnders/styrelsers arbete. Kommunstyrelsen har
enligt var bedomning under 2013 ej hanterat detta pa
ett tillfredstdllande satt. Som tidigare ndmnts har vi
noterat en forbatiring under 2014.
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Uppfoljning av revisionens rapportering

Na&mnd

Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsnamnden

Gatu- och
samhallsmiljndmnden

Namnden for Halsa- och omsorg

Idrotts- och fritidsndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Socialnamnden for barn och
unga

Styrelsen for Teknik och service

PwC

Antal revisionsrapporter som

behandlats av

niamnden/styrelsen

‘Varav intern kontroll

Sammanfattande bedémning

Vid var granskning av kommunstyrelsens protokoll har vi noterat att flera rapporter som tillstallts
kommunstyrelsen under 2013 ej varit féremal for hantering i styrelsen. Narmare beskrivning framgar av

bilaga 1.
2

Rapport intern kontroll har ]
behandlats av ndmnden.

Rapporter har hanterats.
Rapport etik och korruption har
hanterats under 2014.

Inga rapporter har varit uppei
namnden.. Rapport etik och
korruption har berorts i samband
med internkontrollplan

Rapport etik och korruption har
inte behandlats av namnden.

Rapport intern kontroll och etik
och korruption har inte
behandlats av ndmnden.

Rapport etik och korruption
upptagen som
informationsdrende.

Rapport intern kontroll - och etik

‘och korruption har inte

behandlats av styrelsen.
14




Forts. uppfoljning av revisionens rapportering

Namnd Antal revisionsrapporter till Varav intern kontroll Sammanfattande bedémning
n@mnden

Utbildnings- och 1 0 Rapport intern kontroll och etik

arbetsmarknadsnamnd och korruption har inte

behandlats av n@mnden.

Styrelsen for Vard och bildning 3 1 Rapport etik och korruption ‘har
behandlats av styrelsen.

Aldrendmnden 2 0 Rapport intern kontroll och etik
och korruption har inte
behandlats av nAmnden.

Plan- och byggnadsndmnden 3 1 Rapport etik och korruption har
inte behandlats av ndmnden.
Rapport intern kontroll har
behandlats av namnden.

Kulturnamnden 1 1 Rapport etik och korruption har
inte behandlats av nAmnden.
Rapport intern kontroll har
behandlats av nAmnden

Raddningsnamnden 3 2 Rapporter har behandlats pa ett
‘ tillfredsstallande satt.
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Upjfﬁb'ning av ekonomi och verksamhet

En aktiv uppf6ljning och rapportering av ekonomi och
verksamhet dr en central del i respektive styrelse och
namnds ansvarsutovande. I det fall rapporteringen pekar
pa stora avvikelser i forhéllande till ekonomisk budget och
verksamhetsmaéssiga malsattningar kravs aktiva atgarder
och att ansvarig namnd/styrelse foljer upp de beslut som
fattats.

Vi har genomfort en 6vergripande granskning av
respektive namnds/styrelses hantering av rapportering av
ekonomi och verksamhet. Vi har genomf6rt granskningen
genom lasning av protokoll och analys av protokollforda
beslut som namnden/styrelsen tagit i forhallande till den
erhallna rapporteringen.

PwC

Flertalet namnder och styrelser behandlar verksamhets-
och finansiell rapportering enbart vid del- och arsbokslut,
dvs tre gdnger om aret. Med beaktande av den betydande
verksamhet som finns inom respektive namnd/styrelse bor
de folja utvecklingen vid varje manadsmote. Forslagsvis
bor varje namnd/styrelse anta-en rapportinstruktion for
att sdkerstilla en tillracklig uppfoljning.

I var granskning har vi bedomt varje styrelses/namnds
uppf6ljning utifran skalan:
Bra - Tillfredsstéllande — Otillracklig

Var bedomning framgéar av tabell 5, for specifika
iakttagelser se respektive bilaga.
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| Bedomning av uppfoljning av ekonomi och verksamhet

PwC

Namnd
Kommunstyrelsen

Barn- och ungdomsn@mnden

Gatu- och samhéllsmiljénémnden
Namnden fér Halsa och omsorg

Idrotts- och fritidsndmnden

Miljo- och hélsoskyddsnémnden
Socialnamnden fér barn och unga
Styrelsen for Teknik och service
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnd
Styrelsen for Vard och bildning
Aldrenamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Kulturnamnden

Raddningsnamnden

Bedommning
Tillfredstallande
Otlliracklig
Otillracklig
Bra
Otiliracklig
Tilliredsstaiiande
Tilifredsstaiiande
Tillfredsstallande
Tillfredsstallande

_ Otillracklig
Tillfredsstallande
Tillfredstallande
Tillfredsstallande

Bra
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| Avslutning

Utifran genomford granskning har vi noterat:

»  Arbetet med internkontroll och forebyggande arbete for att minska risker for korruption och oegentligheter behover
forstarkas inom Uppsala kommun. Vi vill har peka pé det Gvergripande ansvar som namnder och styrelser har for
detta arbete. Vi kan konstatera ett 6kat fokus pa omradet under 2014. Kommunstyrelsen har under 2014 behandlat
och utarbetat styrande dokument inom omradet. Det dr av avgorande betydelse att arbetet med implementering av
dessa sker skyndsamt och att respektive ndamnd/styrelse aktivt foljer upp efterlevnad.

«  Styrelser och ndmnder bor pa ett tydligare sitt folja upp att brister som pétalas i revisionens rapportering atgardas
och att aterrapportering av beslutade atgarder sker till namnd/styrelse.

+  Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning ar central och sammantaget bedéms detta i flertalet fall ske pa ett
tillfredsstéllande sitt till namnd/styrelse. Vi vill peka pa vikten av ménatlig redovisning till namnd/styrelse speciellt
i de fall dar stora budgetavvikelser noteras eller befaras och att beslutade atgarder framgar av protokoll.

2014-04-10

Eva Blom
Maria Wigenfeldt
Par Mansson
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Bilaga 2

pwe

Barn och ungdomsnimnden 2013

Barn och ungdomsndmnden sammantrdder ménatligen med undantag fér sommar
manaderna, ndimndens protokoll har granskats med avseende pa hur ndmnden
arbetar med internkontroll, uppféljning av ekonomi och verksamhet samt i vilken
man nimnden behandlar de rapporter som kommunrevisionen tillskriver dem. Av
namndens protokoll framkommer féljande;

"Intern kontroll
Internkontrollplan behandlades i nimnden: 2013-02-14

Antalet kontrollmoment i internkontrollplan

Totalt antal kontrollmoment: 13
Verksamhetskontroller: 4
Finansiella kontroller: 5
Kontroll av regelefterlevnad: 4

Av ovanstiende kontrollmoment kan 2 hinforas till risker for oegentligheter. Dessa
dr kontroll av konkurrensneutrala avtal samt ratt behorigheter.

Bedomning av internkontrollplan

Véar bedomning av innehéllet i internkontrollplanerna &r baserat pa en
sammanvigning av faktorer sdsom antalet kontrollmoment, identifiering och
forklaring av risker, bedomd relevans av kontrollmomenten, tydlighet i vad
kontrollen avser och tydlighet i krav pa rapportering. Hogsta betyget 4r 5, som
motsvarar en mycket bra internkontrollplan med en tydlig riskanalys, vil anpassade
och definierade kontroller samt tydlig uppf6ljning och atgardsplan.

Barn och ungdomsnédmndens internkontrollplan bedoms till 4 pa en skala 1 till 5.

Internkontrollplanen dr gjord utifrén en riskanalys dér riskomraden har varderats
utifrin hur stor sannolikhet att fel uppstar och vad konsekvensen av felet blir.
Kontrollerna dr bade ndmndes egna som dr specifika for verksamheten samt att den
dven knyter an till kommunens gemensamma internkontrollplan. Antalet kontroll
moment och val av kontrollmoment synes avvigda och rimliga. Flera avstimnings-
och rapporteringstillfdllen finns under aret.
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Bedémning av rapportering av internkontrollplan

Rapportering har skett av internkontrollplanen vid tre tillfallen under aret.
Rapporteringen f6ljer internkontrollplanen.

Forslag p& hantering av brister framgar ej av protokollen under 2013, ska tas upp
under 2014 och vévas in i den nya internkontrollplanen, Ndmnden har gett
forvaltningen i uppgift att ta fram aktiviteter utifran bristerna.

Sammanfattande observationer

e Riskanalys finns enligt beslutsunderlaget. Framgar att man infér 2013 4rs plan
gjort en ny riskinventering och riskanalys och tagit hdnsyn till utfallet fran
2012 irs internkontrollplan.

¢ Antalet kontrollmoment i férhallande till verksamhetens omfattning synes
balanserat. Vi noterar att planen till stora delar 6verensstimmer med
internkontrollplan for bla socialnimnden fér barn och unga.

¢ Inga kontrollmoment avser risker for oegentligheter utdver efterlevnad av
ramavtal och korrekt hantering av 16senord och behorigheter,

Kommunrevisionens rapporter

Sammanfattande observationer

Namnden har under 2013 tagit upp och behandlar tva av tre av kommunrevisionsens
rapporter som de erhallit. Rapportern; “Styrning och ledning av grundskolan” samt
»Atgirder for att kunskapsresultaten ska vara bland landets bista” har behandlats. Av
protokollen framgér att rapporten ” Kommunens férebyggande arbete att begrénsa
risken for korruption och oegentligheter” inte behandlats av nimnden.

Uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Sammanfattande observationer

Av protokollen framgér att ekonomisk rapportering endast sker i samband med
prognosen i april och augusti samt rsbokslutet i februari. Totalt sett prognostiseras
ett Overskott men stora variationer i forhallande till budget forekommer inom
namndens olika verksamheter. Nagon atgérdsplan eller liknande for de delar som
visar underskott framgar inte av protokollen. I september prognostiserades ett
overskott pa 5 mkr, utfallet blev ett 6verskott pa 24 mkr. Verksamhetsuppf6ljning
som behandlas i ndimnden gors tva ggr under 2013 ut6éver det en uppfoljning av den
pedagogiska verksamheten.
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Dokumentation fran lisning av protokoll Kulturnimnden

Protokoll

Arende

Kommentar

Internkontroll

14 februari § 33

Beslut om att faststalla IK
planen for &r 2013.

Nimnde synes aktiv dé de
reviderat forvaltningens
foérslag och lagt till fler
kontroll tidpunkter.

23 maj § 119

Avrapportering IK
uppfdljning.

Forvaltningen har
avrapporterat i enlighet
med IK plan,
rapporteringen innehéaller
riskomraden, kontroller
och resultatet av
kontrollen. Mindre
avvikelser varfor ingen
atgard.

26 september § 183

Avrapportering IK
upptoljning kvartal 3

Forvaltningen har
avrapporterat i enlighet
med IK plan,
rapporteringen innehéller
riskomraden, kontroller
och resultatet av
kontrollen. Mindre
avvikelser férekommer
men vad géller
avtalsuppfoljning och
saker sekretesshantering
s4 ar avvikelserna storre.

Nagon atgirdsplan for
bristerna finns inte i
avrapportering eller
beslut.

12 december § 233

Avrapportering IK
uppfoljning heldr.

Forvaltningen
avrapporterade den 3.e
granskningen av IK
planen. Bdde mindre och
storre brister finns i
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Protokoll

Arende Kommentar
kontorets hantering.
Namnden beslutar att
forvaltningen ska ta fram
forslag pa forbattringar av
IK.
Sammanfatiande
bedémning intern
kontroll
Bra Tillfredsstillande Otillrackligt
Namnden har beslutat om
fler avstimningstidpunkter
samt varit aktiv 1 arbetet.
Antalet kontroller ar avviagd
och riskanalys finns.
Revisionens
rapporter
Protokoll Arende Kommentar
25 april § 91 Revisionens rapport Namnden beslutar att
betriaffande dtgérder for | anta férvaltningens
att kunskapsresultaten skrivelse. Skrivelsen &ar
ska vara bland landets mkt kort men positiv.
bista.
25 april § 92 Revisionens rapport Ett till synes vélarbetat
styrning och ledning av svar.
grundskolan. Ndamnden
beslutade att anta
forvaltningens forslag och
sanda skrivelsen till
revisionen.
Sammanfattande

bedémning hantering av
revisionens
rapportering
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prognos helarsresultat per
april.

Protokoll Arende Kommentar
De rapporter som
avser naimnden
specifikt har varit
uppe men ej rapport
avseende
internkontroll i
redovisningsprocesen
eller oegentligheter
och korruption.
Uppfdljning av ekonomi och
verksamhet
23 januari 2013 §5 Verksamhetsuppfoljning | Gedigen rapportering,
ar 2012 oppositionen lamnat in
yttrande med reservation.
14 februari § 32 Arsbokslut Rapportering med
‘ kommentarer finns for
varje enhet. Inga
kommentarer finns fran
namnden i protokollet,
endast beslut om att
faststilla arsbokslutet.
25 april § 89 Uppfoljning av den Gedigen rapport dar
pedagogiska enkiter etc ligger fill
verksamheten 2012. grund {6r rapporten.
Namnden har enligt
prokollet lagt rapporten
till handlingarna.
23 maj § 118 Uppf6ljning av Helarsprognosen visar ett
periodbokslut och underskott pa 2,6 mkr

men med stora
variationer mellan
verksamheterna:
forskoleverksamheten
visar — 10 mkr. Osékerhet
finns i prognosen vad
giller antalet barn.
Kontoret uppskattar

| osakerheten till + 3 mkr
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Protokoll

Arende

Kommentar

till — 4 mkr. Namnden
fattar beslut om att anta
forvaltningens rapport.
Nagon kommentar om
handlingsplan for
hantering av underskott
mm finns inte.

13 juni § 142

Uppdragsplan 2014-2017

Beslut om att anta
uppdragsplanen och med
tilldgg uppdaterad |
ekonomisk plan da budget
for r 2014 &r Klar.
Politiska reservationer

mot planen finns.

26 september § 181

Beslut om delérsbokslut
per augusti samt
helarsprognos.

Oppositionen reserverar
sig mot bokslutet vad
giller slutsatserna av det.
De anser att
dokumentationen inte
stoder slutsatserna, Aven i
denna prognos visar
forskolan ett stort
underskott. Resterande
del ett stort Gverskott,
totalt sett prognostiseras
ett 6verskott pa 4,9 mkr.

12 december § 229

Beslut om budget for &r
2014

Forutom forvaltningens
forslag har nimnden lagt
till tva attsatser till
beslutet.
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Sammanfattande
bed6mning uppfoljning

Bra Tillfredsstillande Otillrickligt

Ekonomisk
rapportering
forekommer endast 1
samband med
prognosen april och
augusti. Med
beaktande av
namndens avvikelser
mot budget samt
totala kostnader
borde rapportering av
ekonomi ske oftare till
namnden. Totalt sett
prognostiseras ett
overskott men med
stora variatoner inom
nimnden. Nigon
atgirdsplan el dyl
avseende de stora
avvikelserna finns
inte behandlad av
namnden.

2014-04-04 Maria Wigenfeldt
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% ppl(oMMUN BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

Handl4ggare Datum Diarienummer
Sifstrdm Danielsson Henrik 2014-06-12 BUN-2014-0848
FORSLAG
Kommunrevisionen

Kommunrevisionen: Nidmnders och styrelsers arbete med intern kontroll
m m 2013

Yttrande 6ver kommunrevisionens rapport Namnders och styrelsers arbete med intern
kontroll mm 2013.

Barn- och ungdomsnédmnden har tagit del av kommunrevisionens rapport och har beslutat att
vidta f6ljande atgérder.

Plan for internkontroll
- I den riskbeddmning som gors infér 2015 ars internkontrollplan kommer némnden att
se 6ver om fler kontrollmoment avseende risker f6r oegentligheter ska inféras i barn-
och ungdomsnédmndens internkontrollplan.

Implementering av nya riktlinjer frdn kommunstyrelsen

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helarsbokslut 2014 kommer ndmnden att
beskriva organisation och ansvarsfordelning avseende internkontroll.

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helarsbokslut 2014 kommer ndmnden att
beskriva den riskanalys som lag till grund for internkontrollplanen.

- Ifbrslaget till internkontrollplan for 2015 kommer det att finnas en bilaga som
beskriver den riskanalys som ligger till grund f6r internkontrollplanen samt
motiveringar till alla kontrollmoment.

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helérsbokslut 2014 kommer ndmnden att
beskriva de atgirder som ndmnden vidtagit for att sékerstélla att det finns en
medvetenhet om risker for och konsekvenser av mutor och jév i ndimnden och bland de
tjinstemén som &r anstéllda av ndmnden.

- Tavrapporteringen av internkontrollen vid helarsbokslut 2014 kommer det att ingé en
riktad intern kontrollatgérd avseende mutor och jév anpassad for den egna
verksamheten.

- Némnden kommer att se 6ver internkontrollplanen fér 2014 avseende gemensamma
IT-system utifran kommunstyrelsens nya riktlinjer.

Postadress: Uppsala kommun, barn- och ungdomsnémnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: barn-ungdomsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se




2.(2)

Rapportering av internkontroll
- Néamnden har gett kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad i uppdrag att beskriva
atgdrder som vidtagits med anledning av eventuella brister upptéckta i internkontrollen
vid néstfoljande ndimndsammantréde.

Behandling av revisionens rapportering
- Ndmnden kommer att undersoka varfor inte samtliga revisionsrapporter 2013 togs upp
till behandling i ndmnden samt ta fram rutiner som sékerstéiller att samtliga av
revisionens rapporter tas upp till behandling i ndimnden framover.

Ndamndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

- Némnden vidtar inga &tgérder med anledning av revisionens kritik. Rutin finns att
endast ha tdtare budgetuppfoljning om resultatet &r simre 4n budget.

Barn- och ungdomsnémnden

Cecilia Forss Kerstin Sundqvist
Ordforande Sekreterare




