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Efter ett beslut i september 2012 om innovationsvénlig upphandling har Uppsala kommun
sedan den 1 juni 2013 arbetsmarknadsinsatser upphandlade genom tjdnstekoncession.
Nérmare 800 personer har hittills deltagit i insatserna.

Syftet med upphandlingen har varit att utéka utbudet av arbetsmarknadsinsatser s att fler
uppsalabor ska né hallbar forsérjning. Insatser som har som mest erbjudits av 19 olika ut-
forare. Enligt en utvirdering som presenterades for Arbetsmarknadsndmnden den 23 april
2014 har 43 procent av de som deltagit gtt vidare till arbete och 17 procent har borjat
studera. De upphandlade insatserna har ddrmed gett ett bra resultat for ménga deltagare.
Kostnaderna har dessutom varit ldgre dn beréknat. Avtalet for dessa kostnadseffektiva och
framgangsrika insatser 16per dock ut den 31 december i ar. Det finns en mojlighet for Upp-
sala kommun att forldnga avtalet, men da maste utforarna meddelas detta senast den 30
juni 2015. Om avtalet inte forldngs kommer insatserna att avslutas.

Effekten av att inte forlinga arbetsmarknadsinsatserna skulle bli stora. For det forsta forlo-
rar kommunen en stor del av utbudet av arbetsmarknadsinsatser. Mindre &n en fjdrdedel av
de som har varit aktuella for en arbetsmarknadsinsats inom ramen for detta har fatt det i
kommunen. Det rdder ddrmed osékerhet kring hur Uppsala kommun ska kunna fylla det
hal som skulle uppstd om de upphandlade insatserna tas bort.

Dessutom minskar valfriheten och flexibiliteten inom systemet. Enligt enkédtsvar har 83
procent av deltagarna varit néjda med insatserna. Annu fler (86 procent) uppger att de
skulle rekommendera insatsen till andra. S&vél arbetsmarknadssekreterare och utforare
beskriver varandra som samarbetsvilliga och tillmétesgaende.

Kommunens egna medarbetare, arbetsmarknadssekreterarnas, samlade bedémning enligt
utvirderingen dr att utévarnas arbetsmarknadsinsatser har haft véldigt positiva effekter och
bidragit till att deltagarna kommit ndrmare arbetsmarknaden.

Socialdemokraterna och 6vriga delar av den nya majoriteten gick till val pa utveckling och
utbyggnad av bl.a. arbetsmarknadsinsatser. Om de innovationsvéanligt upphandlade arbets-
marknadsinsatserna inte forléings riskerar dock den ambitionen att grusas, till men for s&vél
arbetslosa och utforare som for kommunens ekonomi.
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Mot denna bakgrund vill jag stdlla foljande fragor till arbetsmarknadsnimndens
ordférande Ulrik Wirnsberg (S)

- Kommer Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet att forléinga den fram-
gingsrika tjanstekoncessionen for arbetsmarknadsinsatser?

- Om inte, hur ska du sdkerstélla de arbetslosas valfrihet och arbetsmarknadsinsatsernas
flexibilitet och kvalitet om tjdnstekoncessionen upphdr?

- Kommer Uppsala kommun kunna tillgodo se de arbetslosas behov av arbetsmarknads-
insatser i tid om de upphandlade utfoérarna forsvinner?

Benny Lindholm (FP)
Uppsala 2015-05-20

Svar:
Interpellanten stilller tre fragor angiende upphandlade arbetsmarknadsinsatser i
Uppsala
e Kommer Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vinsterpartiet att forlinga den
framgéangsrika tjadnstekoncessionen for arbetsmarknadsinsatser?
e Om inte, hur ska du sikerstdlla de arbetslésas valfrihet och arbetsmarknads-
insatsernas flexibilitet och kvalitet om tjénstekoncessionen upphor?
e Kommer Uppsala kommun kunna tillgodose de arbetslésas behov av arbetsmark-
nadsinsatser i tid om de upphandlade utférarna forsvinner?

Svar pa fragan: Kommer Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vinsterpartiet att
forlinga den framgangsrika tjdnstekoncessionen for arbetsmarknadsinsatser?

Nej.

Utvirderingen av de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna visade att utfallet har varit
bést for personer som varit utan arbete eller studier upp till 4-6 ménader innan de skrevs in
pa Navet medan utfallet for personer med langvarigt bidragsmottagande inte fallit lika vl
ut.

Uppsala har en hog andel langvariga bistindsmottagaren och kommunen saknar tillrickliga
insatser for gruppen. Utvérderingen av de upphandlade insatserna visar att insatsen med
upphandlade arbetsmarknadsinsatser inte tillgodoser behoven for denna mélgrupp.

Huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken ligger hos Arbetsformedlingen medan kom-
munens roll 4r kompletterande. Hér giller det att undvika dubbelarbete och att kommunen
blir komplementet och samverkanspartnern till AF.




Arbetsformedlingen har ett tydligt uppdrag om att forebygga och minska langtids-
arbetsloshet genom att ligga mycket kraft pd personer med stérst behov. Uppdraget till
Arbetsformedlingen har utvidgats till att férbattra matchningen av arbetssokande som star
ndrmare arbete mot lediga platser. Utdver detta finns ett tydligt uppdrag om att samverka
med landets kommuner for att minska arbetslosheten.

Arbetsformedlingens prioriterade omraden under 2015 (Arbetsformedlingens
verksamhetsplan 2015, Dnr Af-2014/272384):

e Tokus pé ett arbetsgivarperspektiv for att fa in fler platser och fa ut fler i syssel-
sattning.

e Matchning av sdkande ndrmare arbetsmarknaden mot arbete.

e Forebygga och minska langtidsarbetsloshet genom att 14gga mest kraft p4 dem som
har stérst behov utan att forsumma stédet till dem som snabbt kan komma in pé
arbetsmarknaden.

e Ungdomsarbetslosheten ska minska i samverkan med bl a kommunerna.

e Nyanlidnda ska ldmna etableringen for arbete eller studier.

Uppsalas starka arbetsmarknad

Uppsala ldn har landets ldgsta andel inskrivna arbetslosa. (5,3 % 1 april 2015) Jfr Géivle-
borg med landets hogsta (11,4 % i april 2015). Utrikes fédda gar mot strdbmmen och har en
okande arbetsldshet.

I landet &dr arbetsloshetssiffran for ungdomar den ldgsta pd 6 &r i april. I Uppsala minskar
andelen unga arbetslosa 18-24 &r men dock inte nér det géller utrikes fodda.

IVE

I IVE har vi uttryckt ett fokus pa att minska langvarigt bistindsmottagande genom sam-
verkan som leder till riktade och behovsanpassade arbetsmarknadsinsatser. Med det mins-
kade kommunbidraget for arbetsmarknadsinsatser 2016 krdvs prioriteringar och langvariga
bistdndsmottagare dr en hdgt prioriterad grupp.

Socialstyrelsens dppna jamforelse av ekonomiskt bistdnd 2014 visar att Uppsala kommun
har en stérre andel ldngvariga bidragstagare dn riket i ovrigt. Riket hade en andel pé 36,7
procent medan Uppsala redovisade 41,6 procent i 6ppna jamforelser. Personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd mellan 10-12 ménader under aret rdknas som langvariga bistdnds-
mottagare.

Under varen 2015 har en Okning skett av andelen hushdll med léngvarigt bistinds-
mottagande och av andelen sjukskrivna som inte har rétt till sjukpenning eller har en 1ag
inkomst fran sjukforsikringen.

De upphandlade arbetsmarknadsinsatserna

Utvirderingen visar att utfallet for personer som varit nira arbetsmarknaden varit bra.
Gruppen langvariga har 14gt resultat i utvirderingen och bade arbetsmarknadssekreterarna
och utférarna framfor i utvéirderingen att den grupp som bedémts sta langre ifran arbets-
marknaden inte har fatt det stdd som den behover, och att det finns ett behov av utforare
som riktar sig till vissa grupper, exempelvis akademiker och de som behéver sprakpraktik.




Enligt utférarnas egen bedomning ar de enskilt storsta orsakerna till att deltagare inte
kommer ut i arbete att de star for langt ifran arbetsmarknaden. De stdrsta hindren anses
vara bristande sprakkunskaper eller sociala och hélsorelaterade problem.

Summering
e Uppsala Kommun har en hog andel langvariga bistandsmottagare som é&r i behov av
riktade och behovsanpassade insatser.

Uppsala har en stark arbetsmarknad vilket gynnar de som stir nirmare arbets-
marknaden.

o Arbetsformedlingen har ett tydligt uppdrag om samverkan med kommunerna och
Okat arbete med matchning av de som stir néra arbetsmarknaden samt stéd till per-
soner med nedsatt arbetsforméga, sjukskrivna och ungdomar med aktivitetsstod.

e Nimnden har ett lagre kommunbidrag for arbetsmarknadsinsatser 2016 att forhélla
sig till och fér prioritera malgrupper for insatser dérefter.

De upphandlade arbetsmarknadsinsatserna nar inte gruppen langvariga bistands-
mottagare i tillrdcklig omfattning och tjanstekoncessionen som upphandlingsform
innebér en stark begriansning for kommunen som uppdragsgivare att paverka inne-
hallet i insatserna.

Med anledning av det behover arbetsmarknadsinsatserna ses dver for att méta gruppen
langvariga bistdndsmottagare med riktade och behovsanpassade insatser och dérfor dr det
inte aktuellt att utlésa option pa de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna.

Svar pa fragan: Om inte, hur ska du séikerstilla de arbetslosas valfrihet och arbets-
marknadsinsatsernas flexibilitet och kvalitet om tjinstekoncessionen upphor?
Upphandlingen av arbetsmarknadsinsatser skedde i form av tjénstekoncession och fr o m
den 1 juni 2013 skulle personer kunna vilja mellan olika godkénda utforare for en arbet-
smarknadsinsats. En innovationsvéinlig upphandling dér utférarna sjélva bestdmmer inne-
hall och utforande var ocksad en utgangspunkt for upphandlingen, med férhoppningar om
att utéka antalet kanaler ut i niringslivet med hjdlp av de enskilda utforarnas redan existe-
rande ndtverk. Tillsammans med kanaler i egen regi skulle detta skapa fler vigar ut till
arbete, som passar fler individer.

Utvarderingen av insatserna visar inte pd en hdgre grad av innovation utan deltagarna har
erbjudits jobbcoaching, matchning och praktik som de mest forekommande aktiviteterna
oavsett utforare. Valfriheten har handlat om vilken leverantér som utfor tjansten. De for-
delar som tjanstekoncessionen har inneburit kanske mer handlar om tiligangen till fore-
tagens existerande nétverk.

I hostens kommande arbete med utvecklingen av arbetsmarknadsinsatser inom den egna
regin maste malsittningen vara att hitta ritt insatser efter vars och ens behov och kunna
stotta i en storre omfattning pa individuell basis. I utvirderingen av arbetsmarknadsinsatser




framkommer att bade deltagare och arbetsmarknadssekreterarna har uttryckt att aktivite-
terna inte &r tillrdckligt individuellt anpassade, och att deltagarna kéinner att de vill ha mer
individuell coachning, med inslag av motivationssamtal. Deltagare och arbetsmarknads-
sekreterarna anser att deltagarna borde ha mer schemalagd tid hos utférararen och fa mer
individuell coachning. Vissa utforare har uttryckt att de onskar att de hade béttre mojlighet
att arbeta individuellt med deltagarna.

En mer individualiserad insats skapar forutsdttningar for en flexibilitet for deltagaren att
utifrn sina behov kunna ta del av insatser och kombinera detta med 6vrigt stéd, studier
eller andra insatser.

Val av insats inom egenregin foregés alltid av dialog med den enskilde i syfte att de aktivi-
teter/insatser som beslutas ska méta sévil forutsittningar, forméga och motivation. Inom
insatser som t ex arbetstrining, praktik och vélfardsanstéllning finns 16pande mojligheten
att vid behov t ex skifta arbetsplats eller fordndra omfattning och malbild. Insatsernas
kvalitet méts dterkommande och den arbetsgrupp inom egenregin som tidigare deltog i
tjédnstekoncessionen fortsétter att tillhandahélla aktiviteter till prioriterade madlgrupper.
Skillnaden mot tidigare dr, forutom att den administration som kridvdes i samband med
tjénstekoncessionen forsvinner, att arbetet inte ldngre styrs av fasta beslutsperioder utan
kan anpassas individuellt och utan sérskild handldggning forlangas vid behov.

Den nya kommunala organiseringen mdjliggtr vidare en hog flexibilitet och méjligheter
till snabb omstédllning da tidigare bundna arslénga avtal styrde de kommunala insatserna
innehall, kvalitetskrav osv. Alla insatser inom egenregin organiseras inom samma avdel-
ning vilket i sig bidrar till korta ledtider vid beslut om fordndringar av t ex malgrupps-
fokus, kvantiteter och prioritering av aktiviteter.

Férre utforare ger en forutsittning for att kunna arbeta mer kvalitativt med uppfoljningen
och ddrmed sékerstilla en hog kvalitet 1 insatsen.

Svar pa fragan: Kommer Uppsala kommun kunna tillgodose de arbetslosas behov av
arbetsmarknadsinsatser i tid om de upphandlade utférarna forsvinner?

Majoriteten av de som tagit del av de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna har stétt
relativt nédra arbetsmarknaden. Deras behov av insatser kommer att kunna tillgodoses
genom arbetsformedlingens prioritering av ett utvecklat matchningsarbete och det dkade
utbudet av lediga jobb pd Uppsalas arbetsmarknad.

Vidare sd kommer satsningar i Varéndringsbudgeten pa bland annat unga genom trainee-
jobb och utbildningskontrakt som en del av 90-dagarsgarantin. Traineejobben kompletterar
de redan befintliga yrkesintroduktionsavtalen. Nir det géller Ovriga grupper gors en sats-
ning pé ett kunskapslyft som mdjliggdr for fler att skaffa sig en yrkesutbildning mot-
svarande gymnasial niva vilket numera &r minikravet for flertalet jobb. Satsningar kommer
dven ndr det giller gruppen nyanldnda med ett s& kallat snabbspar for att snabbare fa in
nyanlédnda med en genomgéngen utbildning fran hemlandet pa arbetsmarknaden.




For att bekémpa langtidsarbetslosheten for personer med svag forankring pd arbets-
marknaden f6reslér regeringen i propositionen Vérdndringsbudget for 2015 att medel av-
sitts for att paborja inférandet av extratjdnster. Regeringen avser att dterkomma med ytter-
ligare insatser for de ménniskor som &r langtidsarbetslosa. Regeringen avser ocksd infora
en majlighet for deltagare i sysselsdttningsfasen att studera kortare kurser (upp till ett r)
vid kommunal vuxenutbildning, folkh6gskola, hogskola eller yrkeshégskola med bibe-
héllet aktivitetsstod.

Nir det géller arbetsmarknadsinsatser forsvinner inte allt i och med att avtalen om arbets-
marknadsinsatser inte forldngs.

Navet arbetsmarknad kartldgger, vigleder och matchar personer med férsérjningsstéd med
den insats som ger storst mdjlighet att komma in pé arbetsmarknaden. Utbudet bestér idag
av utdver upphandlade arbetsmarknadsinsatser, av valfdrdsjobb, praktikplatser och
anstillningar hos foreningar och sociala foretag. Hér finns ocksa tillgang till arbetstraning,
rehabilitering och Arbetsformedlingens ordinarie utbud.

Avtalen med de upphandlade utforarna av arbetsmarknadsinsatser 16per aret ut och under
avtalstiden kommer férvaltningen att arbeta med utveckling av arbetsmarknadsinsatser i
egenregi for att béttre moéta behov hos de grupper som idag stir lingst frdn arbets-
marknaden.

Genom samverkansuppdraget som Arbetsférmedlingen har kan forvaltningen under hésten
arbeta fram de stédfunktioner kommunen beh6ver komplettera arbetsférmedlingens arbete
med.

Arbetsformedlingens matchningsuppdrag av personer som stdr nidrmare arbetsmarknaden
ar till fordel for den stora gruppen som tagit del av de upphandlade arbetsmarknads-
insatserna varfor kommunen nu kan ldgga mer fokus att rusta personer med langvarigt
bistdndsmottagande att ndrma sig arbetsmarknaden och dérigenom egen hallbar f6rsorj-
ning.

Ulrik Wairnsberg (S)
Ordfdrande Arbetsmarknadsndmnden
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