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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2024-09-10 AMN-2024-00318

Handlaggare:
Ingrid Edberg

Delrapportering Internkontrollplan 2024

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att godkdnna delrapportering av internkontrollplan for 2024 samt

2. attlagga arendet till handlingarna.

Arendet

Enligt arbetsmarknadsnamndens interkontrollplan 2024 ska rapportering till namnd av
arbetet med kontrollmomenten i planen ske direkt efter delarsbokslut per augusti
samt i samband med arsbokslut. Arendet beskriver aktuell status i arbetet med
namndens nio internkontrollmoment i interkontrollplanen 2024 och pekar ut vidare
atgarder utifran resultatet av granskningen for andra halvaret 2024.

Bilaga 1i drendet utgor forvaltningens aterrapportering av arbetet utifran planen
under forsta halvaret 2024. Resultatet av granskningen visar att forvaltningen till stor
del har vidtagit relevanta och tillfredsstéllande atgarder for att hantera riskerna i
planen. For sju av nio kontrollmoment &r granskningen gjord utan anmarkning. | tva
fall ar granskningen gjord med mindre anmarkning vilket indikerar ett behov av
forstarkta atgarder under aterstoden av 2024.

Beredning
Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet eller
naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Intern kontroll ar en samling hjalpmedel som hjalper ndmnden att na uppsatta mal
med hog kvalitet och bra resultat. Det handlar om stodatgarder sa som exempelvis
processer, organisation och rutiner som ger battre ordning och pa sa satt
forutsattningar for namnden att folja sitt verksamhetsansvar. Den interna kontrollen ar
en del av namndens ledningssystem och syftar till att sakerstalla att det som ska goras
blir gjort pa det satt som det ar tankt. Ratt anvand kan intern kontroll 6ka
verksamhetens kvalitet och resultat.

Namndens internkontrollplan ar en viktig deli arbetet med att atgarda risker som kan
stora och hindra namndens verksamhet. Namndens internkontrollplan 2024 innehaller
nio risker med tillhdrande kontrollmoment (dtgarder som vidtas for att motverka,
minimera eller i vissa fall eliminera riskerna) inom fyra omraden.

Namnden har beslutat att aterrapportering av arbetet med kontrollmomenten utifran
riskerna i internkontrollplanen ska redovisas till ndmnden direkt efter delarsbokslut
per augusti samt i samband med drsbokslut. Bilaga 1 i arendet utgor forvaltningens
aterrapportering fran granskning av forvaltningens arbete utifran riskernai
interkontrollplanen under forsta halvaret 2024.

Resultatet av granskningen visar att forvaltningen till stor del har vidtagit relevanta och
tillfredsstallande atgarder for att hantera riskerna i planen. | tva fall &r granskningen
gjord med mindre anmarkning vilket indikerar ett behov av forstarkta atgarder for att
hantera riskerna. Det géller kontrollmoment 3 (uppfoljning av insatser) och
kontrollmoment 9 (forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet). | Gvrigt ar
granskningen gjord utan anmarkning utifrdn bedomningen att forvaltningen pa ett
tillfredsstallande satt har vidtagit atgarder for att hantera riskerna i planen.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 10 september 2024.
e Bilaga 1. Delrapportering av internkontrollplan 2024 for
arbetsmarknadsforvaltningen, daterad den 10 september 2024.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under forsta
halvaret 2024

Arbetet utifran kontrollmomenten i ndmndens internkontrollplan bedoms ha bidraget
till en starkt intern kontroll i forvaltningen. Exempelvis har kontroller som gjorts utifran
kontrollmomenten avseende informationshantering, otillaten paverkan och
handlaggningsrutiner bidragit till att forvaltningen vidtagit atgarder som utvecklat
arbetssatten pa dessa omraden. Arbetet har bidragit till storre ordning och reda och
darmed en starkt kontrollmiljo i forvaltningen.

Arbetet med att vidta dtgarder for att mota riskerna i internkontrollplanen kom igang
relativt snabbt efter att planen beslutades i december 2023 och har sedan l6pt pa
kontinuerligt i hogre grad an tidigare. Fordelningen av ansvar kring de olika
kontrollmomenten i planen har dock aven fortsatt varit en utmaning. Infor hosten 2024
avser forvaltningen att fortydliga fordelningen av ansvar vad galler att vidta atgarder
for att mota riskerna i planen respektive att genomfora kontroller av i vilken man
forvaltningens atgarder varit tillfredstallande eller ej.

Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med riskhantering och riskregister som
grund for saval verksamhetsplan som internkontrollplan i enlighet med
internkontrollplanen for 2024.* Riskanalysen har under 2024 gjorts i tva steg. Forst
genomfordes en 6vergripande riskanalys utifran de sju omvérldstrender som beskrivs i
kommunens 6vergripande omvarldsanalys. Darefter gjordes en avdelningsvis
riskanalys dar avdelningarna var for sig och utifran sitt ansvarsomrade analyserade
risker och utmaningar som kan hindra verksamheten fran att bidra till namndens mal
och leverera utifran grunduppdraget. Materialet fran riskanalyserna har anvants for att
uppdatera namndens riskregister och sortera ut prioriterade risker som forvaltningen
har for avsikt att hantera genom atgarder och kontrollmoment i nasta ars
verksamhetsplan respektive internkontrollplan. Vid namndsammantradet i september
2024 ges de fortroendevalda mojlighet att diskutera och komma med inspel pa
forvaltningens forslag till prioriterade risker. Den nya processen syftar till att gora
verksamhetsplaneringen val ordnad, underbyggd och forankrad genom mdjlighet till
tidiga inspel fran saval verksamheten som politiken.

Det |6pande arbetet utifran interkontrollplanen 2024, inte minst inom férvaltningens
internkontrollnatverk, bedoms ha bidragit till att utveckla kunskapen bland chefer och
medarbetare om internkontrollens syfte och funktion, samt alla anstalldas ansvar for
att bidra till en god internkontrolli forvaltningen. Férhoppningen ar att ytterligare
utveckla forvaltningens kunskap i fragor om internkontroll under hosten 2024, bland
annat genom att uppmuntra medarbetare att ta del av den webbutbildning i
internkontroll som finns tillganglig via kommunens kompetensutvecklingsportal samt
att interkontrollnatverkets medlemmar genomfor férdjupningsutbildning i
internkontroll.

! Internkontrollplan 2024 och analys enligt reglemente 2023 - For arbetsmarknadsnamnden,
Dnr. AMN-2023-00348, sid. 3.



Sammanfattning av granskningar till och med augusti 2024

Riskbeskrivning

Kontroller av verksamhetens arbetssitt, system och rutiner

ntrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

1 Obligatorisk risk:

Det rader oklarhet om vilken
information som &r viktig for
verksamheten samt hur
ansvaret for informationen
uttrycks vilket leder till att
risker inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas
vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i
produktionen.

Obligatoriskt kontrollmoment:

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Sakerstall att delegations-
och arbetsordningen ar
beslutad, kommunicerad och
halls aktuell och att det av
den framgar vem som
ansvarar for att sékerstélla en
god informationshantering
inom en viss verksamhet.

Kontrollera under aret att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat och
ansvar som stodjer en &ndamalsenlig
informationshantering. Kontrollera att det av
dessa dokument framgar att den som har
ansvar for en viss verksamhet ocksd ansvarar
for att sékerstélla att den information som
verksamheten hanterar ari god ordning och
behandlas pa ett sakert satt.

Kontrollera under aret att
informationstillgdngarna &r inventerade
genom att foljande ar genomfort:

e informationshanteringsplanen ar
beslutad, kommunicerad och
halls aktuell,

. artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och halls aktuellt.

Dataskyddssamordnare,
enhetschef AMF
Administration,
objektagare for
forvaltningens vasentliga
IT-system samt
avdelningschefer.

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

Nd@mndens delegations- och
arbetsordning uppdaterades under
varen och beslutades av ndmnden
den 24 maj 2024. Den finns
publicerad pa kommunens
webbplats sedan den 3 juni 2024.

Informationshanteringsplanen har
uppdaterats under varen och
skickades till Stadsarkivet for samrad
ijuni 2024, infor besluti ndmnden
senare under hosten.

Samtliga avdelningar har utsedda
kontaktpersoner for GDPR-
relaterande fragor. Arbetet
samordnas av namndens
dataskyddssamordnare (DSS) som

Under hosten 2024 fortsatter
arbetet utifran VP 2024
atgard 2 med att se Gver
forvaltningens stodresurser.
Inom det ingar ocksa en
oversyn av forvaltningens
organisation for processer
som ror
informationshantering.

Under 2024 avser
férvaltningen att kontrollera
om den stodjande
objektverksamheten (pm3)
har genomfort
informationssakerhetsklassni
ng (KLASSA) for vasentliga IT-
stod.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se




Riskbeskrivning Kontrolimoment Kontrolimetod

Kontrollera att egenkontroll for arbetet med
informationssakerhet utfors under aret, det
vill sdga att den som har ansvar for en viss
verksamhet kontrollerar sa att den
information verksamheten hanterar
behandlas pa ett sakert satt.

Som ytterligare kontroll kan féljande
undersokas:

. processbeskrivningar inkluderar
informationshantering,

e  denstoédjande
objektverksamheten (pm3) har
genomfort
informationssakerhetsklassning
(KLASSA) for vasentliga IT-stod.

Resultat av granskning

gemensamt med kontaktpersonerna
regelbundet ser Gver ndmndens
artikel 30-register och ser till att det
halls aktuellt. Den senaste
revideringen av ndmndens artikel 30-
register som godkants av ndmndens
dataskyddsombud (DSO)
genomfordes i december 2023. DSS
haller vidare ihop ndmndens arbete
med konsekvensbeddmningar,
personuppgiftsincidenter samt
personuppgiftsbitradesavtal i ndra
samverkan med utsedda
kontaktpersoner, objektledare
verksamhet, verksamhetsansvariga
chefer med flera. For ndrvarande
pagar ett arbete att identifiera
eventuella hogriskbehandlingar dar
en retroaktiv konsekvensbeddmning
behover goras.

Som ett led i arbetet for att starka
namndens informationssakerhet ska
alla medarbetare ga utbildning i
informationssakerhet och GDPR. Se
vidare rapportering om det under
kontrollmoment 6 -
informationssakerhet.

Avdelningen for socialtjanst -
ekonomiskt bistand inférde i juli
ménad en ny utbildning fér
medarbetare i sekretess i syfte att
Oka informationssakerheten inom

Atgird med slutdatum
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

avdelningen. Malet ar att samtliga
medarbetare ska ha gatt
utbildningen innan arets slut.
Awvikelser, Lex Sarah-anmalningar
och personuppgiftsincidenter foljs
regelbundet upp inom avdelningen,
liksom driftstorningar i avdelningens
drendehanteringssystem.

Avdelningen Utbildning och
jobbcenter - vuxenutbildning har
genomfort kontroll av
informationssakerhetsklassning for
avdelningens IT-st6d. Kontrollen har
visat att sadan klassning saknas for
vissa system, dock inga kritiska
system.

Atgard med slutdatum

Obligatorisk risk:
Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och stérningar
saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett
avbrotti
informationsforsorjningen
medfor stora storingar i
produktionen och
svarigheter vid atergang till
normal verksamhet.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Sékerstall att behovet av
rutiner och planer for
hantering av avbrott och
storningar ar inventerade,
och dessa ar dokumenterade,
kanda och provade.

Kontrollera att nddvéandiga planer och
rutiner finns som beskriver hur avbrott och
strningar ska hanteras, sa som
6vergripande plan for hojd beredskap och
krishanteringsplan samt
kontinuitetshanteringsplaner for
samhallsviktig verksamhetinom
avdelningarna, under forsta halvaret 2024.

Kontrollera sa att planerna harmonierar
samt att de ar testade och utvarderade,
under andra halvaret 2024.

Stabschef och
avdelningschefer

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

Forvaltningen foljer
kommungemensamma
styrdokument pa omradet och foljer
kommunledningskontorets
planering. Det finns en arbetsgrupp
bestaende av chef och
nyckelpersoner fran avdelningarna
och arbetet samordnas av stabschef
och enhetschef vid staben. Arbete
med kontinuitetshantering pagar pa
avdelningarna och avdelningarnas
kontinuitetshanteringsplaner
beraknas vara klara senast 2026 - i
enlighet med

Under hosten kommer
forvaltningen att taframen
utbildnings- och 6vningsplan
vad géller krisberedskap.

Forvaltningen kommer att
folja kommunens
Overgripande planering vad
géller fardigstallande av
kontinuitetshanteringsplaner
. Dérmed skjuts arbetet vad
galler att sékerstélla att dessa
harmonierar samt &r testade
och utvadrdera fram.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

kommunledningskontorets tidplan.
Det finns uppdaterade
krisledningsplaner saval centralt pa
forvaltningen som pa
avdelningsniva. Dokument géllande
hojd beredskap &r ocksa
uppdaterade under 2024. Delar av
arbetet ar sekretessbelagt.

Atgird med slutdatum

Risk att forvaltningen inte
foljer upp insatser och
utbildningari tillracklig
omfattning for att kunna
fatta valgrundade beslut om
hur verksamheten bor
utvecklas.

Sakerstall att insatser och
utbildningar utvérderas i
tillrdcklig omfattning och att
underlaget anvands for att
utveckla verksamheten.

Kontrollera att minst en prioriterad insats
utvarderas under forsta halvaret 2024 och att
underlaget anvands for att utveckla
verksamheten. (UJC-A och EB)

Kontrollera att kursutvarderingar genomfors
efter att kurser avslutas och att dessa
anvands for kvalitetsutveckling. (UJC-V)

Avdelningschefer,
enhetschef fér utredning
och beredning

Granskningen ar genomférd med
mindre anmérkning, pa grund av
forsenad utvardering inom UJC-A
samtidigt som utvdrderingar gjorts
inom vriga avdelningar.

Utvardering av insats kring Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA) och l6nebidragsanstéllningar
pagar inom avdelningen Utbildning
och jobbcenter - arbetsmarknad
(UJC-A). Utvdrderingen beraknas
slutforas under hosten 2024, vilket
innebar att den ar forsenad.

Avdelningen socialtjanst -
ekonomiskt bistand (EB)
genomforde under hosten 2023 en
brukarundersékning som gett
vardefullt underlag for utveckling av
verksamheten. Utifran underlaget
har avdelningen bland annat arbetat
for att ge barnfamiljer med
langvarigt bistand majlighet till
sommarrekreation och information
om kostnadsfria aktiviteter.

Under hdsten 2024 kommer
forvaltningen att fortsatta ta
hand om insikter fran
genomforda utvarderingar
och analyser i syfte att
utveckla verksamheten.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

Avdelningen har vidare genomfort
en enkatundersokning av hur
medarbetare soker efter information
kopplat till sitt arbete. Underlaget
har anvénts for att forbattra
projektet “Ratt information till
anvandare” (RIiTA) som syftar till att
utveckla ett rutinstod for
medarbetare som bygger pa Al.

UJC-V har under 2024 uppdaterat
rutin for datainsamling och analys
for att sakerstalla att samtliga beslut
om verksamhetsutveckling baseras
pa relevanta underlag.

Atgird med slutdatum

Risk att klienter kvarstari
arbetsmarknadsverksamhet
léngre an nodvandigt vilket
leder till inlasningseffekter.

Genomfor fortsatta atgarder
for att motverka att klienter
kvarstari
arbetsmarknadsverksamhet
ldngre dn nodvandigt, samt
folj upp om atgérderna ger
forvantat resultat.

1. Kontrollera [6pande genom utdrag fran

Lifecare att antalet/andelen klienter
inskrivna under l[ang tid minskat.

2. Kontrollera att verksamheten vidtar
relevanta atgarder for att motverka att
klienter kvarstari
arbetsmarknadsverksamhet ldngre &n
nodvandigt.

Avdelningschef UJC-A

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Lopande kontroller ver antalet och
andelen klienter som varit inskrivna
under lang tid har genomforts under
varen 2024. Saval andel som antal
inskrivnainom
arbetsmarknadsverksamheten Gver
2 arsamt mellan 1 och 2 ar har
successivt minskat under de senaste
12 manaderna (sedan september
2023) samtidigt som andelen och
antalet inskrivningar under 1 ar har
oOkat. Forandringen bedéms
atminstone delvis kunna hérledas till
genomford organisationsférandring
och bildandet av enheten
Samordning for arbete (SFA) som lett
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

till att ett flertal drenden med
planering hos Arbetsformedlingen
har kunnat avslutas.

Enhet arbetsmarknad - stod till
arbete (ASTA) vid avdelningen
Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad har bildat tre
arbetsgrupper (Missbruk/frivard,
Arbetslivsrehabiliterande och Nara
arbete) som var och en har fokus pa
att mota respektive malgrupps
behov av stdd i syfte att motverka att
deblirkvari
arbetsmarknadsverksamhet langre
an nodvandigt.

Enhet anstalining inom avdelning
Utbildnings- och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) arbetar med
att vidareutveckla parallella insatser
vid sidan av pagaende
arbetsmarknadsanstallning.

Atgird med slutdatum

Risk att rutiner som beskriver
handlaggningsarbetetinom
verksamheten saknas, &r
okanda eller inte foljs, vilket
medfor att drenden inte
handléggs pa ett enhetligt
satt och att uppféljning
forsvaras.

Sakerstall att rutiner ar
dokumenterade, kdnda,
prévade och anvands pa ett
enhetligt satt.

1. Kontrollera att det finns rutiner som
beskriver hur verksamheten ska handlagga
drenden, under férsta halvaret 2024.

2. Kontrollera via stickprov av handlagda
arenden att handlaggare foljer faststéllda
rutiner, senast under andra halvaret 2024.

Avdelningschef UJC-A

Granskning ar genomford utan
anmarkning.

Ett nytt kvalitetsledningssystem
(KLS) haller pa att inforas i
forvaltningen som bedéms sékra att
rutiner, mallar och vagledningar
halls uppdaterade och artillgangliga
for alla medarbetare. Avdelningen
Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) bedéms ha

Kontrollera via stickprov av
handlagda drenden att
handlaggare foljer faststéllda
rutiner, senast under andra
halvaret 2024.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

tillfredstallande rutiner for
handlaggningsarbetet, inklusive
samverkansrutiner och rutiner for
hur medarbetare ska dokumenterai
individarenden. Manualen for
avdelningens verksamhetssystem
har uppdaterats under varen 2024.

Atgard med slutdatum

Kontroll av efterlevnad av regler, policyer

och beslut

6. Risk for brott mot
informationssakerhetsregler
till foljd av bristande kunskap
hos anstallda om hur
information ska hanteras pa
ett sakert satt.

Sékerstall att chefer och
medarbetare har tillracklig
kunskap om hur information i
arbetet ska hanteras pa ett
sakert satt, vad en
personuppgiftsincident ar
och vad man som anstalld ar
skyldiga att géraomen
sadan intraffar.

Komplettera och utveckla
laromaterialet om
informationssakerhet i syfte
att stérka skyddet mot
incidenter.

Fortydliga roller och ansvar
inom forvaltningen for att
sakerstalla att kunskapen
kring en saker
informationshantering ar
kand i organisationen.

Kontrollera om mdjligt via Lérportalen att
samtliga medarbetare gatt utbildningi
informationssakerhet, senast under andra
halvaret 2024.

Kontrollera till exempel via enkat eller
utbildning med tillhérande fragor att
samtliga medarbetare kdnner till hur en
personuppgiftsincident ska hanteras, senast
under andra halvéret 2024.

Kontrollera att laromaterialet har
uppdaterats under aret.

Utse tjdnstepersoner med ansvar att
sakerstalla att kunskapen kring en saker
informationshantering arkénd i
organisationen, under varen 2024.

Kontrollera att forvaltningen skapar en
process for larande utifrdn uppkomna
personuppgiftsincidenter under aret.

Stabschef,
avdelningschefer och
dataskyddssamordnare

Granskningen ar genomférd utan
anmarkning.

Samtliga chefer har fatt information
om vad en personuppgiftsincident ar
och hur dessa ska hanteras, samt
rapporterade och anmalda
personuppgiftsincidenter under
2023.

Forvaltningen har under varen 2024
uppmanat medarbetare att
genomfora utbildning i
informationssakerhet. 57 procent av
medarbetarna har avslutat
utbildningen i Larportalen. Fler dn sa
beddms ha genomfort utbildningen
men utan registrering i
utbildningssystemet, exempelvis om
utbildningen genomfortsi grupp i
samband med arbetsplatstraff (APT).
Arbete kommer att fortgd under
hosten 2024 for att sakerstalla att
samtliga som inte tagit del av
utbildningen genomfor den.

Fortsatt arbete med att
sakerstalla att samtliga
medarbetare som inte tagit
del av utbildningen i
informationssakerhet
genomfor den.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Utveckla det systematiska
informationssakerhetsarbete
t sa att forvaltningen kan lara
utifran uppkomna
personuppgiftsincidenter och
vidta atgarder for att minska
risken att sddana incidenter
skerigen.

Kontrolimetod

Ansvarig

Resultat av granskning

Avdelningen socialtjanst-ekonomiskt
bistand har inrattat en sarskild
utbildning i sekretess och allmédnna
handlingar som specifikt rér
socialtjdnsten samt en vagledning
kring internsekretess.

Utbildning och jobbcenter -
arbetsmarknad (UJC-A) har under
varen utbildat chefer i hantering av
personuppgiftsincidenter for att
sakerstalla att de kanner till sitt
ansvar kring hantering och
rapportering av sddana incidenter.

Forvaltningens
dataskyddssamordnare (DSS)
arbetar med att ta fram en
utbildning i GDPR och
personuppgiftsincidenter som ska
anvandas for att utbilda
forvaltningens medarbetare i dessa
fragor under hosten 2024.

Atgird med slutdatum

Granskningen dr genomford utan anmarkning.
Finansiell kontroll

7.

Risk att néamnden betalar ut
felaktigt ekonomiskt bistand.

Sakerstall att nédvandiga
kontroller gors i samband
med nyansokan och
ateransokan om ekonomiskt
bistand for att trygga en
korrekt hantering av
utbetalning av ekonomiskt
bistand.

Kontrollera att mottagningsenheten
genomfor nodvandiga kontroller i samband

med nyansokningar av ekonomiskt bistand.

Kontrollera att kvalitetsgranskningar och
arendegenomgdngar genomfors [opande
under aret for att upptécka felaktiga

Avdelningschef for EB

Granskningen dr genomférd utan
anmarkning.

Samtliga nya hushall som anséker
om ekonomiskt bistand genomgar
inledande kontroller. Kontrollen
bestar av utredningssamtal,
genomgang av kontrollhandlingar

Fortsatt arbete med att
genomfora nédvandiga
kontroller i samband med
ansokningar om ekonomiskt
bistand.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

utbetalningar av ekonomiskt bistand och
oskaliga boendekostnader.

Ansvarig

Resultat av granskning

och utredning i
kommuninvanarregister (KIR) och
sammansatt bastjanst for
ekonomiskt bistand (SSBTEK) samt
foretagsregister.

Som stdd i handlaggning av nya och
pagdende drenden finns en rutin for
att forebygga bidragsbrott och
anvisa misstankt brott. Utover
kontrollen vid nyansokan foljs
arenden upp i samband med
kvalitetsgranskningar (60 arenden
per enhet per ar) och regelbundna
arendegenomgangar.

Atgarder for att uppratthalla och
hoja kunskapsnivan kring kontroll
och felaktiga utbetalningar (FUT) har
vidtagits under véren 2024. Aterkrav
upprattas [6pande.

Atgard med slutdatum

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

8.

Okad férekomst av hot, hat
och vald i samhallet medfér
risk for otillaten paverkan pa
tjdnstepersoner vilket kan
leda till felaktiga och
rattsosakra beslut.

Sakerstall att forvaltningens
arbete mot trakasserier, hot,
vald, skadegorelse och
otillborliga erbjudanden
haller hog kvalitet och foljs
upp lopande.

Sakerstalla att otillaten
paverkan ar mojligt att
anmala i kommunens

Kontrollera under aret att rutiner finns och ar
kanda i forvaltningen (exempelvis genom
information vid APT) som beskriver hur
trakasserier, hot, vald, skadegbrelse och
otillbérliga erbjudanden ska hanteras.

Kontrollera att nyanstéllda far information
om otilldten paverkan via sin chef i samband
med att anstéllningen pabdrijas.

Avdelningschefer for
UJC-A,UJC-V och EB
samt HR.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Ett kommundvergripande
utbildningsmaterial om otilldten
paverkan har tagits fram under
forsta kvartalet 2024. Utbildning har
hallits for namnd och forvaltningens
chefer. | chefernas uppdrag ligger
vidare genomgang av
utbildningsmaterialet vid respektive

Fortsatt genomgang av
utbildningsmaterial kring
otilldten paverkan vid APT.
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Riskbeskrivning

Kontrolimoment

incidentrapporteringssystem
(KIA) for att mojliggora
Overblick 6ver hur ofta
sadana paverkansforsok
forekommer, saval i
forvaltningen som
kommunen som helhet.
Samt vidta [@mpliga atgérder
for att motverka detta.

Kontrolimetod

Kontrollera att likabehandlingsplanen halls
uppdaterad och aktualiseras i samband med
deldrsrapportering. (UJC-V).

Kontrollera att forsok till otillaten paverkan
anmals i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA) eller
motsvarande nar en sadan incident intraffat.

Ansvarig

Resultat av granskning

arbetsplatstraff (APT). Medarbetare i
forvaltningen uppmanas att alltid
lyfta misstanka fall av hot, vald eller
trakasserier med sin narmaste chef,
och vid forekommande fall
rapportera incidenten i kommunens
incidentrapporteringssystem (KIA).

Avdelningen socialtjanst -
ekonomiskt bistdnd haren
handlingsplan om hot och vald och
forebyggande av bidragsbrott, vilken
ocksa innehaller bland annat
information om otilldten paverkan.

Avdelning Utbildning och jobbcenter
- arbetsmarknad (UJC-A) kommer
under hosten 2024 att uppratta en
avdelningsspecifik rutin for
hantering av otilldten paverkan.

Samtliga planer inom avdelning
Utbildning och jobbcenter -
vuxenutbildning (UJC-V) féljdes upp
vid avtalsuppféljning under varen,
daribland ocksa avdelningens
likabehandlingsplan.

Atgard med slutdatum

9. Nya typer av sakerhetsriskeri
och med digitaliseringen
medfdr dkad risk att
forvaltningen utsatts for
valfardsbrottslighet vilket
exempelvis kan fa till foljd att
felaktiga betyg utfardas och

Stark det forebyggande
arbetet kring
valfardsbrottslighet och
sakerstall att det finns en
tydlig process for att hantera
problem nér de upptécks.

Kontrollera under aret att rutiner finns och &r
kanda i forvaltningen (exempelvis genom
information vid APT) om hur
valfardsbrottslighet kan motverkas.

Avdelningschefer inom
UJC-A, UJC-V och EB.

Granskningen dr genomférd med
mindre anmarkning eftersom rutiner
saknas om hur valfardsbrottlighet
kan motverkas, samtidigt som
forvaltningen pa olika satt anda
arbetar mot sadan brottslighet.

Tafram en rutin fér hantering
av vélfardsbrottslighet under
hosten 2024.
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Riskbeskrivning

att felaktiga utbetalningar
garigenom.

Kontrolimoment

Sakerstall att anstallda har
kunskap om
valfardsbrottlighet, samt att
rutiner finns och @rkanda i
férvaltningen kring hur
vélfardsbrottslighet kan
motverkas.

Under ledning av
kommunstyrelsen utveckla
stodet for att genomfora
systematiska kontroller for
att upptécka fel och
oegentligheter, exempelvis
genom digitalisering.

Kontrolimetod

Kontrollera under éret att forvaltningens
digitala system och medarbetares hantering
av dessa dr anpassade for att forhindra
vélfardsbrottslighet.

Kontrollera att teamet for felaktiga
utbetalningar (FUT-teamet) foljt upp
felaktiga utbetalningar under aret och
hanterat dessa enligt rutin. (EB)

Resultat av granskning

Avdelning socialtjénst - ekonomiskt
bistand har vidtagit atgarder for att
utveckla och sakerstélla kunskap om
handlaggning for att forebygga
felaktiga utbetalningar och sakra att
aterkrav och bidragsbrott hanteras
korrekt. Avdelningens kontroller har
hittills under 2024 lett till att 22
drenden polisanmalts. Sammanlagt
misstankts 1256 645 kr ha utgatt
felaktigt i de &renden som har
polisanmalts.

Avdelning Utbildning och jobbcenter
- arbetsmarknad (UJC-A) saknar
rutin for hur valfardsbrottslighet kan
motverkas. Medarbetare som
arbetar med civilsamhéllesfragor har
utbildats i fragor som rér
valfardsbrottslighet under 2024.
Avdelningen kommer pabérja arbete
med att ta fram en rutin for
hantering av valfardsbrottslighet
under hésten 2024.

Avdelning Utbildning och jobbcenter
- vuxenutbildning (UJC-V) harisina
kontroller inte upptackt nagra
felaktigheter, annat dn sddana som
berott pa byte av elevadministrativt
system. Rutiner kring betygsattning
arval kénda inom verksamheten.
Betygsattning sker i flera moment
och med flera kontrollanter

Atgird med slutdatum
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Kontrollmetod Ansvarig Resultat av granskning Atgard med slutdatum

Riskbeskrivning Kontrolimoment

(myndighetsutdvare samt
administrator och rektor) varfor
eventuella felaktigheter undanrdjs i
processen.

Arbetet med att hantera de risker
som Al medfér arigang och
verksamheten foljer Skolverkets
foreskrifter och rad.
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Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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