L%J Uppsala Sida (4
kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendimnden 2021-05-19 ALN-2021-00234

Handlaggare:
Kenny Jansson

Svar pa initiativarende fran Centerpartiet om
digital kunskap for aldre

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att besvara initiativarendet med foredragningen i drendet.

Sammanfattning

Centerpartiet har, genom Rigmor Stenmark och Karolina Wigenfeldt, i initiativarende
som anmalts till ndmnden den 15 april yrkat att aldrenamnden genomfér en
studieverksamhet tillsammans med studieférbunden i digital kunskap for aldre.

| drendets foredragning redogors for hur vard- och omsorgsforvaltningen samt
kommunkoncernen i samarbete med civilsamhallet idag arbetar med fragan.

Aldrenamnden menar att vard- och omsorgsforvaltningens och kommunens arbete for
en mer aldrevanlig kommun redan idag adresserar fragan pa ett onskvart satt.

Ytterligare initiativ i form av studieverksamhet tillsammans med studieférbunden
bedoms darfor inte vara prioriterat i nulaget.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning, enheten for strategiskt stod.
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Arendet

Centerpartiet beskriver i ett initiativarende de negativa konsekvenserna av att en del
aldre personer saknar kunskap om hur man anvander digital teknik. Det kan handla
om handhavandet av mobiltelefon och dator eller handhavandet av kontokort eller
digitala verktyg for inkop eller bankkontakter. Centerpartiet menar att avsaknaden av
digitala kunskaper hos aldre kan bidra till ensamhet och en kansla av utanforskap.
Centerpartiet uppmanar darfor dldrenéamnden att ta fragan pa allvar och bidra till att
aldre personer kan ta del av de digitala hjalpmedel som finns. Mot bakgrund av detta
yrkar Centerpartiet:

att dldrenamnden genomfor en studieverksamhet tillsammans med
studieforbunden i digital kunskap for aldre.

Foredragning

Avsaknad av digitala kunskaper och dalig tillgang till digital teknik hos aldre ar en viktig
fraga med betydelse for flera aspekter av aldres levnadsvillkor. Internetstiftelsen
uppger att ca 73% av Sveriges 76-aringar idag (Q1 2020) anvander internet
(reservationer for brister vad galler representativiteten da den enbart omfattas
svensktalande). Sallan- eller ickeanvandarna ar ofta aldre, i storre utstrackning
pensiondrer samt har i hogre grad lagre utbildning och bor oftare i laginkomsthushall
jamfort med dem som anvander internet dagligen. De lever ocksa i hogre grad pa
landsbygden, bor oftare ensamma och har i hogre grad en funktionsnedsattning. Allra
mest hjalp med digitala aktiviteter behdver aldre.

Aldre personers digitala utanférskap ar en viktig aspekt av arbetet for att utveckla
Uppsala kommuns dldrevanlighet. Inom ramen for samordningen avkommunens
arbete for att bli en mer dldrevanlig kommun hanteras fragan pa olika nivaer, i
samverkan med olika aktorer samt pa saval kort- som lang sikt. Narmast och formellt
sorterar fragan under utvecklingsomrade 2 i programmet och handlingsplanen for en
aldrevanlig kommun. Det omrade som handlar om jamlikhet och delaktighet.

I handlingsplanen motsvaras omradet ndrmast av atgarderna 2.3 (s.13) samt 2.7 (s.14).
Atgard 2.3 handlar om universell utformning som princip for sévél analog som digital
samhillsservice (i kommunens regi). Atgard 2.7 riktar istéllet in sig p4 att 6ka &ldres
formaga att fortbilda sig inom ITK-omradet samt deras mojlighet att anvanda ny digital
teknik och service. Huvudansvar for denna fraga ar kulturnamnden dér Bibliotek
Uppsala dven sedan tidigare haft ett ansvar for just denna fraga.

Under perioden augusti 2020 - 16 april 2021 har en “samordnare, volontarinsatser”
varit anstalld pa aldreforvaltningen for att inom ramen for arbetet for en mer
aldrevanlig kommun arbeta specifikt och dedikerat med frdgan om ofrivillig ensamhet
hos dldre och en battre samordning med civilsamhallesaktorer. IT-frdgan har varit en
tydlig del av detta arbete.

Samordnaren, volontarinsatser har bl.a. omvarldsbevakat i fragan och tittat narmare
pa olika mojligheter till IT-utbildningar for dldre bl.a. utifrdn exempel fran Norrtélje
kommun. Vidare sa har samordnaren fort en diskussion med Bibliotek Uppsalai
fragan. Darifran har beskedet varit att en forstudie kring digital transformation nyligen
avslutats och ska anvandas som stod for bibliotekets fortsatta arbete. Med biblioteket
har aven mojligheten till uthyrning av lasplattor eller annan form av digital teknik
diskuterats. Pa detta omrade finns det dock bl.a. juridiska och administrativa
utmaningar. Pa Bibliotek Uppsalas hemsida finns ocksa en digital IT-handledning som
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ocksa lankas till fran hemsidan for dldrevanlig kommun. Fér den som redan kan
grunderna eller for anhoriga eller motsvarande.

Under december 2020 - infor julhelgerna - genomférdes en informationskampanj mot
ofrivillig ensamhet, i samarbete mellan Uppsala kommun och civilsamhllet. Tva av de
erbjudanden som annonserades var att volontarer fran frivilligorganisationer kan:
”Lara dig att halla digital kontakt med anhoriga och vanner.” samt ”Lara dig att lyssna
pa forelasningar om politik, dventyr, medicin och mycket mer i din telefon eller dator”.

Diskussioner har dven forts med civilsamhallet och da primart med féreningarna ULVIS
(Unga Lar Vuxna Internet pa eget Sprak) och Seniornet. Dessa har bl.a. handlat om
forutsattningarna for dessa foreningar att bedriva sin verksamhet bl.a. i kommunens
lokaler. Inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter ser man ocksa over
forutsattningarna for utbildningsinsatser och tillgang till IT-teknik. Pa ”Klubb
Orstenen” bl.a. utvecklas idag ett ”IT-rum” déar aldre kan fa tillgang till datorer for
anvandning.

Inom det 6vriga samhallet finns ocksa andra méjligheter till utbildning, information
och kunskap pa IT-omradet. ”Inte ensam” ar ex. ett samarbetsprojekt mellan PRO, SPF
Seniorerna och SKPF Pensiondrerna med syfte att minska den ofrivilliga ensamheten
hos aldre personer bl.a. med hjalp av IT-teknik. Internetstiftelsen har ocksa en
"introduktion till internet for aldre” samt information om hur man skyddar sig mot
bedragare under pandemin.

Vad gller primart hardvarufragan har kontakt dven tagits med senioransvarig
konsumentradgivare pa Konsument Uppsala. De erbjuder i dagslaget radgivning infér
och efter inkop via telefon och mejl, men finns i normala fall ocksa tillgéngliga pa
Stadsbiblioteket for personliga besok. Med inspiration fran Géteborgs kommun
diskuterades fragan om konsumentradgivarens mojlighet att lotsa aldre vid inkop av
prisvard IT- och kommunikationsteknik. Man diskuterade dven frdgan om bedragerier
pa internet mot aldre och maojligheten till initiativ for att lyfta den fragan.

En bedomning fran arbetet med att bli en mer aldrevanlig kommun ar att fragan om
aldres digitala utanforskap i nuldget inte primart handlar om brist pa innehall - t.ex.
behov av fler utbildningar - utan brister i det organisatoriska system som dels nar aldre
i digitalt utanforskap, dels hjalper dem till relevant och tillgénglig IT-hardvara samt
dels erbjuder relevanta utbildningar och relevanta digitala sammanhang att 6va sina
kunskaper i. Har ar det sannolikt centralt att kommunorganisationen vidareutvecklar
sitt samarbete med civilsamhallet och néringslivet sa att man kan dra nytta av
varandras styrkor och komplettera varandras svagheter. Istallet for att satta igdng nya
utbildningar kan det ocksa vara en poang att primart bidra i utvecklandet av de
mojligheter till fortbildning som redan finns. Detta arbete pagar bl.a. inom arbetet med
aldrevanlig kommun och ambitionerna att utveckla en battre samverkan med i forsta
hand civilsamhallet.
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