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Forslag till beslut
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1. att ge forvaltningen i uppdrag att vidare utreda och redovisa méjligheterna till
och de ekonomiska konsekvenserna av, en utokning av antalet leverantorer av
matlador inom ndamndens egna regi.

Arendet

Forvaltningen har pa uppdrag fran namnden gjort en 6versyn 6ver mojliga atgarder for
att 6ka den enskilde brukarens valfrihet gallande de matlador som idag levereras inom
kommunens hemtjanst. En 6kad valfrihet for den enskilde brukaren kan uppnas pa
flera satt men omfattningen av atgarderna och de ekonomiska konsekvenserna for
namnden skiljer sig betydande mellan de olika atgarder som skulle kunna genomféras.
Forvaltningen presenterar i drendet flera olika atgarder som skulle 6ka den enskilde
brukarens valfrihet och foreslar i ett forsta skede att en vidare utredning gors for att
utoka utbudet av matlddor inom namndens egna regi.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsforvaltningen, avdelningen for
systemledning.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet bedoms i detta skede inte innebara ndgra ekonomiska konsekvenser for
namnden.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
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Forvaltning eller namnd eller enhet Datum: Diarienummer:
Rapport 2021-05-10 ALN-2021-00278

Handlaggare:
Niklas Ericson Forslund

Okad valfrihet for den enskilde
gallande matladorinom
hemtjansten

Bakgrund

Aldrenamnden gav vid sitt sammantrade 2021-01-28, ALN-2021-00026, forvaltningen i
uppdrag att se dver hur valfriheten for den enskilde kan 6kas géllande de matlador
som distribueras av hemtjansten med utgangspunkt i att det inte ska medféra
merkostnader for namnden. | féljande skrivelse beskrivs det hur situationen ser ut idag
samt forslag pa hur ett utokat utbud skulle kunna 6ka mojlighet till stérre valfrihet for
den enskilde som idag far leverans av matlddor inom sitt bistdndsbeslut for hemtjanst.

Leverans av matlador idag

Idag levereras matlador av hemtjansten till de brukare som efter bistandsbeslut fatt
insatsen beviljad. Insatsen beviljas idag till de brukare som enligt
bistandshandlaggaren inte har méjlighet eller forutsattningar att pa annat satt
inhandla eller tillreda en sund och naringsrik kost i hemmet. Insatsen som da beviljas
bestar av att den hemtjanstutforare som den enskilde har levererar fardig mat
forpackad i matlador hem till brukaren samt bistar denne med att varma och servera
maten. Insatsen leverans av matladoringdridagi tjansteomrade 1, service, i
kommunens valfrihetssystem for hemtjanst vilket innebar att samtliga utférare som
idag finns inom hemtjansten i Uppsala kommun kan erbjuda insatsen till sina brukare,
aven om alla idag inte erbjuder insatsen.

Respektive utforares leverantor

Det ar respektive utférare som ansvarar for inkop samt distribution av matladorna hem
till brukaren och det skiljer sig mellan de olika utférarna avseende vilken leverantor
som tillhandahaller de matlador som respektive utforare erbjuder sina brukare. Den
mat som idag levereras av respektive utforare uppfyller alla de krav som stalls pa
naringsberaknad mat for dldre och de som har behov av specialkost far detta
tillgodosett genom nuvarande leverantorer. | dag ar det foljande leverantorer som
producerar matlador till respektive utforare (inom parentes antal leveranser 2020):
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Forenade Care: Sodexo (19.416)

Attendo: Egen produktion inom koncernen (17.306)
Diakonistiftelsen: Eget tillagningskok (5.083)
Svensk kvalitetsvard: Utfor idag inte insatsen
Namndens egna regi: Sodexo (118.427)

Detta innebar att det idag redan finns viss valfrihet nar det galler matlddor inom
hemtjansten da en individ kan valja utforare utifran sdval service- och
omvardnadsinsats som utifran vilken mat som levereras. Det &r dock ingen utforare
som idag tillhandahaller valmojligheter gallande leverantor av matlador utan brukaren
far vélja mat utifran den meny respektive leverantor erbjuder. Det kan dven skilja sig
mellan de olika utférarna avseende antal ratter som brukaren kan valja mellan samt
hur planering och bestallning av matlador sker.

Namndens egna regi faridag matlddor levererade av Sodexo som dven ar de som
distribuerar matladorna hem till brukarna i de fall brukaren sjalv kan ta emot maten.
Behover brukaren hjalp med att ta emot maten levereras matladorna till respektive
hemtjanstomrade som sedan levererar matladorna hem till brukaren i samband med
ovriga insatser.

Inom den egna regin far brukaren valja matlador utifrdn en meny som byts ut varje
vecka och som bestar av 21 huvudratter varav 7 vegetariska samt 7 desserter. Detta gor
att brukaren sjalv kan valja vilka ratter som denna vill ha under den kommande
veckan.

Brukarens nojdhet

Forvaltningen har fram till idag endast fatt in ett fatal synpunkter som galler den mat
som levereras och kvalitén pa den mat som levereras av respektive utférare bedéms
som god. De inkomna synpunkterna ror till huvudsak hur maten levereras och serveras.
Fragan om hur n6jd brukaren dr med sin mat, leverans av maten samt matsituation
ingar inte helleri nagon av de storre undersékningarna som genomférs av bland annat
Socialstyrelsen, vilket leder till att forvaltningen idag saknar statistiskt underlag som
visar pa hur néjda eller missnojda brukarna ar med den mat som levereras inom
hemtjansten i Uppsala.

Detta gor att det idag ar svart att svara pa om det finns ett missnéje med maten eller gj
da de fatal synpunkter som inkommer i stor utstrackning kan bero pa vilket stod som
erbjuds i maltidssituationen eller i hur den mat som levereras presenteras for brukaren.

Nuvarande kostnader och volymer

Alla brukare som enligt bistandsbeslut har leverans av matlador betalar idag 62 kr per
maltid inklusive dessert genom kommunens omsorgsdebitering. Néamnden ersatter
sedan respektive utforare inklusive den egna regin med 71 kr per maltid. Detta innebar
att namndens kostnader idag ar 9 kr per maltid for inkdp och distribution av matlador
till den enskilde.

Totalt levererades det i Uppsala kommun ca. 168.000 matlador under 2020 vilket
genererade en kostnad pa ca. 1.500.000 kr fér namnden.
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Tankbara satt for att oka valfrihet

For att 6ka mojligheten till valfrihet for den enskilde nar det galler vilken mat som ska
levereras samt fran vilken leverantor denna ska komma finns det flera tankbara
alternativ. Detta skulle kunna ske genom att ett separat valfrihetssystem for
tillverkning och leverans av matlador upprattas eller genom att pa andra satt stimulera
till en utokning av leverantorer inom det nuvarande valfrihetssystemet for hemtjanst.
Nedan presenteras olika alternativ som skulle kunna resultera i en storre valfrihet
gallande de matlador som den enskilde brukaren kan fa tillgang till.

Tva exempel pa matdistribution genom upprattandet av
ett separat valfrihetssystem

Idag i Sverige finns det endast 3 kommuner* som har infort valfrihetssystem enligt LOV
nar det galler tillverkning och distribution av matlador, Orebro kommun, Ostersunds
kommun samt Soderhamns kommun. Sderhamn har dock alldeles nyligen startat
upp upphandlingen av systemet varvid inget resultat idag kan presenteras. Detta kan
sattas i relation till att 162 kommuner i landet idag har infort LOV for vriga
hemtjanstinsatser. Orebro och Ostersund har infort valfrihetssystemen med stod av
LOV men utformat systemen olika, darfor foljer har en kort redovisning av hur
systemen har utformats samt hur de fungerar.

Ostersund

Ostersunds kommun inférde under 2010 ett valfrihetssystem for tillredning av
matlador inom hemtjansten. Detta har man gjort genom att 6ppna upp for
leverantorer att ansluta sig enligt LOV for att tillreda och sélja matladdor samt genom att
upphandla en distributér av matlddorna genom LOU.

Detta innebar att man centraliserat all distribution till en distributdr som sedan koper
in mat fran de leverantorer som anslutit sig enligt LOV. Distributoren, i detta fall
foretaget Matgubben, ar dven de som ansvarar for att ta in bestallningar fran den
brukaren och bestélla mat fran den leverantor som brukaren véljer for dagen. Detta
innebar att kommunen upphandlat en tjanst for bade administration samt distribution
av matlador enligt LOU men leverantdrerna av matladdor enligt LOV.

For den enskilde brukaren finns det idagi Ostersund tre leverantérer att valja mellan
och brukaren kan fritt komponera sin veckomeny fran de olika leverantdrernas
matsedlar. Matladorna levereras sedan av leverantorerna till den centrala
distributoren, Matgubben, for mellanforvaring innan de distribueras ut till brukaren.
Matgubben fakturerar sedan den enskilde brukaren och betalar leverantorerna.

Priset for brukaren varierar utifran vilken matratt denne valt da leverantorerna sjalva
prissatter respektive maltid men maltiderna uppges ha ett snittpris pa ca. 65kr?. For
den centrala administrationen och distributionen genom Matgubben ersatter
kommunen 33,10 kr per levererad maltid.

Sedan starten 2010 har ingen ny leverantor anslutit sig till systemet utover de tre som
anslot sig vid systemets inforande. Kommunens egna regi har i och med inférandet av
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LOV inte langre nagon egen tillredning av matlador och en leverantér inom systemet
tillhandahaller specialkost.

Varje manad levereras ca 9-11.000 maltider i kommunen vilket innebar en ungefarlig
kostnad pa ca 3,6-4,2 miljoner kr per ar for administration samt distribution genom
Matgubben. En kostnad som kommunen star for utdver den kostnad den enskilde
brukaren betalar for sin mat.

Vart att namna ar att det i Ostersund inte kravs bistandsbeslut for att kdpa matlador
genom systemet utan kommunen har valt att erbjuda varje medborgare over 65
mojlighet att nyttja tjansten.

Orebro

| Orebro valde man istallet att under 2014 upphandla bade tillredning och distribution
av matlador enligt LOV utan en central administration som i Ostersund. | Orebro &r det
istallet de godkanda leverantdrerna som ansvarar for saval tillredning, leverans och
administration av bestéallningar fran den enskilde brukaren.

| Orebro har brukaren en mer begransad valfrihet mot det som erbjuds i Ostersund.
Detta da brukaren far vélja en leverantor av sina matlador och sedan bestalla fran
dennes matsedel. Brukaren kan med andra ord inte bestalla en ratt fran en leverantor
och en fran en annan leverantor utan maste vid starten av insatsen vélja en leverantor
som ansvarar for brukarens kommande leveranser. Dock star det brukaren fritt att byta
leverantor med viss framforhallning.

Orebro har sedan starten haft ett antal leverantorer som varit godkénda i systemet
men som avslutat sin medverkan och nu finns endast tva externa leverantorer samt
kommunens egna regi, som anvander sig av en underleverantor for tjansten, kvari
systemet. Precis som i Ostersund &r det endast en leverantor som erbjuder specialkost
ochi Orebro ar detta den egna regins leverantor. Under de senaste dren har det inte
inkommit nagra nya ansokningar for att fa delta i valfrihetssystemet.

Sedan juni 2019 har Orebro kommun genomfort en férandring av systemet som
innebar att endast brukare med behov av specialkost kommer att erbjudas distribution
av matlador. Detta leder till att det endast ar den egna regin som framgent kommer att
vara mojligt val for tillkommande brukare med insatsen. Dock far de som sedan
tidigare haft beslutet ha dessa kvar.

Totalti Orebro har 567 personer beslut om mattjanst. De kan dock inte uppge en exakt
siffra 6ver hur manga matlador som distribueras varje manad. Kostnaden for den
enskilde brukaren for mattjanst i Orebro idag ligger pa mellan 60-70 kr per maltid
beroende pa hur manga maltider brukaren far serverad varje manad. Kommunen
ersatter sedan utforaren mellan 82-92 kr per maltid beroende pa varinom kommunen
leveransen sker. Detta innebar en kostnad for kommunen pa som mest 22-32 kr per
maltid.

For- och nackdelar med ett valfrihetssystem

Inrattandet av ett centraliserat valfrihetssystem for bestallning och distribution av
matlador skulle kunna leda till en storre valfrihet for den enskilde brukaren om det
inom systemet skulle finnas flera anslutna leverantorer som genom anslutning till
systemet far konkurrera om marknadsandelar. Detta genom att det helt skulle vara
brukarens val som skulle avgora vilken leverantor inom systemet som denne skulle



bestalla sin mat ifran. Detta skulle kunna stimulera till en 6kad kvalitet pa maten da en
leverantor som erbjuder mat som inte uppskattas av brukarna skulle forlora andelar av
bestallningarna samtidigt som den leverantor som erbjuder mat som brukaren
uppskattar skulle kunna fa fler bestallningar. Det kraver dock att brukarna aktivt skulle
gora omval av leverantdr utifran sin néjdhet alternativt att det precis som i Ostersund
skulle vara mojligt for brukaren att helt flexibelt vélja fran de olika leverantorernas
menyer. Dock kan man utifran de kommuner som idag har infort ett valfrihetssystem
se att det endast varit ett fatal leverantrer som valt att ansluta sig till systemet.

Gemensamt fér de bada systemen ar att det vid inférandet har kravts att insatsen
leverans av matlador lyfts ur det befintliga valfrihetssystemet for hemtjanst, nagot som
aven skulle kravas vid ett eventuellt inforande av ett liknande system i Uppsala.
Séledes skulle insatsen inte langre finnas inom valfrihetssystemet for hemtjanst utan
insatsen skulle utforas inom ett separat system. Antingen genom en central leverantor
som i Ostersund eller genom flertalet leverantérer som endast skulle utféra denna
insats mot brukaren s& som systemet ser ut i Orebro. Genom detta skulle de nuvarande
utforarna inom valfrihetssystemet for hemtjanst inte langre kunna erbjuda insatsen
och en eventuell samordningsvinst med andra hemtjanstinsatser skulle ga forlorad.
Istallet skulle en central funktion fér administration, bestallning samt leverans behéva
inforas i kommunen. Alternativt att brukaren precis som i Orebro skulle fa en utférare
som endast skulle ombesorja bestallning, tillredning samt leverans av brukarens
matlador. Detta skulle innebara att de brukare som idag har insatsen skulle fa
ytterligare en utforare knuten till sina hemtjanstinsatser.

Det &ridag svart att bedoma hur kvalitetskonkurrens genom instiftandet av ett
valfrihetssystem skulle 6ka den faktiska kvalitén pa maten som de olika leverantdrerna
skulle erbjuda brukaren mot den mat som idag erbjuds av de olika hemtjanstutforarna.
For att kvalitén skulle 6ka genom konkurrens inom systemet skulle det behdvas en
aktiv malgrupp for insatsen som genom sitt val kan stimulera till kvalitetsutvecklingen.
Detta skulle underlattas i ett system liknande det i Ostersund d& den enskilde endast
behdver ta hansyn till sina preferenser vid det specifika valet av maltid for dagen, vilket
skulle kunna bidra till en storre valfrihet och rorlighet avseende brukarens val mellan
leverantorernas utbud. Instiftas istallet ett system déar brukaren far valja en utforare for
att sedan vélja bland dennes utbud kan en mindre kvalitetskonkurrens, utifran
rorlighet och brukarens val, antas uppsta da steget att byta till en ny leverantor blir
storre for brukaren, da det kommer att kravas ett aktivt val att byta utforare samt
omstallningen till den nya utférarens meny, personal, bestallningsrutiner etc.

Att infora ett separat valfrihetssystem oavsett modell skulle som framforts tidigare
franta de nuvarande utférarna av hemtjanstinsatser leverans av matlador samt krava
en separat upphandling och administration vilket skulle innebara kostnader for
namnden. Hur hoga kostnader och skillnaden mot vad insatsen idag kostar namnden
kan forvaltningen idag inte svara pa utan att utreda fragan vidare. Utgar man dock fran
de tvd exemplen som idag finns skulle kostnaden for tjdnsten 6ka markant mot dagens
kostnad pa 9 kr per maltid.

| bada exemplen ovan ar det endast leverans av matlador som ingar i tjdnsten, behover
brukaren hjalp med att vdrma maten eller stod vid maltidssituationen utfors detta
fortfarande av hemtjanstens personal som en separat insats. Detta innebar att den
samordningsvinst som kan finnas med att hemtjanstutforarens sjalv distribuerar
maten till brukaren i samband med Gvriga insatser gar forlorad.

Ytterligare en aspekt rérande leveransen av matlador fran flera leverantorer &r att
dessa sedan 2020 bedoms behdva ett hemtjansttillstand fran IVO for att leverera maten
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in i brukarens hem. Ostersund har efter kontakter med IVO kommit fram till att
distributoren, i detta fall Matgubben, maste ha tillstand for hemtjanst fran IVO da
dennes personal dr inne hos brukaren och exempelvis hjalper till att genomféra
bestallningar samt packar upp mat i kylskap. | Orebro har tolkningen gjorts att
leverantorerna ej behdver tillstand sa lange dessa inte gar in i brukaren hem i samband
med leveransen.

Okad valfrihet genom utokad utbud inom namndens egna
regi och egna inkop

Ett mindre omfattande alternativ till ett separat valfrihetssystem for tillredning och
leverans av matlddor som lyfts fram ovan skulle vara att ndmndens egna regi pa
uppdrag av namnden utokar valmojligheterna som erbjuds de brukare som har
namndens egna regi som utforare. Detta skulle sedan kunna stimulera till att dven
ovriga utforare inom valfrihetssystemet for hemtjanst arbetar for att 6ka valfriheten for
sina brukare som en konkurrensfordel inom systemet. Detta skulle kunna ske genom
att namndens egna regi upphandlar ytterligare leverantorer, utdver nuvarande
Sodexo, och genom det utokar valfriheten for brukaren. I en ny upphandling skulle
saledes fler leverantorer kunna antas med liknande villkor som idag géller fér Sodexo,
dar bade produktion och leverans ut till brukare eller hemtjanstkontor ingar, vilket
skulle ge den egna regins brukare en 6kad valfrihet avseende leverantorer. | en ny
upphandling skulle dven krav pa ett stérre utbud av ratter kunna stéllas pa
leverantoren som upphandlas for att 6ka valfriheten avseende antal ratter som
brukaren kan valja mellan.

En utdkning av nuvarande utbud skulle aven kunna ske genom att namnden geri
uppdrag till den egna regin att se 6ver mojligheterna till produktion av matlddor inom
kommunens egna kost och restaurangverksamhet som ett komplement till en extern
leverantor.

En okad valfrihet for den enskilde kan dven ske genom en utokning av stodet och
mojligheterna till egna inkop av fardiglagad portionsforpackad mat som finnsi
dagligvaruhandeln. Forvaltningen arbetar idag med ett arbete for att mojliggora
digitala inkdp med stod av hemtjanstens personal vilket skulle 6ka denna mojlighet. En
sadan [6sning skulle som ett komplement till matladorna som levereras av nuvarande
leverantor gora det mojligt for brukaren att i storre utstrackning vélja maltider genom
egna inkop, vilket skulle innebdra en 6kad valfrihet och sjalvbestammande for den
enskilde utan att ersétta de nuvarande matlddorna som forvaltningen idag menar
kravs for att kunna garantera en naringsberaknad kost och specialkost till de brukare
som ar i behov av detta.

Diskussion

Det finns inom ramen for nuvarande valfrihetssystem for hemtjanst inom kommunen
flertalet utforare som levererar matlador till de brukare som har denna insats beviljad
genom bistandsbeslut. Genom att kommunens hemtjanstutférare idag erbjuder mat
fran olika leverantorer finns det idag redan en viss mojlighet for brukaren att paverka
vilken mat denne far levererad genom sitt val av hemtjanstutforare for serviceinsatser.
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Forvaltningens bedomning idag ar att det inte finns nagot utbrett missndje med den
mat som levereras till brukaren fran respektive utforare, utifran vad som framkommit
till forvaltningen.

Ytterligare styrning av bade den egna regin och de privata utférarna skulle kunnavara
ett verktyg for att 6ka valfriheten. Detta genom av att krav stalls pa samtliga utforare
om att en storre valfrihet ska erbjudas brukarna. Detta skulle dock stélla stora krav sa
val organisatoriskt som ekonomiskt pa samtliga utférarna som genom namndens krav
skulle behdva anpassa sitt utbud av leverantorer. Ett sddan styrning genom 6kade krav
pa samtliga utforare skulle dock med stérsta sannolikhet krdva en hégre ersattning
inom valfrihetssystemet for hemtjanst for att kompensera for utforarnas 6kade
kostnader.

Skulle istallet ett separat valfrihetssystem inforas for matdistribution skulle detta krava
en centralisering av hantering och leverans av matlador varvid endast en utférare
skulle kunna tillhandahalla tjansten. Detta for att samtliga brukare som harinsatsen
ska kunna erbjudas samma valfrihet pa lika villkor. Detta skulle innebara att insatsen
matdistribution skulle tas bort som insats for de privata utforarna av hemtjanst vilket
skulle minska antalet insatser for de privata utférarna inom valfrihetssystemet.
Brukaren skulle med inférandet av ett separat valfrihetssystem for matdistribution
aven fa ytterligare en utforare knuten till sig genom sin insats.

Ett forsta steg for namnden skulle kunna vara att utoka utbudet av leverantérer eller
valbara ratter inom den egna regin. Detta for att erbjuda en storre valfrihet for de
brukare som idag har namndens egen regi som utforare men dven for att stimulera till
en kvalitetskonkurrens inom valfrihetssystemet for hemtjanst i stort. Detta skulle
innebara att namnden inte skulle vara de drivande i utvecklingen inom hela
hemtjansten, utan istallet utgora ett incitament genom att en 6kad valfrihet gallande
mat skulle laggas i konkurrensmodellen fér hemtjanstutférarna da detta skulle kunna
utgdra en konkurrensfordel mot 6vriga utforare. En konkurrensfordel som skulle kunna
resultera i storre marknadsandelar sa val for den egna regin som for 6vriga utforare
som valjer att erbjuda och konkurrera med en storre valfrihet gallande maltider.

Detta skulle dock krava ett vidare utredningsarbete inom férvaltningen for att
klarlagga vilka 6kade administrativa insatser en utokning av leverantorer skulle
innebara for den egna regin. Aven vilka insatser, sdval praktiskt som administrativt,
som skulle krdvas av hemtjanstens personal behdver i en sadan utredning ses dver for
att se om det pa ett resurseffektivt satt gar att bestalla och distribuera mat fran flera
leverantorer. En ekonomisk analys av ovanstaende exempel behover dven ske for att
se vad en 6kad valfrihet for brukaren skulle innebara ekonomiskt for namnden.
Exempelvis kan en upphandling av flera leverantorer, utover 6kade administrativa
kostnader, 6ka kostnaden per maltid fér namnden da leverantérerna som upphandlas
inte ldngre kan garanteras ndgra volymer i avtalet.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen gor idag bedomningen, utifran vad som kommit forvaltningen till kdnna,
att inget utbrett missnoje finns gallande den mat som levereras i form av matlador
inom valfrihetssystemets for hemtjanst. En viss valfrihet avseende leverans av
matlador erbjuds idag inom valfrihetssystemet for hemtjanst da den mat som levereras
skiljer sig mellan de olika hemtjanstutforarna.



Sida 8 (8)

Forvaltningen gor dven bedomningen att det utifran det rddande kunskapslaget
kommer att vara en allt for stor och kostnadsdrivande atgard att infora ett separat
centraliserat valfrihetssystem for hantering av matlddor inom hemtjansten.

Att utoka kraven pa de privata utférarna rérande vilken valfrihet de ska erbjuda sina
brukare bedoms dven det vara en allt for langtgdende och kostnadsdrivande atgard da
det skulle stalla valdigt hoga krav pa de privata utférarna saval organisatoriskt som
ekonomiskt.

Att utoka utbudet genom flera valbara ratter eller leverantorer inom den egna regin
bedoms idag vara den minst kostnadsdrivande atgarden for namnden varvid
forvaltningens forslag utifran ovanstaende redogérelse ar att ndmnden ger
forvaltningen i uppdrag att vidare utreda denna majlighet. Denna utredning kan se
over de ekonomiska och organisatoriska konsekvenserna av att inom den egna regins
hemtjanst utoka antalet leverantdrer. Detta for att den egna regins brukare ska ha
storre mojlighet att valja mat och leverantor av denna.
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