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Omsorgsndmnden

Internavtal 2015 med Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende trans-
porter till och fran daglig verksamhet

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslds besluta

att godkénna forvaltningens forslag till internavtal 2015 med Styrelsen Uppsala véard och
omsorg avseende transporter till och fran daglig verksamhet.

Sammanfattning
Némnden ska for 2015 faststélla internavtalet och erséttningen for de transporter som koérs av

Vérd & omsorg. Forvaltningens forslag innebér en upprakning med cirka 1,4 procent.

Férarna 1 Vard & omsorgs transporter dr 1 huvudsak anstéllda inom daglig verksamhet vilket
innebdr att de har kompetens och erfarenhet om malgruppen. De har ocksa utbildats i siker
kérning. Uppsala kommuns Miljo- och Klimatprogram é&r styrande for all kommunal verk-
samhet s ndmndens krav i internavtal behéver inte omfatta miljokrav. I upphandlingen stall-
des krav pa hoj- och sédnkbar baklyft pa specialfordonen, vilket samtliga Vard & omsorgs lea-
sade fordon har.

Arendet

Némnden ansvarar for resor till och fran daglig verksamhet. Resorna 4r i laglig mening férd-
tjdnst men ansvaret for resorna har, efter att omsorgen togs 6ver av kommunen 1996, alltid
legat pa den ndmnd som ocksd har ansvaret for daglig verksamhet. Det &r cirka 300 personer
som av nivabeddmare har bedomts ha behov av resor. Verksamheten dr organiserad sa att en
del kors av upphandlade taxibolag och en del av Véard & omsorgs personal pa daglig verk-
samhet. Ar 2015 aker cirka 180 - 200 personer med upphandlade taxibolag och cirka 120 per-
soner dker med Vard & omsorgs transporter. Trafikcentralen som 4r gatu- och samhéllsmiljo-
ndmndens ansvar samordnar och organiserar resorna som utfors av upphandlade taxibolag.
Trafikcentralen samordnar ocksé fardtjénst och skolskjuts.

Néamnden ska for 2015 faststélla internavtalet och erséttningen for de transporter som kéors av
Vard & omsorg. I december 2014 startades ett projekt for att Vard & omsorg ska kora fler
deltagare till daglig verksamhet som idag kors av upphandlade taxibolag. Projektet startades
for att transporterna ska utforas pé ett mer kostnadseffektivt sitt utan att forsdmra kvaliteten
for den enskilde. Internavtalet har av den anledningen inte varit klart forrén till ndmnden i

augusti.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se




2(3)

Vérd & omsorgs erséttning for resorna varierar beroende pa hur manga personer de kér. Un-
der 2014 korde Vérd och omsorg i snitt 117 personer och deras totala ersittning for dessa
transporter var 7, 1 mnkr. Forvaltningen foreslar for 2015 en hojning med 1,4 procent vilket
om Vard & omsorg skulle fortsdtta att kdra samma antal personer skulle innebéra en
konstadstkning fér nimnden pé cirka 0,1 mnkr. Namnden har utéver internavtalet kostnader
for upphandlade transporter inklusive trafikcentralen men ocksa intékter fran egenavgiften pé
1,7 mnkr. Snittkostnaden fér upphandlade transporter f6r 2014 var 7 408 kr/person/manad och
for Vard & bildnings transporter var den 4 653 kr/person/manad. Den faktiska kostnaden for
upphandlade transporter skiljer sig kraftigt beroende pa om personerna ir bosatta utanfor ti-
torten och om de vistas pé korttidsvistelse eller inte. Vard & omsorg har samma erséttning
oberoende av var den enskilde bor eller var den dagliga verksamheten ligger.

Vérd & omsorg berdknas under de sista manaderna 2015 kora cirka 145 personer. Under 2016
ar planen att ytterligare ett antal personer ska koras av dem. Malet med projektet &r att sénka
ndmndens kostnader for transporter. Kostnadsminskningen beréknas till cirka 0,5 mnkr for
2015 och cirka 2,6 mnkr for 2016.

Forarna i Vard & omsorgs transporter &r anstédllda inom daglig verksamhet och ett fatal inom
bostad med sérskild service. For de personer som har behov av kontinuitet med forare sa fun-
gerar dessa resor pa ett bra sétt. Férarna utbildas i séker korning. Uppsala kommuns Miljo-
och Klimatprogram &r styrande f6r kommunens alla verksamheter s ndimndens krav i avtal
behover inte omfatta milj6krav.

Ett dokument som definierar funktions- och utrustningskrav f6r fordon med séker rullstols-
och bérplats har utarbetats av branschorganisationen Svensk Kollektivtrafiks arbetsgrupp for
fordon inom nitverket MERIT. MERIT star for Motesplats for erfarenhetsutbyte om integre-
rad trafik och ér ett nétverk och forum for sdrskilda persontransporter och dess olika frage-
stidllningar. I nétverket MERIT representeras offentliga upphandlare av sérskilda persontrans-
porter fran Skéne till Norrbotten. MERIT har utarbetat en ny version av den tidigare publikat-
ionen Specialfordon 2006, Specialfordon 2014. Publikationen &r framst inriktad pa Sarskild
Kollektivtrafik. Med begreppet Sérskild Kollektivtrafik avses fardtjédnst, sjukresor och vissa
skolskjutsar och dr en kompletterande kollektiv transportform.

Det som framforallt skiljer sig mellan den nya och den dldre versionen av Specialfordon &r att
i Specialfordon 2014 stills krav pa att alla fordon ska vara utrustade med laggolv med ramp
s.k. nigning. Lutningen pa rampen far inte 6verstiga 5 %. I forfragningsunderlaget for upp-
handlade transporter stilldes krav pa att for specialfordon inképta fran och med 1 januari
2016 sa géller Specialfordon 2014 men Uppsala kommun kommer dven att godkénna eldriven
hoj- och sédnkbar baklyft. Samtliga Vard & omsorgs leasade fordon dr utrustade med héj- och
sdnkbar baklyft.

Ekonomiska konsekvenser
Avtalet innebér en kostnadsdkning med ca 0, 1 mnkr vilket ryms inom ndmndens budget for

transporter till daglig verksamhet for 2015.
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Konsekvenser for tillgiinglighet
Syftet med transporter dr god tillgédnglighet men avtalet innebér ingen skillnad gentemot tidi-

gare avtal géllande tillgénglighet.

Konsekvenser for jimstilldheten

Vard & omsorg begir alltid utdrag ur belastningsregistret vid nyanstillning av personal pa
daglig verksamhet och bostad med sérskild service. Detta pa grund av den néra kontakt och
omfattande ansvar som personal har for den enskilde. Avtalet innebér i 6vrigt inga kénda kon-

sekvenser for jaimstélldheten.

Barnperspektivet
Ingen under 18 ar har idag daglig verksamhet.

Bilaga 1: Internavtal mellan Omsorgsndmnden och Vard & omsorg avseende transporter till
daglig verksamhet

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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§ 1 Parter

§ 2 Internavtal

§ 3 Uppdrag

Datum Diarienummer

2015-07-02 OSN-2015-0087

INTERNAVTAL

Omsorgsndmnden, nedan kallad OSN samt Styrelsen for Uppsala
Vard & omsorg nedan kallad SUV

Lasforstéelse:

Bestéllaren &r OSN

Omsorgsforvaltningen forkortas OMF

Vard & omsorg dr Styrelsen for Uppsala Vard & omsorgs
forvaltning

Transportsamordnaren vid Vard & omsorg verkar pé uppdrag av
OSN i enlighet med avtal.

Resenir = enskild med beslut om daglig verksamhet enligt L.SS 9
§ p.10 och av nivdbedomare beviljad transport till daglig
verksamhet

Parterna avtalar om transporter, samordning av transporter till och
frén daglig verksamhet samt fakturahantering av egenavgiften for
resan

Samordning av transporter innebér f6ljande:

- Ska samordna transporter som bestélls av OMF mellan
resendrens bostad och daglig verksamhet i enlighet med Véard &
omsorgs formulerade rutiner

- Ska i sin samordning och planering kontinuerligt se 6ver
transporterna pa mest kostnadseffektiva sétt. Det kan handla om
att i kommunikation med trafikcentralen se till att
bilarna/bussarna kérs med optimalt manga resenérer i
upprittade slingor. Antalet bilar som kors via trafikcentralen
ska minska. Totalkostnaden for transporter till och frén daglig
verksamhet inrdknat bade transporter via Trafikcentralen och
via Vard och omsorgs transporter ska sénkas.

- Ta emot hidndelserapporter fran trafikcentralen. Utifran dessa
géra en beddmning av allvarlighetsgraden och om det ér ett
avtalsbrott som ska leda till avstdngning av forare eller andra
atgdrder. Eventuella viten uttas av OMF.

- Ta emot synpunkter och klagomal via mejl och telefonsamtal
fran resenérer eller dennes foretriddare och atgirda dessa.

- Andringar i planeringen for reseniren ska skickas till
transportcentralen senast 14 dagar innan dndringarna ska borja

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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§ 4 Kontaktpersoner

§ 5 Avtalstid

§ 6 Erséttning

§ 7 Fakturering

§ 8 Uppf6ljning

§ 9 Omférhandling
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gilla.
- Regelverk for transporter géller (se bilaga 17 Regler for
transport till och frén daglig verksamhet i Uppsala kommun™)
- Ska skdéta administration och eventuell information till
resendrer och fakturera reseniren dennes egenavgift

Kontaktperson for OSN: Monica Petersson, strateg
Kontaktperson fér SUV: Karin Brolin affirsomrédeschef

Detta internavtal géller frdn 2015-01-01 - 2015-12-31

- Samordning av transporter 515 000 kr/ar
Administration, fakturahantering och systemkostnader
520 000kx/ar

- Ersittning for 118 resendrer som dker genom Vérd & omsorgs
egna transporter 4 353 kr/person/manad. Erséttningen utgér 12
ménader/ar

- For 6kad volym resenérer som far beslut pé resa till och fran
daglig verksamhet och dker med Vard & omsorgs transporter
erhdlls en erséttning pa 6 345 kr/person/ménad 12 manader/ar.

- Vid 6vertagande av nya resendrer till Vard & omsorgs egna
transporter dér transportkostnaden i trafikcentralen har
overstigit 11 000 kr/person/ménad erhalls 50 % av kostnaden
som var i Trafikcentralen. For kostnader som understiger 5 555
kr/person/manad erhalls samma erséttning som tidigare kostnad
i Trafikcentralen.

- Egenavgifterna tillfaller OSN

SUV fakturerar OSN varje méanad utifran antal utforda transporter
och 1/12-del av fasta kostnader som samordning, administration
och fakturahantering.

Styrelsen for Uppsala Véard & omsorg ska ménadsvis redovisa
antal personer i transporter utforda av Vard & omsorg, antal
personer transporterade i taxi, antal egenavgifter och antal bilar
kérda av taxi.

Part far pakalla omftrhandling av bestimmelserna i uppréttat avtal
om dndrade forhallanden gor att bestimmelserna vésentligt
motverkar gemensamma forutséttningar. Anmélan om
omforhandling ska ske sa snart det anférda férhallandet blivit kant
for den part som &beropar omférhandlingsritten och befriar inte
part fran skyldighet att fullgora avtalet till omforhandlingen
avslutats.




§ 10 Uppsédgning

§ 11 Tvist

§ 12 Underskrift

Uppsala 17 augusti

Tomas Odin
Direktor
Omsorgsforvaltningen

303

Omsesidig uppsdgningstid av detta avtal 4r 6 méanader.

Tvist mellan Omsorgsndmnden och Styrelsen for Uppsala Vard &
omsorg ska avgoras av Kommunstyrelsen.

Detta internavtal &r uppréttat i tva likalydande exemplar varav
parterna har tagit var sitt.

Johan Firnstrand
Direktor
Vard & omsorg
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