UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige for kinnedom

Granskning av 16neutbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat
kommunens processer och kontroller for utbetalningar av [6ner.

Efter genomford granskning #r vér beddmning att processer och kontroller i stort &r
dndamalsenligt utformade.

Diéremot har vi kunnat konstatera att attester av utbetald 16n fortfarande inte gors i enlighet med
faststillda rutiner. Ungefir en femtedel av alla l6ner attesteras inte.

Vi beddmer att risken som relativt hog att avsaknaden av attester for en sa stor andel av de léner
som utbetalas dven kan indikera att tinkta kontroller inte utfors. Vidare kan risk foreligga att
brister i tidnkta kontroller leder till att felaktiga 16ner utbetalas som leder till att fordringar
uppstar frdn kommunen pa anstéllda. Dessa fordringar uppgick per 2017-12-31 till ca 8,6 mnkr.
Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan upptéckt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skérps sa att andelen attesterade [6ner 6kar och nédrmar sig
100%. Attesterna ska givetvis foregas av att erforderliga kontroller genomfors.

Revisionen begir yttrande dver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestillningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomf6ra dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avlédsa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i ndsta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
biring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skilen till er bedomning.

For kommunrevisionen

_T=A

Erica Nirlinge, ordfrande
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Sammanfattning

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att granska kommunens
process for I6neutbetalningar.

Efter genomférd granskning &r var bedémning att processen i stort har en andamalsenlig
utformning. Vi har i vara granskningsatgarder inte hittat nagra vasentliga fel varken i
utformningen av kontroller eller i utbetalda loner.

Daremot har vi utifran Uppsala kommuns egen uppfélining kunnat konstatera att attester
av utbetald 16n inte gors i enlighet med faststéllda rutiner. Ungefar en femtedel av alla
I6ner attesteras inte.

Vi bedémer att risken som relativt hdg att avsaknaden av attester for en sa stor andel av
de I6ner som utbetalas dven kan indikera att tankta kontroller inte utfors. Vidare kan risk
féreligga att brister i tankta kontroller leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till
att fordringar uppstar fran kommunen pa anstéllda. Dessa fordringar uppgick per 2017-
12-31 till ca 8,6 mnkr. Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan
upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade léner 6kar och
ndrmar sig 100%. Attesterna ska givetvis féregds av att erforderliga kontroller
genomfors.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver verksamheter inom skola, omsorg och markexploatering m m
for ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick kostnader for I6ner exklusive sociala avgifter
och pension m m till 4,3 miljarder kr. | december 2016 hade kommunen 11.400
tillsvidareanstéllda medarbetare motsvarande 10.800 heltider. Det innebar att
kommunen hanterar ca 150.000 I6netransaktioner varje ar.

Den effektivaste granskningsmetoden for poster med manga transaktioner dar varje
transaktion i sig representerar ett i férhallande till helheten lagt belopp &r att identifiera
och beddéma &ndamalsenligheten i de inbyggda kontroller som ska férhindra och
upptécka fel och &ven att testa om de ténkta kontrollerna tillampas.

PWC och KPMG har i granskningar genomférda de senaste aren gjort iakttagelser
rérande kontrollbrister rérande I6neutbetalningar och lamnat forslag till forbattringar.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2017 ansett det motiverat att
genomfdra en granskning av Iéneutbetalningar.

Syfte, granskningsmal och metod

Syfte

Granskningen har syftat till att kartldgga och bedéma processen for loneutbetalningar,
som underlag for att beddma om kommunens och ndmndernas lénekostnader redovisas
korrekt.
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Granskningsmal

Inom ramen for det dvergripande syftet har féljande fragor avsetts att besvaras eller
belysas:

Hur ser processen for utbetalningar av I6ner ut, vilka nyckelkontroller kan
identifieras? Exempel pa delfragor:

o Vilka befattningshavare ska teckna anstéliningsavtal?

o Vilka befattningshavare ska besluta om 16n och andra villkor vid
nyanstallning?

o Vilka kontroller ska géras och av vem av rérliga tilldgg och avdrag till
I6nen, sasom fordldraledighet, sjukfranvaro, dvertid etc?

o Vilka signallistor ska tas ut vid varje manadskoérning t ex rérande orimligt
héga l6ner?

o Vilka kontroller ska goéras av I6neattestant (dvs linjechef) innan
manadskdrning av l6ner verkstdlls och hur dokumenteras dessa
kontroller?

Ar processen dndamalsenligt dokumenterad?
Efterlevs faststillda regler for kontroller m m?

Beddmning av &ndamalsenlighet i nyckelkontroller

Avgransning

Granskningen har avsett [6neutbetalningar under 2017.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om processen for léneutbetalningar &r andamaélsenliga och uppfyller
kraven pa intern kontroll enligt kommunallagen.

Metod

Granskningen har utférts genom

Intervjuer
Processgenomgang med identifiering och bedémning av nyckelkontroller
Stickprovsvisa kontroller att attest skett i enlighet med faststéllda regler

Stickprovskontroller av utbetalda I6ner till olika kategorier av anstéllda samt
politiker inklusive kontroll av fasta Iéneuppgifter enligt avtal och kodning av
pensionsavtal

| 6vrigt besvara fragorna under avsnitt 2.2.
Uppfélining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

Avslutande sammanstalining, analys och rapport
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Ansvarig namnd

Granskningen har berért KS och samtliga ndmnder.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo &r auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Anstéllningsavtal

Befogenhet att skriva under anstéllningsavtal har den chef som ansvaret blivit delegerat
till. Namnderna beslutar hur 1angt ned i ledet man vill delegera ansvaret, kravet &r att det
maste vara en chef. For att kunna sétta ratt 16n anvander man sig av en aid-kod som &r
knuten till befattningen. Arbetsgivarenheten har angett intervaller fér I6nespannet inom
respektive aid-kod. Intervallet anvands nér I6nenivan sétts och pa sa satt vet man pa
vilken I6nenivé personen ifrdga bor ligga. Inom intervallet &r det till upp till den chef som
tar hand om anstéliningen att bedéma vart individen 16nemassigt ska ligga. Att man gar
utanfér intervallerna hor till ovanligheterna. Alla anstaliningar hanteras i kommunens
personalsystem Heroma.

Chef eller administratér registrerar underlag for anstélining i ett system som heter Asta.
I Asta finns olika formulér for olika typer av anstaliningar med vissa obligatoriska falt.
Chefen attesterar digitalt underlaget och darefter registrerar en |6nekonsult in
uppgifterna i l16nesystemet varefter ny kontroll sker att ratta data registrerats. Denna
kontroll sker genom att det finns ett krav att chefen tar ut en grundlista (I6nespecifikation)
efter att uppgifterna registrerats av Inekonsult och stimmer av mot attesterat underlag.
Anstaliningsavtal forvaras bade digitalt och i ett fysiskt arkiv.

Léneutbetalningsprocessen

Alla tidrapporter laggs in och attesteras i Uppsala kommuns I6nesystem Heroma. Infor
den manatliga I6neutbetalningen gér kommunen tva olika I6nekérningar, en preliminar
och en slutlig. Chefen fér respektive avdelning ska innan férsta 16nekdrningen ta ut en
bevakningslista 6ver l6nerna fér genomgang och analys. Pa bevakningslistan framgar
om det &r nagra anstéllda som har tidsbegrénsade tilldgg/avdrag med brytpunkter eller
om anstaliningar upphor under perioden. Innan forsta 16nekérningen ska chefen aven
faststilla arbetsférandringar och frénvaro vilka det finns en funktion fér som gor att dessa
ligger pa startsidan vid inloggning i Heroma. Om arbetsférandringarna inte hanteras i tid
far chefen meddela Lénecenter via e-post som manuellt far lagga in ersattningarna.
Ersattning for arbetsforandringar betalas ut ndstkommande manad.

Forsta I6nekérningen

Sedan arbetsférandringarna rattats/godkants sker en forsta 16nekdrning enligt en
faststalld tidplan. Darefter genereras en grundlista dver I6ner, en signallista samt en
utanordningslista. Varje chef har da i uppgift att kontrollera grundlistan (lista 6ver
resultatet av Ionebearbetningen, som den kommer att se ut om inga andringar sker) samt
utanordningslistan. Storre avvikelser som behdver rattas innan slutlig 16nekdrning
meddelas I6neservice snarast. Mindre avvikelser kan rattas nastkommande méanad.
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Efter forsta Ionekorningen skapas en signallista som kontrolleras av chef och
I6neservice. Signallistan flaggar risker i 16nekoérningen utifran vissa kriterier. Dessa
varningar maste godkénnas eller rattas innan andra [6nekérningen kan genomforas (se
vidare avsnitt 8.2 fér mer information om signallistan).

Andra l6nekoérningen

Sedan l6necentret har rattat de felaktigheter som har hittats i signallistan samt andra
avvikelser gérs den andra I6nekdérningen ca 4-5 dagar senare. Efter andra 16nekdrningen
som ar den definitiva lonekdérningen gar det inte langre att &ndra nagot utan filen skickas
till Swedbank f6ér betalning. Efter andra |6nekérningen far &ven cheferna
utanordningslistor som ska granskas och attesteras vilket gors elektroniskt och &r beviset
for att cheferna granskat manadens l6ner. Nar attestansvarig chef attesterat ska dven
chef 6ver attestansvarig chef attestera denna och attest sker sdledes i tva steg. Attest
ska ske dven om felaktigheter patraffas. Felen noteras for att sedan korrigeras i nasta
manads I6nekdrning. Vi gar djupare in pa attester under avsnitt 9.

Utbetalningar

Den bankfil som skickas till Swedbank attesteras inte, daremot jamfors denna av
systemférvaltarna mot skattedeklaration, banklista samt 16nesystem. Det finns dven en
sparr som stoppar stansaktioner pa over 200 tkr. Efter det mailas den vidare il
redovisningsenheten som for in den i systemet Agresso dven stdmmer av manadens
l6nekostnader. Har sker darigenom ytterligare en rimlighetskontroll &ven om ingen
regelratt attest sker av densamma. | samband med att bankfilen har genomgéatt en sista
kontroll skickas den dven till betalning. Mottagande bank kvitterar att ratt belopp tagits
emot for utbetalning och denna kvittens sparas.

Rutinerna ovan genomférs manatligen. Vid arsbokslut stdmmer redovisningsenheten
dven av totala loner under hela aret enligt redovisningen mot deklarerade I6ner enligt
SKV samt enligt |I6nesystem.
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3\
+Chef fér respektive férvaltning tar ut bevakningslista for genomgang och analys
+»Chefen faststaller arbetsférandringar och franvaro
S/
| «Grundlista éver 16ner produceras och granskas av chef
+Signallista granskas av chef och 16neservice
+Utanordningslista produceras och granskas av chef
+Avvikelser skickas till I6neservice som korrigerar fel Y
\
« Efter slutlig I6nekérning kan man inte langre korrigera l6nerna infor innevarande
manads utbetalning
sFilen skickas till Swedbank fér utbetalning
+Signeras av direkt chef
s Attesteras av 6verordnad chef
/

Modell 1, Uppsala kommuns I6neutbetalningar

Kommentarer

Processen for loneutbetalningarna ar val utformad och innehdller ett antal
nyckelkontroller som minskar risken for fel.

Lopande kontroller

Loneutbetalningsprocessen har flera viktiga kontroller som férsékrar att ratt summa
betalas ut till ratt person. Vi har valt att granska de systemgenererade signallistorna som
genereras innan respektive efter den forsta Ionekérningen vidare. Den forsta signallistan
kallas for bevakningslista medan man kallar den andra for signallista. Listornas
genereras i olika steg med badas uppgift ar att signalera da l6neutbetalningar sticker ut.
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Bevakningslista

Bevakningslistan &r det forsta steget i I6neutbetalningsprocessen. Innan forsta
[6nekdrningen genereras listan for analys av ansvarig chef. Vi har tagit del av den
aktuella bevakningslistan som vid granskningstilifallet hade 11 olika punkter dér
systemet ska signalera. Aktiva signaler vid granskningstillfallet ar:

e Flera sjukdomstilifdllen (vid 6 sjukdomstiliféllen de senaste 6 manaderna)
e Schema saknas (intervall: innevarande manad)

+ Anstalining upphor (intervall: ndsta manad)

o Fast férdelning upphér (intervall: ndsta manad)

o Fast tillagg/avdrag upphor (intervall: ndsta manad)

s Langre tids frAnvaro upphor (intervall: ndsta manad)

¢ Lonetillagg i anstaliningsrad upphor (intervall: ndsta manad)

s Sjuk mer &n 4 veckor eller 90 dagar (intervall: féregaende manad)

e Sparad tid (SemesterService) (sparad tid mer an 40)

o Uttagen tid (SemesterService) (uttagen tid mindre an 20)

o Vikariat upphor (intervall: nasta manad)

Signallista

Signallistan genereras efter den forsta 16nekérningen och skickas ut till berérd part vilket
oftast &r chefer och lénecenter. Signallistan bestar precis som bevakningslistan av flera
olika kriterier och om dessa uppfylls skapas en signal foér granskning. Vid
granskningstillfdliet bestod signallistan av 164 olika "Felkoder” for vilka den lamnar
signaler. Felkoderna &r t.ex. varningar avseende ovanligt h6ga bruttoldner, &renden som
borde faststallts (t.ex. franvaro eller rapporterad sjukfranvaro pa dagar dar det inte finns
nagon arbetstid) eller minussaldon. Den kontrollerar ocksd sadana saker som om
utbetalningen i ndgot avseende saknar information som t.ex. datum. Utéver dessa
varningar kontrollerar den saledes yiterligare ett stort antal parametrar och méjliga
felkallor.
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Kommentarer

Bevakningslistan och signallistan &r bra underlag fér kontroller och minskar risken for
felaktiga I6neutbetalningar, under férutsattning att listorna anvands pa avsett sétt.

Loneattester

Sasom beskrivits ovan sker bade ett antal kontroller vid I6nekérningen och attester for
att sakerstalla att I6nerna blir ratt.

Den slutliga attest som sker efter att [6nen &r utbetald sker i tva steg. | det forsta steget
kontrolleras I6neutbetalningen av den narmaste chef som &r attestansvarig for
kostnadsstéllet. | det andra steget attesteras I6neutbetalningen av nésta nivas chef.
Tanken &r att attesten i forsta steget ska ske av en chef som kénner till den anstélldes
arbetsuppgifter och som ar insatt i dennes arbetssituation. Det andra steget betraktas
enligt kommunledningskontoret mer som en attest av forstastegsattesten dn som
attestering av léneutbetalningen. Forstastegsattesten anses viktigast och den foljs upp
med matningar. Vid attest har attestanten majlighet att skriva in en kommentar i Heroma
for att dokumentera att attesten féregatts av lampliga kontroller.

Inom Uppsala kommun maste man for att kunna attestera I6ner oavsett om det &r i steg
ett eller steg tva vara chef. Nar en chef ska fa attestbehdrighet méste denne skicka in en
anstkan om att f& ga en kurs i Heroma, vilket ar systemet dar alla 16neutbetalningar
hanteras. Ansékan attesteras av en hégre chef innan den gar vidare. Néar chefen ifréga
sedan genomfort kursen skickas ett mail till systemférvaltarna som Ildgger in
behdrigheten i Heroma.

For att forsakra sig om att man bara har behoriga attestanter tas |6pande bort attestanter
som slutar, byter positioner eller av nagon annan anledning inte ska ha kvar sin
behorighet. Det &r da chefen ovanfér som har i ansvar att meddela systemférvaltarna
detta. Tva ganger om aret genomfor systemférvaltarna sjalva en kontroll dér de
sékerstéller att det inte &r nagra som skulle tagits bort som ligger kvar som attestant.

Kommunen har som mal att alla I6neutbetalningar ska signeras och attesteras efter att
man betalt ut 16n till den anstéllde. Man har sjalva uppméarksammat att denna kontroll
inte sker i den utstréckning man 6nskar. | figur 1 presenterar vi ett diagram med statistik
av andel attesterade l6neutbetalningar per manad.
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Ej signerade [6ner 2027
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Figur 1, diagram o6ver attestering av I6ner under 2017 fran Kommunledningskontoret.

Vi kan tydligt se att det &r en stor del av |8neutbetalningarna som inte granskas av
narmaste chef. Léneutbetalningarna som inte har granskats i férsta led uppgar under
aret i genomsnitt till 74 mkr vilket motsvarar nadstan en femtedel av alla I6neutbetalningar
gjorda 2017. Utbver det kan vi konstatera att beloppen som inte &r attesterade ar hégst
under juli manad.

Kommentarer och rekommendationer

Under 2017 attesterades ca 81 % av alla I6neutbetalningar. Vi kan konstatera att man
ar langt ifran malet om att man ska attestera 100 % av utbetalningarna. Efter analys av
attestprocessen rekommenderar vi att kontroller skarps fér att fa chefer att attestera i
storre utstréackning.

Stickprov attester

For verifiering av att attester genomférts har vi valt att kontrollera attester pad 15
I6neutbetalningar gjorda under 2017. Vi har gjort ett slumpmassigt urval utifrdn personal
med olika befattningar och [6neutbetalningar utspridda pa olika manader under aret.
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Befattning Manad Aftesterad i | Attesterad || KPMGs
férsta steq | andra steg | Kommentarer

Chefsekonom Mars Ja Ja -

Forskoleléarare Mars Ja Ja -

Forskolelarare Mars Ja Ja -

Anldggningsarbetare | April Nej Ja Ej attesterad

Anldggningsarbetare | Augusti Ja Ja Attesterad i
november

Anlaggningsarbetare | Okt Ja Ja -

L.arare arsk. 4-9 Februari Ja Ja -

Larare arsk. 4-9 April Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Léarare arsk. 4-9 September | Ja Ja -

Lé&rare arsk. 4-9 September | Ja Ja -

Enhetschef Augusti Ja Ja -

Enhetschef Augusti Ja Ja -

Enhetschef Oktober Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Vardbitrade Oktober Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Vardbitrade December | Ja Ja -

Tabell 1, sammanstéalining

| var granskning var det endast ett av de 15 stickprov vi tog som inte var attesterad i det
forsta steget vilket ar det viktigaste. Det stickprov som inte var attesterat i férsta steget
var attesterat i det andra och borde da rimligen ha fatt &ven en forstastegsattest.

Stickprov hoga loner

Vi har tagit del av forteckningar dver 50 hoga manadsléner och 50 hdga arsloner och
stickprovsvis rimlighetsbedémt respektive [6n i kombination med befattning.
Granskningen visade inga avvikelser fran vara férvantningar.
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Stickprov arsloner

Vi har valt att granska tio arsléner mot anstéliningsavtal for personal och arvodesregler
for politiker i Uppsala kommun. Urvalsgruppen har varit personal med hégre 16ner dar
bland annat héga tjansteméan och kommunalrad har ingatt.

Person | KPMGs Anstélliningsar | KPMGs Kommentarer
granskningsatgérder

1 Granskning har skett | 2016 | linje med véara forvantningar
mot avtal.

2 Granskning har skett | 2016 | linje med vara férvantningar
mot avtal.

3 Granskning har skett | 2014 Kraftig 6kning fran Iéneavtal, férklaras
mot avtal. av Iénerevisioner fr.o.m. 2014

4 Granskning har skett | 2017 [ linje med vara férvantningar
mot avtal.

5 Granskning har skett | 2014 Stor differens dar periodbestdmda
mot avtal. I6netillagg tacker upp skillnaden

6 Granskning har skett | 2017 | linje med vara forvantningar
mot avtal.

7 Granskning har skett | 2017 | linje med vara férvantningar
mot avtal.

8 Granskning har skett | 2016 Kraftig ¢kning fran loneavtal, forklaras
mot avtal. av att personen i fraga har betald dvertid.

9 Granskning har skett | 2013 Kraftig ¢kning fran léneavtal, férklaras
mot avtal. av [6nerevisioner fr.o.m. 2013

10 Granskning har skett | 2015 Stor differens dar periodbestdmda
mot avtal. l6netillagg tacker upp skillnaden

Tabell 2, sammanstélining av granskning arsiéner

| var granskning noterade vi flera differenser varav alla gick att férkiara med ytterligare
information.

Fordringar pa anstéllda

Per 2017-12-31 hade kommunen ca 8,6 mnkr i fordringar pa anstélld personal.
Fordringarna kan uppsta bland annat d3 felaktig 1&n utbetalas. Den centrala I6neenheten
stallde som mal att minska fordringar pa anstéllda med 25 procent under 2017. Utfallet
blev 5 procent. Det kan inte uteslutas att uttékade kontroller skulle kunna minska
fordringarna ytterligare.
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Uppsala Kommun
Granskning av léneutbetalningar

2018-03-09

Vara kommentarer

Efter genomférd granskning ar var bedémning att processen for utbetalning av I6ner i
stort har en dndamalsenlig utformning. Vi har i vara granskningsatgarder inte hittat nagra
vasentliga fel varken i utformningen av kontroller eller i utbetalda |6ner.

Déaremot har vi utifran Uppsala kommuns egen uppféljning kunnat konstatera att attester
av utbetald 16n inte gors i enlighet med faststéllda rutiner. Ungefér en femtedel av alla
I6ner attesteras inte.

Vi bedémer att risken som relativt hog att avsaknaden av attester for en femtedel av de
[6ner som utbetalas &dven kan indikera att ténkta kontroller inte utférs utifran
bevakningslista och signallista. Vidare kan risk foreligga att brister i tédnkta kontroller
leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till att fordringar uppstar fran kommunen
pa anstallda. Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade I6ner 6kar och
narmar sig 100%. Attesterna ska givetvis foéregas av att erforderliga kontroller
genomforts.

2018-03-09

KPMG AB_~

" Bo Adel

Auktoriserad revisor
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