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Socialnamnden

Avtalsuppfdoljning boende med tillsyn Novaskill AB

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen

Sammanfattning

Socialndmnden for barn och unga har tecknat ett ramavtal rérande boende med tillsyn med
fyra leverantérer (SBN-2014-0027). | denna avtalsuppfoljning har socialférvaltningen
granskat avtalet med Novaskill AB som ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Forvaltningens beddmning &r att Novaskill AB lever upp till avtalets ska-krav i de delar som
granskats i denna avtalsuppféljning och att verksamheten ar av god kvalitet.

Arendet

Socialforvaltningen har foljt upp ett ramavtal inom avtalsomradet boende med tillsyn. Det ar
en social tjanst dar en leverantor tillhandahaller en lagenhet (en traningslagenhet) for
malgruppen unga vuxna (upp till 21 ar) och dar det ingar en kontaktperson som svarar for
tillsyn av lagenheten och stdd till ungdomen. Omfattningen av tillsynen ska vara 10-15
timmar/vecka.

Uppsala kommun bedriver boende med stdd i egen regi. Ramavtalet for boende med tillsyn
kompletterar den verksamheten. Socialndmnden har tecknat ett ramavtal med fyra
leverantdrer. Avtalet galler fran oktober 2014 till oktober 2016 med option for namnden att
forlanga avtalet med 1+1 ar. Ersattningen ar 900 kr/dygn for belagd plats.

I denna avtalsuppféljning har socialférvaltningen granskat avtalet med Novaskill AB som
ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Hur har uppféljningen gjorts?
Forvaltningen har undersokt hur manga kép inom ramavtalet som gjorts med Novaskill och
begéart in omdomen fran de enheter inom socialférvaltningen som anvant Novaskill.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Forvaltningen har darefter besokt Novaskill pa deras kontor i Uppsala kommun och dar
samtalat med verksamhets- och placeringsansvariga om erfarenheterna av samarbetet mellan
Uppsala och Novaskill och hur man foljer avtalet. Uppféljningen har inte omfattat alla delar i
avtalet utan har fokuserat pa vissa fragor.

Om Novaskill AB

Novaskill &r ett foretag inom Ratt Spar-gruppen som tillhandahaller boenden med stod/tillsyn.
Verksamheten riktar sig framst till ungdomar med olika typer av problematik som sociala
problem, svarigheter att fungera i skola eller arbetsldshet. Man har drygt 20 lagenheter
utspridda i olika stadsdelar i Uppsala. En del &r bostadsréattslagenheter som foretaget ager,
andra ar uthyrningsdelar av lagenheter. Ungdomar bor normalt ca ett ar i lagenheten men
langre boendetider férekommer.

Foretaget har fast personal som bestar av en placeringsansvarig, tva stodkonsultenter, en
beteendevetare och en missbruksterapeut. Det ar i forsta hand de som har kontakt med och
samarbetar med socialtjanstens handlaggare och som ansvarar for den évergripande
planeringen kring den unge.

Placeringsansvarig har det dvergripande ansvaret for alla placeringar och tréaffar alla
ungdomarna fore inskrivning och beddémer vilka man kan ta emot. Den placeringsansvarige ar
ocksa med vid viktiga méten eller om det har skett nagot allvarligt som kréaver ett moéte med
nagon ansvarig. Stodkonsulenterna arbetar heltid med sina ungdomar samt traffar aven
varandras ungdomar da det kréavs, exempelvis vid moten eller om nagot bradskande dyker
upp. Utover detta har de kontakt med kontaktpersonerna flera dagar i veckan for att stdamma
av hur arbetet gar. (Las mer om det under rubriken Stodet till kontaktpersonerna.)
Stodkonsulenterna har &ven kontakt med natverket kring ungdomarna som skola, socialtjanst,
sjukvard, familj med mera. Beteendevetaren traffar ungdomarna for att gora planeringar
utifran vardplanen samt att félja upp dessa med jamna mellanrum. Detta kan ske veckovis
eller mer séllan beroende pa vilka svarigheter och utmaningar ungdomen star infor.
Missbruksterapeuten finns som en extra resurs i foretaget men tjansten ingar inte i avtalet med
kommunen.

Den personliga och vardagliga tillsynen utévas av timarvoderade kontaktpersoner som ofta
har det som ett sidouppdrag till studier eller annat arbete. | foretaget finns tio kontaktpersoner.
Kontaktpersonerna byter uppdrag med varandra efter ett ar. Foretaget har erfarenheten att det
efterhand infinner sig en trétthet i kontakten bade hos ungdomen och hos kontaktpersonen
och att det gynnar insatsen med ett byte.

Synpunkter fran socialférvaltningen

Socialnd&mnden hade vid uppfoljningstillféllet fem insatser inom ramavtalet samt fem insatser
som paborjats innan ramavtalet tradde i kraft. Tva handlaggare har svarat pa en forfragan om
erfarenheterna av Novaskill. De &r nojda med samarbetet med Novaskill och man tycker att
foretaget levererar vad man kan forvanta sig inom avtalet. Det &r l&tt att komma i kontakt med
personalen och man far utforliga manadsrapporter. Novaskill ar tydliga med sina krav
gentemot ungdomarna. En handl&ggare uttrycker viss osakerhet om de verkligen lagger 10-15



timmar/vecka pa ungdomarna. En annan tycker att basnivan i sjalva avtalet ar for lag och att
manga ungdomar behover mer stod.

Hur har samarbetet med socialtjansten fungerat?

Novaskill tycker att samarbetet med handlaggarna fungerar bra. | borjan fanns det en del
osakerhet om vad avtalet innebar, bland annat ville handladggarna kdpa fler stodtimmar, men
nu har alla lart sig vad man kan forvanta sig inom avtalet. Det har varit latt att fa till moten
med handlaggarna for de informations- och planeringsgenomgangarna som gors var tredje
manad. Novaskill & noga med manadsrapporterna men far ofta hora fran handlaggarna att de
ar for utforliga. Nu kompletterar man rapporterna med en sammanfattning for att géra dem
mer lattlasta.

Nér det galler omfattningen av insatserna betonar Novaskill att de 10-15 timmars arbete med
ungdomarna som avtalet foreskriver ocksa anvands for sadant som telefonsamtal med
natverket, social dokumentation och handledning av personal.

Forvaltningens reflektioner: Forvaltningen delar Novaskills tolkning av avtalet nér det galler
hur de 10-15 timmarna/vecka far anvandas. Samarbetet med socialtjansten uppfyller avtalets
Krav.

Social dokumentation

Novaskill ska enligt avtalet Iopande dokumentera insatserna om den enskilde och
sammanstalla det i en rapport. De har ett webb-baserat dokumentationssystem som heter Rétt
Spar dar all personal kan gora anteckningar om sin ungdom. De I6pande anteckningarna
sammanstélls till den tidigare namnda manadsrapporten. En personal inom moderforetaget har
sarskild kompetens pa dokumentationsomradet och utbildar och handleder kollegor och
kontaktpersoner.

Forvaltningens reflektioner: Den sociala dokumentationen skots pa ratt satt.

Hur utformas stodet till de unga?

Kontaktpersonernas insatser varierar beroende pa den enskilde ungdomens behov och av vad
som bestdmts i genomfdrandeplanen. Det kan handla om ekonomisk planering, att handla och
laga mat och allméan samhéllsorientering om fragor som: Hur kommer man i kontakt med
arbetsformedlingen? Vad gor forsakringskassan? | manga fall har kontaktpersonen ocksa
fysisk traning tillsammans med ungdomen. Novaskill uppger att man lagger stor vikt vid att
den unge ska ha en egen fritidsaktivitet. Insatserna ges i regel efter 17.00 pa vardagar samt
helger. Den unge ska via telefon kunna na sin kontaktperson dygnet runt. Nar det behovs ar
nagon annan i foretaget jour. Det ar sallan nagot dramatiskt som héander, uppger den
placeringsansvarige. Ofta handlar det om ndgon som tappat bort sin nyckel.

Vid sidan av kontaktpersonerna sa ar dven stodkonsulenterna och andra pa Novaskill
engagerade i den unge. Det ar de som samverkar med socialtjanstens handlédggare och det ar
de som handleder kontaktpersonerna.



Forvaltningens reflektioner: Stodet till ungdomarna ut6vas pa ett bra satt.

Stodet till kontaktpersonerna

Alla kontaktpersoner deltar regelbundet pa Novaskills personalméten varje mandag dar de far
information om verksamheten. Kontaktpersonerna inbjuds vidare till utbildningar som
Novaskill anordnar, till exempel om MI (motiverande samtal), ART (beteendekontroll), social
dokumentation, konflikthantering m.m. Man har ocksa seminarier tva ganger per ar dar man
gar igenom metoder och malséattning med all personal.

Nar uppdraget borjar gar den fasta personalen igenom genomférandeplanen med
kontaktpersonen och man bestammer hur kontaktpersonen ska arbeta med olika delar av
behandlingsplanen. Déarefter traffar man kontaktpersonerna minst en gang i veckan dar man
pratar om och uppdaterar varandra om vad som hant. Ofta ar kontaktpersonerna med pa
socialtjanstmoten och annat sa de har i regel den information de behover i sitt arbete.

Novaskill betonar vikten av att matcha rétt kontaktperson med ratt ungdom. Eftersom
ungdomarna ar sa olika sa kraver det att man har bred kompetens i personalgruppen for att
kunna tillgodose ungdomarna och socialtjanstens 6nskemal och krav, framhaller man.

Forvaltningens reflektioner: Stodet till kontaktpersonerna forefaller val tillgodosett saval ur
ett generellt som individuellt perspektiv.

Personalens kompetens

Enligt avtalet ska den personal som arbetar med tillsynen minst ha kompetens som
behandlingsassistent eller annan likvardig utbildning. Kontaktpersonerna uppges inte ha sadan
utbildning. Istallet har de eller befinner sig under hogskoleutbildning — juristutbildning,
psykologutbildning, lararutbildning och beteendevetarutbildning &r utbildningar som namns
av Novaskill.

Forvaltningens reflektioner: Enligt kraven i avtalet ska ”leverantor tillse att personal som
arbetar med direkt tillsyn till den enskilde har lagst behandlingsassistentkompetens eller
annan likvardig utbildning”. Férvaltningen har sarskilt granskat och fort en dialog med
Novaskill om personalens kompetens och hur deras akademiska utbildningar motsvarar
avtalets formella krav. Ar personalens utbildningar att betrakta som likvérdig den kompetens
en behandlingsassistent ska ha? Det finns, savitt forvaltningen kunnat utrona, inga statligt
faststéllda krav pa vad en behandlingsassistentutbildning ska innehalla. Det finns ett antal
sadana utbildningar att soka i landet, ofta pa nagon folkhdgskola. Utbildningarna verkar i
regel vara ett- eller tvaariga men det finns utbildningar som bara ar pa en termin. En del
kraver gymnasiekompetens, andra har inga sarskilda krav pa forkunskaper. Utifran den oklara
bilden av utbildningarna och deras innehall &r svart att entydigt avgora vad en
behandlingsassistenkompetens &r. Novaskill har i brev fértydligat vilken utbildning och
kompetens deras personal har. Efter en samlad beddmning finner férvaltningen att Novaskills
personal har den utbildning och kompetens som avtalet kréver.



Genomgang av 6vriga ska-krav

| avtalet finns ett antal ska-krav for verksamheten. En del av dessa ska-krav behandlas i texten

ovan. Har nedan gors en oversiktlig genomgang av ett urval av de andra ska-kraven.

Generella ska-krav i avtalet

Svar fran Novaskill

Finns 6ppenvardsavtal i alla drenden?

Ja.

Ldmnar ni manadsrapport till handlaggare?

Ja.

Arbetar ni natverksinriktat?

Ja, mot olika samhallsaktorer men inte mot
familj och slakt.

Finns foretags- och ansvarsforsakring?

Ja, hos Lansforsakringar. Forsakringsbrev
uppvisat for forvaltningen.

Nar insatser upphor ska skriftlig sammanfattning
[damnas inom fem dagar.

Har inte varit aktuellt &nnu inom ramavtal.

Finns brandvarnare i lagenheterna?

Ja. Deras funktion kontrolleras regelbundet av
foretagets boendeansvarige. Det rader
rokforbud i lagenheter.

Hur féorankras mal och metoder i
personalgruppen?

Personalmaoten varje vecka. Enskild radgivning.
Seminarier tva ggr/ar for all personal.

Handlaggare ska ha full insyn i arendet.

Ja, genom uppfdljningar och manadsrapporter.

Anvander ni tolk?

Ja, det har forekommit men i regel |6ser vi det
inom foretaget da det finns manga olika sprak
representerade bland personalen.

Klagomal fran den enskilde

Klagomal tas emot av placeringsansvarig. Har
bl.a. gallt en ungdom som velat byta
kontaktperson.

Tas utdrag ur belastnings- och
misstankeregister?

Ja. Vid nyanstéllning och i november manad
varje ar for pagaende anstallningar.

Finns rutin vid hot och vald?

Ja.

Har verksamheten ett miljotankande?

Ja. Energilampor i lokalerna. Vi lar ungdomarna
att kallsortera. Vi kor miljovanliga bilar.

Forvaltningens reflektioner: Novaskill uppfyller ovan namnda ska-krav.

Oplanerade sammanbrott

Novaskill uppger att de under senaste aret (mars till mars) i haft tva oplanerade
utskrivningar, pa grund av pagaende missbruk respektive pagaende kriminalitet.

Ekonomisk kontroll

N&mnden kan endast ha kontrakt med leverantorer som fullgor sina skyldigheter mot
samhallet avseende skatter och sociala avgifter. Leverantoren ska halla lagst rating 3 enligt
kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC) under avtalstiden. Vid kontroll genom
UC den 150326 framgar att Novaskill AB har rating 5 (Iagst risk) i kreditomddme. Inga

anmarkningar finns noterade.




Ovriga fragor

Pa fragan om det &r ndgot man upplever som sérskilt problematiskt sa tar Novaskill upp
skolan. Man far kampa for att fa ungdomarna att gora sina laxor och man tycker att loven ar
ett problem eftersom ungdomarna tenderar att tappa energi da. Det blir ofta svart att fa igang
dem igen.

Bedémning
Forvaltningens beddmning &r att Novaskill lever upp till avtalets krav i de delar som granskats
i denna avtalsuppfoljning.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
direktor
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