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Datum
2018-10-31

Kommunfullmaktige

Anmilningsiarenden

Forslag till beslut
Kommunfullméktige foreslas besluta

att med godkénnande ldgga forteckning 6ver anmélningsédrenden till protokollet.

Forteckning 6ver anmalningsirenden

Anmilan av
1. Yttrande till kommunrevisionen dver granskning av attester for utbetalningar, KSN-

2018-1368

2. Yttrande till kommunrevisionen over granskning av 16neutbetalningar, KSN-2018-
1367

3. Yttrande till kommunrevisionen dver granskning av upphandling och inkdp, KSN-
2018-1369

4. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av bolagsstyrning i ett
koncernperspektiv, KSN-2018-2253

5. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av intern kontroll 2017, KSN-2018-
1875

6. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av intiktsprocesser, KSN-2018-1969

7. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av kommunens kontroll 6ver externa

kostnader, KSN-2018-1970

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av stdd till idrottande, KSN-2018-2247

9. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av atergang av fastigheter 2017, KSN-
2018-1874

10. Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av atgirder med anledning av ej
verkstillda beslut enligt sol och Iss, KSN-2018-2304

o
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Backlund Thomas 2018-05-22 KSN-2018-1368

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen éver granskning av attester for
utbetalningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten granskning av attester for utbetalningar till
kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 augusti 2018, bilaga 2.

Syftet med granskningen har varit att underséka kommunens processer och kontroller vid
utbetalningar till externa mottagare.

Kommunrevisionens sammantagna slutsats ar att kommunen har en acceptabel niva pa den
interna kontrollen for utbetalningar. Det faststallda attestreglementet beddéms i stort ha en bra
utformning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Utifran granskningen har
kommunrevisionen lamnat rekommendationer kring attestreglementet, inkdp och
bestéllningar, samt processen for att betala ut ekonomiskt bistand.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

En &ndamalsenlig intern kontroll &r av vikt for att sakerstalla fungerande rutiner och i
forlangningen allménhetens fortroende. Det sker ett kontinuerligt arbete med att utveckla
regelverk, rutiner och en kultur som stérker och framjar god intern kontroll i kommunen.
Kommunrevisionens granskning visar pa forbattringsmajligheter som omhéandertas i det
I6pande utvecklingsarbetet.

| forslaget till yttrande i bilaga 1 kommenteras de rekommendationer som kommunrevisionen
ldmnat i drendet. Kommunrevisionens rekommendationer kring inkdp och bestéllningar
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omhéndertas inom ramen for inférandet av det nya e-handelssystemet. En kontinuerlig
aktualisering och anpassning av attestreglementet sker for att stérka verksamheten och
internkontrollen och ett beslut om nytt reglemente kan férvéntas under 2018.

Kommunrevisionen identifierar sarskilt behov av att analysera fléden i processen for att
utbetala ekonomiskt bistand. En processkartlaggning ska genomforas under 2018 for att
tydliggora eventuella risker och behov av kontroller i processen. Kartlaggningen ar ocksa en
viktig del i verksamhetsutvecklingen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i féreliggande arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Backlund Thomas 2018-05-22 KSN-2018-1368

Kommunrevisionen

Granskning av attester for utbetalningar

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande senast
den 30 augusti 2018.

En dndamalsenlig intern kontroll &r av stor vikt for att sékerstélla fungerande rutiner och i
forlangningen allménhetens fortroende. Kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med att
utveckla regelverk, rutiner och en kultur som stérker och framjar god intern kontroll.

Kommunrevisionen lamnar atta punkter med sérskilda rekommendationer som kan grupperas
i tre omraden: attestreglemente, inkop och bestallning samt ekonomiskt bistand genom
Procapita.

Attestreglemente

Kommunstyrelsen delar uppfattningen att attestreglementet bor omformuleras for att
fortydliga hanteringsskillnader mellan de tre stora utbetalningsomradena
leverantdrsbetalningar och bidrag, 16neutbetalningar samt ekonomiskt bistand.

En kontinuerlig aktualisering och anpassning av attestreglementet sker for att starka
verksamheten och internkontrollen. Ett beslut om nytt reglemente kan forvéntas under 2018.

Inkdp och bestallningar

En vél fungerande e-handelslésning med utbildade bestallare ar en viktig malsattning for
kommunen. E-handel skapar en effektiv inkdpsprocess med kostnads- och tidsbesparingar
genom en mer rationell hantering av bestéllningar och fakturor. Det forvéntas ocksa ge
forbattrad kvalitet, service och intern styrning och kontroll vilket granskningen pekar pa.

Betydande erfarenheter har vunnits genom det e-handelsprojekt som bedrivits under 2017 och
2018. Processer har fortydligats och den allménna accepten och férvantningarna kring e-
handel &r idag betydligt mer positiv an tidigare. Den e-handelslésning som anvénts hittills har
emellertid inte kunnat méta forvantningarna vad géller exempelvis funktionalitet och
driftsékerhet. Ett nytt system for e-handel kommer att inforskaffas under 2018 och beddms
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kunna vara fullstandigt implementerat tidigast under 2019. Under tiden uppratthalls
nuvarande e-handelslésning med de mest frekventa leverantorerna samtidigt som kommunens
leverantorer forbereds infor anslutning till det nya systemet.

Ekonomiskt bistand

Kommunrevisionen pekar pa avsaknad av dualitet i den process som genererar ekonomiskt
bistand till de individer som beviljas sadant. For att motverka risk for fel finns
beloppsbegransningar for handlaggarna samt en forhallandevis omfattande stickprovskontroll.

En processkartlaggning, fran individens forsta kontakt vid behov av stod till en eventuell
utbetalning, ska genomforas for att tydliggora eventuella risker och behov av kontroller i
processen. Kartlaggningen ar ocksa en viktig nyckel till verksamhetsutveckling och
gemensam forstaelse av hanteringen for de olika medarbetargrupper som kommer i kontakt
med den ur olika perspektiv. Kartldggningen ska genomféras under 2018.

Overforingen av de floden av leverantorsfakturor som tidigare hanterats manuellt inom social-
och arbetsmarknadsnamnderna pabdrjades i maj 2017. Projektet har saledes bedrivits en
langre tid, med syftet att de omkring 8 000 leverantorsfakturorna med olika grad av
sekretessniva nu ska finnas i och folja samma elektroniska flode som 6Gvriga fakturor istéllet
for att som tidigare hanteras manuellt pa papper. | avseendet intern kontroll blir skillnaderna
sma eftersom samma attestprinciper tillampats i det manuella flodet. Emellertid okar
effektiviteten samtidigt som sekretessen starks och atkomsten for behdriga medarbetare
forenklas vasentligt.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige t6r kinnedom

Granskning av attester for utbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat
kommunens processer och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare.

Efter genomford granskning beddmer vi att det under 2016 faststillda attestreglementet i stort
har en bra utformning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Reglementet ska gilla
for samtliga utbetalningar men tillimpas trots det inte for 16neutbetalningar och for betalningar
till och for privatpersoner fran systemet Pro Capita.

Var sammantagna slutsats ir dndd att kommunen har en acceptabel nivd pd den interna
kontrollen for utbetalningar, Vi anser dock att vissa fortydliganden bér goras och att en
skdrpning av kontrollerna bor ske gillande vissa betalningar.

Utifran KPMGs iakttagelser limnar vi foljande rekommendationer:

. Attestregleﬁlentet borde gilla dven for lonebetalningar och betalningar till och for
privatpersoner. Alternativt kan reglementet behtva fortydligas och/eller ytterligare
kontroller liggas till vid 16nebetalningar och betalningar till och {or privatpersoner.

e Vi rckommenderar att KS utfirdar tillimpningsanvisningar som fortydligar
reglementet.

» Reglementet bor kompletteras s& att det fortydligar vilka regler som giller for
bestéllning.

e Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor upprittas som omfattar bestéllningsledet.

¢ Kommunen bor verka f6r att fa in s& ménga leverantdrer och s snabbt som méjligt till
det elektroniska bestillningssystemet for att 6ka kontrollen och minska risken for
felaktiga bestillningar och/eller bestiillningar frin ej godkénda leverantorer.

e Kontrollen av att leveranttren dr godkénd bor formaliseras i faimpligt styrdokument. I
takt med att ett elektroniskt bestdllningssystem trappas upp sker denna kontroll per
automatik i det systemet.

¢« Kommunen bdr analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inforas for de
utbetalningar som sker frin Pro Capita.

s Processen for de ca 8.000 leverantdrsfakturor som idag hanteras manuellt ska enligt véar
uppfattning dndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.




Revisionen begir yttrande éver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestillningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitride; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomftra dessa atgérder?
e  Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgirder?

e Hur kommer dessa dtgérder att paverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e (Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skilen till er bedémning.

For kommunrevisionen

\—

Erica Nérlinge, ordférande
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Uppsala Kommun
Granskning av attester for utbetalningar

2018-03-08

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi genomfért en granskning av kom-
munens processer och kontroller vid utbetalningar till externa mottagare. Det ror sig for
2017 om ca 450.000 betalningar per ar om totalt ca 10 miljarder kr.

Var bedémning &r att det under 2016 faststéllda attestreglementet i stort har en bra ut-
formning med bland annat krav pa dualitet vid betalningar. Vi konstaterar dock att regle-
mentet ska galla fér samtliga utbetalningar men att det (séledes i strid med reglementet)
inte tillampas fér 16neutbetalningar och for betalningar till och for privatpersoner fran sy-
stemet Pro Capita. En harmonisering maste ddrmed ske mellan regler och tillampning.

Ca 8.000 leverantorsfakturor attesteras manuellt. Vi anser att dven dessa fakturor bor
attesteras digitalt vilket ger en stdrre méjlighet till kontroli.

Attestreglementet ska dven omfatta bestéliningar. Endast ca tio leverantérer har dock
anslutits till det digitala bestallningssystemet.

Bistandsbetalningar till och for privatpersoner genom Pro Capita saknar dualitetskontroll.
Det innebér att en handlaggare utan att annan person kontrollerar har majlighet att be-
sluta om och begéara utbetalning av medel till t ex narstdende person. Viss efterkontroll
sker men endast stickprovsvis.

Véar sammantagna slutsats ar anda att kommunen har en acceptabel niva pa den interna
kontrollen for utbetalningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor géras och att en
skérpning av kontrollerna bdr ske géllande vissa betalningar.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser Iamnar vi féljande rekommendationer:

+ Attestreglementet borde gélla dven fér I6nebetalningar och betalningar till och for
privatpersoner. Alternativt kan reglementet behdva fortydligas och/eller ytterli-
gare kontroller laggas till vid I6nebetalningar och betalningar till och fér privatper-
soner.

o Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fértydligar regle-
mentet.

s Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilkka regler som géller for
bestélining.

¢ Process- och rutinbeskrivningar fér inkdp bdr upprattas som omfattar bestall-
ningsledet.

¢ Kommunen bor verka for att fa in sd manga leverantérer och s& snabbt som maj-
ligt till det elektroniska bestéliningssystemet for att 6ka kontrolien och minska ris-
ken for felaktiga bestélliningar och/eller bestaliningar fran ej godkénda leverants-
rer.

o Kontrollen av att leverantéren ar godkénd bdr formaliseras i 1ampligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

¢ Kommunen bér analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras fér
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.
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e Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning &ndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver verksamheter inom skola, omsorg och markexploatering m m
for ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick kostnader exklusive [6ner, avskrivningar och
finansiella kostnader till ca 7 miljarder kr. Investeringar gjordes med ytterligare 1,8 mil-
jarder kr. Via leverantorsreskontran i Agresso betalades under 2016 ca 362.000 leveran-
térsfakturor. Ytterligare 9.000 fakturabetalningar skedde manuellt av fakturor i Pro Capita
dar dven ca 60.000 betalningar skedde till och for privatpersoner.

Revisorerna har i granskningar genomférda de senaste aren papekat brister i kontroller
rérande utbetalningar och idBmnat férslag till férbattringar.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys fér 2017 bedomt att en uppféljande
granskning av kontroller kopplade till utbetalningar ska genomféras.

Syfte, granskningsmal och metod

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma &ndamaisenligheten i kommunens pro-
cesser, rutiner och kontroller for betalningar av externa utgifter.

Granskningsmal

Inom ramen fér det évergripande syftet har foljande fragor avsetts att besvaras eller be-
lysas:

e Har attestanter utsetts i dverensstammelse med det attestreglemente som fast-
stélldes av fullméaktige 2016-10-037

o Har de godkénda attestanterna erhallit korrekta behorigheter i det digitala attest-
systemet?

¢ Har kommunen tillfredsstallande kontroller for tilldelning av behdrigheter och upp-
foljning av aktualitet?

e Hur kontrolleras att betalningar av utgifter som sker utan att féregas av attest i
det digitala attestsystemet godkénts av behdérig person?

e Hur sakerstélls att person som har behérighet att verkstélla betalning inte ocksa
har behdrighet att lagga upp leverantor eller annan betalningsmottagare och re-
gistrera leverantérsfaktura eller motsvarande?

e Hur dokumenteras efterkontrollen av utbetalningar éverstigande 200.000 kr?
e Hur kontrolleras att utgifterna konteras korrekt inkl moms och kostnadsstélle?

o Efterlevs reglerna?
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Avgransning

Granskningen har avsett utgifter under verksamhetsaret 2017.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om processerna for utbetalningar ar &andamalsenliga och uppfyller kraven
pa intern kontroll enligt kommunallagen.

Vi har bedémt om utbetalningarna foljer interna regelverk.

Metod

Granskningen har utférts genom
s Intervjuer
e Processgenomgang med identifiering och bedémning av nyckelkontroller
s Genomgang av attestférteckningar pa respektive ndmnd

o Stickprovsvisa kontroller av attestanter och behérigheter i det digitala attestsy-
stemet

« Stickprovsvisa kontroller av att utbetalningar attesterats av behérig person, saval
~ digitala som manuella

e Stickprovsvisa kontroller att utgifter konterats korrekt inkl moms och kostnads-
stélle

¢ | 6vrigt besvara fragorna under avsnitt 2.2.
e Uppfolining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

¢ Avslutande sammanstélining, analys och rapport

Ansvarig namnd

Granskningen har berért KS och samtliga namnder.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo ar auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Processbheskrivning

Attestreglemente

Faststédllande och omfattning

Kommunfullméaktige faststillde 2016-10-03 ett attestreglemente fér Uppsala kommuns
namnder. Reglementet ska galla for samtliga ekonomiska transaktioner. Vi redovisar ne-
dan nagra viktiga punkter i reglementet.
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Attestansvar

Attesten ska sékerstélla att oavsiktliga eller avsiktliga fel undviks genom att sékerstélla
att bokféringsunderlag ar korrekta avseende bestallning, prestation, bokféringsunderlag,
betalningsvillkor, bokféringstidpunkt, kontering och beslut. Attestansvaret knyts till roll
eller befattning, kodintervall samt beloppsgrans. Det d&r mgjligt att tilldmpa sex olika be-
loppsgranser.

Attesttyper
Sakattest

Sakattest dr en forattest dar kontroll sker att leverans eller prestation &gt rum, att det
finns samband mellan det fakturan avser och ndmndens verksamhet, att belopp och
kvantiteter dverensstdammer med bestalining och att fakturan tillsammans med underlag
har tillracklig information. Som del av sakattesten sker dven kontering och periodisering
av fakturan.

Slutattest

Slutattest ar en beslutsattest dar slutattestanten intygar det sakattesten kontrollerat och
konterat.

Kontroll stora belopp

| det elektroniska leverantorsfakturaflédet ska samtliga fakturor dverstigande 200.000
kronor granskas vytterligare. Dessa fakturor skickas vidare till en ekonom med insyn i
namndens verksamhet dar bland annat fakturans belopp, kontering och periodisering
kontrolleras.

Eskalering

En attestant far inte slutattestera en ekonomisk handelse som avser slutattestantens
egen anviandning eller férbrukning av kommunens resurser varfor det vid sddana hén-
delser skickas till annan person for slutattest.

Attestforteckning

Varje namnd ska uppratta en attestférteckning med ansvariga personer for sakattest,
slutattest och eskalering. Beloppsgranser for slutattestanter ska framga av férteck-
ningen. Attestforteckningen undertecknas av ansvarig hos ndmnden.

Kommentarer till reglementet

Var bedémning &r att attestreglementet i stort har en bra utformning. Den praktiska till-
lampningen avviker dock i ett par avseenden fran reglementet:

o Reglementet ska galla samtliga ekonomiska transaktioner. Reglementet tillam-
pas dock inte for l6netransaktioner och inte heller for betalningar till fysiska per-
soner och férmedlingsmedel for fysiska personers rékning i systemet Pro Capita.
Systemet anvands av arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden.

e Av reglementet framgar att KS ska utfarda tillampningsanvisningar. Sadana har
inte utfardats. Daremot har rutinbeskrivningar fér vissa omraden uppréttats av
tiansteman pa kommunledningskontoret.
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¢ Reglementet behandlar i § 7 och i praktiken attestférfarandet efter bestalining
trots att bestallningsledet anges som etf av syftena i § 2.

Rekommendationer
Vi har foljande rekommendationer rérande reglementet:

¢ Vibedémer att reglementet i stort har en bra utformning. Det innebér att det borde
galla aven for Ionebetalningar och betalningar till och fér privatpersoner. Vi re-
kommenderar att en noggrann analys gors av hur de kontroller som gors rérande
I6ner och betalningar till och for privatpersoner kan anses motsvara de kontroller
som anges i reglementet. Beroende pa utfallet av denna analys kan reglementet
behova fortydligas och/eller ytterligare kontroller l&ggas till vid 16nebetalningar
och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydiigar regle-
mentet och dven konkretiserar specifika omraden dar det idag endast uppréttats
rutinbeskrivningar av tjansteman.

o Reglementet bor kompletteras sa att det fértydligar vilka regler som géller fér
bestélining.

Uppldagg av behorigheter

Nér en attestant ska tilldelas en behdorighet gérs en begéran via ett drendehanteringssy-
stem (inkluderat ans6kan om beloppsgranser). Attestanten fyller i ett webbformul&r och
via programmet Ernst skickas en forfragan till en annan enhet foér behandling. Om den
andra enheten behéver ytterligare information om exempelvis varfér behérighet begérs
stalls fragor. Alla begaranden, motiveringar och behandlingar loggas.

Andra behorigheter s6ks och beslutas i programmet Iris som nas via den kommuninterna
webbportalen Insidan. Den person behérigheten avser registrerar ansokan i Iris. Ett e-
postmeddelande skapas och sénds till personens avdelningschef som dérefter granskar
och behandlar drendet i Iris.

Ungefar var tredje manad skickas nya tomma attestférteckningar ut till ndmnderna fér
uppdatering da de far fylla i attestanterna pa nytt. Det ar enligt kommunledningskontoret
uppskattningsvis 600 personer som har slutattestbehérighet sdsom rektorer, ekonomer
och forvaltningsdirektdrer med flera. Vem som helst kan vara sakattestant.

Bestéllningar

Rutiner for bestallningar
Det finns inte nagra process- eller rutinbeskrivningar rérande bestaliningar.

| praktiken gérs bestaliningar genom att bestallaren sjalv tar kontakt med leverantéren. |
princip vem som helst i kommunen kan géra en bestéllning. Bestéllaren kan sedan sak-
attestera fakturan eller slutattestera den om behérighet finns for detta. Det &r alltid minst
tva personer som attesterar.

Ramavtal med upphandlade leverantorer finns samlade i en avtalsdatabas. Den som gor
en bestalining férvantas ga in pa avtalsdatabasen och soka efter produkten eller tjansten
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ifraga for att se om det finns ett avtal fér den. Upphandlingsenheten i kommunen genom-
fér bland annat registeranalyser fér att kontrollera att kommunen anvénder de leveran-
térer med vitka avtal tecknats efter vederbérlig upphandling i enlighet med reglerna i
LOU. | ekonomisystemet Agresso framgar om kommunen har ramavtal med filltankt le-
verantor men inte vilka produkter eller tjanster avtalet omfattar. Den informationen finns
i avtalsdatabasen.

Uppsala kommun har pabdrjat ett arbete mot ett helt elektroniskt bestallningssystem. |
nulaget anvénds cirka 10 leverantérer i det systemet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar;
o Regler for bestélining bor tas in i attestreglementet.

¢ Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bér uppréattas som omfattar bestall-
ningsledet.

« Kommunen bor verka for att fa in sd manga leveranttrer och s& snabbt som moj-
ligt till det elektroniska bestallningssystemet f6r att 6ka kontrolien och minska ris-
ken for felaktiga bestaliningar och/eller bestéliningar fran ej godkénda leverants-
rer.

o Kontrollen av att leverantéren ar godkand bor formaliseras i l@mpligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

Utbetalningssystemen

De digitala utbetalningssystem som anvands ar framst Agresso, Pro Capita och Heroma.
Agresso anvands for utbetalningar for de flesta leverantorsskulder vid inkép. Under ar
2017 gjordes ca 375.000 utbetalningar. Pro Capita anvands vid utbetalning av bland
annat socialbidrag och férmedlingsmedel. Antalet betalningar i det systemet uppgick un-
der 2017 till ca 71.000. Heroma anvands framst fér 16ner och erséattningar. Programvaran
Inyett anvénds for att kontrollera utbetalningsfiler. Betalning kan stoppas om signal kom-
mer fran Inyett.

Grova flédeskartor for de tva systemen ges nedan.
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Agresso:

ProCapita, betalningar till och fér privatpersoner, ca 60.000 betalningar:

Pro Capital, betalning av ca 8.000 leverantdrsfakturor:

Detta flode foljer samma flode som i Agresso men hanteringen ar har manuell. Attester
sker saledes pa fakturapapper, inte digitalt.
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KPMGs test av kontroller

Agresso

Volymer i systemet

Ca 375.000 utbetalningar gjordes fran Agresso ar 2017. Av dem avsag ca 5.100 utbe-
talningar &verstigande 200.000 kronor och ca 198.000 utbetalningar understigande
1.000 kronor.

Stickprov

Till stickprovet valde vi de fem stérsta utbetalningarna, 15 slumpmassiga utbetalningar
som Gverstiger 200.000 kronor som ska ga till ytterligare kontroll och fem slumpmassiga
utbetalningar som understiger 1.000 kronor. Granskning gjordes att fakturan har sak-
granskats och slutgranskats av olika personer samt att det &r ratt personer som granskat.
Vid utbetalningar 6verstigande 200.000 kronor granskades att utbetalningen har gatt till
ytterligare kontroll. Kontroll gjordes &ven att fakturan har bokforts ratt.

En utbetalning som 6versteg 200.000 kronor hade inte gatt till ytterligare kontroli, vilket
berodde pa att fakturans belopp exklusive moms understeg grénsen.

Tre fakturor som understeg 1.000 kr autoattesterades. Om fakturan &r aterkommande
en gang varje manad med sma belopp som understiger en viss beloppsgréns kan auto-
attest ske. | detta fall var alla tre fakturor fran Telia som understeg 250 kr vilken var den
satta maxgrénsen i de fallen.

En utbetalning hade ej attesterats i Agresso vilket berodde pa att det var en betalning
som hade manuell attest. Manuell attest férekommer enligt uppgift inte ofta men kan
forekomma for vissa typer av utbetalningar, exempelvis habiliteringserséttningar. De
skickas via en fil till Agresso. Attesteringen har gjorts pa papper som sparas i parmar.

| 6vrigt inget att anméarka fran stickprovet.

Vi understryker att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att bekréafta
att rutinerna fungerar s som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfoért en omfattande
registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstéllt urval i var stickprovsgransk-
ning.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att digitala attestlésningar inférs dven fér de utbetalningar som fort-
farande attesteras manuelit.
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7.2 Pro Capita

7.21 Volymer i systemet

Systemet Pro Capita anvénds av arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden. Under
2017 skedde betalningar baserade pa registreringar i systemet enligt féljande:

Namnd Antal Totalt belopp | Genomsnitt per betalning
Arbetsmarknadsnamnden 64.604 364 mnkr 6.000 kr
Socialndmnden 8.490 329 mnkr 39.000 kr

Totalt 73.094 693 mnkr

7.2.2  Attestordning betalningar till och f6r privatpersoner

De utbetalningar till och for privatpersoner som sker genom systemet Pro Capita foljer
en annan attestordning &n den som faststallts i kommunens dvergripande attestregle-
mente. Besluten om bidragen och bistdnden tas pa arbetsmarknadsférvaltningen som
sedan skickar en betalningsfil till kommunledningskontoret dar den godkénns och slédpps
till betalning. Kontrollerna av socialsekreterarna som tar emot ansdkningarna sker i férsta
hand av en administratér. Administratéren gor en kontroll av beloppet innan betalnings-
uppdraget skickas till ekonomiavdelningen pa kommunledningskontoret dar ytterligare
en kontroll gérs av att beloppet som totalt sett bokférs dverensstdmmer med total utbe-
talning.

Utbetalningarna har inte den dualitetsprincip som innebér att det ar tva personer som
g6r hela bedémningen. Daremot tas var tjugonde betalning ut och kontrolleras helt. Det
ar enhetscheferna som tar ut stickproven och som déarfér inte har behdrighet att géra
bedémningarna i férsta steget.

7.2.3  Stickprov betalningar till privatpersoner

Det har totalt gjorts 73.000 utbetalningar frdn Pro Capita under 2017 om totalt ca 693
mnkr. Stickprov har gjorts av tio slumpmassigt utvalda utbetalningar fran Pro Capita.
Granskningen har inte gett upphov till nagra anmarkningar.

Viunderstryker dven har att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att
bekrafta att rutinerna fungerar sa som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfort en
omfattande registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstallt urval i var stick-
provsgranskning.

7.24  Attestordning leverantdrsfakturor

Detta fléde f6ljer samma fléde som i Agresso men hanteringen ar har manuell. Attester
sker saledes pa fakturapapper, inte digitalt. Det rér sig om ca 8.000 leverantdrsfakturor
per ar.

7.2.5  Stickprov leverantérsfakturor

Stickprov har gjorts av tio betalningar till vardhem och liknande. Granskningen har inte
gett upphov till nagra anmérkningar.
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Vi understryker igen att var stickprovsgranskning inte syftat till att hitta fel utan till att
bekrafta att rutinerna fungerar sa som de beskrivits for oss. Vi har inte genomfért en
omfattande registeranalys och vi har inte gjort ett statistiskt sakerstallt urval i var stick-
provsgranskning.

Rekommendationer
Utifran den genomférda granskningen rekommenderar vi

¢ Kommunen bér analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.

s Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning andras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

Slutsatser

Var slutsats ar att kommunen har en acceptabel nivd pa den interna kontrollen for utbe-
talningar. Vi anser dock att vissa fortydliganden bor géras och att en skérpning av kon-
trollerna bér ske gallande vissa betalningar.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser {dmnar vi foljande rekommendationer:

e Vibedomer att attestreglementet i stort har en bra utformning. Det innebéar att det
borde géalla dven for l6nebetalningar och betalningar till och for privatpersoner. Vi
rekommenderar att en noggrann analys gérs av hur de kontroller som gérs ro-
rande I6ner och betalningar till och for privatpersoner kan anses motsvara de
kontroller som anges i reglementet. Beroende pd utfallet av denna analys kan
reglementet behova fortydligas och/eller yiterligare kontroller laggas till vid i6ne-
betalningar och betalningar till och for privatpersoner.

e Virekommenderar att KS utfardar tillampningsanvisningar som fortydligar regle-
mentet och dven konkretiserar specifika omraden dar det idag endast upprattats
rutinbeskrivningar av tjanstemaén.

¢ Reglementet bor kompletteras sa att det fortydligar vilkka regler som géller for
bestalining.

e Process- och rutinbeskrivningar for inkdp bor uppréattas som omfattar bestall-
ningsledet.

« Kommunen bér verka for att fa in sa manga leveranttrer och sa snabbt som moj-
ligt till det elektroniska bestéliningssystemet for att ka kontrollen och minska ris-
ken for felaktiga bestaliningar och/eller bestélliningar fran ej godkénda leveranto-
rer.

s Kontrollen av att leverantéren ar godkénd bor formaliseras i 18mpligt styrdoku-
ment. | takt med att ett elektroniskt bestaliningssystem trappas upp sker denna
kontroll per automatik i det systemet.

s Kommunen bor analysera hur en mer omfattande dualitetsprincip kan inféras for
de utbetalningar som sker fran Pro Capita.
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e Processen for de ca 8.000 leverantorsfakturor som idag hanteras manuellt ska
enligt var uppfattning &ndras sa att attest sker digitalt och med dualitet.

2018-03-08
K;PMG AB

Bo Adel

Auktoriserad revisor

Uppsala kommun attester utbetalningar 2017 utkast BA 180308.docx 12
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



% UPPKOsMaM!Je KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlaggare Datum Diarienummer
Andersson Pia 2018-06-25 KSN-2018-1367
Forsell Tommy

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen over granskning av
loneutbetalningar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har 6verldmnat rapporten Granskning av attester for utbetalningar till
kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 augusti 2018, bilaga 2.

Granskningen har syftat till att kartlagga och beddma processen for lIoneutbetalningar for att
bedoma om lonekostnaderna redovisas korrekt.

Kommunrevisionen bedomer att kommunens processer och kontroller dr &ndamélsenligt
utformade men att attester av utbetald 16n inte fullt ut gors i enlighet med faststéllda rutiner.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionen framhéller i rapporten att granskningen inte visat pa nagra visentliga fel,
varken 1 utformningen av kontroller eller 1 utbetalda 16ner. Revisionen konstaterar dock,
utifran kommunens egen uppfoljning, att attester av utbetald 16n inte fullt ut gors i enlighet
med faststéllda rutiner. Ungefér en femtedel av alla 16ner attesterades inte i forsta led 2017.
Det kan indikera att de kontroller som ska goras vid attesteringen inte gors, vilket kan
medfora att felaktiga I16ner betalas ut. Det kan 1 sin tur leda till att fordringar uppstér pa
anstéllda eller att felaktiga utbetalningar gors utan upptickt. Kommunrevisionen
rekommenderar att kommunen skdrper kontrollerna sé att andelen attesterade 16ner dkar och
ndrmar sig 100 procent.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



I forslaget till yttrande instimmer kommunstyrelsen i beddmningen att andelen attesterade
16ner behdver 6ka och ndrma sig 100 procent. Kommunstyrelsen redogor dven for insatser
som pagér eller planeras.

En utredning om forbattringsatgiarder pagar inom kommunledningskontoret och kan leda till
nya atgirder under hosten. Pa langre sikt ska ocksé rutinen for 16neattesteringar ses over sa att
krav pa bittre stod for attestforfarandet ska kunna stéllas nér it-l6sningar upphandlas. Vidare
kommer kontroll av I6neutbetalningar att foras in som ett kontrollomréde i
internkontrollplanen fran 2019. Darigenom bor det finnas jimfora nyckeltal som mojliggor en
uppfoljning av atgirdernas effekt.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i drendet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handldggare Datum Diarienummer

Andersson Pia 2018-06-25 KSN-2018-1367

Granskning av loneutbetalningar

Kommunrevisionen har inkommit med en granskningsrapport avseende 16neutbetalningar for
yttrande senast den 30 augusti 2018. Kommunstyrelsen lamnar hir sitt yttrande over
revisionens iakttagelser.

Kommunstyrelsen instimmer i beddmningen att andelen attesterade 16ner behdver 6ka och
ndrma sig 100 procent.

Utdver det arbete som redan i dag gors for att sékerstélla att erforderliga kontroller och
attesteringar av 16neutbetalningar sker, genomfér kommunledningskontoret just nu en
utredning for att identifiera forbattringsomraden i syfte att sdkerstilla ritt loneutbetalningar.
Utredningen vintas lamna forslag till dtgérder under hosten 2018 for genomforande innan
arsskiftet. Vidare ska rutinen for 16neattesteringar ses dver pa langre sikt. Syftet ar att det vid
kommande upphandlingar av it-16sningar ska stéllas krav pa béttre stod for attestforfarandet
an vad nuvarande system tillater.

Fran 2019 kommer kontroll av 16neutbetalningar att foras in som ett kontrollomrade i
internkontrollplanen. Dérigenom bor det ocksé finnas jamfora nyckeltal som gor det mojligt
att folja upp effekten av atgérderna.

Kommunstyrelsen
Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige for kinnedom

Granskning av 16neutbetalningar

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun granskat
kommunens processer och kontroller for utbetalningar av [6ner.

Efter genomford granskning #r vér beddmning att processer och kontroller i stort &r
dndamalsenligt utformade.

Diéremot har vi kunnat konstatera att attester av utbetald 16n fortfarande inte gors i enlighet med
faststillda rutiner. Ungefir en femtedel av alla l6ner attesteras inte.

Vi beddmer att risken som relativt hog att avsaknaden av attester for en sa stor andel av de léner
som utbetalas dven kan indikera att tinkta kontroller inte utfors. Vidare kan risk foreligga att
brister i tidnkta kontroller leder till att felaktiga 16ner utbetalas som leder till att fordringar
uppstar frdn kommunen pa anstéllda. Dessa fordringar uppgick per 2017-12-31 till ca 8,6 mnkr.
Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan upptéckt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skérps sa att andelen attesterade [6ner 6kar och nédrmar sig
100%. Attesterna ska givetvis foregas av att erforderliga kontroller genomfors.

Revisionen begir yttrande dver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestillningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomf6ra dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avlédsa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i ndsta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
biring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skilen till er bedomning.

For kommunrevisionen

_T=A

Erica Nirlinge, ordfrande
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Sammanfattning

KPMG har av de fértroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att granska kommunens
process for I6neutbetalningar.

Efter genomférd granskning &r var bedémning att processen i stort har en andamalsenlig
utformning. Vi har i vara granskningsatgarder inte hittat nagra vasentliga fel varken i
utformningen av kontroller eller i utbetalda loner.

Daremot har vi utifran Uppsala kommuns egen uppfélining kunnat konstatera att attester
av utbetald 16n inte gors i enlighet med faststéllda rutiner. Ungefar en femtedel av alla
I6ner attesteras inte.

Vi bedémer att risken som relativt hdg att avsaknaden av attester for en sa stor andel av
de I6ner som utbetalas dven kan indikera att tankta kontroller inte utfors. Vidare kan risk
féreligga att brister i tankta kontroller leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till
att fordringar uppstar fran kommunen pa anstéllda. Dessa fordringar uppgick per 2017-
12-31 till ca 8,6 mnkr. Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan
upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade léner 6kar och
ndrmar sig 100%. Attesterna ska givetvis féregds av att erforderliga kontroller
genomfors.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver verksamheter inom skola, omsorg och markexploatering m m
for ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick kostnader for I6ner exklusive sociala avgifter
och pension m m till 4,3 miljarder kr. | december 2016 hade kommunen 11.400
tillsvidareanstéllda medarbetare motsvarande 10.800 heltider. Det innebar att
kommunen hanterar ca 150.000 I6netransaktioner varje ar.

Den effektivaste granskningsmetoden for poster med manga transaktioner dar varje
transaktion i sig representerar ett i férhallande till helheten lagt belopp &r att identifiera
och beddéma &ndamalsenligheten i de inbyggda kontroller som ska férhindra och
upptécka fel och &ven att testa om de ténkta kontrollerna tillampas.

PWC och KPMG har i granskningar genomférda de senaste aren gjort iakttagelser
rérande kontrollbrister rérande I6neutbetalningar och lamnat forslag till forbattringar.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2017 ansett det motiverat att
genomfdra en granskning av Iéneutbetalningar.

Syfte, granskningsmal och metod

Syfte

Granskningen har syftat till att kartldgga och bedéma processen for loneutbetalningar,
som underlag for att beddma om kommunens och ndmndernas lénekostnader redovisas
korrekt.
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Granskningsmal

Inom ramen for det dvergripande syftet har féljande fragor avsetts att besvaras eller
belysas:

Hur ser processen for utbetalningar av I6ner ut, vilka nyckelkontroller kan
identifieras? Exempel pa delfragor:

o Vilka befattningshavare ska teckna anstéliningsavtal?

o Vilka befattningshavare ska besluta om 16n och andra villkor vid
nyanstallning?

o Vilka kontroller ska géras och av vem av rérliga tilldgg och avdrag till
I6nen, sasom fordldraledighet, sjukfranvaro, dvertid etc?

o Vilka signallistor ska tas ut vid varje manadskoérning t ex rérande orimligt
héga l6ner?

o Vilka kontroller ska goéras av I6neattestant (dvs linjechef) innan
manadskdrning av l6ner verkstdlls och hur dokumenteras dessa
kontroller?

Ar processen dndamalsenligt dokumenterad?
Efterlevs faststillda regler for kontroller m m?

Beddmning av &ndamalsenlighet i nyckelkontroller

Avgransning

Granskningen har avsett [6neutbetalningar under 2017.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om processen for léneutbetalningar &r andamaélsenliga och uppfyller
kraven pa intern kontroll enligt kommunallagen.

Metod

Granskningen har utférts genom

Intervjuer
Processgenomgang med identifiering och bedémning av nyckelkontroller
Stickprovsvisa kontroller att attest skett i enlighet med faststéllda regler

Stickprovskontroller av utbetalda I6ner till olika kategorier av anstéllda samt
politiker inklusive kontroll av fasta Iéneuppgifter enligt avtal och kodning av
pensionsavtal

| 6vrigt besvara fragorna under avsnitt 2.2.
Uppfélining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

Avslutande sammanstalining, analys och rapport
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Ansvarig namnd

Granskningen har berért KS och samtliga ndmnder.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo &r auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor.

Anstéllningsavtal

Befogenhet att skriva under anstéllningsavtal har den chef som ansvaret blivit delegerat
till. Namnderna beslutar hur 1angt ned i ledet man vill delegera ansvaret, kravet &r att det
maste vara en chef. For att kunna sétta ratt 16n anvander man sig av en aid-kod som &r
knuten till befattningen. Arbetsgivarenheten har angett intervaller fér I6nespannet inom
respektive aid-kod. Intervallet anvands nér I6nenivan sétts och pa sa satt vet man pa
vilken I6nenivé personen ifrdga bor ligga. Inom intervallet &r det till upp till den chef som
tar hand om anstéliningen att bedéma vart individen 16nemassigt ska ligga. Att man gar
utanfér intervallerna hor till ovanligheterna. Alla anstaliningar hanteras i kommunens
personalsystem Heroma.

Chef eller administratér registrerar underlag for anstélining i ett system som heter Asta.
I Asta finns olika formulér for olika typer av anstaliningar med vissa obligatoriska falt.
Chefen attesterar digitalt underlaget och darefter registrerar en |6nekonsult in
uppgifterna i l16nesystemet varefter ny kontroll sker att ratta data registrerats. Denna
kontroll sker genom att det finns ett krav att chefen tar ut en grundlista (I6nespecifikation)
efter att uppgifterna registrerats av Inekonsult och stimmer av mot attesterat underlag.
Anstaliningsavtal forvaras bade digitalt och i ett fysiskt arkiv.

Léneutbetalningsprocessen

Alla tidrapporter laggs in och attesteras i Uppsala kommuns I6nesystem Heroma. Infor
den manatliga I6neutbetalningen gér kommunen tva olika I6nekérningar, en preliminar
och en slutlig. Chefen fér respektive avdelning ska innan férsta 16nekdrningen ta ut en
bevakningslista 6ver l6nerna fér genomgang och analys. Pa bevakningslistan framgar
om det &r nagra anstéllda som har tidsbegrénsade tilldgg/avdrag med brytpunkter eller
om anstaliningar upphor under perioden. Innan forsta 16nekérningen ska chefen aven
faststilla arbetsférandringar och frénvaro vilka det finns en funktion fér som gor att dessa
ligger pa startsidan vid inloggning i Heroma. Om arbetsférandringarna inte hanteras i tid
far chefen meddela Lénecenter via e-post som manuellt far lagga in ersattningarna.
Ersattning for arbetsforandringar betalas ut ndstkommande manad.

Forsta I6nekérningen

Sedan arbetsférandringarna rattats/godkants sker en forsta 16nekdrning enligt en
faststalld tidplan. Darefter genereras en grundlista dver I6ner, en signallista samt en
utanordningslista. Varje chef har da i uppgift att kontrollera grundlistan (lista 6ver
resultatet av Ionebearbetningen, som den kommer att se ut om inga andringar sker) samt
utanordningslistan. Storre avvikelser som behdver rattas innan slutlig 16nekdrning
meddelas I6neservice snarast. Mindre avvikelser kan rattas nastkommande méanad.
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Efter forsta Ionekorningen skapas en signallista som kontrolleras av chef och
I6neservice. Signallistan flaggar risker i 16nekoérningen utifran vissa kriterier. Dessa
varningar maste godkénnas eller rattas innan andra [6nekérningen kan genomforas (se
vidare avsnitt 8.2 fér mer information om signallistan).

Andra l6nekoérningen

Sedan l6necentret har rattat de felaktigheter som har hittats i signallistan samt andra
avvikelser gérs den andra I6nekdérningen ca 4-5 dagar senare. Efter andra 16nekdrningen
som ar den definitiva lonekdérningen gar det inte langre att &ndra nagot utan filen skickas
till Swedbank f6ér betalning. Efter andra |6nekérningen far &ven cheferna
utanordningslistor som ska granskas och attesteras vilket gors elektroniskt och &r beviset
for att cheferna granskat manadens l6ner. Nar attestansvarig chef attesterat ska dven
chef 6ver attestansvarig chef attestera denna och attest sker sdledes i tva steg. Attest
ska ske dven om felaktigheter patraffas. Felen noteras for att sedan korrigeras i nasta
manads I6nekdrning. Vi gar djupare in pa attester under avsnitt 9.

Utbetalningar

Den bankfil som skickas till Swedbank attesteras inte, daremot jamfors denna av
systemférvaltarna mot skattedeklaration, banklista samt 16nesystem. Det finns dven en
sparr som stoppar stansaktioner pa over 200 tkr. Efter det mailas den vidare il
redovisningsenheten som for in den i systemet Agresso dven stdmmer av manadens
l6nekostnader. Har sker darigenom ytterligare en rimlighetskontroll &ven om ingen
regelratt attest sker av densamma. | samband med att bankfilen har genomgéatt en sista
kontroll skickas den dven till betalning. Mottagande bank kvitterar att ratt belopp tagits
emot for utbetalning och denna kvittens sparas.

Rutinerna ovan genomférs manatligen. Vid arsbokslut stdmmer redovisningsenheten
dven av totala loner under hela aret enligt redovisningen mot deklarerade I6ner enligt
SKV samt enligt |I6nesystem.
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3\
+Chef fér respektive férvaltning tar ut bevakningslista for genomgang och analys
+»Chefen faststaller arbetsférandringar och franvaro
S/
| «Grundlista éver 16ner produceras och granskas av chef
+Signallista granskas av chef och 16neservice
+Utanordningslista produceras och granskas av chef
+Avvikelser skickas till I6neservice som korrigerar fel Y
\
« Efter slutlig I6nekérning kan man inte langre korrigera l6nerna infor innevarande
manads utbetalning
sFilen skickas till Swedbank fér utbetalning
+Signeras av direkt chef
s Attesteras av 6verordnad chef
/

Modell 1, Uppsala kommuns I6neutbetalningar

Kommentarer

Processen for loneutbetalningarna ar val utformad och innehdller ett antal
nyckelkontroller som minskar risken for fel.

Lopande kontroller

Loneutbetalningsprocessen har flera viktiga kontroller som férsékrar att ratt summa
betalas ut till ratt person. Vi har valt att granska de systemgenererade signallistorna som
genereras innan respektive efter den forsta Ionekérningen vidare. Den forsta signallistan
kallas for bevakningslista medan man kallar den andra for signallista. Listornas
genereras i olika steg med badas uppgift ar att signalera da l6neutbetalningar sticker ut.
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Bevakningslista

Bevakningslistan &r det forsta steget i I6neutbetalningsprocessen. Innan forsta
[6nekdrningen genereras listan for analys av ansvarig chef. Vi har tagit del av den
aktuella bevakningslistan som vid granskningstilifallet hade 11 olika punkter dér
systemet ska signalera. Aktiva signaler vid granskningstillfallet ar:

e Flera sjukdomstilifdllen (vid 6 sjukdomstiliféllen de senaste 6 manaderna)
e Schema saknas (intervall: innevarande manad)

+ Anstalining upphor (intervall: ndsta manad)

o Fast férdelning upphér (intervall: ndsta manad)

o Fast tillagg/avdrag upphor (intervall: ndsta manad)

s Langre tids frAnvaro upphor (intervall: ndsta manad)

¢ Lonetillagg i anstaliningsrad upphor (intervall: ndsta manad)

s Sjuk mer &n 4 veckor eller 90 dagar (intervall: féregaende manad)

e Sparad tid (SemesterService) (sparad tid mer an 40)

o Uttagen tid (SemesterService) (uttagen tid mindre an 20)

o Vikariat upphor (intervall: nasta manad)

Signallista

Signallistan genereras efter den forsta 16nekérningen och skickas ut till berérd part vilket
oftast &r chefer och lénecenter. Signallistan bestar precis som bevakningslistan av flera
olika kriterier och om dessa uppfylls skapas en signal foér granskning. Vid
granskningstillfdliet bestod signallistan av 164 olika "Felkoder” for vilka den lamnar
signaler. Felkoderna &r t.ex. varningar avseende ovanligt h6ga bruttoldner, &renden som
borde faststallts (t.ex. franvaro eller rapporterad sjukfranvaro pa dagar dar det inte finns
nagon arbetstid) eller minussaldon. Den kontrollerar ocksd sadana saker som om
utbetalningen i ndgot avseende saknar information som t.ex. datum. Utéver dessa
varningar kontrollerar den saledes yiterligare ett stort antal parametrar och méjliga
felkallor.
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Kommentarer

Bevakningslistan och signallistan &r bra underlag fér kontroller och minskar risken for
felaktiga I6neutbetalningar, under férutsattning att listorna anvands pa avsett sétt.

Loneattester

Sasom beskrivits ovan sker bade ett antal kontroller vid I6nekérningen och attester for
att sakerstalla att I6nerna blir ratt.

Den slutliga attest som sker efter att [6nen &r utbetald sker i tva steg. | det forsta steget
kontrolleras I6neutbetalningen av den narmaste chef som &r attestansvarig for
kostnadsstéllet. | det andra steget attesteras I6neutbetalningen av nésta nivas chef.
Tanken &r att attesten i forsta steget ska ske av en chef som kénner till den anstélldes
arbetsuppgifter och som ar insatt i dennes arbetssituation. Det andra steget betraktas
enligt kommunledningskontoret mer som en attest av forstastegsattesten dn som
attestering av léneutbetalningen. Forstastegsattesten anses viktigast och den foljs upp
med matningar. Vid attest har attestanten majlighet att skriva in en kommentar i Heroma
for att dokumentera att attesten féregatts av lampliga kontroller.

Inom Uppsala kommun maste man for att kunna attestera I6ner oavsett om det &r i steg
ett eller steg tva vara chef. Nar en chef ska fa attestbehdrighet méste denne skicka in en
anstkan om att f& ga en kurs i Heroma, vilket ar systemet dar alla 16neutbetalningar
hanteras. Ansékan attesteras av en hégre chef innan den gar vidare. Néar chefen ifréga
sedan genomfort kursen skickas ett mail till systemférvaltarna som Ildgger in
behdrigheten i Heroma.

For att forsakra sig om att man bara har behoriga attestanter tas |6pande bort attestanter
som slutar, byter positioner eller av nagon annan anledning inte ska ha kvar sin
behorighet. Det &r da chefen ovanfér som har i ansvar att meddela systemférvaltarna
detta. Tva ganger om aret genomfor systemférvaltarna sjalva en kontroll dér de
sékerstéller att det inte &r nagra som skulle tagits bort som ligger kvar som attestant.

Kommunen har som mal att alla I6neutbetalningar ska signeras och attesteras efter att
man betalt ut 16n till den anstéllde. Man har sjalva uppméarksammat att denna kontroll
inte sker i den utstréckning man 6nskar. | figur 1 presenterar vi ett diagram med statistik
av andel attesterade l6neutbetalningar per manad.
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Figur 1, diagram o6ver attestering av I6ner under 2017 fran Kommunledningskontoret.

Vi kan tydligt se att det &r en stor del av |8neutbetalningarna som inte granskas av
narmaste chef. Léneutbetalningarna som inte har granskats i férsta led uppgar under
aret i genomsnitt till 74 mkr vilket motsvarar nadstan en femtedel av alla I6neutbetalningar
gjorda 2017. Utbver det kan vi konstatera att beloppen som inte &r attesterade ar hégst
under juli manad.

Kommentarer och rekommendationer

Under 2017 attesterades ca 81 % av alla I6neutbetalningar. Vi kan konstatera att man
ar langt ifran malet om att man ska attestera 100 % av utbetalningarna. Efter analys av
attestprocessen rekommenderar vi att kontroller skarps fér att fa chefer att attestera i
storre utstréackning.

Stickprov attester

For verifiering av att attester genomférts har vi valt att kontrollera attester pad 15
I6neutbetalningar gjorda under 2017. Vi har gjort ett slumpmassigt urval utifrdn personal
med olika befattningar och [6neutbetalningar utspridda pa olika manader under aret.
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Befattning Manad Aftesterad i | Attesterad || KPMGs
férsta steq | andra steg | Kommentarer

Chefsekonom Mars Ja Ja -

Forskoleléarare Mars Ja Ja -

Forskolelarare Mars Ja Ja -

Anldggningsarbetare | April Nej Ja Ej attesterad

Anldggningsarbetare | Augusti Ja Ja Attesterad i
november

Anlaggningsarbetare | Okt Ja Ja -

L.arare arsk. 4-9 Februari Ja Ja -

Larare arsk. 4-9 April Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Léarare arsk. 4-9 September | Ja Ja -

Lé&rare arsk. 4-9 September | Ja Ja -

Enhetschef Augusti Ja Ja -

Enhetschef Augusti Ja Ja -

Enhetschef Oktober Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Vardbitrade Oktober Ja Nej Endast attesterad i
ett steg

Vardbitrade December | Ja Ja -

Tabell 1, sammanstéalining

| var granskning var det endast ett av de 15 stickprov vi tog som inte var attesterad i det
forsta steget vilket ar det viktigaste. Det stickprov som inte var attesterat i férsta steget
var attesterat i det andra och borde da rimligen ha fatt &ven en forstastegsattest.

Stickprov hoga loner

Vi har tagit del av forteckningar dver 50 hoga manadsléner och 50 hdga arsloner och
stickprovsvis rimlighetsbedémt respektive [6n i kombination med befattning.
Granskningen visade inga avvikelser fran vara férvantningar.
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Stickprov arsloner

Vi har valt att granska tio arsléner mot anstéliningsavtal for personal och arvodesregler
for politiker i Uppsala kommun. Urvalsgruppen har varit personal med hégre 16ner dar
bland annat héga tjansteméan och kommunalrad har ingatt.

Person | KPMGs Anstélliningsar | KPMGs Kommentarer
granskningsatgérder

1 Granskning har skett | 2016 | linje med véara forvantningar
mot avtal.

2 Granskning har skett | 2016 | linje med vara férvantningar
mot avtal.

3 Granskning har skett | 2014 Kraftig 6kning fran Iéneavtal, férklaras
mot avtal. av Iénerevisioner fr.o.m. 2014

4 Granskning har skett | 2017 [ linje med vara férvantningar
mot avtal.

5 Granskning har skett | 2014 Stor differens dar periodbestdmda
mot avtal. I6netillagg tacker upp skillnaden

6 Granskning har skett | 2017 | linje med vara forvantningar
mot avtal.

7 Granskning har skett | 2017 | linje med vara férvantningar
mot avtal.

8 Granskning har skett | 2016 Kraftig ¢kning fran loneavtal, forklaras
mot avtal. av att personen i fraga har betald dvertid.

9 Granskning har skett | 2013 Kraftig ¢kning fran léneavtal, férklaras
mot avtal. av [6nerevisioner fr.o.m. 2013

10 Granskning har skett | 2015 Stor differens dar periodbestdmda
mot avtal. l6netillagg tacker upp skillnaden

Tabell 2, sammanstélining av granskning arsiéner

| var granskning noterade vi flera differenser varav alla gick att férkiara med ytterligare
information.

Fordringar pa anstéllda

Per 2017-12-31 hade kommunen ca 8,6 mnkr i fordringar pa anstélld personal.
Fordringarna kan uppsta bland annat d3 felaktig 1&n utbetalas. Den centrala I6neenheten
stallde som mal att minska fordringar pa anstéllda med 25 procent under 2017. Utfallet
blev 5 procent. Det kan inte uteslutas att uttékade kontroller skulle kunna minska
fordringarna ytterligare.
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Vara kommentarer

Efter genomférd granskning ar var bedémning att processen for utbetalning av I6ner i
stort har en dndamalsenlig utformning. Vi har i vara granskningsatgarder inte hittat nagra
vasentliga fel varken i utformningen av kontroller eller i utbetalda |6ner.

Déaremot har vi utifran Uppsala kommuns egen uppféljning kunnat konstatera att attester
av utbetald 16n inte gors i enlighet med faststéllda rutiner. Ungefér en femtedel av alla
I6ner attesteras inte.

Vi bedémer att risken som relativt hog att avsaknaden av attester for en femtedel av de
[6ner som utbetalas &dven kan indikera att ténkta kontroller inte utférs utifran
bevakningslista och signallista. Vidare kan risk foreligga att brister i tédnkta kontroller
leder till att felaktiga l6ner utbetalas som leder till att fordringar uppstar fran kommunen
pa anstallda. Det kan heller inte uteslutas att felaktiga loner utbetalas utan upptackt.

Vi rekommenderar att kontrollerna skarps sa att andelen attesterade I6ner 6kar och
narmar sig 100%. Attesterna ska givetvis foéregas av att erforderliga kontroller
genomforts.

2018-03-09

KPMG AB_~

" Bo Adel

Auktoriserad revisor
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% UPPKOSMaM!Ja KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handlaggare Datum Diarienummer
Jusufbasic Bisera 2018-09-12 KSN-2018-2253
Hermansson Flodin Eva

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av bolagsstyrning i
ett koncernperspektiv

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverldmnat rapporten Granskning av bolagsstyrning 1 ett
koncernperspektiv — uppfoljning till kommunstyrelsen for yttrande senast den 31 oktober
2018, bilaga 2.

Granskningen dr en uppf6ljning av en granskning frén 2015.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionens sammanfattande beddmning dr att styrningen i kommunkoncernen
starkts under de senaste aren. De bedomer ocksé att ansvaret har blivit klarare sedan den
tidigare granskningen genomfordes och att arbete har bedrivits med att tydliggora de olika
rollerna. Revisorerna noterar dock att det finns vissa dotterbolag som upplever en otydlighet i
organisationen och diarmed i viss man motstridande direktiv och uppdrag. Detta avser frimst
de bolag dér verksamhetens karaktér innebér att de har utbyte med flera olika politiska organ i
kommunen.

Kommunrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att:
e uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hinvisning till rétt
version av kommunallagen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



¢ isamband med uppdatering av bolagsordningar fundera over att skirpa
dndamalsformuleringarna.

o tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och dvriga av fullmiktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skdrpa uppfoljningen.

o diskutera och tydliggdra grinsen mellan den formella och den informella styrningen,
speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e undersoka hur en samordning av administrativa system, i syfte att minska
suboptimering, kan ske.

o stilla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

o stilla krav pa arlig styrelseutvirdering.

o stilla krav pé styrelseutbildning varje mandatperiod eller nir s anses behovas.

Kommunrevisionen vill att kommunstyrelsen yttrar sig over vilka atgarder kommunstyrelsen
avser att genomfora och under vilken tidsperiod, hur effekten av dessa dtgarder kommer att
avldsas samt hur dessa atgirder kommer att paverka innehéllet i internkontrollplanen.

I forslaget till yttrande konstaterar kommunstyrelsen att manga av de forbéttringsomraden
som kommunrevisionen lyfter fram redan &r identifierade och att pagéende arbete &r i linje
med rekommendationerna. Dessa dtgirder berdknas i huvudsak bli klara under 2019.

Redan under 2019 forvintas effekter kunna utlisas av vissa pagéende processer och atgarder i
form av uppdateringar av bolagsordningar, dgardirektiv, dgarpolicyn och
styrelseutviarderingar. En omedelbar effekt kommer vara att bolagsstyrningen blir &nnu mer
formaliserad och strukturerad.

Ovriga atgirder kopplade till minskad suboptimering av resurser genomfors kontinuerlig och
effekten kommer att kunna avlisas fortlopande. Nér det géller framtida atgarder kommer
koncernens kostnadsmassa att vara i fokus for att ytterligare kunna effektivisera och héalla
kostnader nere. Det kan bland annat ske genom olika samordningsinsatser.

I frdga om hur atgidrderna kommer att paverka innehallet i internkontrollplanen konstateras
det 1 yttrandeforslaget att kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver all kommunal verksamhet,
vilket omfattar bdde ndmnder och bolag. I arbetet med kommunstyrelsens internkontrollplan
identifieras kontrollomraden. Bolagsstyrningen och dess uppf6ljning kan darfér med fordel
vara ett kontrollomréde som arligen foljs upp med ett antal kontrollmoment.



Ekonomiska konsekvenser
Planerade atgérder med anledning av kommunrevisionens granskningsiakttagelser och
lamnade rekommendationer ryms inom den I6pande verksamheten och dess budget.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handlaggare Datum Diarienummer
Jusufbasic Bisera 2018-09-12 KSN-2018-2253
Hermansson Flodin Eva

Kommunrevisionen

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av bolagsstyrning i
ett koncernperspektiv — uppfoljning

Kommunrevisionen har dverldmnat rubricerad skrivelse for yttrande. Nedan yttrar sig
kommunstyrelsen utifrin kommunrevisionens rekommendationer och fragestillningarna i
granskningsrapporten (KRN 2018/33).

Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hinvisning till ratt
version av kommunallagen

Det pagér en 6versyn av dgarpolicyn. I den uppdaterade dgarpolicyn hénvisas det till den nya
kommunallagen. Beslut i kommunfullméktige véntas ske i borjan av 2019.

I Mél och budget 2019-2021 ska nya dgardirektiv for bolagen faststillas. I de nya
agardirektiven kommer hénvisning ske till den nya kommunallagen.

Nir det giller bolagsordningarna har &ven Uppsala Stadshus AB uppmérksammat att
hinvisningar sker till en ildre version av kommunallagen. Andringen kommer att genomforas
efter att Mal och budget for 2019-2021 har beslutats och den nya styrelsesammanséttningen
for samtliga bolag har faststillts. For att minimera administrationen och hélla kostnaden nere
kommer dndringarna till Bolagsverket att ske vid en och samma tidpunkt. Samordning av
samtliga bolagsordningsdndringar kommer att ske i form av ett gemensamt arende till
kommunfullmiktige 1 boérjan av 2019.

I samband med uppdatering av bolagsordningar fundera over att skiirpa
indamalsformuleringarna

En &versyn av andamalsformuleringar i respektive bolag kommer att ske i samband med
uppdateringarna av bolagens bolagsordningar.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullmiiktige
beslutade styrdokument som giiller i syfte att skiirpa uppfoljningen

Ambitionen dr att ndgon atskillnad inte ska goras mellan nimnder och bolag. Samtliga
styrdokument och policyer ska gilla for hela kommunkoncernen. Tanken dr att dessa antingen
ska foljas eller att bolagen ska forklara varfor de inte foljs, den sa kallade
folj-eller-forklara-principen. For bolagen innebér det att de ska, nér de tagit del av en policy
eller annat styrdokument, redogora for om de inte kan implementera policyn och varfor.
Bolagen antas saledes folja beslutade policyer och de forvantas uttryckligen ange om de
behdver gora avsteg fran denna princip.

Beredning av styrdokument och policyer sker numera i néra samarbete med bolagen.
Forankringsprocessen forutsétter att framtagna dokument presenteras for verkstéllande
direktdrer som sedan informerar sina respektive styrelser, alternativt att forslagen skickas for
remissyttrande/kvalitetssikring till nimnderna/bolagen. Diértill sker en forankring av
framtagna dokument hos bolagens administrativa chefer och ekonomichefer. Syftet med
denna hantering ar att sikerstélla att styrdokument och policyer ar forankrade och
accepterade, vilket dven underlittar uppfoljningen.

Diskutera och tydliggora grinsen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar

Forutom den formella styrningen sker dven en informell styrning sdvil genom dgardialoger
som pa fortroendemannanivd, som genom ett antal styrgrupper och dterkommande méten.
Exempel pa sddana moten dr koncernledningsgruppen, VD-gruppen och olika
utvecklingsgrupper. Den formella styrningen sker med utgdngspunkt fran de gillande
regelverken, aktiebolagslagen och kommunallagen. Dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar
ar 1 linje med dessa lagar.

Den informella styrningen ar ett komplement till den formella. Ett sétt att tydliggora grénsen
mellan dessa tvé styrformer dr genom ett 6kat medvetande om de lagstadgade rollerna och det
ansvar som styrelserna har. Styrelseutbildning for samtliga dotterbolag planeras till varen
2019 och avsikten dr att dd lyfta fram dessa fragor. Darutdover kommer det under hosten 2018
att genomforas en gemensam styrelseutvérdering i alla dotterbolag. Enkéten omfattar en rad
styrningsfragor. Resultatet for respektive bolag kommer att anvdndas som grund for
vidareutveckling av roller och ansvar.

Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske

Samordning och nyttjande av administrativa system &r onskvart, vilket ocksé har uttryckts av
alla parter. Ibland har emellertid de tekniska forutsattningarna, till exempel tillgang till
kommunens nétverk, inte varit tillrdckliga eller kostnadseftektiva for en samordning. I andra



fall har system inte kunnat samnyttjas av flera bolag eftersom de inte omfattas av en redan
genomford upphandling.

Numera sker 16pande samordning i samband med alla nya upphandlingar och systembyten.
Som exempel kan ndmnas att kommunens upphandling av nytt HR-system dven kommer att
omfatta bolagen, sévida inte bolagen sjédlva uttryckligen viljer att std utanfoér upphandlingen.

Utover detta har samordning skett mellan bolag som har liknande verksamheter. Flera
fastighetsbolag har tillsammans och med stdd av Uppsala Stadshus AB implementerat ett
antal stodsystem (Datcha, Insikten och Poéngen). Under varen 2018 har ett gemensamt
koncernkonsolideringssystem upphandlats, vilket kommer effektivisera det administrativa
arbetet genom en digitaliserad och enhetlig hantering. Dartill har ett antal mindre bolag med
en begransad personalstyrka gétt ithop fOr att dela pa vissa administrativa tjénster.

Ambitionen dr att &nnu fler bolag och system ska kunna samordnas for att nyttja
gemensamma resurser. Det pdgar kontinuerligt samordningsarbete i syfte att undvika
suboptimering av sévil system som andra resurser.

Still krav pa arlig bolagsstyrningsrapport, arlig styrelseutvirdering och
styrelseutbildning

Rekommendationen om en arlig bolagsstyrningsrapport, styrelseutvirderingar och
styrelseutbildningar &r helt i linje med pégdende arbete med koncernens bolagsstyrning.
Arbetet omfattar en uppdatering av dgarpolicyn dir det foreslas att en érlig
bolagsstyrningsrapport och styrelseutvarderingar infors. En mall for bolagsstyrningsrapporten
har tagits fram och kommer att beredas och forankras under hosten 2018.
Styrelseutvirderingsenkdten har efter sommaren 2018 kvalitetssdkrats med respektive
dotterbolag. Ambitionen &r att enkéten ska kunna genomforas i slutet av aret. Nér det géller
styrelseutbildningen planeras den genomforas i borjan av 2019 nér de nya styrelserna i
bolagen tilltrétt.

Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis konstaterar kommunstyrelsen att manga av de forbéttringsomraden som
kommunrevisionen lyfter fram redan ar identifierade och att pagaende arbete &r i linje med
rekommendationerna. Dessa atgarder berdknas i huvudsak bli klara under 2019.

Redan under 2019 forvintas effekter kunna utldsas av vissa pagéende processer och atgarder 1
form av uppdateringar av bolagsordningar, dgardirektiv, dgarpolicyn och styrelseutvérdering.
En omedelbar effekt &r att bolagsstyrningen blir &nnu mer formaliserad och strukturerad.



Ovriga atgirder kopplade till minskad suboptimering av resurser genomfors kontinuerlig och
effekten kommer att kunna avldsas fortlopande. Nir det giller framtida atgarder kommer
koncernens kostnadsmassa att vara i fokus for att ytterligare kunna effektivisera och hélla
kostnader nere. Det kan bland annat ske genom olika samordningsinsatser.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt dver all kommunal verksamhet, vilket omfattar bade
ndmnder och bolag. I arbetet med kommunstyrelsens internkontrollplan identifieras
kontrollomraden. Bolagsstyrningen och dess uppfoljning kan déarfor med fordel vara ett
kontrollomrade som arligen f6ljs upp med ett antal kontrollmoment.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare
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Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av bolagsstyrning i ett koncernperspektiv -
uppfoljning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska stadens bolagsstyrning
ur ett koncernperspektiv. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2018 och &r en uppféljning
av en tidigare granskning fran ar 2015.

Vér sammanfattande bedomning dr att styrningen i kommunkoncernen stéarkts under de
senaste aren. [ samband med intervjuerna dr vér bedomning att ansvaret har blivit klarare
sedan den tidigare granskningen genomférdes och arbete har ocksé bedrivits med att
tydliggora de olika rollerna. Det finns dock fortfarande bolag som upplever en otydlighet i
organisationen och ddrmed i viss man motstridighet i direktiv och uppdrag. Detta avser framst
de bolag dér verksamhetens karaktdr innebar att de har utbyte med flera olika politiska organ i
kommunen.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare tka
dndamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

e Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hinvisning till rétt version
av kommunallagen.

e Isamband med uppdatering av bolagsordningar fundera Gver att skérpa
gndamalsformuleringarna.

o Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skdrpa uppféljningen.

o Diskutera och tydliggora grénsen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska suboptimering
kan ske.

o Stilla krav pé en &rlig bolagsstyrningsrapport fér Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

o Stilla krav pa arlig styrelseutvérdering.

o Stilla krav pé styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér s& anses behdvas.



Revisionen begir yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran féljande fragestiliningar,
senast 2018-10-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitrddet
bo.adel@kpmg.se.

Med avseende pé& den genomférda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomf6ra dessa atgirder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skilen till er bedémning.

For kommunrevisionen

. g \’ 7
%/&((// m%c/é r v,

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska stadens bolagsstyrning
ur ett koncernperspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018 och ar en
uppféljning av en tidigare granskning fran ar 2015.

Var sammanfattande bedémning ar att styrningen i kommunkoncernen starkts under
de senaste aren. | samband med intervjuerna ar var bedémning att ansvaret har blivit
klarare sedan den tidigare granskningen genomférdes och arbete har ocksa bedrivits
med att tydliggtra de olika rollerna. Det finns dock fortfarande bolag som upplever en
otydlighet i organisationen och darmed i viss man motstridande direktiv och uppdrag.
Detta avser framst de bolag dar verksamhetens karaktar innebér att de har utbyte med
flera olika politiska organ i kommunen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare
O6ka dndamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

— Uppdatera bolagsordningar, &garpolicy och dgardirektiv med hénvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6ver att skérpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skérpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersdka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stalla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvérdering.
— Stalla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér sa anses behdvas.

Inledning/Bakgrund
Kommunrevisionen granskade ar 2015 Bolagsstyrningen i ett koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis bedomdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning inte var helt
andamalsenlig. | granskningens sammanfattning redovisades féljande bedémningar
och rekommendationer.

e Den 6vergripande strukturen pa styrdokumenten, i form av bolagsordningar,
agarpolicy och &gardirektiv, bedémer vi som &ndamalsenlig. Policydokument
som galler fér bolagen ar dock manga och vi bedémer att det finns en otydlighet
i vilka som ar tillampliga foér bolagen. Dokumenten finns specificerade i Mal- och
Budget 2016 vilket &r positivt. | kommande féréndringar av styrdokumenten &r
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det vasentligt att involvera bolagen pa ett tydligare satt, likasa ar det angelaget
att involvera bolagen i kommunévergripande gemensamma beredningar.

e Genomfort projekt for bolagsstyrning har bedrivits pa ett &andamalsenligt satt
och férbattringsatgarder har identifierats. Det ar vasentligt att kommunstyrelsen
under 2016 féljer upp beslutade atgarder. Ambitionen om forstérkningen av
bolagsstyrningen torde medféra krav pa ytterligare resurser.

e Rolleri bolagsstyrningen laggs fast i kommunens styrdokument. Vasentliga
organ utgérs av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, styrelse och vd i Uppsala
Stadshus samt styrelse och vd i respektive dotterbolag. Gransen mellan den
formella styrningen och den informella styrningen behéver diskuteras och
tydliggoras, detta géller framférallt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

e Bolagens efterfragan av centralt bemannade stodtjanster har undersékts av
kommunledningskontoret vilket ar ett bra initiativ. Utifran detta bor en tydlig
malbild formuleras kring anvandandet av stodtjansterna. | detta bor inga
overvagande vad géller risker for suboptimeringar och kvalitetsaspekter. | var
granskning har det framkommit vikten av att ha kompetens och tillrackliga
resurser pa Uppsala Stadshusniva for att styra och stétta bolagen. Flera
intervjuade har fort fram att detta behdver forstarkas.

e Beslutade direktiv kring samordning inom kommunkoncernen ar pa
overgripande niva. Enligt var bedémning skulle tydligare formulerade
styrsignaler innebdra en 6kad samordning. Ingen samordning sker foér
narvarande betraffande olika IT-system. En samordning bér utredas avseende
gemensamma ekonomi- och personalsystem.

e Det finns val fungerande rapporteringsrutiner. Forbattringsomraden som
framkommit &r behov av en utékad analys pa koncernniva samt rapportering
kring kassafléden och utveckling av stérre investeringsprojekt. Vidare
rekommenderar vi att Uppsala kommuns bolag uppréttar en arlig
bolagsstyrningsrapport med vagledning fran Sveriges Kommuners och
Landstings principer fér styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
Bolagsstyrningsrapporten boér dven omfatta rapportering kring huruvida
bolagens verksamhet bedrivits inom ramarna for det kommunala dndamalet och
de kommunala befogenheterna. Bolagsstyrningsrapporten blir darmed ett
underlag fér kommunstyrelsens arliga uppsiktsbeslut enligt kommunallagen 6
kap 1§.

e Styrelseutvardering och styrelseutbildning &r tvd omraden som bidrar till en
forbattrad bolagsstyrning. Vi rekommenderar kommunen att stélla krav pa att
styrelseutvardering ska genomféras och dokumenteras. Utbildningsfragan bor
uppméarksammas och planering bér ske for fortsatt utbildning av
styrelseledaméterna.
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Syfte, revisionsfraga och avgréansning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare granskning redovisa och bedéma
huruvida bl a de rekommendationer som da framférdes har lett till en forbattrad
bolagsstyrning i kommunen.

Utifran intervjuer ska ocksa iakttagelser for att forbattra &ndamalsenligheten av
bolagsstyrningen i ett koncernperspektiv redovisas.

Revisionskriterier

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
— Granskningsrapport PWC, December 2015

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudie av relevanta dokument
— Intervjuer med utvalda tjansteman och fértroendevalda

Rapporten &r faktakontrollerad av de personer som intervjuats i respektive bolag.
Samtliga bolag i kommunkoncernen omfattas av granskningen.

Resultat av granskningen

Styrdokument fér bolagsstyrning
Uppsala kommuns 6évergripande styrdokument for bolagsstyrningen utgors av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy fér de helagda bolagen

- Agardirektiv fér respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststélls av kommunfullmaktige

Bolagsordningar

Bolagsordningar féor kommunalt &gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen &ven innehalla:

- Det kommunala &ndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stallning till sddana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt innan de fattas
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Enligt aktiebolagslagen ska bl a i bolagsordningen anges féremalet for verksamheten.
Foremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva fér verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska dven anges dndamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfor bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Andamalet i bolagens bolagsordningar &r generellt desamma och formuleras som:

"Bolaget ska bedriva verksamheten, med beaktande av de kommunalrattsliga
principerna i 2 kap och 8 kap 3¢ § kommunallagen (1991:900), i syfte att uppfylla
verksamhetsféremalet”.

Undantag finns. Ett exempel ar for Uppsala Bostadsférmedling AB dar &ndamalet
anges vara att frémja bostadsfoérsorjning.

| samtliga bolagsordningar hanvisas till kommunallagen (1991:900). Den senaste
kommunallagen &r kommunallag (2017:725) och darmed &r samtliga bolagsordningar
felaktiga och behdéver uppdateras.

3.1.2  Agarpolicy fér de helégda bolagen

Agarpolicy fér de kommunala bolagen &r faststélld av kommunfullméktige 2005-03-21.
Precis som for bolagsordningarna behéver dven &dgarpolicyn uppdateras da den
hanvisar till kommunallagen (1991:900).

Policyn behandlar kommunens &garroll, formell och materiell styrning, Uppsala
stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och ansvar,
bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den hela
kommunala verksamheten betonas och att namnder och bolag ska behandlas likartat i
alla vasentliga avseenden.

3.1.3  Agardirektiv

Agardirektiv for respektive bolag &r dokumenterade i Mal och Budget 2018-20 sidorna
74-91. Bland annat framgar att alla styrdokument som kommunfullmaktige har beslutat
om omfattar och ska tillampas av samtliga ndmnder och bolag. | Mal och Budget
2018-20 finns en foérteckning éver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument &r tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som géller
for bolaget ifraga.

Agardirektiven behéver uppdateras da de hanvisar till kommunallagen (1991:900).
Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

Det finns dels generella dgardirektiv som géaller samtliga bolag. Det finns dven
bolagsspecifika agardirektiv for respektive bolag dar &andamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stélls.

Agardirektiven har tidigare uppfattats som dikterade fran dgarens sida. | intervjuerna
har vi erfarit att de numera &r ett resultat av en dialog mellan dgaren och bolagen. Det
finns dock en spridd uppfattning bland bolagens VD:ar och styrelser att det fortfarande
ar en alltfér hog grad av likriktning i &gardirektiven, att alla bolagen ska styras likadant
oavsett vilken typ av verksamhet som bedrivs.
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Projekt for forstarkt bolagsstyrning

Vad har hant utifran projektet for forstarkt bolagsstyrning som genomférdes under
20157 Det identifierades bade starka och svaga sidor i projektet.

De starka sidorna var:

- Uppsala &r en tillvaxtkommun

- Utvecklingsbenagna styrelser och VD:ar
- Valutvecklade bolag

- Hoég kompetens

De svaga sidorna var:
- Otydlig &garvilja, styrsystem och dialog
- Svag samordning i samhéllsbyggnadsprocessen
- Dalig 6verblick avseende fardriktning, vagval och prioriteringar
- Bristfalliga processer mellan bolagen och nhamnderna

Utifran detta beslutade Uppsala Stadshus styrelse 2015-06-05 om ett antal atgarder.

- Den samlade styrbilden ska arbetas in i Mal och Budget 2016-2018 under
avsnittet Styrning, ansvar och uppféljning.

- Med hansyn till verksamhetens art ensa mal och budgetprocessen for ndmnder
och bolag samt beskriva processen i Mal och Budget 2016-2018.

- Utveckla samspelet i samhallsbyggnadsprocessen genom att tillsatta en
styrgrupp med representation fran namnder och bolag under ledning av
stadsdirektoren.

- "Heta fragor” ska hanteras direkt och enligt bestdamd ordning.
- Gemensam beredning med syfte att identifiera samordningsfragor med nytta for
samtliga parter sdsom IT, HR etc.

Den samlade styrbilden ar numera integrerad i Mal och Budget. Mal och uppdrag fér
namnder och bolagsstyrelser finns i Mal och Budget 2018-2020. De &r desamma for
saval namnder som for bolag.

Kommunfullméaktige har beslutat om sammanlagt nio inriktningsmal:

- Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

- Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

- Uppsalas stad och landsbygd ska véaxa smart och hallbart

- Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

- Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

- Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande

- Uppsalas invanare ska leva ett oberoende liv och fa stéd, vard och omsorg
utifran sina behov

- Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet
6
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- Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég
kompetens méta Uppsala

Till varje inriktningsmal finns ett antal delmal vilket gor att antalet mal uppgar till drygt
hundratalet. Utifran dessa mal ska bolagen ta fram sina verksamhetsplaner
(affarsplaner). Av intervjuer i bolagen framgar att manga av malen inte &r relevanta foér
alla bolagen. T ex har bolag som inte &ger fastigheter svart att paverka malen "Oka
andelen foérnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande” och “inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet,
universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030
och klimatpositivt 2050”.

Kommunévergripande gemensamma beredningar

| granskningen som genomférdes 2015 rekommenderade Revisionen att bolagen
borde involveras mer i kommundvergripande gemensamma beredningar.

Detta gors numera. Dels ar bolagen med i kommunens budgetprocess precis som
namnder och forvaltningar. Dels har det inrattats olika utvecklingsgrupper dar
féretradare for olika bolag, forvaltningar, kommunledning och centrala tjansteméan
deltar. Detta uppfattas som positivt hos de allra flesta av de intervjuade bolagen.

Ut6ver utvecklingsgrupper sker méte i “storgrupp” med respektive VD samt
forvaltningschefer som deltagare en gang i manaden. Bolagens VD:ar traffas for dvrigt
ocksa i "storgrupp” en gang i manaden. Syftet med moétena ar bland annat att fanga
upp fragor dar det finns gemensamma beréringspunkter.

Roller och dialog i kommunkoncernen

Roller &r tydliggjorda i bl a &gardirektiven som aterfinns i Mal och Budget 2018-2020.
Déar framgar bolagsstyrelsernas roll som ansvariga fér den operativa verksamheten,
Kommunstyrelsens roll som ansvarig for uppsikt, att vara dgarens foéretradare samt
ledning via moderbolaget Uppsala Stadshus AB.

Bolagen omfattas av kommunens 6vriga budgetprocess.

Kommunstyrelsen, genom styrelsen for Uppsala Stadshus AB, ska genomféra dialoger
med samtliga bolagsstyrelser runt de fragor som &r vésentliga for kommande mal- och
budgetprocess. Kommunstyrelsen ska dven lI6pande utvardera verksamheten och
verksamhetsformen, bolagens strategier och mal, hur dessa éverensstdmmer med
kommunens 6vriga verksamhet samt hur bolagsverksamheten skéts av bolagsstyrelse
och bolagsledning. Utdver den formella styrningen i bolagsordning och &gardirektiv ska
aven Kommunstyrelsen kontinuerligt samrada och féra en dialog med bolagens
styrelser.

| vara intervjuer framkommer att kontakterna med kommunstyrelsen ar fa. Kontakterna
med kommunens centrala tjdnsteman och Uppsala Stadshus AB ar desto frekventare.
Da personunion rader mellan Uppsala Stadshus AB och kommunledningskontorets
tidnsteman upplevs det ibland som otydligt vem som bolagen har kontakt med rent
rolimassigt. A andra sidan upplevs inte detta som ett stort problem d& personunion
rader.
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En del av dialogen &r ocksa de uppféljningar som gors i samband med delarsbokslut
och arsbokslut dar kommunfullmaktiges mal ska kommenteras vilket vi fordjupar oss i
nasta kapitel.

Uppfoljning och rapportering

Férutom manadsrapportering, delarsrapport och arsbokslut féljs kommunfullmaktiges
nio inriktningsmal upp tre ganger per ar. Hypergene har tidigare anvants for uppféljning
av kommunens namnder. Avsikten &r att dven integrera bolagens uppféljning i
Hypergene.

Flera av intervjupersonerna vittnar om att styrning, uppféljning och rapportering blivit
klart battre. Dock upplevs kontrollen ibland for "hard” med mycket detaljfrdgor om utfall.
Precis som férra granskningen tog upp ar det fortfarande sa att 6nskemal om
uppféljningen fran kommunledningskontoret samordnas med bolagen. Det kommer
ibland krav pa att svara pa fragor déar styrelserna i bolagen inte hinner med att
behandla detta innan VD kréavs att svara pa fragor som man bedémer behdver tas upp i
styrelsen.

Kompetensen centralt i kommunen upplevs ha forstarkts kraftigt. Men det har ocksa
satt press pa bolagen att leverera. Nagra bolag anser att uppféljningen borde vara mer
selektiv da alla fragor som dyker upp knappast ar relevanta fér samtliga bolag.

En del i att utvardera och félja upp bolagens verksamhet &r att inféra krav pa
bolagsstyrningsrapportering. Den gors en gang per ar och kan bilda underlag for
Kommunstyrelsens arliga beslut om bolagen har bedrivit sin verksamhet i enlighet med
det faststallda kommunala &ndamalet och inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Nagon sadan bolagsrapport har vi inte tréffat pa i denna granskning.

Enligt Sveriges kommuner och landstings (SKLs) principer for styrning avkommun-
och landstingsagda bolag bor en sadan upprattas och innehalla féljande:

1) Om utvardering av styrelsen och verkstéllande direktéren genomforts.

2) Om styrelseledaméterna eller verkstéllande direktéren har uppdrag, aktier,
andelar eller andra intressen i foretaget som bolaget har affarsférbindelser med
eller som ar verksamt i samma bransch som bolaget.

3) Hur styrelsearbetet bedrivits, inkluderande eventuell arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig narvaro samt vem som varit sekreterare vid
styrelsens sammantréden.

4) Hur den interna kontrollen, bade vad géller uppfyllande av bolagets syfte, av
agaren beslutade verksamhetsmal och finansiell rapportering, &r organiserad
och hur val den fungerat under senaste rékenskapsaret.

5) Hur bolagets risker bedémts och féljts upp.
6) Hur bolaget kommunicerar med revisorerna och lekmannarevisorerna.

7) Vilka drenden som bolaget 6verlamnat till kommunen eller landstinget.
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Kommunledningskontorets stédfunktioner

Beslutet i Uppsala Stadshus AB:s styrelse efter projektet for férstarkt bolagsstyrning
inneholl bland annat att samordning inom IT, HR etc skulle ske. Detta kan vi se i viss
omfattning men man har bland bolagen st det pa olika satt. Mindre bolag har gatt
samman och delar pa specialistresurser medan de stérre fortfarande har egna
resurser.

Den okade kompetensen pa kommunledningskontoret upplevs i huvudsak som positivt
av bolagen. Det har, som skrivs i foregaende kapitel, medfért en hardare styrning men
aven tillgang till specialistkompetenser.

| tidigare granskning konstaterades att det finns en bolagsgrupp som utgor
forvaltningsstod for verksamheten inom Uppsala Stadshus AB.
Kommunledningskontoret har utéver detta ett antal stédfunktioner som kan nyttjas av
de kommunala bolagen. Omfattningen av nyttjandet av stédfunktionerna sker utifran
egna bedémda behov hos bolagen. Nagot uttalat krav fran kommunen finns inte
uttryckt. Vi kan konstatera, férutom att bolagen ska omfattas av Hypergene, att det ser
ut ungefar likadant idag som vid férra granskningstillfallet.

Slutsats och rekommendationer

Uppfdljning av tidigare granskning

Syftet med denna granskning har i huvudsak varit att redovisa nulaget i férhallande till
de rekommendationer och bedémningar som gjordes i granskningen av amnet i
december 2015. De rekommendationer som da gavs var:

1) Den 6vergripande strukturen pa styrdokumenten, i form av bolagsordningar,
agarpolicy och &agardirektiv, bedémer vi som dndamalsenlig. Policydokument
som géller for bolagen &r dock manga och vi bedémer att det finns en otydlighet
i vilka som &r tillampliga for bolagen. Dokumenten finns specificerade i Mal- och
budget 2016 vilket ar positivt. | kommande féréndringar av styrdokumenten ar
det vasentligt att involvera bolagen pa ett tydligare satt, likasa &r det angeléget
att involvera bolagen i kommunévergripande gemensamma beredningar

Var bedémning av nuléget ar att mycket av detta fortfarande géller. Vi &r méjligen
nagot mer kritiska mot formuleringarna i bolagsordningarnas @&ndamalsformuleringar &n
vad PwC var i sin granskning. Andamalet bér beskriva varfér bolaget ska finnas
overhuvudtaget, vad det &r for nytta med att bedriva verksamheten och dessutom i
bolagsform. Nuvarande formuleringar sdger generellt bara att bolagen ska félja
gallande lagstiftning. En utveckling av @&ndamalet kan méjligen aterfinnas i
agardirektiven som &r mer fylliga. Bolagsordningarna behéver i alla fall ses éver da de
hanvisar till kommunallagen (1991:900). | samband med detta rekommenderar vi att
aven da fundera pa formuleringarna i &andamalsparagrafen.

Vad géller kommunovergripande gemensamma beredningar beddémer vi att det skett
en klar forbattring. Bolagen &r i betydligt hdgre utstréckning involverade i
kommunovergripande fragor som berér bade namnder och bolag.

2) Genomfort projekt for bolagsstyrning har bedrivits pa ett @&ndamalsenligt satt
och férbattringsatgarder har identifierats. Det ar vasentligt att Kommunstyrelsen
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under 2016 féljer upp beslutade atgérder. Ambitionen om férstéarkningen av
bolagsstyrningen torde medféra krav pa ytterligare resurser.

Huruvida Kommunstyrelsen under 2016 foljt upp beslutade atgéarder har inte ingatt i
denna granskning. Vi kan idag se att mycket av det som beslutades ocksa har
genomforts. | projektet identifierades ett antal svaga omraden:

- Otydlig &garvilja, styrsystem och dialog

- Svag samordning i samhéllsbyggnadsprocessen

- Dalig 6verblick avseende fardriktning, vagval och prioriteringar
- Bristfélliga processer mellan bolagen och ndmnderna

Det finns nu en réd trad i styrningen och den samlade styrbilden ar, sdsom beslutades,
inarbetad i mal- och budgetdokumentet. Det ar tydligt frAn dgarens sida att namnder
och bolag i huvudsak ska styras och foljas upp pa likartat satt. Bolagen omfattas ocksa,
precis som ndmnderna av stadens budgetprocess. Effektmal, verksamhetsplaner,
affarsplaner star i samklang med Kommunfullméaktiges nio évergripande inriktningsmal.

Styrgrupp for samhallsbyggnadsprocessen finns dar relevanta ndmnder och bolag ar
representerade.

Vad vi till viss del saknar ar en samordning av IT, HR och andra administrativa
funktioner.

3) Roller i bolagsstyrningen l&ggs fast i kommunens styrdokument. Vésentliga
organ utgérs av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, styrelse och VD i
Uppsala stadshus samt styrelse och VD i respektive dotterbolag. Gréansen
mellan den formella styrningen och den informella styrningen behéver
diskuteras och tydliggoras, detta galler framfor allt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi beddmer att ingen stérre fordndring har skett. Den formella styrningen ar tydlig vilket
den var aven vid férra granskningstillféllet. Vad galler den informella styrningen och
gransdragningen till den informella kvarstar rekommendationen att den behéver
diskuteras och tydliggéras. Den 6vervédgande delen av styrningen sker genom en
direktkontakt mellan tjansteman pa kommunledningsférvaltningen och bolagens
tidnsteman och darmed finns risk att styrelserollen i dotterbolagen blir otydlig.

| férra granskningen framhdlls att en del intervjuade upplevde en ékad tendens till
detaljstyrning fran kommunledningen. Vad PwC menar med kommunledning &r oklart
(politikerna eller tjanstemannen). Vi har i vara intervjuer fatt exempel pa déar centrala
tjansteman detaljstyr bolagen enligt vara bedémningar i alltfér hég grad. Exempel ar
frdgor om smabelopp i samband med ekonomiska uppféljningar.

4) Bolagens efterfragan av centralt bemannade stddtjanster har undersokts av
kommunledningskontoret vilket &r ett bra initiativ. Utifran detta bor en tydlig
malbild formuleras kring anvéndandet av stodtjansterna. | detta bor inga
Overvagande vad géller risker for suboptimeringar och kvalitetsaspekter. | var
granskning har det framkommit vikten av att ha kompetens och tillréckliga
resurser pa Uppsala Stadshusniva for att styra och stétta bolagen. Flera
intervjuade har fort fram att detta behdver forstarkas.

10
© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: Oppen (DC0)



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av bolagsstyrning i ett koncernperspektiv

2018-06-15

En klar férbattring har skett. Flera intervjuade vittnar om att kompetensen centralt ar
hdg, speciellt inom HR och IT. Har upplever flera av bolagen en bra stéttning. Att
anvanda de centrala resurserna &r dock frivilligt fér bolagen och nagra av bolagen har
gatt samman for att dela pa t ex administrativa resurser. Ytterligare samordning skulle
kunna ske t ex avseende gemensam véxel, informationsresurser IT-system m m.

5) Beslutade direktiv kring samordning inom kommunkoncernen &r pa
overgripande niva. Enligt var bedémning skulle tydligare formulerade
styrsignaler innebéara en 6ka samordning. Ingen samordning sker for
narvarande betraffande olika IT-system. En samordning bor utredas avseende
gemensamma ekonomi- och personalsystem.

Denna rekommendation kvarstar. Det ar dessutom efterfragat av bolagen.

6) Vidare rekommenderar vi att Uppsala kommuns bolag upprattar en arlig
bolagsstyrningsrapport med vagledning fran Sveriges Kommuner och
Landstings principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
Bolagsstyrningsrapporten bér dven omfatta rapportering kring huruvida
bolagens verksamhet bedrivits inom ramarna foér det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna. Bolagsstyrningsrapporten blir darmed ett
underlag for Kommunstyrelsens arliga uppsiktsbeslut enligt kommunallagen 6

kap 1 §.

Beslut om arliga uppsiktsbeslut aterfinns i 6 kap 9 § i senaste version av
kommunallagen (2017:725). Det finns inget krav fran dgaren att bolagen ska upprétta
nagon bolagsstyrningsrapport. Inget av Uppsala kommuns bolag gér det heller. Vi delar
PwC:s rekommendation och rekommendationen kvarstar darmed.

7) Styrelseutvardering och styrelseutbildning &r tva omraden som bidrar till en
forbattrad bolagsstyrning. Vi rekommenderar kommunen att stélla krav pa att
styrelseutvardering ska genomféras och dokumenteras. Utbildningsfragan bér
uppméarksammas och planering bor ske for fortsatt utbildning av
styrelseledaméterna.

Alla bolag genomfér inte en arlig styrelseutvardering. Krav pa styrelseutbildning finns
inte heller. Daremot planerar nagra bolag utbildning fér sina styrelser i bérjan av nésta
mandatperiod da det delvis blir nya styrelser efter valet. Med stérsta sannolikhet
kommer dven kommunen att genomfora utbildningar fér bolagsstyrelser i o m att den
nya mandatperioden bdrjar.

En styrelseutbildning innebéar att ga igenom vilket ansvar styrelsen och enskilda
styrelseledamoter har, aktuell lagstiftning, kontrollfunktioner, arbetssatt m m.

Styrelseutvardering innebéar ett utmarkt tillfalle att arligen stdmma av att styrelsen har
ett tydligt direktiv fran dgarna vad galler malsattning med bolaget, styrelsens roll och
funktion, det I6pande arbetet, strategier och fokus framat m m.

Vi rekommenderar att styrelseutvardering sker arligen och att styrelseutbildning sker en
gang i boérjan av varje mandatperiod da ofta nya ledaméter med ovana vid
styrelsearbete véljs in.
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Synpunkter som framkommit i intervjuer som kan férbéttra
bolagsstyrningen

Minskad likriktning

Processen att ta fram &gardirektiv har forbattrats. De upplevs av bolagen ha tagits fram
i dialog med dem. Vad man 6nskar &r att varje bolags férutséttningar beaktas i hogre
grad och att likriktningen av dgardirektiven mildras.

Vidare 6nskar man en stérre tydlighet i vilka mal och styrdokument som géller for varje
enskilt bolag. Nuvarande formulering &r att alla styrdokument som Kommunfullméaktige
har beslutat om dven ska omfatta bolagen. Var bedémning ar att samtliga
styrdokument inte &r tillampliga for alla bolagen p g a deras helt olika
verksamhetsinriktningar. Det far till f6ljd att det &r upp till respektive bolag att avgéra
om en policy eller ett styrdokument ska tillampas eller inte. Detta i sin tur kan leda till
en férsvagad styrning.

Detsamma géller for verksamhetsuppféljningen. De nio fullmaktigemalen ska féljas upp
ett antal ganger per ar och det ar ett betungande arbete for framfér allt de sma
bolagen. Varje fullmaktigemal innehaller ett antal delmal och det framgar férvisso i en
del fall vilka bolag och namnder som omfattas, men inte alltid. Kommunen skulle kunna
fundera pa hur ett alternativ skulle se ut dar farre saker féljs upp men dér det fokuseras
mer pa varje enskilt bolags karaktar.

Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, for att ytterligare
O6ka andamalsenligheten i bolagsstyrningen, att:

— Uppdatera bolagsordningar, agarpolicy och agardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6éver att skarpa
dndamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6vriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skarpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stalla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stalla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nar s& anses behdvas.
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% UPPKOSI‘aM!Ie KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Afzelius Susanne 2018-05-22 KSN-2018-1369

Kommunstyrelsen

Yttrande till kommunrevisionen dver granskning av upphandling
och inkop

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten granskning av upphandling och inkop till
kommunstyrelsen for yttrande senast den 30 augusti 2018, bilaga 2.

Syftet med granskningen har varit att underséka om kommunens upphandlingar och inkdp
sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna styrdokument utifran ett antal
fragestallningar kring exempelvis rutiner och riktlinjer for inkop, regelefterlevnad och
avtalstrohet.

Utifran granskningen har kommunrevisionen lamnat rekommendationer kring bland annat
hanteringen av avtalsdatabasen, dokumentation av genomférda upphandlingar och kontroller
av leverantdrstrohet och F-skatteregistrering.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionen gor i rapporten en sammanfattande bedémning att det finns vissa
utvecklingsomraden inom kommunens inkops- och upphandlingsverksamhet. | forslaget till
yttrande i bilaga 1 kommenteras de rekommendationer som kommunrevisionen lamnat i
granskningen. Sedan granskningen genomférdes har fullmaktige antagit ny policy och nya
riktlinjer for upphandling och inkdp. Dar tydliggors ansvaren exempelvis vad galler
dokumentationsplikt och avtalsuppfoljning, omraden dar kommunrevisionen lamnat
rekommendationer.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



| forslaget till yttrande framhaller kommunstyrelsen att utvecklingsarbete pagar eller ar
planerat kopplat till flera av de rekommendationer som lamnats. En rutin for utvérdering av
genomfdrda upphandlingar ar under framtagande och kommer att implementeras under aret.
Rutinerna for F-skatteregistrering for samtliga inkop ska skarpas. Ett sérskilt arbete ar
planerat dar den centrala upphandlingsfunktionen regelbundet ska kontrollera om kop
genomfors fran icke avtalade leverantérer som sammantaget ger inkopsvolymer som
overstiger gransen for direktupphandling.

Under 2019 kommer e-handel att inféras inom hela kommunorganisationen. Det forvéntas
Oka avtalstroheten ytterligare da avtalade varor och tjanster visas direkt i systemet. Inférandet
av e-handel kommer dven att innehalla en obligatorisk utbildning for kommunens bestallare

avseende LOU samt géllande policy och riktlinjer.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande &rende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Granskning av upphandling och inkop

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande senast
den 30 augusti 2018.

Kommunstyrelsen kommenterar kommunrevisionens rekommendationer nedan.

Samtliga avtal bor 1aggas in i kommunens avtalsdatabas

Majoriteten av kommunens avtal som tecknats till foljd av upphandling ligger i kommunens
avtalsdatabas. Under hosten 2018 beraknas arbetet med att lagga in de fatal
forvaltningsspecifika avtal som saknas i systemet att slutforas.

Vid direktupphandlingar tecknas inte alltid avtal. I de riktlinjer fér upphandling och inkdp
som antogs av fullmaktige i mars tydliggors att dokumentationsplikt géller for kop Gver
100 000 kr. Dokumentation ska ske i det system som tillhandahaller kommunens avtal.

Kommunens ekonomisystem maéjliggor kontroll av om inkdpsvolymen fran en leverantor
riskerar overstiga gransen for direktupphandling. Ekonomisystemet ar tillgangligt for samtliga
forvaltningar.

Kontroll betréffande F-skatteregistrering bor ske avseende samtliga inkop
Rutinerna for uppfoljning av leverantorer som saknar eller far F-skatt aterkallad ska skarpas
under 2018.

Kommunstyrelsen boér i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som tecknats till
foljd av direktupphandlingar ska hanteras

I de nya riktlinjerna for upphandling och inkdp tydliggors att krav, kriterier och villkor som
stalls i en upphandling ska foljas upp pa olika nivaer under avtalstiden samt att alla
verksamheter ansvarar for sina egna avtal. Den centrala upphandlingsfunktionen under
kommunstyrelsen som ansvarar for kommungemensamma avtal har sedan mars i ar forstéarkts
med ytterligare en avtalscontroller.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vad avser uppféljning av avtal till foljd av direktupphandlingar ska det alltid ske avseende F-
skatt. Vad galler nar fel pa en vara eller tjanst uppstar finns en tydlig rutin pa kommunens
intranat som visar pa hur verksamheten ska reklamera. Vid upprepade eller allvarliga fel ger
den centrala upphandlingsfunktionen stod oavsett om det galler avtal dver eller under
direktupphandlingsgrénsen.

Arbetssattet kring och ansvaret for utvardering av genomforda upphandlingar bor
dokumenteras

En rutin for utvardering av genomférda upphandlingar &r under framtagande och kommer att
implementeras under hosten 2018.

Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att direktupphandlingsgréansen
efterlevs

Befintliga kontroller av leverantérstrohet bér kompletteras med regelbundna kontroller av
kop fran icke avtalsbundna leverantorer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa
leverantorer fran vilka det gjorts inkop Gverstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU
stalls krav pa dokumentation. Dessa kontroller syftar dels till att sakerstélla att gallande
beloppsgranser efterlevs, aven nar det galler inkdp dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de
till att identifiera omraden déar det sker mycket inkop utan att det finns ramavtal eller andra
avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behéva tecknas

Kontroll for att sékerstélla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids ar enligt gallande
delegationsordning varje forvaltnings ansvar. | respektive namnds delegationsordning framgar
ansvaret for olika typer av upphandlingar, dven direktupphandlingar. Respektive namnd foljer
upp sin delegationsordning. Varje chef ansvarar daven for att ingangna avtal foljs och att inkdp
gors enligt kommunens inkdpsprocess enligt gallande styrdokument. Som framgar ovan
mojliggor ekonomisystemet kontroll av om inkdpsvolymen fran en leverantor riskerar
overstiga gransen for direktupphandling

| syfte att identifiera omraden dar upphandling behéver genomforas planeras ett arbete inledas
under hosten 2018 dar den centrala upphandlingsfunktionen regelbundet kontrollerar om kop
genomfors fran icke avtalade leverantorer dar inkdpsvolymer 6verstiger gransen for
direktupphandling.

Kommunstyrelsen kommer under 2019 att inféra e-handel i hela organisationen. E-handel
forvantas 6ka avtalstroheten ytterligare da det tydligt visar avtalade varor och tjanster direkt i
systemet. Inforandet av e-handel kommer dven att innehalla en obligatorisk utbildning for
kommunens bestéllare avseende LOU samt policy och riktlinjer.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige for kinnedom

Granskning av upphandling och inkdp

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och ink&p sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna
styrdokument. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2017.

Uppdraget kan, i delar, ses som en uppféljning av den granskning kommunrevisionen
genomforde 2014 — Kommunens hantering av avtal. Tvé iakttagelser noterades i denna
granskning; Kommunens avtalsregister 4 inte kemplett och inte aktuellt.

Vir beddmning i drets granskning, baseras dels pé de arbetssitt och rutiner som finns i
Uppsala kommun i syfie att sikerstilla att sdvil lagstiftning som interna krav efterlevs.
Beddmningen baseras drtill pd den detaljgranskning vi gjort inom ramen fr granskningen.
Niir det géller detaljgranskningen ska dock framhéilas att den inte &r baserad pé ett
representativt urval av samtliga inkép i Uppsala kommun. Vi har anvint ett riktat urval som i
stor utstrdckning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att finga foreteelser som indikerar att
inkopet kan vara forenat med oklarheter, Antalet inkdp vi valt att detaljgranska, 16 fakturor
fran 15 olika leverantdrer, bor ocksé stillas i relation till att kommunen, enligt uppgift, &rligen
hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Med detta sagt dr vir sammanfattande beddmning att det finns vissa utvecklingsomréden vad
giller Uppsala kommuns ink@ps-/upphandlingsverksamhet inklusive kontroller och arbetssétt
for att sikerstilla att svil lagstifining som interna styrdokument efterlevs.

I granskningen konstateras att alla avtal ska liggas in i kommunens avtalsdatabas men att det
endast undantagsvis gors nar det giller avtal tecknade till f6ljd av direktupphandling. Vi kan
saledes konstatera att det gors avsteg frin gillande policy nér det giller en stor del av de avtal
som tecknas till f6ljd av direktupphandling.

Nar det giller kontroll av de leverantdrer som anfitas kdper Uppsala kommun in en tjdnst frdn
ett foretag som heter Inyett. Tjdnsten innebér att kontroller av en rad olika "hirda fakta” kan
ske gillande samtliga leverantdrer. Nar det giller kontroller av att leverantérerna ér godkiinda
for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara féljas upp “om det &r en avtalad
leverantor eller om beloppet it hdgre”. Vi menar att kontroll av F-skatteregistrering bor ske
avseende samtliga ink&p.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vérdet av den upphandlande myndighetens
ink®p inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgrénserna ligger enligt var granskning pa
respektive forvaltning. Enligt vAr mening kan det vara forenat med risk att detta ansvar lggs
pa respektive forvaltning eftersom det enligt var uppfattning inte dr sjdlvklart att de olika




ndmnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myndigheter i samtliga
fall.

I granskningen konstaterar vidare att det finns vissa mindre brister nér det géller om
leverantorsregistret dr underhdllet i en omfattning s att leverantdrerna &r sdkert och korrekt
identifierade samt hanterade pé ett sétt som dverensstimmer med kommunens styrdokument.

Mot bakgrund av vad som framkommer i denna granskning ldmnar vi foljande
rekommendationer:

e  Samtliga avtal ska l4ggas in i kommunens avtalsdatabas
e Kontroll betriffande F-skatteregistrering ska ske avseende samtliga inkép

e  Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som
tecknats till f6ljd av direktupphandlingar ska hanteras

e  Arbetsséttet kring och ansvaret for utvirdering av genomftrda upphandlingar bor
dokumenteras

e Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att
direktupphandlingsgrinsen efterlevs

e Befintliga kontroller av leverantérstrohet bor kompletteras med regelbundna
kontroller av kéip fran icke avtalsbundna leverantdrer. Dessa kontroller kan ldmpligen
fokusera pé leverantorer frén vilka det gjorts inkép 6verstigande beloppsgrénsen for
nér det enligt LOU stélls krav pd dokumentation. Dessa kontroller syftar dels till att
sikerstilla att gillande beloppsgrénser efterlevs, dven nér det géller inkép dér det inte
tecknats avtal. Dels syftar de till att identifiera omraden dér det sker mycket inkép
utan att det finns ramavtal eller andra avtal. Om s&ddana omradden identifieras kan
ramavtal behdva tecknas.

Revisionen begér yttrande Gver revisionens iakttagelser, utifran f6ljande frégestéllningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pé den genomfirda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillritta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avlidsa effekten av dessa atgérder?

o Hur kommer dessa atgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

o Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skélen till er bedémning.

For kommunrevisionen

Erica Nérlinge, ordforande
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Lagen om offentlig upphandling

Direktupphandling

Policy, riktlinjer, reglementen och dvriga styrdokument
Upphandlingspolicy med riktlinjer

Riktlinjer for direktupphandling

Attestreglemente

Uppfdljning

Kontroller betraffande leverantbérerna
Leverantorstrohet

Avtalsuppfoljning

Utvardering av genomforda upphandlingar

Kontroll av géllande beloppsgranser

Ovriga iakttagelser fran genomford registeranalys
Internkontrollmoment omfattande upphandling och inkép

Bilaga 1: Detaljgranskning

Bilaga 2: Internkontrollrapporter avseende upphandling
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionen for &r 2017 och har beslutats utifran
den risk- och vasentlighetsanalys revisionen genomfort for verksamhetsaret.

Var bedomning baseras dels pa de arbetssatt och rutiner som finns i Uppsala kommun
i syfte att sakerstalla att saval lagstiftning som interna krav efterlevs. Bedomningen
baseras dartill pa den detaljgranskning vi gjort inom ramen fér granskningen. Nar det
galler detaljgranskningen ska dock framhallas att den inte &r baserad pa ett
representativt urval av samtliga inkop i Uppsala kommun. Vi har anvant ett riktat urval
som i stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att fanga foreteelser som
indikerar att inkOpet kan vara férenat med oklarheter. Antalet inkop vi valt att
detaljgranska, 16 fakturor fran 15 olika leveranttrer, bor ocksa stéllas i relation till att
kommunen, enligt uppgift, arligen hanterar ca 365 000 leverantorsfakturor.

Med detta sagt ar var sammanfattande bedémning att det finns vissa
utvecklingsomraden vad galler Uppsala kommuns inképs-/upphandlingsverksamhet
inklusive kontroller och arbetssatt for att sakerstélla att saval lagstiftning som interna
styrdokument efterlevs.

| granskningen konstateras att alla avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas men
att det endast undantagsvis gors nar det galler avtal tecknade till féljd av
direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors avsteg fran gallande policy
nar det galler en stor del av de avtal som tecknas till foljd av direktupphandling. Detta
innebar enligt oss en risk for att det blir svarare att sakerstélla att LOU efterlevs, inte
minst nar det galler beloppsgransen for direktupphandling. | var detaljgranskning har vi
funnit ett antal fall dar olika verksamheter genomfort direktupphandlingar var och en for
sig men som sammantaget kommer upp i summor som innebar att det inte kan
uteslutas att det handlar om otillatna direktupphandlingar.

Nar det galler kontroll av de leverantérer som anlitas koper Uppsala kommun in en
tjanst fran ett foretag som heter Inyett. Tjansten innebar att kontroller av en rad olika
"harda fakta” kan ske gallande samtliga leverantorer. Nar det galler kontroller av att
leverantorerna ar godkanda for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara foljas
upp "om det ar en avtalad leverantor eller om beloppet &@r hogre”. Vi menar att kontroll
av F-skatteregistrering bor ske avseende samtliga inkop.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vardet av den upphandlande
myndighetens inkdp inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgranserna ligger enligt
var granskning pa respektive forvaltning. Enligt var mening kan det vara férenat med
risk att detta ansvar laggs pa respektive forvaltning eftersom det enligt var uppfattning
inte ar sjalvklart att de olika namnderna var och en for sig kan betraktas som egna
upphandlande myndigheter i samtliga fall.

| granskningen konstaterar vidare att det finns vissa mindre brister nar det galler om
leverantorsregistret ar underhallet i en omfattning sa att leverantorerna ar sakert och
korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som 6verensstammer med kommunens
styrdokument.
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Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i dvrigt framkommer i denna granskning
l[Amnar vi féljande rekommendationer:

o Samtliga avtal bér laggas in i kommunens avtalsdatabas
o Kontroll betraffande F-skatteregistrering bor ske avseende samtliga inkdp

e Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som
tecknats till foljd av direktupphandlingar ska hanteras

o Arbetssattet kring och ansvaret for utvardering av genomférda upphandlingar
b6r dokumenteras

e Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att
direktupphandlingsgransen efterlevs

o Befintliga kontroller av leverantorstrohet bor kompletteras med regelbundna
kontroller av kop fran icke avtalsbundna leverantorer. Dessa kontroller kan
lampligen fokusera pa leverantorer fran vilka det gjorts inkdp Gverstigande
beloppsgransen for nar det enligt LOU stélls krav pa4 dokumentation. Dessa
kontroller syftar dels till att sdkerstélla att gallande beloppsgranser efterlevs,
aven nar det galler inkop dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de till att
identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att det finns ramavtal eller
andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behéva tecknas.

2 Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionen for &r 2017 och har beslutats utifran
den risk- och vasentlighetsanalys revisionen genomfort for verksamhetsaret.

Att inkdp gors i enlighet med géllande regelverk ska sakerstélla att anlitade
leverantdrer har god affarsetik, féljer lagar och férordningar, och fullgér sina
skyldigheter gentemot samhéllet. Kompletteringen med en egen policy har som syfte
att sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kops med ratt kvalitet till ratt
kostnad samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljoméassiga krav.
Rimligtvis ska ett agerande i enlighet med policyn medverka till en marknadssituation
som préaglas av uthdllighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur 6ver tid
medverkar till affarsmassighet.

Revisionen utesluter inte att det finns en risk for att inkdp gors dar avsteg gjorts fran
direktiv, lag och/eller policy. Inkdp kan &ven ha gjorts av icke avtalsbundna
leverantdrer. Bristande efterlevnad leder inte sallan till fordyringar och/eller
kvalitetsbrister. Revisionen bedémer det darfor som vasentligt att det kan sékerstallas
att det finns giltiga avtal baserad pa korrekta upphandlingar med de leverantorer som
betalats for varor och tjanster. Lika vasentligt ar att inkdpen gjorts av leverantérer som
foljer lagar och férordningar, och fullgér sina skyldigheter gentemot samhallet.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner kring upphandlingar och inkép behéver granskas.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Vilka rutiner och riktlinjer finns vad géller ink6p?
Hur sakerstalls efterlevnaden av gallande rutiner och riktlinjer?

Finns generella rutiner for att utvardera genomférda upphandlingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tillfalle?

Vilka rutiner finns for att folja upp avtalstrohet?
Hur sker kontroll av avtalsefterlevnad och eventuell avvikelserapportering?

Vilka rutiner finns for att sdkerstélla att géllande beloppsgréanser beaktas vid
inkdp?

Hur sakerstalls mgjligheten att avtalen kan brytas vid brister och eventuella
rutiner for detta?

Har enskilt inkop foregatts av upphandling som efterlever direktiv, lag och
kommunens policy med dartill hérande tillampningsfoéreskrifter?

Ar leverantorsregistret underhallet i en omfattning s& att leverantérerna ar
sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som
Overensstammer med kommunens policy?

Har det funnits interkontrollmoment i 2017 ars interkontrollplan omfattande upp-
handling och inkdép? Har de interkontrollatgarder som i s fall varit kopplade till
dessa utférts? Vad har rapporterats och atgardats?

Granskningen omfattar inkdp gjorda inom Uppsala kommun (primérkommunen) under
de forsta elva manaderna 2017.

Granskningen avser kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattar all
upphandling i kommunen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen 6 kap. 6 8
Lagen om offentlig upphandling
Inkdps- och upphandlingspolicy
Reglemente for intern kontroll

Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av rutinbeskrivningar,

— Intervjuer med berdrda tjansteman
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— Granskning av inkdp

— Granskning av internkontrollmoment i 2017 ars interkontrollplaner omfattande
upphandling och inkép

Rapporten ar faktakontrollerad av redovisningschef samt inkdpschef.

Resultat av granskningen

Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga ink6p, genom att uppsoka och dra nytta av
konkurrensen pé aktuell marknad for att géra bra affarer. Vardet av upphandlingen i
Sverige uppskattas till ca 600 miljarder kronor per ar.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
férsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet
kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala
och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av
tjanst, avgor vilket kapitel och forfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det
frdga om en upphandling som berdknas understiga aktuellt troskelvarde ska
bestammelserna i 19 kap. LOU tillampas.

Gransen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2018 till hogst 586 907 kr,
motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster. Troskelvardet for varor och
tjanster uppgar till 1,36 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,10 mnkr for vriga
upphandlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar
troskelvardet till ca 53 mnkr. Beroende péa beloppsgrans kan olika forfaranden valjas for
upphandling.

D& denna granskning avser 2017 har vi dock utgatt fran de beloppsgranser som gallde
fran och med 1 januari 2016. Nar det galler direktupphandling uppgick beloppsgransen
da till 534 890 kr.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska beréknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela I6ptid. Upphandling far inte delas upp och berdkningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar ska raknas samman.
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Direktupphandling

Troskelvardena, som de ovan redovisade beloppsgranserna utgar fran, revideras
vartannat ar. | och med revideringen 2014 inférdes dessutom nya bestammelser i LOU
géllande direktupphandling. | de fall upphandlingens vérde dverstiger 100 000 kr
exklusive moms ska den upphandlande myndigheten dokumentera skalen for beslutet
och annat av betydelse vid upphandlingen.

Dartill infordes krav pé att upphandlande myndigheter ska faststélla riktlinjer for direkt-
upphandling.

| Upphandlingsmyndighetens? vagledning for direktupphandling anges att nar man
beraknar vardet av ett avtal ska man berdkna det maximala belopp som kan komma att
betalas sammanlagt under hela den tid avtalet galler. Det innebar att exempelvis
eventuella options- och forlangningsklausuler ska raknas med som om de kommer att
utnyttjas. Vid berékningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av det
aktuella avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genomféra under
rakenskapsaret.

Detta innebar att man maste tanka pa det kommande behovet vid berékning av
avtalsvardet samt att det kan handla om liknande ink6p men fran olika leverantorer.
Kontrollen utifran beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor.
Det saknas vagledande praxis i fraga om vad som utgér en upphandling av samma
slag. Upphandlingar av sadana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett
tillhandahalls av en leverantor bor dock raknas samman. | Upphandlingsmyndighetens
vagledning for direktupphandling star féljande att lasa. "Exempelvis kulspetspennor,
radergummin och pennvassare utgor enligt detta resonemang upphandlingar av
samma slag, eftersom de vanligen tillhandahalls av leverantérer som séljer
kontorsmaterial”. Det finns aven tva domar fran Kammarréatten i Stockholm fran 2013, i
vilka det slas fast att juridiska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag aven
om det handlar om olika rattsomraden?.

| praktiken innebar alla inkdp som inte avser nagot av nedanstaende en
direktupphandling.

e Inkdp inom ramen for genomfoérd upphandling enligt de olika férfaranden som
definieras i 6 kap. LOU

e Ink6p inom ramen for tecknat ramavtal

Darmed inte sagt att det maste tecknas avtal géllande samtliga direktupphandlingar.

1 Upphandlingsmyndigheten tog 2015-09-01 6ver ansvaret fran Konkurrensverket for att utveckla, forvalta
och stddja andra myndigheters upphandling.
2 Mal nr. 1965-13 samt mal nr. 2504-13
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Policy, riktlinjer, reglementen och dvriga styrdokument

Upphandlingspolicy med riktlinjer

Uppsala kommuns nu géllande Upphandlingspolicy faststalldes av kommunfullmaktige
2014-02-24. Bland annat mot bakgrund av forandringar i lagstiftningen pagar ett arbete
med att ta fram nya styrdokument i kommunen. Enligt uppgift berdknas ny policy med
tillhérande riktlinjer faststéllas av kommunfullmaktige 2018-03-26.

Av den vid granskningen gallande upphandlingspolicyn framgar att den "omfattar all
upphandling och all anvandning av ingangna avtal for varor, tjanster och
byggentreprenader och géller for hela Uppsala kommun som koncern [...]". Vidare
framgar att det till policyn "hor riktlinjer som beskriver hur upphandlingsverksamheten
och avtalsarbetet genomférs i kommunen.” Riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen
2014-02-05 och reviderades 2014-06-18.

Av riktlinjerna framgar bland annat att samtliga "medarbetare i kommunen och de
kommunala bolagen ar delaktiga i att upphandlingspolicyn efterlevs och ar skyldiga att
k&nna till och anvdnda de kommun- respektive koncerngemensamma ramavtal som
uppréattas.”

| riktlinjerna anges ocksa att Uppsala kommun &r en upphandlande myndighet men att
kommunens namnder darutéver kan agera som sjalvstandiga upphandlande
myndigheter och inga avtal som ar avsedda for endast en viss namnds verksamhet.

Vidare framgar det av riktlinjerna att kommunens medarbetare ar skyldiga att kanna till
och utnyttja kommungemensamma ramavtal och darmed sakerstélla en hog
avtalstrohet.

Riktlinjerna anger ocksa att "Samtliga avtal och kontrakt som kommunen (saval
gemensamma och namndspecifika) och bolagen ingar ska laggas in i” kommunens
avtalsdatabas och att de aterfinns via Insidan, kommunens intranét.

| granskningen framfors att samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas
men att det i praktiken bara ar de avtal som tecknats till f0ljd av annonserade
upphandlingar som fullt ut laggs in i avtalsdatabasen. Avtal tecknade till f6ljd av
direktupphandlingar uppges endast undantagsvis laggas in i kommunens
avtalsdatabas. Dock papekas att samtliga avtal, &ven sadana tecknade till foljd av
direktupphandling, ska finnas registrerade i kommunens diarium.

Vidare framfors att den nuvarande avtalsdatabasen inférdes 2013 och att alla da kénda
avtal registrerades i databasen. Daremot uppges att det inte finns nagot krav pa att
aldre avtal ska laggas in i avtalsdatabasen, vilket innebar att det kan finnas avtal som
tecknats fore 2013 och som inte aterfinns i avtalsdatabasen.

| den forstudie gallande tillampningen av LOU som KPMG genomforde pa uppdrag av
revisorerna under varen 2017 framkom att de avtal som enheten fér upphandling och
inkdp ansvarar for aterfinns i kommunens avtalsdatabas medan samtliga
forvaltningsspecifika avtal inte gor det. Enligt uppgift har enheten fér upphandling och
inkop efter namnda forstudie identifierat "nagra verksamheter” som tecknade egna
avtal utan att lagga in dem i avtalsdatabasen. | vara intervjuer namns att det
fortfarande pagar arbete med att registrera samtliga avtal i avtalsdatabasen.
Betraffande en av de verksamheter som inte registrerat sina avtal uppges att samtliga
6
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avtal nu lagts in i avtalsdatabasen. Vidare framfdrs att den aktuella verksamheten aven
fatt utbildning i exempelvis registervard.

Kommentarer

Som framgér ovan framfors det i granskningen att alla avtal ska laggas in i
avtalsdatabasen men att det endast undantagsvis gors nar det géller avtal tecknade till
foljd av direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors avsteg fran gallande
policy nar det galler en stor del av de avtal som tecknas till féljd av direktupphandling.

Detta innebar enligt oss en risk for att det blir svarare att sakerstalla att LOU efterlevs,
inte minst nar det géller beloppsgransen for direktupphandling. Om det &r sa att olika
enheter var och en for sig tecknar avtal till foljd av direktupphandlingar utan att avtalen
registreras finns en icke ovasentlig risk att den upphandlande myndigheten
sammantaget kommer upp i summor som 6verstiger direktupphandlingsgransen. Om
aven avtal tecknade till foljd av direktupphandling registrerades skulle en enhet som
har behov av att gora en direktupphandling redan fran borjan kunna fa information om
det finns ndagon annan enhet som redan tecknat ett avtal betraffande samma typ av
tjanst. Utan en fullstandig och samlad 6verblick 6ver tecknade avtal forsvaras enligt var
mening en andamalsenlig intern kontroll, vilket i sin tur innebar en 6kad risk for att
kommunen alaggs att betala upphandlingsskadeavgift eller boter. Det finns ocksa risk
for att leveranttrer begar att ingangna avtal ska ogiltigforklaras.

Som framgar i bilaga 1 har vi i var detaljgranskning funnit ett antal fall dar olika
verksamheter genomfort direktupphandlingar var och en fér sig men som sammantaget
kommer upp i summor som innebar att det inte kan uteslutas att det handlar om
otilldtna direktupphandlingar.

Riktlinjer for direktupphandling

Kommunens riktlinjer for direktupphandling ingar som en del i de till
upphandlingspolicyn relaterade dvergripande riktlinjerna. Inom ramen for granskningen
har vi dartill tagit del av en Instruktion for direktupphandling, daterad 2015-02-20.
Instruktionen uppges finnas tillganglig via Insidan.

Av riktlinjerna for direktupphandling framgar att en direktupphandling forutsatter att
l[ampligt ramavtal saknas. Eventuell forekomst av ramavtal ska antingen kontrolleras
via kommunens avtalsdatabas eller med enheten for upphandling och inkép.

Som framgar av stycke 3.2 anger LOU att den upphandlande myndigheten ska
dokumentera skalen for beslutet och annat av betydelse vid upphandlingen i de fall
upphandlingens véarde overstiger 100 000 kr exklusive moms. Av kommunens riktlinjer
anges att denna dokumentationsplikt galler fran 50 000 kr. Vidare ska en forfragan ga
ut till minst tre leverantdérer om direktupphandlingen beraknas 6verstiga 50 000 kr.

Som ocksa framgar av stycke 3.2 ska vardet av samtliga direktupphandlingar av
samma slag under ett rakenskapsar raknas samman. | kommunens riktlinjer anges
féljande betraffande varor och tjanster av samma slag:

Med varor och tjanster "av samma slag” avses bland annat att de
1. kan tillhandahallas av en och samma leverantor,

2. upphandlas samtidigt eller i nara anslutning till varandra,
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3. har identiskt eller likartat anvandningsomrade

| riktlinjerna for direktupphandling anges ocksa vad dokumentationen ska omfatta i de
fall vardet av direktupphandlingen dverstiger 50 000 kr.

Instruktion for direktupphandling

Som namnts ovan har vi tagit del av en instruktion for direktupphandling som finns
tillganglig via Insidan. D& denna instruktion ar faststalld 2015 anges beloppsgransen
for direktupphandling till 505 800 kr eftersom det var den da géallande beloppsgransen
enligt LOU. | instruktionen anges att direktupphandling inte far genomféras om
inkopsvardet berdknas 6verstiga 505 800 kr. D& ska upphandlingen annonseras i
enlighet med kraven i LOU.

Vidare anges bland annat féljande i instruktionen:

Om du misstanker att behov av samma vara, tjanst eller entreprenad finns utanfér din
egen namnd kan du kontakta upphandlingsenheten for att se om fler upphandlingar
inom samma omrade kan vara pa gang.

Instruktionen avslutas med en steg-for-steg-lista som konkret beskriver hur
direktupphandlingar ska ga till. Listan innehaller tio punkter p& saker som ska goras
eller beaktas innan beslut om tilldelning samt fyra punkter pa saker som ska goras efter
beslut om leverantor fattats.

Attestreglemente

Uppsala kommuns attestreglemente faststélldes av fullméktige 2016-10-03. Av
reglementet framgar att det ska bidra till en rattvisande redovisning och motverka
oegentligheter. Malsattningen anges vara att sakerstalla att transaktioner som bokfors
ar korrekta avseende:

e Bestallning

e Prestation

e Bokféringsunderlag
e Betalningsvillkor

e Bokforingstidpunkt
e Kontering

e Beslut

Nar det galler punkten bestéllning anges att "Den person som bestaller varor eller
tjianster for kommunens rakning ska vara behérig, ha kompetens och géra kontroller
mot styrdokument for upphandling.” | vara intervjuer framfors att det ar oklart pa vilket
satt och i vilken omfattning dessa kontroller genomférs.

| reglementets § 7 Attesttyper, anges foljande:
Sakattest (forattest)

e Kontroll av att leverans eller prestation &gt rum samt att ett rimligt samband finns
mellan ekonomisk héndelse och namndens verksamhet.
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e Kontroll av belopp och kvantiteter 6verensstdmmer med bestéllning, handelsens
underlag och den verkliga leveransen.

o Sakerstall att tillrAckliga formella underlag finns for att verifiera hdndelsen.

e Angivelse av korrekt kontering och periodisering av underlaget eller i systemet for
registrering av ekonomisk handelse.

Slutattest (beslutsattest)

e Intygande och beslut att leverans eller prestation &gt rum samt att ett rimligt
samband finns mellan ekonomisk héndelse och namndens verksamhet.

e Intygande och beslut att belopp och kvantiteter 6verensstammer med bestallning,
handelsens underlag och den verkliga leveransen.

e Intygande och beslut att tillrackliga formella underlag finns for att verifiera
handelsen.

e Intygande och beslut om att korrekt kontering och periodisering av underlaget
eller i systemet for registrering av ekonomisk héndelse

Vidare anges att samtliga fakturor 6verstigande 200 000 kr granskas i ett extra steg.
Kontrollen ska delegeras till en ekonom med ansvar for eller insyn i respektive namnds
verksamhet och innebar en extra granskning av:

e Fakturans korrekthet (att den uppfyller krav pa verifikat i Uppsala kommun).
e Fakturans belopp (att skannat belopp motsvarar originalfakturans belopp).
e Fakturans kontering (att den kontering som angivits ar rimlig).

e Beddmning av huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftskostnad eller
en investering.

e Fakturans periodisering (att den periodiserats dver korrekt nyttjandeperiod).
Kommentarer

Utifran de kontakter vi haft med framst beslutsattestanter, men aven forattestanter
inom ramen for den detaljgranskning som redogoérs for i bilaga 1, tolkar vi det som att
attest av fakturor till viss del grundar sig pa rimlighetsuppskattningar och fortroenden
gentemot de kollegor som sakgranskat fakturan. Om det fungerar pa detta séatt
generellt ar det inte bra. Var rekommendation ar darfor att kommunen bor genomféra
regelmassiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med avseende pa saval
avtalstrohet som prestation och avtalat pris.

Som framgar av bilaga 1 har vi i var detaljgranskning funnit exempel pa ekonomiska
transaktioner dar attestanterna har brustit i sitt ansvar enligt attestreglementets 8§ 7.

3.4 Uppfdljning

Enligt de till upphandlingspolicyn hérande riktlinjerna ansvarar respektive bestallare av
avtalet tillsammans med upphandlingsfunktionen for att uppféljning sker. 1 riktlinjerna
anges bland annat foljande:

Ett systematiskt uppfoljningsarbete av ingdngna ramavtal och kontrakt sékerstaller att
efterfragad kvalitet och annan prestanda uppnas, att avtalade priser erhalls, att
leverantdrer fullgor sina skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter och
att de i dvrigt lever upp till sina ataganden enligt ramavtal eller kontrakt.
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Uppfolining sker pa flera olika sétt och pa olika nivaer. Vi har i denna granskning valt
att oversiktligt beskriva foljande delar av uppféljningsarbetet: Kontroll av leverantorer,
kontroll av leverantérstrohet, avtalsuppféljning, utvardering av genomfdrda
upphandlingar samt kontroll av gallande beloppsgranser.

Kontroller betraffande leverantorerna

Uppsala kommun koper in en tjanst fran ett foretag som heter Inyett som innebar att
kontroller av en rad olika "harda fakta” kan ske gallande samtliga leverantérer. Dessa
kontroller omfattar bland annat kontroll av kreditvardighet, eventuella skulder, om
leverantoren finns med pa Svensk Handels "svarta lista” och om leverantéren innehar
F-skattsedel. Inyetts kontroller kan aven fanga orimligt htga belopp (i forhallande till
tidigare betalningar till samma leverantor).

Enligt kommunens rutin for nyupplagg, andringar och godkdnnande av leverantorer i
leverantorsregistret ska kontroll mot Inyett alltid goras vid registrering av en ny
leverantor.

| var granskning framfors vidare att det dagligen gors en kontroll av samtliga
betalningar genom att en betalfil kérs genom Inyetts register vilket resulterar i ett
automatgenererat mejl som dels gar till reskontraenheten, dels till enheten for
upphandling och inkdp. | det automatgenererade mejlet framgar eventuella avvikelser. |
vara intervjuer framférs att man inom reskontraenheten ska ta del av detta
automatgenererade mejl direkt pa morgonen for att vid behov snarast kunna stoppa
eventuella betalningar som pa ett eller annat sétt ar forenade med avvikelser. Aven
inom enheten for upphandling och inkép ska det automatgenererade mejlet fran Inyett
enligt uppgift kontrolleras dagligen. Det uppges dock inte forekomma nagot
informationsutbyte eller liknande mellan de tva olika enheterna betraffande de
eventuella avvikelser som Inyett identifierar. De tva olika enheterna gor dessa
kontroller fér egen rékning pa varsitt hall.

Vi har i var detaljgranskning funnit flera exempel pa leverantérer som inte ar
registrerade for F-skatt trots att det pa fakturorna fran dessa leverantdrer anges att de
ar godkanda for F-skatt. Fran enheten for upphandling och inkop framfors att
indikationsmejlen angaende F-skatt f6ljs upp "om det &r en avtalad leverantor eller om
beloppet &ar hogre”. Fran reskontraenheten framfors att man inte foljt upp
indikationsmejlen angaende F-skatt.

Ovanstaende innebar att inkdp till 1agre belopp i dagslaget inte kontrolleras vad géller
leverantdrens F-skatteregistrering.

| sammanhanget framfors att kommunen eventuellt ska kdpa in ny tjianst fran Inyett
som innebdr att hela leverantérsregistret skannas av varje natt for att se om foretag
blivit av med sin F-skatt.

| var detaljgranskning har vi funnit att betalningar gatt till en avtalsbunden leverantor
som inte ar registrerad for F-skatt. Detta uppges dock inte har fangats av Inyetts
kontroller. Enligt uppgift kom en forsta varning fran Inyett betraffande denna leverantor
sa sent som manadsskiftet februari-mars 2018 trots att leverantéren enligt var
granskning saknade F-skatteregistrering. Enheten for upphandling och inkép ska da ha
tagit kontakt med Inyett for att utreda detta och da fatt svaret att det berott pa att
leverantoren sekretessklassat sitt gironummer. Kontroll géllande F-skatt ska darmed
inte ha skett.
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Kommentarer

Som framgar ovan ska kontroll mot Inyett, enligt kommunens rutin fér nyupplagg,
andringar och godkannande av leverantorer i leverantérsregistret, alltid gbras vid
registrering av en ny leverantor. Enligt rutinen ska man for att soka pa en leverantor
antingen skriva i "org.nr, namn, bank- eller plusgiro". Var rekommendation &r att enbart
anvanda organisationsnummer som sokkriterium. Denna rekommendation baserar vi
pa att det sakraste sattet att identifiera en aktiv naringsdrivande association ar via ett
registreringsnummer, sa som organisationsnummer. Ett gironummer &r inte lika sakert
sokkriterium vilket inte foretagsnamn heller ar da det inte séllan finnas flera olika
naringsdrivande associationer med snarlika namn.

Vi kan konstatera att saval reskontraenheten som enheten for upphandling och inkdp
dagligen ska ta del av de automatgenererade mejlen fran Inyett men att ingen av
enheterna foljer upp indikationsmejlen avseende F-skatt om det handlar om ink&p till
lagre belopp gjorda fran icke avtalsbundna leverantérer. Enligt var uppfattning bor
kontroll betraffande F-skatteregistrering ske avseende samtliga inkép. Om en
leverantor inte ar godkand for F-skatt ska den som betalar ut arbetsersattning normalt
dra av skatt pa arbetsersattningen. Nar en betalning sker till en leverantér som saknar
F-skattsedel riskerar kommunen att i efterhand behova betala in bade skatter och
avgifter till Skatteverket.

Vi anser att ett narmare samarbete mellan de tvd enheterna som tar del av dessa
kontroller bor efterstravas. Dels for att vissa delar av kontrollerna, som i fallet med F-
skatt, riskerar att foérbises. Dels for att undvika dubbelarbete.

Leverantdrstrohet

| vara intervjuer framfors att det i dagslaget inte finns nagot enkelt satt att kontrollera
avtalstrohet, det vill saga att inkop fran avtalsbundna leverantorer sker inom ramen for
det aktuella avtalet. Dock papekas att kommunen inom kort kommer att inféra e-handel
fullt ut® vilket kommer att innebara férbattrade mojligheter att félja upp avtalstrohet.

Det som i dagslaget kan foljas upp pa ett strukturerat satt ar leverantérstrohet, genom
att samkora avtalsdatabasen med leverantérsreskontran dar kontroll gérs mot
organisationsnummer. Dessa kontroller uppges ske kontinuerligt. Vidare uppges att
enheten for upphandling och inkdp har foreslagit att denna typ av uppféljning ska
struktureras pa ett tydligare satt sa att uppfoljning géllande alla forvaltningar ska ske pa
samma satt. Enligt forslaget ska forvaltningarna kvartalsvis forses med resultat fran
dessa uppfoljningar.

| var registeranalys har vi funnit ett fatal poster i avtalsdatabasen som antingen har ett
felaktigt utformat organisationsnummer alternativt ett organisationsnummer som inte
finns registrerat hos Skatteverket.

Kommentarer

For att kontrollen av leverantorstrohet ska vara fullt ut tillforlitlig ar det viktigt att
korrekta uppgifter finns registrerade i kommunens register. Aven om vi endast funnit ett
fatal poster med felaktiga organisationsnummer vill vi &nda understryka vikten av att
sakerstalla att korrekta uppgifter finns registrerade i kommunens register.

3 Vid tidpunkten for granskningen uppges att e-handel tillampas inom en begransad del av organisationen.
11

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.3

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av upphandling och inkdp

2018-03-28

Vidare kan vi konstatera att vi i var detaljgranskning har funnit exempel pa bristande
leverantorstrohet. Detta tyder pd att det finns utvecklingsbehov vad galler uppféljningen
av leverantorstroheten hos respektive ndmnd.

Avtalsuppfdljning

Av de till upphandlingspolicyn hérande riktlinjerna framgar foljande betraffande
avtalsuppféljning:
Alla krav, kriterier och villkor som stélls i en upphandling ska kunna féljas upp och respek-

tive bestallare av avtalet har tillsammans med upphandlingsfunktionen ansvar for att
uppfdéljning genomfors.

| vara intervjuer framfors att detta endast avser annonserade upphandling. Avtal
tecknade till foljd av direktupphandlingar foljs saledes inte upp pa detta sétt.

Avtalsuppféljningar sker pa olika nivaer. Vissa forvaltningar har egna avtalscontrollers
(eller motsvarande) som arbetar med uppféljningar av den aktuella namndens
upphandlade avtal. Nar det géller de forvaltningar som inte har egna avtalscontrollers
hjalper enheten for upphandling och inkdp till. Vid tidpunkten for intervjuerna uppges
det finnas en avtalscontroller inom enheten for upphandling och ink6p men att det fran
och med 1 mars 2018 kommer att anstéllas ytterligare en avtalscontroller.

Vidare uppges att de avtalsuppféljningar som enheten for upphandling och inkdp i
dagslaget hjalper till med endast ager rum nar det kommer signaler om nagon typ av
brist eller liknande som pakallar ett behov av uppfdljning.

| och med att man frdn och med 1 mars &r tva avtalscontrollers uppges dock
ambitionen vara att jobba fram en strategi for att jobba mer proaktivt nar det géaller
avtalsuppféljningar.

Denna typ av avtalsuppféljning galler endast de avtal som tecknats till foljd av en
annonserad upphandling. For de avtal som tecknats till f6ljd av direktupphandling finns
inga rutiner for avtalsuppfoljning.

Om brister uppméarksammas nar det galler en leverantérs fullféljande av ett avtal
uppges det vara den inom kommunen berdrda verksamheten som i forsta hand
ansvarar for reklamation eller liknande. Om det handlar om allvarliga och/eller
upprepade brister uppges dock att enheten fér upphandling och inkép kopplas in,
exempelvis genom att vara med vid méten med den aktuella leverantéren. Om det
skulle ga sa langt som att en havning av avtalet kan vara aktuell kopplas dessutom
alltid jurister in i arendet.

Samtliga avtal uppges innehalla vites- och/eller havningsklausuler som sakerstaller
mojligheten att vidta adekvata atgarder vid brister.

Kommentarer

Aven om avtal som tecknats till féljd av direktupphandling endast avser ett specifikt
behov anser vi att det finns anledning att aven félja upp sadana avtal.

Vi anser att kommunstyrelsen i sina riktlinjer bor fortydliga hur uppféljning av avtal som
tecknats till foljd av direktupphandlingar ska hanteras.

Vi ser positivt pa att det finns ambitioner om att arbeta mer proaktivt nar det galler
avtalsuppféljningar.
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Utvardering av genomférda upphandlingar

| samtliga annonserade upphandlingar finns en sa kallad bestallargrupp bestdende av
representanter fran den verksamhet som kommer att vara "agare” av avtalet. | de fall
det handlar om 6vergripande upphandlingar utan nadgon specifik agare kan
medarbetare inom organisationen som &r intresserade av omradet sjalva anmala
intresse for att inga i bestallargruppen. Intresseanmalan uppges ske via en lank pa
Insidan dar alla kommande upphandlingar finns fortecknade.

Infor att ett avtal I6per ut ska bestallargruppen traffas for att utvardera hur avtalet har
fungerat ur olika perspektiv. Detta finns inte dokumenterat i nagon rutin eller
beskrivning av upphandlingsprocessen, daremot papekas att det i rollen som
upphandlare ingar att gora denna typ av utvarderingar. Det uppges sd att séaga vara en
del av professionen.

Denna typ av utvardering géller endast for annonserade upphandlingar.
Kommentarer

Vi anser att arbetsséttet kring och ansvaret for den typen av utvardering som beskrivs
ovan bor dokumenteras.

Kontroll av géllande beloppsgranser

Nar det galler kontroll av att det sammanlagda vardet av den upphandlande
myndighetens inkdp inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgranserna framférs att
det ansvaret ligger pa respektive forvaltning.

Kommentarer

Som vi namnde i kommentarerna till stycke 3.3.1 ovan ser vi en risk med att avtal
tecknade till féljd av direktupphandling inte registreras i kommunens avtalsdatabas
eftersom det forsvarar uppfoljning i syfte att sékerstélla att gallande beloppsgranser
inte 6verskrids.

Vidare ser vi att det kan vara férenat med risk att ansvaret for denna kontroll laggs pa
respektive forvaltning eftersom det enligt var uppfattning inte ar sjalvklart att de olika
namnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myndigheter i
samtliga fall.

Vi menar att kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att
direktupphandlingsgrénsen efterlevs.

Vi anser ocksa att de kontroller av leverantorstrohet som redogjorts for i stycke 3.4.2
ovan med fordel kan kompletteras med regelbundna kontroller av kop fran icke
avtalsbundna leverantorer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa leverantorer
fran vilka det gjorts inkdp Gverstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU stélls
krav pa& dokumentation. Dessa kontroller syftar dels till att séakerstalla att gallande
beloppsgrénser efterlevs, dven nér det galler inkdp dar det inte tecknats avtal. Dels
syftar de till att identifiera omraden dar det sker mycket inkop utan att det finns
ramavtal eller andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behdva
tecknas.
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Ovriga iakttagelser fran genomford registeranalys

Den detaljgranskning som presenteras i bilaga 1 ar baserad pa en analys av data fran
ett antal olika register, sd&som kommunens leverantorsregister, leverantdrsreskontra
och avtalsdatabas men aven register fran Skatteverket.

Vi kan i granskningen konstatera att det finns ett fatal leverantorer (i forhallande till det
totala antalet leverantorer) i leverantorsregistret som antingen saknar
organisationsnummer eller dar det angivha organisationsnumret inte dverensstammer
med Skatteverkets uppgifter.

Vi kan ocksa konstatera att ca 500 leveranttrer finns registrerade under minst tva olika
leverantérsnummer i leverantérsregistret. Det kan i vissa fall exempelvis handla om att
olika férvaltningar inom en kommun &r registrerade under flera olika
leverantdrsnummer eller att olika lokala enheter inom en storre affarskedja (med
gemensamt organisationsnummer) behdver registreras som separata leverantorer. |
andra fall kan det dock handla om att en och samma leveranttr helt enkelt har
registrerats under olika leverantérsnamn.

Kommentarer

Enligt kommunens rutin for nyupplégg, &ndringar och godkannande av leverantorer i
leverantdrsregistret ska upplagg av leverantor ske om inte leverantéren redan finns
upplagd i reskontran. Foér vissa leverantdrer finns det, som beskrivits ovan, legitima
skal att lagga upp samma leverantor flera ganger och under flera olika
leverantérsnummer medan det for andra inte finns det. Enligt var bedomning indikerar
mangden "dubbelregistrerade” leverantdrer att rutinen for nyupplagg, andringar och
godkannande av leverantdrer i leverantorsregistret inte foljts fullt ut.

Mot bakgrund av ovanstaende kan vi utifrn var registeranalys konstatera att det finns
vissa mindre brister nar det géller om leverantdrsregistret ar underhallet i en omfattning
sa att leverantorerna ar sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som
Overensstammer med kommunens styrdokument.
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Internkontrollmoment omfattande upphandling och inkop

Som en del av granskningen har vi begéart in samtliga ndmnders internkontrollplaner

avseende verksamhetsaret 2017. Valnamnden har inte antagit ndgon internkontrollplan
for 2017. Nar det géller dvriga har vi funnit att féljande namnder har haft
internkontrollmoment omfattande upphandling och inkép:

Namnd Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Tidpunkt for
rapportering
Kommun- Verksamhets- Brister i Kontrollera att Augusti
styrelsen kontroll upphandling handlingsplan for
effektivisering av
upphandlingsprocessen ar
framtagen och att
foreslagna atgarder
reducerar risken.
Kommun- Verksamhets- Brister i Uppfdljning av indikatorer Augusti
styrelsen kontroll upphandling for leverantorstrohet.
Idrotts- och Upphandling Brist pa ramavtal | Uppfoljining av April
fritids- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
namnden att projekt att lyfta behov av nya
forsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfor avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
Gatu- och Upphandling Risk att Genomfoérd kartlaggning December
samhalls- overprovningar och analys av
miljo- enligt LOU ger Overprovningar.
namnden férseningar i
projekten.
Gatu- och Upphandling Brist pa ramavtal | Uppfolining av April
samhalls- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
miljo- att projekt att lyfta behov av nya
namnden férsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfor avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
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Namnd Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Tidpunkt for
rapportering
Plan- och Upphandling Brist pd ramavtal | Uppfoljning av April
byggnads- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
namnden att projekt att lyfta behov av nya
forsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfér avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
Utbildnings- | Upphandlings- Risk for vite om Att rutinen anvénds vid Tertial 3
namnden rutiner lagen inte foljts inkop
Arbets- Ramavtal Risk att Kontroll att inkdp gors Arsbokslut
marknads- avropsordningen | enligt avropsordning, och i
namnden inte foljs vilket héndelse av avsteg ska
kan leda till orsaker framga av
bristande dokumentationen
rattssakerhet
och dyrare inkép
Kultur- Ramavtal Bristande Att ramavtal foljs. -
namnden efterlevnad av
ramavtal innebar
risk for 6kade
kostnader,
fértroendeskada
samt avtalsbrott.
. . i Risk for att vi gér | Att lagen om offentlig
Raddnings- | Inkdp av varor | (o|avtiga inkdp | upphandling (LOU) falis. | 2017-09-27
namnden och tjanster p& grund av
dalig planering
och bristande
rutiner.
Social- Direkt- Om upp- Stickprov péa fem fakturor Augusti
namnden upphandlingar handlingspolicyn | och tillhérande
inte foljs kan det | forfrAgningsunderlag.
leda till dyrare
inkdp och
bristande ratts-
sékerhet. Risk
for att bryta mot
LOU.
Social- Ramavtal Om avrops- Stickprov pa fem fakturor April
namnden ordningen inte dar avsteg fran Augusti
féljs kan det leda | avropsordning gjorts. Arsbokslut
till dyrare inkdp
och bristande
rattssakerhet.
Brott mot LOU.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

16



kpPic

Uppsala kommun
Granskning av upphandling och inkép

2018-03-28

Av Utbildningsnamndens rapportering framgar att uppféljningen betréffande
upphandlingsrutiner "&r pabdrjad men behéver fortsatta under 2018 for att fa ett
tilliférlitligt underlag.”

| bvrigt visar var granskning att samtliga kontrollmoment enligt ovan har genomférts
enligt plan samt rapporterats till ndmnd. | Bilaga 2 redogérs for de kontroller som
visade pa brister och/eller dar férslag till atgérder lagts fram.

2018-03-28
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A Bilaga 1: Detaljgranskning
Riktat urval

Som underlag till detaljgranskningen har vi anvant ett riktat urval baserat pa uppgifter i
kommunens leverantorsregister och kommunens leverantérsreskontra inklusive
information om attestanter. Vi har &ven inhamtat en forteckning av avtalsbundna
leverantdrer aktuella for kommunen under 2017. Denna information har vi kompletterat
med uppgifter frAn Skatteverket*. Uppgifter som anvénts ar:

e Associationens firma
e Associationen ar registrerad som arbetsgivare och/eller fér mervardesskatt
e Associationens skatteregistrering (F-, FA- eller A-skatt)

e Associations inbetalningar av arbetsgivaravgift till Skatteverket fran september
till november 2017.

Vidare har vi kontrollerat om leverantdrerna har en registrerad skatteskuld hos
Kronofogdemyndigheten.

Efter en inledande analys valde vi att ga vidare med att detaljgranska ett 30-tal
specifika betalningar. Till den person som betalningsattesterat de specifika inkdpen har
vi skickat e-postmeddelande enligt nedan.

Hej,
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskar vi inkép/upphandling i Uppsala

kommun. Vi har darfor nedanstaende fraga till dig. Fragan besvaras med Ja, Nej eller
Vet gj.

Under 2017 har du beslutsattesterat kostnader enligt nedan. Har underliggande

faktura/fakturor sin grund i upphandling som genomforts enligt LOU:s (Lagen om
offentlig upphandling) regler och kommunens interna anvisningar?

Lev Nr Leverantor Ver.Nr Ver.Datum  Fakturanummer Belopp
XXX Aktiebolaget AB  XXXXXXX 2017-xx-xx 911 30 000

JJA [ NEJ LIVETEJ

Vid tidpunkten for granskningen hade nagra av betalningsattestanterna avslutat sin
anstallning i Uppsala kommun varvid fragan i stallet stalldes till den som forattesterat
fakturan (sakattest). Dartill valde vi, av olika anledningar att inte férdjupa oss vidare i

4 Uppgifter som lamnas ut genom tjansten Forfrdgan Foretagsuppgifter far anvandas for myndighets
kontroll av féretag som deltar i upphandlingar enligt LOU samt fér Idpande kontroller under avtalstiden. Om
det férekommer underleverantor i ett eller flera led kan uppgifter &ven begéras for dessa foretag.
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ett antal av de inkOp som vi detaljgranskat. Den detaljgranskning som presenteras i

denna bilaga till granskningen omfattar darmed 16 fakturor fran totalt 15 olika

leverantorer. De 16 fakturorna hade attesterats av 15 olika personer.

Som framgar av tabellen nedan aterfanns ingen av de leverantor som valdes ut for

kontroll i kommunens avtalsdatabas.

Utfallet

Av attestanterna som tillfragades fick vi respons enligt foljande:

Leverantor (L) Leverantoren Ja Nej Vet gj Fakturabelopp Totalbelopp 2017
aterfinns i (jan-nov) inkop fran

avtalsregistret aktuell leverantor

L1 Nej JA 64 488,68 kr 887 072,78 kr

L2 Nej JA 16 670,40 kr 16 670,40 kr

L3 Nej JA 299 000,00 kr 305 000,00 kr

L4 Nej VET EJ | 7 584,03 kr 316 596,00 kr

L5 Nej JA 639 600,00 kr 1423 093,75 kr

L6 Nej JA 18 904,00 kr 5 478 583,27 kr

L7 Nej JA 175 919,25 kr 200 937,00 kr

L 8, faktura 1 Nej JA 85 565,10 kr 1026 701,94 kr

L 8, faktura 2 Nej JA 267 143,42 kr -

L9 Nej VET EJ | 5664,00 kr 456 285,95 kr

L 10 Nej JA 752 500,00 kr 820 250,00 kr

L11 Nej NEJ 28 256,00 kr* 1320 178,00 kr*

L12 Nej NEJ 6 747,36 kr 801 936,92 kr

L13 Nej NEJ 128 918,36 kr 1112 222,64 kr

L 14 Nej NEJ 114 464,80 kr 114 464,80 kr

L 15 Nej VET EJ | 17 500,00 kr 1125 000,00 kr

Antal/summa: - 9 4 3 2628 925,86 kr | 15 404 993,45 kr

* Beloppen som anges avseende L11 &r inklusive moms. | dvrigt &r beloppen i tabellen angivna exklusive

moms.
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Som framgar av tabellen omfattar de 16 fakturorna en totalsumma uppgaende till ca
2,6 mnkr. Denna summa fordelat per svarskategori ser ut som féljer:

o JA (9 fakturor, 8 leverantdrer): 2 319 790,85 kr
e NEJ (4 fakturor, 4 leverantdrer): 278 386,52 kr
e VET EJ (3 fakturor, 3 leverantdrer): 30 748,49 kr

De attestanter som svarat Ja pa fragan har ombetts att skicka oss dokumentation som
styrker att inkopet har sin grund i genomford upphandling enligt LOU och kommunens
interna anvisningar.

Nedan féljer kommentarer/analyser betraffande samtliga 15 leveranttrer. Observera att
det alltsa handlar om ett riktat urval som i stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat
pa att fanga foreteelser som indikerar att inkdpet kan vara forenat med oklarheter. Det
handlar saledes inte om ett representativt urval av samtliga inkp som agt rum i
Uppsala kommun under perioden januari till november 2017. Antalet inkop vi valt att
detaljgranska bor ocksa stallas i relation till att kommunen, enligt uppgift, arligen
hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Leverantor 1
Betalningsattestantens svar: JA.

Da leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar.

Inkopet i fraga avser skolskjutsar. | granskningen har vi kunnat konstatera att
kommunen har tecknat avtal betraffande skolskjutsar med en enskild firma registrerad
pa en person som aven aterfinns i styrelsen i Leverantor 1. Pa fakturorna fran de tva
olika firmorna anges snarlika firmanamn. | det ena fallet handlar det dock om en
enskild firma (som alltsa aterfinns i kommunens avtalsdatabas) medan det i det andra
fallet handlar om ett aktiebolag, som inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.
Firmorna har olika organisationsnummer men samma bankgironummer star angivet pa
de fakturor vi tagit del av.

Nar vi stallt fragor om denna leverantor har vi fatt del av ett mejl fran slutet av mars
2017 skrivet av personen bakom den enskilda firman. | mejlet anges att bolagsformen
har andrats fran enskild firma till aktiebolag.

Bade den enskilda firman och aktiebolaget finns emellertid registrerade parallellt och
har sa gjort sedan 2015. Det handlar saledes inte om andring av bolagsform, det
handlar om att aktiebolaget dvertagit avtalet fran den enskilda firman. Saledes har en
ny juridisk person odvertagit avtalet. Nagot nytt avtal har dock inte tecknats. Det har €]
heller gjorts ndgon kontroll av att den nya avtalsparten uppfyller de skall-krav som
stalldes i upphandlingen. Av forfragningsunderlaget som Iag till grund for den aktuella
upphandlingen framgar att leverantéren ska inneha F-skattsedel. Den leverantér som
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overtog det aktuella avtalet uppfyller saledes inte samtliga i upphandlingen stallda
skall-krav.

Fran enheten for upphandling och ink6p anges att man i avtalsdatabasen missat att
registrera partsbytet vilket uppges vara forklaringen till att den aktuella leverantdren
inte finns registrerad i avtalsdatabasen. Nar avtalsdatabasen pa detta satt inte
innehaller korrekta uppgifter minskar tillférlitligheten i de leverantdrskontroller som
genomfors.

Var granskning visar, som namnts ovan, ocksa att det aktiebolag som 6vertog avtalet
inte ar registrerat for F-skatt. Pa fakturan vi tagit del av fran leverantoren i frdga anges
emellertid "Godkéand for F-skatt”. Om en leverantor inte ar godkand for F-skatt ska den
som betalar ut arbetsersattning normalt dra av skatt p& arbetsersattningen. Nar en
betalning pa detta satt sker till en leverantdr som saknar F-skattsedel riskerar
kommunen att i efterhand behova betala in bade skatter och avgifter till Skatteverket.

Att detta inte fangats i Inyetts kontroller uppges bero pa att leverantdren
sekretessklassat sitt gironummer. Enligt uppgift utreder man nu vilken l6sning man ska
ha for att detta inte ska kunna intraffa i framtiden.

Leverantor 2

Betalningsattestantens svar: JA.

Som framgar av tabellen uppgar det aktuella inkopet till knappt 17 tkr, vilket ocksa ar
den totala summan som betalats till aktuell leverantdr under den period som
granskningen omfattar. Direktupphandling har skett i enlighet med kommunens interna
anvisningatr.

Leverantdr 3

Betalningsattestantens svar: JA.

Inkopet i fraga avser en direktupphandling av ett begagnat fordon. Da
betalningsattestanten svarat Ja pa mejlfrdgan om inkdpet har skett i enlighet med LOU
och kommunens interna anvisningar har vi begart in dokumentation som styrker
betalningsattestantens svar. Vi kan konstatera att direktupphandlingen inte har
dokumenterats i enlighet med LOU och kommunens interna anvisningar.

Leverantor 4

Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Inkdpet ar gjort pa en lokal butik som ingar i en storre butikskedja. En betydande del av
de produkter som kopts i detta specifika fall avser en typ av varor som omfattas av
befintliga ramavtal. Enligt var bedémning handlar det saledes om bristande
ramavtalstrohet.
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Leverantor 5

Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar.

Av den aktuella fakturan framgar att den avser uppgradering av en datorhall till en
totalsumma om 1 066 000 kr. Fakturan i fraga ar en a-contofaktura pa 639 600 kr.

Det avtal vi forst fick del av nar vi begarde ut dokumentation var ett avropsavtal fran ett
befintligt ramavtal dér Leverantdr 6 &r en underleverantdr till den leverantdr kommunen
har ramavtal med. Det avropsavtal vi fick del av avser emellertid "Nybyggnad av
datorhall” till en summa av 6 657 000 kr.

| ett senare skede fick vi del av ett annat avtal som uppgavs vara det som géllde for
den aktuella betalningen. Det avtalet ar undertecknat hdsten 2008 och avser éversyn
och underhall av en datorhall till en arlig kostnad av 38 500 kr. Det papekas ocksa att
avtalet fran 2008 finns i kommunens avtalsdatabas.

Vi kan dock konstatera att den aktuella leverantdren, vid tidpunkten fér granskningen,
inte aterfinns i avtalsdatabasen.

I granskningen framfors att uppgraderingen av datorhallen for en kostnad av drygt 1
mnkr bedomdes kunna goéras enligt avtalets punkt 2.1.2 som lyder: "Utbyte eller
renovering av reservdelar skall ske efter en bedémning av ekonomi och driftsdkerhet
och i samrad med kunden." Vi ar inte 6vertygade om att exempelvis Konkurrensverket
skulle géra samma bedémning.

Betraffande det forsta avtalet vi fick del av, dar Leverantor 6 &r en underleverantor till
en ramavtalsleverantor, har vi stallt frdigan om hur rutinerna ser ut nar det galler
fakturering fran underleverantorer. Enligt vara intervjuer ska fakturor inte komma fran
underleverantorer. Detta uppges framga av kontraktsvillkoren. Emellertid framfors att
aldre avtal kanske inte innehdll denna typ av krav.

Var bedémning ar att uppféljning av leverantérstrohet forsvaras nar en underleverantor
fakturerar kommunen.

Leverantor 6

Betalningsattestantens svar: JA.

Betalningarna avser kostnader inom ramen for befintligt hyresavtal. Enligt LOU 3
kap.19 § ar kontrakt som avser hyresratt till fastighet undantagna fran
upphandlingsplikten. Upphandling behéver saledes inte ske for denna typ av inkop.

Den aktuella leverantéren har emellertid valts ut dven for att samma leverantdr (samma
organisationsnummer) finns registrerat under tva olika féretagsnamn med olika
leverantdrsnummer i kommunens leverantorsreskontra.

Enligt uppgift bytte bolaget namn i november 2015. Trots det har alltsa betalningar
under 2017 registrerats till bAda dessa foretagsnamn, vilket enligt var mening tyder pa
bristande registervard.
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Leverantor 7

Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. De uppgifter vi fatt del av visar att detta
avser en direktupphandling som har hanterats och dokumenterats i enlighet med
kraven i sdval LOU som kommunens interna anvisningar. Om kravet pa att "samtliga
avtal och kontrakt” ska registreras i kommunens avtalsdatabas hade efterlevts skulle
leverantoren ha aterfunnits i kommunens avtalsdatabas.

Leverantor 8

(tva fakturor som attesterats av en och samma person)
Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpen har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. Fran den aktuella verksamheten har
man da kunnat konstatera att ndgon upphandling inte gt rum. Bestallning och attest
har skett i tron att leverantoren i fraga var upphandlad. Som forklaring till hur det kunde
ske har bland annat angivits att det har uppfattats som en otydlig ansvarsfordelning nar
det galler vem som ska gora vilka kontroller.

Som framgar av tabellen ovan uppgar det sammanlagda beloppet som betalats till
denna leverantor till drygt 1 mnkr, varav i princip hela summan avser inkdp inom en
och samma namnd. Detta indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.

Leverantor 9

Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Inkopet ar gjort pa en lokal butik som ingar i en storre butikskedja. Inkdpet som gjorts i
detta specifika fall avser en typ av vara/tjanst som omfattas av befintligt ramavtal.
Enligt var bedomning handlar det saledes om bristande ramavtalstrohet.

Leverantdr 10

Betalningsattestantens svar: JA.

Detta specifika inkdp valdes ut att inga i detaljgranskningen av flera olika skal.
Exempelvis kunde vi i var analys konstatera att leverantoren i fraga inte aterfinns i
kommunens avtalsdatabas trots att summan av inkopen fran leverantoren i fraga
overstiger beloppsgransen for direktupphandling. Ett annat exempel pa skal till att just
denna betalning valdes ut var att det aktuella beloppet, drygt 750 tkr, sticker ut.

Direkt nar vi tog del av fakturan kunde vi konstatera att beloppet som betalats ut till
leverantdren inte var i 6verensstammelse med den pa fakturan angivna
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specifikationen. Av fakturan framgar det att den avser betalning for 150,5 timmar till en
kostnad av 500 kr per timme. Dock &r beloppet skrivet pa ett sadant séatt att det latt gar
att missta det aktuella beloppet pa 75 250 kr for att i stallet vara 752 500 kr. Fran
redovisningsenheten framfors att den fakturaskanningstjanst som Uppsala kommun
anvander i det har fallet inte har fungerat. Dock papekas att sjalva fakturaskanningen i
sig inte utgor nagon kontroll, det ar bara ett satt att fa in en fysisk faktura i det
elektroniska fakturaflodet. Sjalva kontrollen av fakturan ska ske i fakturaflodet och i
enlighet med attestreglementet. Som framgar av rapportens stycke 3.3.3 granskas alla
fakturor som dverstiger 200 000 kr i ett extra kontrollsteg, vilket ocksa skett i det har
fallet. Den aktuella fakturan har kontrollerats i fyra olika steg. Ingen av de personer
som har kontrollerat fakturan har uppmarksammat det felaktiga beloppet. Attestanterna
har saledes brustit i sitt ansvar i enlighet med attestreglementet.

Da leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkopet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. De uppgifter vi fatt del av visar att detta
avser en direktupphandling som har hanterats och dokumenterats i enlighet med
kraven i sdval LOU som kommunens interna anvisningar. Om kravet pa att "samtliga
avtal och kontrakt” ska registreras i kommunens avtalsdatabas hade efterlevts skulle
leverantoren ha aterfunnits i kommunens avtalsdatabas.

Leverantdr 11
Betalningsattestantens svar: NEJ.
Denna betalning avser bostadsanpassningsbidrag.

Av saval lagen om bostadsanpassningsbidrag som dess forarbeten (Prop. 1992/93:58,
sid. 14 ff.) framgar att det ar den enskilde funktionshindrade som é&r berattigad till
bidrag for anpassning av den egna bostaden. Enligt Boverket ar ’kommunens roll [...] —
om ratt till bidrag foreligger — att till sokanden lamna ett bidrag, det vill s&ga ett beslut
pa en summa pengar, som motsvarar skalig kostnad for de atgarder som beviljas.”
Vidare anges att lagen utgar ifrdn "att bidraget betalas ut till sokanden, efter det att
atgarderna utforts och godkants, och att sokanden darefter betalar leverantoren eller
entreprendren.” Kommunen kan emellertid upptrada som bestéllare & den sckandes
vagnar om den s6kande eller anhorig till denne inte formar att hantera sin ansokan pa
egen hand. Det gors i sa fall efter att den sdkande fyllt i en fullmakt.

| detta fall har betalningen skett direkt fran kommunen till den entreprentr som utfort
bostadsanpassningen. Betalningsattestanten framfor att handlaggarna alltid framhaller
att det ar den sbkande som i forsta hand ska bestélla arbetet om rétt till bidrag
foreligger. Efter att atgarden ar utford kontrollerar ansvarig handlaggare att atgarden
utforts pa det satt som beslutet foreskriver. Darefter betalas pengarna ut. | forsta hand
till den s6kande sjalv, men om denne inte tror sig klara av att kontakta en entreprendr
och bestélla arbetet sjalv sa kan personen i fraga alltsa lamna en fullmakt till
kommunen varvid betalningen, efter utférd och godkand atgard, sker direkt fran
kommunen till entreprenéren.
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Vidare framfor betalningsattestanten att majoriteten av alla sékanden l[Amnar en
fullmakt, i synnerhet de som ar 6ver 65 ar — vilket dver 80 % av de sékande uppges
vara.

Leverantor 12

Betalningsattestanten arbetade inte langre kvar i Uppsala kommun vid tidpunkten for
granskningen. Darav stélldes mejlfragan i stallet till forattestanten.

Forattestantens svar: NEJ.

Denna betalning avser inkop av livsmedel som anvants inom
hemkunskapsundervisning. Kommunen har ramavtal med en annan leverantdr inom
detta omrade. Enligt var bedomning handlar det saledes om bristande ramavtalstrohet.
Dartill uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kopt varor fran denna
leverantor till Gver 800 tkr vilket indikerar att det kan handla om otillaten
direktupphandling.

Fran den aktuella verksamheten framfors att man for ett antal &r sedan, fran en chef,
fick godkant att vid behov komplementhandla fran denna leverantér da
ramavtalsleverantdren hade svart att leverera allt som behovs i verksamheten. Denna
specifika betalning avser dock, i princip uteslutande, produkter som aterfinns i
ramavtalsleverantdrens utbud.

Leverantdr 13
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Denna betalning avser arbete i samband med rivning av en byggnad. | var granskning
har vi tagit del av uppgifter som visar att kommunen fram till och med 2016-03-31 hade
ramavtal med leverantoren i fraga. Enligt uppgift ska leverantoren vid ett flertal tillfallen
under avtalsperioden ha anlitats for motsvarande uppgifter vid rivning av andra
byggnader. Enligt betalningsattestanten valdes leverantdren till detta uppdrag med
anledning av dess kompetens och erfarenhet samt det faktum att man tidigare haft
avtal med leverantoren i fraga. Valet av leverantor innebar dock ett avsteg fran
gallande ramavtal. Dartill uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kopt
tjanster fran denna leverantor till 6ver 1 mnkr under den period som granskningen
avser, vilket indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.

Leverantdr 14
Betalningsattestanternas svar: NEJ.

Betalningen avser en vara som enligt betalningsattestanten endast kan levereras av
leverantoren i fraga. Var granskning visar att det for denna direktupphandling saknas
sadan dokumentation som enligt saval LOU som kommunens interna anvisningar
stipulerar nar det handlar om belopp i denna storleksordning (114 tkr).
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Leverantor 15

Betalningsattestanten arbetade inte langre kvar i Uppsala kommun vid tidpunkten for
granskningen. Darav stélldes mejlfragan i stallet till forattestanten.

Forattestantens svar: VET EJ.

Var granskning visar att leveranttren i frdga avregistrerades for F-skatt under 2016. Pa
den faktura vi tagit del uppges emellertid att leverantoren i fraga ar godkand for F-skatt.
Som tidigare namnts ska den som betalar ut arbetserséattning normalt dra av skatt pa
arbetsersattningen om en leverantor inte ar godkand for F-skatt. Nar en betalning pa
detta satt sker till en leverantdr som saknar F-skattsedel riskerar kommunen att i
efterhand behova betala in bade skatter och avgifter till Skatteverket.

Sammantaget belopp som kommunen betalat till denna leverantdr under perioden
januari till november 2017 6verstiger 1 mnkr. Det handlar om totalt 40 fakturor som
alltsa alla har betalats av kommunen efter det att leverantoren i fraga avregistrerats for
F-skatt.

Med de kontroller som beskrivits i styckena 3.4.1 samt 3.4.2 borde bade det faktum att
leverantoren i frdga inte ar registrerad for F-skatt, och det faktum att leveranttren i
fraga inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas, ha uppmarksammats.

Som framgar ovan uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kdpt tjanster
fran denna leverantor till ver 1 mnkr under den period som granskningen avser, vilket
indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.
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B Bilaga 2: Internkontrollrapporter avseende
upphandling

Som framgar av rapportens stycke 3.6 redogor vi i denna bilaga for de
internkontrolluppfoljningar som visade pa brister och/eller dar forslag till atgarder lagts
fram nar det galler upphandling och inkdp.

Kommunstyrelsen

Enligt internkontrollrapporten genomférdes féljande kontroll utan anmarkning:
"Kontrollera att handlingsplan for effektivisering av upphandlingsprocessen ar
framtagen och att féreslagna atgarder reducerar risken.” Dock foreslogs foljande atgard
med anledning av kontrollen: "Upphandlingschefen rapporterar uppféljning av
handlingsplanen I6pande till stabschef under hela 2017.”

Uppfoliningen av leverantorstrohet visade pa mindre brister. Av internkontrollrapporten
framgar bland annat foljande:

Det finns brister i hur val nAmnderna foljer gallande avtal samt att upphandlingar
genomfdrs nér avtal saknas. Det finns &ven brister i att upphandlingar, inom definierade
avtalslosa omraden, inte blir genomforda inom forvantad tid. Granskningen visar dock pa
att leverantorstroheten for kommunen totalt har dkat [...]

Under rubriken Forslag till atgarder anges att det breda inférandet av e-handel i
organisationen forvantas minska risken for bristande leverantérstrohet. Aven nya
riktlinjer och policy for upphandling och inkép berdaknas ge effekt.

Idrotts- och fritidsnamnden

| rapporteringen anges att kannedomen om upphandlingsreglerna framstar som god.
Uppfoliningen resulterade i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin inforts dér statistik Over ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetssattet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkop fran leverantorer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for avdelningschef som beslutar om eventuella atgarder.

e Verksamheten leasar idag staidmaskiner som anvands av foreningar i nagra
anlaggningar. Det ror sig om relativt sma summor manadsvis men raknat 6ver
avtalens l6ptid 6verskrids gransen for direktupphandling. Detta kommer att
atgardas i samband med ny leasingperiod.

e Under aret kommer en ny rutin att inforas dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Enligt internkontrollrapporten genomférdes de tva kontrollmomenten utan anmarkning.
Uppfoliningen resulterade dock i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin inforts dar statistik Over ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetsséttet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkdp fran leverantorer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for omradeschef som identifierar eventuella behov av atgéarder.
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e Under aret kommer en ny rutin att inféras dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten.

e Verksamheten behover informeras om avtal som I6per ut och om nya
avtalsleverantorer som tillkommer. Samtidigt maste verksamheten aktivt
efterstka aktuell information infor avrop. Innan ett ramavtal I6per ut behéver
upphandlingsenheten i god tid efterfraga om verksamhetens behov kvarstar
eller har férandrats. Det finns &ven ett behov av att avtalsleverantdrernas
leveransformaga foljs upp. Avdelningen kommer under aret att se 6ver hur
dessa fragor kan forbattras i dialog med upphandlingsenheten.

Plan- och byggnadsnamnden

Av namndens uppféljningsrapport framgar att det saknas ramavtal for
planeringstjanster vilket lett till att det gjorts inkdp av konsult utan avtal. Orsaken
uppges ha varit ett akut behov av konsultstod i ett pagaende projekt. Vidare anges
att inkdpet understeg gransvardet for krav pa direktupphandling och att det
godkandes av avdelningschef.

Rapportens slutsats ar att kannedomen om upphandlingsreglerna framstar som
god. Uppféliningen resulterade i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin inférts dar statistik dver ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetssattet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkop fran leverantérer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for avdelningschef som beslutar om eventuella atgarder.

e Under aret kommer en ny rutin att inféras dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten. Behovet av kommande upphandlingar behover forst
samordnas inom stadsbyggnadsforvaltningen for att kunna gora en
gemensam dvergripande prioritering.

o FOr att kvalitetssakra arbetet med ink6p och upphandlingar planerar
avdelningen att utse en medarbetare i verksamheten som far férdjupad
kunskap inom omradet och &r kontaktperson mot upphandling. En rutin for
inkdp av saker ska tas fram. En dversyn kommer att goras for att séakerstalla
att det ar latt att hitta information om inkdpsrutiner och avtalsblanketter.

Kulturnamnden

Kulturnamndens uppféljning visade pa en leverantorstrohet pa 38 %, att jamféra med
malet for hela kommunen som uppges vara 70 %. Uppfdljningen resulterade i féljande
forslag till atgarder:

¢ Information om rutiner till alla avdelningar inom kulturférvaltningen.
e Alla undertecknade avtal laggs in i databaserna DOKA samt Kommers.

¢ Reginateatern och Uppsala konstmuseum tar fram forslag till riktlinjer fér
verksamheternas programverksamhet. Riktlinjerna faststélls sedan av
namnden.
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Raddningsnamnden

Uppfdljningen visade att LOU foljts i de granskade fallen samt att budgetansvariga har
tillracklig kunskap for att genomféra inkdp enligt LOU. Dock anges att granskningen
pekar pa att det behodvs "mindre utbildningsinsatser om LOU till budgetansvariga.”
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Kommunstyrelsen

Yttrande Over kommunrevisionens granskning av intern kontroll
2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har dverlamnat rapporten Granskning av intern kontroll for yttrande
senast den 19 september 2018, bilaga 2.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionens granskning visar att arbetet med intern kontroll har utvecklats ytterligare
under 2017 och att kommunstyrelsen har varit drivande i det arbetet. Samtidigt konstaterar
revisionen att omfattningen pa de planer som olika namnder faststaller och redovisningarna av
uppfoljningarna fortfarande skiljer sig relativt mycket at. Revisionen konstaterar ocksa att det
inom manga omraden forekommer relativt manga avvikelser i de kontroller som gors.
Revisonen rekommenderar darfor kommunstyrelsen att bl.a. tillse att samtliga ndmnder i sina
planer for uppféljning av intern kontroll inkluderar moment inom de obligatoriska omraden
som kommunstyrelsen anser vara motiverade. Vidare rekommenderar revisionen att
namndernas atgardsplaner och atgarder for att minska antalet och andelen avvikelser i
stickprovskontrollerna bor féljas upp. Dartill bér namndledaméternas aktiva engagemang i
arbetet med intern kontroll sékerstéllas och utbildningsinsatser genomforas for politiker och
tjansteman. Revisonen rekommenderar ocksa att namndernas och bolagens arbete med och
uppfoljning av intern kontroll samordnas. Revisionen anser att det borde kunna ha en positiv
effekt i bade kommun och bolag.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



| forslaget till yttrande understryker kommunstyrelsen att ansvaret for den interna kontrollen
enligt kommunallagen ligger pa respektive namnd och bolagsstyrelse. Kommunstyrelsens
ansvar &r att styra och leda den kommunala férvaltningen. Né&r det galler kommunrevisionens
slutsatser om nulédge och utvecklingsbehov konstaterar kommunstyrelsen att de ar i linje med
kommunstyrelsens egna beddomningar. | svaret redogér kommunstyrelsen dérefter for det
arbete som pagar och planeras for att ytterligare forbattra den interna kontrollen. | dialog med
namnderna pagar bl.a. ett arbete med att undersoka varfor vissa namnder fortfarande saknar
kontrollmoment inom vissa obligatoriska omraden, vilket vantas leda till atgarder infor 2019.

| forslaget till yttrande delar kommunstyrelsen revisionens uppfattning att en 6kad
samordning skulle kunna ge en tydligare kommundvergripande bild av 1age och
utvecklingsbehov, men som framgar av svaret ligger ansvaret for bolagens interna kontroll pa
bolagen sjalva. Styrdokumenten for intern kontroll, dar de obligatoriska omradena ingar,
géller redan for bolagen och ar en typ av samordning.

Nar det galler ndmndledamoternas aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll
konstateras det i yttrandeforslaget att det ar det ndmndernas ansvar att ledamaterna ar
tillrackligt insatta och engagerade i arbetet. Vad géller behovet av kompetensutveckling och
utbildningsinsatser planeras bl.a. en utbildning fér samtliga fortroendevalda till borjan av
2019. | utbildningen kommer internkontroll vara ett av de omraden som berérs. Darutéver
pagar ett arbete med att ta fram en e-utbildning for saval fortroendevalda som tjanstepersoner.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i &rendet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Granskning av intern kontroll 2017
Kommunrevisionen har éverldmnat rubricerad skrivelse for yttrande.

Inledningsvis vill kommunstyrelsen understryka att ansvaret for den interna kontrollen enligt
kommunallagen ligger pa respektive nimnd och bolagsstyrelse. Kommunstyrelsens ansvar &r
att styra och leda den kommunala forvaltningen. I den rollen kan kommunstyrelsen ta fram
styrdokument, kontrollera att styrdokumenten f6ljs och tillse att det finns en god intern
kontroll i nimnderna och bolagen. Denna ansvarsfordelning fortydligas i kommunens
reglemente for intern kontroll.

Kommunstyrelsen noterar att kommunrevisionen framhaéller att den interna kontrollen har
utvecklats ytterligare under 2017 och att kommunstyrelsen varit drivande i detta arbete.
Kommunrevisionens slutsatser om nuldge och utvecklingsbehov ér i linje med
kommunstyrelsens egna bedomningar.

Kommunstyrelsen har i likhet med kommunrevisionen noterat att en del nimnder fortfarande
saknar kontrollmoment inom vissa obligatoriska omraden. I dialog med ndmnderna pagéar
dérfor ett arbete med att undersoka orsakerna till detta och vidta atgirder infor 2019.

Nir det giller ndimndernas dtgiardsplaner dr det enligt reglementet for intern kontroll
ndmnderna sjdlva som ska besluta, genomfora och f6lja upp dessa. Det ar sdledes ocksa
ndmnderna som ansvarar for att atgérda identifierade avvikelser. Kommunstyrelsens uppgift
ar att folja ndmndernas arbete 1 uppfoljningen av internkontrollsplanerna. I denna uppf6ljning
ingar att granska ndmndernas atgérder utifran upptickta brister.

Kommunstyrelsen vill i detta sammanhang framhaélla att &ven om malet &r att avvikelserna
ska vara sd fa som mgjligt, kan en vél fungerande kontroll innebéra att antalet avvikelser okar.
Ett 6kat antal identifierade avvikelser behover alltsd nddvéindigtvis inte vara negativt, utan

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
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snarare visa pa att den interna kontrollen fungerar pé ett tillfredsstdllande sitt. Det viktiga &r
att atgdrderna foljs upp och dtgirdas.

Nér det giller ndmndledamdternas aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll dr det
ndmndernas ansvar att ledamdterna ar tillrdckligt insatta och engagerade i arbetet. I frigan om
kompetensutveckling och utbildningsinsatser ger kommunledningskontoret stdd till
ndmnderna for att utveckla kompetensen nér det géller intern kontroll. En utbildning for
samtliga fortroendevalda planeras till borjan av 2019. Dér kommer ett av omrddena som
berors vara intern kontroll. Férutom detta pagar ett arbete med framtagande av e-utbildning
for savél fortroendevalda som tjénstepersoner.

I granskningsrapporten efterfrdgar kommunrevisionen en 6kad samordning av den interna
kontrollen som dven inkluderar bolagen. Kommunstyrelsen delar uppfattningen att en 6kad
samordning skulle kunna ge en tydligare kommundvergripande bild av ldge och
utvecklingsbehov, men som framgatt ovan ligger ansvaret for bolagens interna kontroll pa
bolagen sjilva. Styrdokumenten for intern kontroll, dér de obligatoriska omradena ingar,
géller redan for bolagen och ir en typ av samordning.

Avslutningsvis vill kommunstyrelsen framhalla att den driver ett eget arbete med att utveckla
den interna kontrollen i kommunen. Det utvecklingsarbete som bedrivs p4 kommundver-
gripande niva innefattar under det kommande aret bland annat:
- samarbete dver nimndgréinserna i arbetet med den interna kontrollen,
- samordning av gemensamma icke verksamhetsspecifika risker och kontrollmoment,
och
- utvidrdering av den interna kontrollens funktionalitet.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare
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Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige — fér kéinnedom

Granskning av intern kontroll

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska den interna kontrollen
2017. KPMGs sammanfattande beddmning &r att kommunens arbete med intern kontroll har
forbittrats ytterligare under 2017 men fortfarande kan utvecklas.

Utifrdn KPMGs granskningsrapport limnar revisionen foljande rekommendationer till kom-
munstyrelsen:

e KS bor tillse att samtliga ndmnder i sina planer f6r uppféljning av intern kontroll in-
kluderar moment inom de obligatoriska omridden KS anser motiverade.

e Nimndernas atgidrdsplaner och atgdrder for att minska antalet och andelen avvikelser i
stickprovskontrollerna bor f6ljas upp.

o Nimndledamoters aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll bor sékerstéllas.
e Utbildningsinsatser bér genomféras for politiker och tjdnstemén.

e Ensamordning av nimndernas och bolagens arbete med och uppfljning av intern kon-
troll borde kunna ha positiv effekt i bade kommun och bolag. Némndernas obligato-
riska omraden torde ha samma giltighet i bolagen.

Revisionen begiir yttrande dver bifogad granskning, senast 31 augusti 2018 och dnskar att ytt-
randet ska inkludera svar pa féljande fragor:

1) Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgérder avser KS att genom-
fora?

2) Hur ser tidplanen ut for dessa atgérder?

3) Hur kommer effekten av atgédrderna att avldsas?

For kommunrevisionen

Erica Nirlinge
Ordférande

Sidalav1
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Sammanfattning och rekommendationer

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har vi granskat kommunens arbete med
intern kontroll 2017.

Vi har i var granskning kommit fram till att arbetet med intern kontroll utvecklats ytterli-
gare under 2017 och att kommunstyrelsen varit drivande i detta arbete. Fortfarande gél-
ler dock att:

- Det &r relativt stor skillnad i omfattning pa de planer som faststélls av olika ndmn-
der

- Det &r relativt stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gérs av resultatet
av uppfoéljningarna enligt plan

- Det &r inom manga omraden en relativt stor andel avvikelser i de kontroller som
gors

Vi har aven tagit del av KS och namndernas riskanalyser och planer for uppféljining av
intern kontroll 2018. Det &r fortfarande en relativt stor skillnad i omfattning mellan olika
namnder och flera namnder torde behdva utdka sin uppfoljning av intern kontroll. Kom-
munstyrelsen gér samma beddmning i sin utvérdering av ndmndernas redovisning av
“uppféljiningen av intern kontroll 2017 och i planerna for uppféljning 2018.

Det &r viktigt att politikerna i namnderna aktivt deltar i arbetet med intern kontroll, sérskilt
i de riskanalyser som goérs och som ligger till grund fér planerna for uppféljning och de
omraden som foljs upp. Uppfdljningen av intern kontroll bér redovisas och behandlas
atminstone i anslutning till redovisning av tertial- och arsbokslut i respektive ndmnd. Ut-
bildningsinsatser torde ocksa kunna tka kunskapen om och férstaelsen for intern kon-
troll.

e KS bor tillse att samtliga ndmnder i sina planer for uppféljning av intern kontroll
inkluderar moment inom de obligatoriska omraden KS anser motiverade.

e Namndernas atgardsplaner och atgarder for att minska antalet och andelen av-
vikelser i stickprovskontrollerna bér foljas upp.

¢ Namndledaméters aktiva engagemang i arbetet med intern kontroll bér saker-
stéllas.

¢ Utbildningsinsatser bor genomforas for politiker och tjansteman.

e En samordning av namndernas och bolagens arbete med och uppféljning av in-
tern kontroll borde kunna ha positiv effekt i bade kommun och bolag. Namnder-
nas obligatoriska omraden torde ha samma giltighet i bolagen.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver under 2017 verksamheter inom skola, omsorg, kultur, fritid
och markexploatering m m fér ca 13 miljarder kr. Under 2016 uppgick l6ne- och 16nebi-
kostnader till ca 6 miljarder kr och &vriga kostnader till ca 7 miljarder kr. Investeringar
gjordes med ytterligare 1,8 miljarder kr. Kommunen hade 2016 ca 12.000 anstallda,
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Under 2017 hanteras ca 370.000 betalningar av inkdp, ca 150.000 lénetransaktioner och
ca 300.00 kundfakturor.

Namnderna &r enligt kommunallagen skyldiga att se till att den interna kontrollen ar till-
racklig. Revisorerna ska préva om den interna kontrollen i n&mnderna &r tillrécklig.

Intern kontroll syftar inte bara till rattvisande rdkenskaper och finansiell rapportering utan
dven till att verksamheten-bedrivs dndamalsenligt och effektivt och till att lagar och for-
ordningar foljs.

Den finansiella rapporteringen har mycket stor betydelse som underlag fér politiska be-
slut om hur stora resurser som totalt ska satsas pa de omraden kommunen ansvarar fér
och hur de ska fordelas. Det ekonomiska utfallet for ett ar kan jamféras med foregaende
ar, med férvantningar i budget och med kostnaden fér motsvarande verksamheter i
andra kommuner. Med nyttjande av relevanta nyckeltal kan ocksa olika enheter inom
kommunen jamféras med varandra. Analyser kan goras bade av effektivitet och av rim-
ligheten i de budgetar som faststalls for omraden som genomgar vésentliga och snabba
forandringar i behov.

Revisorerna har i sina revisionsberéttelser de senaste aren riktat kritik mot brister i den
interna kontrollen. KPMG noterade i sin fordjupade granskning av intern kontroll 2016 att
kommunstyrelsen tagit ett kommundvergripande ansvar for den interna kontrollen och
férdjupat sitt arbete med att stétta namnderna inom omradet. KPMG noterade &ven stora
skillnader mellan olika namnder i omfattning och kvalitet i planerna for uppféljning av den
interna kontrollen.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2017 bedémt att kommunstyrel-
sens och ndmndernas arbete med intern kontroll ska féljas i en férdjupningsgranskning.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge underlag for att bedoma om kommunstyrelsens
och namndernas interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen har utgatt ifran de iakttagelser som gjorts i olika granskningar till och med
2016.

Granskningsmal
Inom ramen for det 6vergripande har féljande fragor avsetts att besvaras eller belysas:

e Vilken aterkoppling har KS och ndmnderna gett till revisionens rekommendat-
ioner utifrdn granskningen av intern kontroll 20167

e Har KS och namnderna f6ljt sina planer fér uppfélining av intern kontroll under
20172

e Hur ofta sker férvaltningarnas aterrapportering till KS och ndmnder?

o Vilka atgarder vidtar KS och ndmnderna for att atgarda de brister som konstate-
rades i den egna uppfoljningen av planerna fér 20167

e Hur utformas planerna fér uppfélining av intern kontroll infér 20187
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o Staben for kvalitet och utveckling faststéllde i mars 2017 en férvaltningsplan fér
arbetet med utveckling av den interna kontrollen. Har planen féljts, vilka aktivite-
ter har genomfoérts och vilka effekter har uppnatts?

Avgransning

Granskningen har avsett den interna kontrollen under 2017 men &ven omfattat faststal-
lande av planer fér uppfélining av intern kontroll 2018.

Revisionskriterier

Vi har utgatt ifrdn kommunallagens krav pa tillracklig intern kontroll.

Vi har dven utgéatt ifrdn den s k Coso-modellens formulering av syftet med intern kontroll
¢ Andamalsenlig och effektiv verksamhet
o Efterlevnad av lagar och férordningar

e Tillforlitlig finansiell rapportering

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e |Intervjuer
¢ Dokumentstudier
e Analyser
e | ovrigt besvara fragorna under avsnitt 4.
e Uppfélining av de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar

e Avslutande sammanstallning, analys och rapport

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder i kommunen.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo &r auktoriserad
revisor, certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig for KPMGs bitréade till Upp-
sala kommuns revisorer.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring av granskningen och granskningsrapporten har skett i enlighet med
KPMGs géllande rutiner.
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Resultatet av granskningen

KS och ndamndernas yttranden déver granskningen av 2016

KPMGs granskningsrapport éver intern kontroll 2016 s&ndes till kommunstyrelsen och
samtliga ndmnder utom valndmnden och namngivningsndmnden for yttrande.

Samtliga tillsdnda har inkommit med yttrande och vi bedémer dessa yttranden som 6ver-
lag positiva till bAde omradet intern kontroll och den genomférda granskningen. Omfatt-
ningen pa yttrandena varierar fran en till sex sidor. De flesta innehaller svar pa de kon-
kreta fragor som stélldes i missivbrevet. Kort sammanfattning av yttrandena:

Styrelse/némnd Karaktar pa yltrandet- Omfattning
Kommunstyrelsen Instammande, positivt 2 sidor
Réaddningsnémnden Instammande 1 sida
Idrotts- och fritidsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor
Aldrenamnden Instdmmande, svar pa fragor 2 sidor
Arbetsmarknadsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 2 sidor
Overférmyndarndmnden Instdmmande 2 sidor
Socialndmnden Instammande, svar pa fragor 2 sidor
Utbildningsnamnden Instdémmande, svar pa fragor 3 sidor
Kulturnamnden Instdmmande, svar pa fragor 6 sidor
Gatu- och samhallsmiljonamnden | Bra, svar pa fragor 2 sidor
Milj6- och halsoskyddsnamnden Instammande, svar pa fragor 2 sidor
Omsorgsnamnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor
Plan- och byggnadsndmnden Instdmmande, svar pa fragor 3 sidor

De yttranden revisionen mottagit har i huvudsak haft en positiv ton, bade till revisorer-
nas rekommendationer och till omradet intern kontroll. De flesta namnder har i sina ytt-
randen [Amnat tydliga svar pa revisionens konkreta fragor.

KS och nimndernas atgarder utifran egen uppfoljning 2016

Vi kan inte i de dokument vi tagit del av se nagon tydlig aterkoppling till de iakttagelser
om brister som gjordes av ndmnderna 2016 och atgarder om vidtagits under 2017 med
anledning av bristerna.

Vi rekommenderar att de arliga planerna for uppfélining av intern kontroll som obligato-
riskt moment innehaller en uppféljning av atgarder avseende tidigare ars brister. For
vissa omraden kan atgarden sannolikt (minst) vara att genomféra nya kontroller inom
samma omrade.
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11.3  Efterlevnad av planer for uppféljning 2017
KS och namnderna har i stort genomfdrt sina kontroller enligt plan 2017.

Utfall av ndmndernas egna efterkontroller:

Styrelse/ndmnd Kontroll- Anmérkningar Anmé&rkningar
omraden 2016

Kommunstyrelsen 19 11 2

Arbetsmarknads-

nédmnden 17 9 5

Gatu- och samhélls-

miljbnamnden 11 5 3

Idrotts- och fritids-

namnden 7 3 3

Kulturndmnden 6 1 6

Miljé- och halso-

skyddsnédmnden 5 2 3

Omsorgsnamnden 17 2

Plan- och bygg-

nadmnden 3 4

R&ddningsnamnden 8 1 1

Socialndmnden 15 5 5

Utbildningsnamnden 4 3

Aldrenamnden 1 ?

Overférmyndar-

namnden 8 . 1 0

Namngivnings-

namnden 3 0 2

Valndgmnden - - -

Totalt 137 49 39

For de tva namnder som har flest anmarkningar noterar vi:

- Kommunstyrelsen har 11 anmarkningar inom 19 omraden. Kontrollerna har inom
olika omraden omfattat hela kommunen. Bland iakttagelserna:

o Leverantorstroheten ar 79%.

o Vissa kommunovergripande planer och program saknas i ndmndernas
verksamhetsplaner

o Otillrackliga kunskaper om mutor, jAv och representation
o Uppfdljning av bisysslor har inte skett under 2017

o Otillrackliga kunskaper om hantering av hot och vald

o Brister i diarieféring

o Bristande anvandning av nyckeltal
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Konkreta atgarder redovisas for att minska bristerna.

- Arbetsmarknadsnamnden har 9 anméarkningar inom 17 omraden. Bristerna avser
hot, sekretess, dokumentation m m. Namnden pekar i sin analys pa 9 utveckl-
ingsomraden och sex konkreta atgarder for att minska bristerna.

| avsnittet om intern kontroll i arsredovisningen konstateras att rapporterade brister &r av
mindre allvarlig art men att ett behov kan finnas av ett kommunévergripande grepp inom
ett antal omraden.

Aldrenamndens plan fér uppféljning av intern kontroll innehaller moment som vi anser
borde flyttas till verksamhetsplanen. Nagon egentlig efterkontroll av kontrollsystemet kan
vi inte tolka in i internkontrollplanen for 2017.

Forvaltningarnas aterrapportering till KS och namnder

Antal aterrapporteringstillfallen till ndmnd:

Styrelse/namnd 2017 2018
Kommunstyrelsen 3
Raddningsnamnden 2 8
Idrotts- och fritidsndmnden 3 3
Aldrenamnden 4 4
Arbetsmarknadsnamnden 1 1
Overformyndarnamnden 4 5
Socialndmnden 3 4
Uthildningsndmnden 4 3
Kulturndmnden 1 5
Gatu- och samhallsmiljond@mnden 3 3
Miljg- och halsoskyddsnédmnden 1 3
Omsorgsnamnden 4 3
Plan- och byggnadsndmnden 3 3
Namngivningsndmnden 1 2

Flera namnder har en planerad tatare aterrapportering till namnd 2018 jamfort med 2017.
Endast Arbetsmarknadsnamnden och Namngivningsndmnden har farre &n tre tillfallen
for aterrapportering.

Virekommenderar att aterrapportering till ndmnd sker vid minst tre tillfallen per ar. Namn-
den bér tidigt fa information om eventuella brister sa att dessa kan hanteras utan dréjs-
mal.

Revisorerna har i bérjan av 2018 genomfort en enkét rérande intern kontroll till politiker.
Av svaren framkommer att politikerna inte aktivt deltar i arbetet med intern kontroll. Vi
ser det som angeléaget att politikerna i namnderna deltar i arbetet med riskanalyser och
framtagande av planer for uppféljning av den interna kontrollen och inte enbart beslutar
utifran tjanstemannens analyser och férslag.
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Genomforande av forvaltningsplan

En férvaltningsplan fér intern kontroll faststalldes 2017-03-08. | den anges olika ansva-
riga tjansteman och deras uppdrag, som ges foljande beskrivning:

1. Analys och aggregering av resultat av riskhantering och intern kontroll och ut-
formning av eventuella férslag till atgarder fran KS och KF med anledning av
detta (del av KS:s uppsikisplikt), t.ex. i form av kontrollmoment i KS:s internkon-
trollplan.

2. Att félja upp och sidkerstilla att namnderna arbetar pa ett bra satt med intern
kontroll och foljer reglemente och riktlinjer och att bidra till att skapa férutsatt-
ningar for att deras internkontrollplaner héller en hog kvalitet.

3. Rapportering till KS och KF om hur den interna kontrollen fungerar i allménhet
och om eventuella brister i den interna kontrollen.

Att varda och utveckla reglemente, riktlinjer och vagledning for intern kontroll.

Att ge ansvariga chefer relevant underlag till deras kontakter med kommunrevis-
ionen i frdgor som rér arbetet med intern kontroll.

6. Att (upprétta,) varda och utveckla en struktur for hur arbetet med intern kontroll
organiseras inom kommunen.

7. Utveckling av arbetet med intern kontroll i kommunen, bade kommund&vergri-
pande och pa namndniva.

Vi kan konstatera att kommunledningskontoret (KLK) aktivt stéttar, foljer upp och rappor-
terar till KS och KF (bland annat i arsredovisningen) om namndernas arbete med intern
kontroll. Enligt ansvariga tjansteméan kommer férvaltningsplanen att revideras under va-
ren 2018 och en uppféljining kommer d3 att ske av hur den efterlevts under 2017.

Planer for uppfoéljning av intern kontroll 2018

Styrelse/namnd Kontroll- | Kontroll- | Repre- Repre- | Atersok- | Atersok-
omrédden | omraden sentat- sentat- ning ning
2018 2017 ion, mu- ion, mu- statshi- statshi-
tor, jév tor, jav drag drag
2018 2017 2018 2017
Kommunstyrelsen 17 19 Ja Ja Ja Nej
Arbetsmarknadsnamn- 15 17 Ja Ja Ja Ja
den
Gatu- och samhallsmiljo- 11 11 Ja Ja ET ET
ndamnden ; :
Idrotts- och fritidsnamn- 7 7 Ja Ja ET ET
den
Kulturndmnden 9 6 Ja Ja ET ET
Milj6- och hélsoskydds- 12 5 Ja Nej ET ET
némnden
Omsorgsnamnden 8 17 Ja Ja Ja Ja
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Plan- och byggndmnden 10 6 Ja Ja Ja Nej
Raddningsnamnden 8 8 Ja Ja ET ET
Socialndmnden 14 16 Ja Ja Ja Nej
Utbildningsnamnden 12 7 Ja Nej Ja Ja
Aldrenamnden 5 8 Ja Ja Nej Nej
Overférmyndarnamnden 8 8 Nej Nej Nej Nej
Namngivningsndmnden 3 Ja Ja ET ET
Valndmnden
Totalt 138 137

Antalet kontrollomraden &r totalt sett ungefar lika stort som 2017. Det &r stor skillnad
mellan olika ndmnder rérande hur manga kontrollomraden som faststéllts och nagra
namnder torde behdva utdka omfattningen pa sina kontroller.

Det ar gladjande att i stort sett samtliga ndmnder har med omradet representation, mutor,
jav i sin uppfélining och att de ndmnder som i hég grad berors tagit med omradet ater-
sBkning av riktade statsbidrag.

Genom intervjuer med nadmndsordférande har vi noterat att politiker i flera namnder i
hégre utstrackning an tidigare deltagit i arbetet med riskanalys och framtagande av plan
fér uppféljning 2018 vilket vi ser som positivt.

KS bedémning av intern kontroll i styrelser och namnder 2017

Enligt 10§ i reglementet for intern kontroll ska KS utvardera kommunens samlade system
for intern kontroll och rapportera till kommunfullmaktige.

| arsredovisningen fér 2017 ingar ett avsnitt om intern kontroll. Vi konstaterar att KS i sin
utvardering kommer till ungefér samma slutsatser som vi.

Ur KS utvérdering:

Avrapporteringarna av internkontroflplanerna fér 2016 har skiftande omfang, struktur, in-
nehall och kvalitet. Tre avrapporteringar bedéms hélla en god kvalitet, nio avrapporte-
ringar en acceptabel kvalitet medan tva haller en lagre kvalitet. | ett av de fall déar avrap-
porteringen har en ldgre kvalitet bedéms detta framfér allt bero pa brister i kontrollmo-
mentens utformning. Den berérda ndmndens internkontrollplan fér 2018 &r betydligt
béttre utformad.

KS konstaterar dven att samarbetet mellan olika ndmnder bér utdkas for att ge erfaren-
hetsutbyte, larande och forstaelse for omradet intern kontroll.

Vidare:

| reglementet fér intern kontroll star att ndmnderna den 31 december varje ar ska rap-
portera in en analys och utvérdering av sina system och rutiner for internkontroll. Detta
har hittills inte fungerat tillfredstéallande. Kommunstyrelsen kommer under aret att ga ut
med instruktioner om hur denna inrapportering fortséttningsvis ska ske.

Vi instédmmer i KS bedémningar och understryker behovet av utbildning, framfor allt ef-
ter hostens val da ett antal nya politiker kommer att valjas som namndsledaméter.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Thomas Backlund 2018-07-06 KSN-2018-1969

Kommunstyrelsen

Yttrande dver kommunrevisionens granskning av
intaktsprocesser

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer granskat kommunens interna kontroll
rorande intakter. Revisionens samlade beddmning ar att goda rutiner finns for att minska
risken for felaktigheter. Revisionen pekar sarskilt pa tre utvecklingsomraden:
exploateringsverksamheten, riktade statsbidrag (atersokning) samt kontanthantering.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunstyrelsen noterar revisionens samlade beddémning att goda rutiner finns.
Kommunstyrelsen instdmmer med revisionen om vikten av att soka och folja upp relevanta
riktade statsbidrag. Vad galler exploateringsverksamheten har svar lamnats i separat drende
(KSN-2018-1967 - Uppfdljning av mark- och exploateringsverksamheten).

Kommunrevisionen pekar slutligen pa vikten av en effektiv kontanthantering. Riskerna &r inte
primart kopplade till vardet eller redovisningen av de konkreta ekonomiska flodena eftersom
kontantférséljningen &r mycket begransad. Daremot finns risker kring ineffektivitet samt en
samre och mer riskfylld vistelse- och arbetsmiljo for berérda brukare, elever, medarbetare och
den bredare allmanhet som kommer i kontakt med platser som hanterar direktforséljning.
Omradet behover utvecklas och kommunen behdver halla sig a jour med utvecklingen av
betalmetoder i samhallet i stort.

Ekonomiska konsekvenser
Resurser &r redan prioriterade mot riktade stadsbidrag och exploateringsverksamhet/-
redovisning. Inga ytterligare satsningar an redan pagaende foreslas i detta arende.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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En satsning pa effektiva rutiner inom kontantomradet innebar kostnader for saval personal for
utveckling av arbetsséatt och rutiner som kostnader for implementering och ny teknik i
verksamheterna. Nyttan av sadana investeringar kan uttryckas i enklare, sakrare och mer
andamalsenliga rutiner snarare an kostnadsbesparingar.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Thomas Backlund 2018-08-08 KSN-2018-1969

Kommunrevisionen

Yttrande Over kommunrevisionens granskning av
intaktsprocesser

KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer granskat kommunens interna kontroll
rorande intakter. Revisionens samlade bedémning ar att goda rutiner finns for att minska
risken for felaktigheter. Revisionen pekar sarskilt pa tre utvecklingsomraden:
exploateringsverksamheten, riktade statsbidrag (atersékning) samt kontanthantering.

Granskningen har 6versiktlig karaktér. Flera av de processer och intdktsslag som beskrivs i
granskningen har varit foremal for separat granskning och besvarats i samband med dessa.

Uppfdljning av externa intakter &r en central och viktig del av kommunens
resultatrapportering. | manadsrapporter, delarsbokslut och arshokslut gors jamforelser och
analys av forandringar utifran materialiteten i respektive namnd. Jamférelser gors av
forandring over tid men dven nivaer i forhallande till andra kommuner. Att folja och bevaka
namndens externa intakter ar centralt for ekonomistyrningen.

Inom den kommunala traditionen finns ett starkt fokus pa nettokostnader och jamforelser
mellan kommunernas utveckling via kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Det &r ett
mycket viktigt verktyg. Det &r emellertid centralt att samtidigt behalla ett fokus pa
verksamhetens externa intéakter som forklaringsparameter men &ven styrning. 1 Uppsala
uppgick 2017 verksamhetens intékter, utom skatteintékter och generella stadsbidrag, till 3,3
miljarder kronor. De riktade stadsbidragen var de storsta foljt av taxor och avgifter samt
forsaljning av exploateringsfastigheter.

Exploateringsverksamheten

Sarskild och fordjupad granskning av exploateringsverksamheten har genomforts av
revisionen med separat svar fran kommunstyrelsen (KSN-2018-1967 Uppféljning av mark-
och exploateringsverksamheten).

Postadress: Uppsala kommun, stadshyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Kommunstyrelsen &r sedan lang tid medveten om problematiken, ett flertal atgarder har
genomforts och vidtagits i framatsyftande perspektiv. Under 2017 genomlystes och avslutades
ett antal storre projekt vilket minskat riskerna i balansposterna vésentligt. Under 2018
fortsatter ett framatsyftande arbete med kvalitetssékring av ett storre antal pagaende projekt.
Ett standardiserat arbetssatt och gemensamt format for projektdokumentation har arbetats
fram och gjorts tillgdngliga under begreppet "nya stadsbyggnadsprocessen”. Ett gemensamt
systemstdd implementeras men arbetssatt och behov behdver standardiseras for att adekvata
krav ska kunna stéllas pa ett systemstod. Arbetet ar pagaende och delar har redan tagits i bruk.

Riktade stadsbidrag

Uppsala kommun samlar och publicerar information om alla riktade stadsbidrag som kan
sOkas av verksamheterna. Varje verksamhet forvantas darefter soka de bidrag som ligger i
linje med verksamhetens inriktning och mal. Om ett riktat stadsbidrag soks ska hansyn tas till
att mojligt belopp att erhalla inte &r oproportionerligt i forhallande till eventuell
administration och aterrapportering.

Ett exempel pa riktade stadsbidrag de senaste aren, dar Uppsala kommun kommit val ut ar
byggbonusen till kommuner som varit aktiva med bostadsproduktion. Uppsala kommun sokte
och erholl 2016 byggbonus med 80 mnkr och 2017 med 104 mnkr. Dessa belopp motsvarar
4,5 respektive 5,6 procent av total byggbonus fran staten. Grunden for det goda utfallet ar
naturligtvis den hoga tillvaxten och bostadsbyggandet, men dven fungerande
ansokningsforfaranden. Det forsta aret (2016) sokte endast 114 kommuner bidraget, en av
dem var Uppsala. Ar 2017 6kade antalet sokande till 204 kommuner.

Hosten 2015 betraktas som kulmen pa flyktingkrisen i Europa, ett stort antal flyktingar
anlande inte minst till Sverige vilket anstrangde resurserna. Manga kommuner, daribland
Uppsala kommun, bidrog starkt till ett fungerande mottagande. Reglerna for erséattning till
kommunerna baserades pa kombinationer av schablonersattningar och atersokning hos
Migrationsverket for nedlagda kostnader. Perioden 2015-2017 redovisar kommunerna som
konsekvens historiskt hoga stadsbidrag, formedlade fran Migrationsverket.

Vad géller atersokning for nedlagda kostnader inom flyktingmottagandet formulerade
Uppsala kommun tidigt en strategi for att samla informationen om regelverken men ocksa att
utveckla metoder for att marka och identifiera insatserna i verksamhetssystemen. Dessa tva
komponenter var nycklar till en framgangsrik kontroll pa savél atagandet som kostnaden for
det och atersokningen av intakter. Strategin innebar att nyckelkompetenser samlades i ett
gemensamt projekt (Agata) och darmed kunde foretrada en helhetssyn pa kommunens ansvar
och mojligheter. Arbetet gav hoga atersokningsresultat i vad som kunnat jamforas med andra
kommuner och uppmarksammades stort. Uppsala kommun deltog bland annat med en
foreldsning om arbetet vid kvalitetsméssan i Goteborg i november 2017.

Kontantredovisning

Kommunen bedriver verksamhet som riktas mot alla invanare. For vissa verksamheter kréavs
att avgift erldggs i samband med att en vara eller tjnst avnjuts. Exempel &r entréer samt
deltagaravgifter eller servering i 6ppen verksamhet mm. Den 6vergripande strategin ar att
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betalning ska ske genom olika former av faststallda taxor och avgifter som kan faktureras
direkt fran kommunen till betalaren. For detta finns effektiva system och processer.

Vad géller 6vriga betallosningar direkt mot kund &r bedémningen att kommunen tyvarr ligger
efter samhallet i 6vrigt. Till stor del orsakas detta av att verksamheten ar konglomerat och
decentraliserad samt att kontaktforséljningsprocessen mot enskild kund av tradition inte ar det
mest centrala. Omradet &r identifierat som ett utvecklingsomrade och aktiviteter pagar for att
Oka kunskap, hitta och implementera mer standardiserade betalldsningar dar det kréavs. Ett
skalbart system med stdd for elektronisk kassahantering, kvitton, bokforing samt betalning
med olika medel som Kkort och telefoner diskuteras. Behovet ar pakallat av saval serviceskal
mot brukare, elever och allménhet som arbetsmiljoskal for de medarbetare som kommer i
kontakt med hanteringen. Den tidigaste prognosen for nér ett standardiserat och fungerande
system enligt ovan kan foreligga ar tidigast mot slutet av 2019, men dven en sadan tidplan
detta kommer krava tydliga prioriteringar.

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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Kommunstyrelsen

Yttrande dver kommunrevisionens granskning av kommunens
kontroll 6ver externa kostnader

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har 6verlamnat rapporten Granskning av kommunens kontroll dver
externa kostnader for yttrande senast den 19 september 2018, bilaga 2.

Granskningen ar av dversiktlig karaktér. Flera av de processer som Kkortfattat beskrivs har
varit foremal for fordjupade granskningar och har besvarats av kommunstyrelsen, namligen
Granskning av I6neutbetalningar (KSN-2018-1368), Granskning av attester for utbetalningar
(KSN-2018-1368) samt Granskning av upphandling och inkdp (KSN-2018-1369).

Revisionens samlade beddmning ar att kommunen har en tydlig 6vergripande styrmodell, att
andamalsenliga anpassningar gjorts och pagar samt att kommunen i stort har bra
styrdokument och kontroller. I granskningen lyfter revisionen fram att 6kad e-handel &r
gynnsam for kontroll och styrning, att efterkontroller av manuella bokféringsorder och
betalningar fran systemet Procapita kan utvecklas samt att periodisering av féreningsbidrag
och liknande arliga bidrag kan forbéttras.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning
Kommunstyrelsen noterar revisionens samlade beddmning att det finns goda rutiner, men att
det naturligtvis finns utvecklingspotential pa vissa omraden.

Arbetet mot utvecklad e-handel har varit prioriterad och projektet star vid ett vagskal
avseende utvardering av teknisk 16sning. Ett helhetsperspektiv kring teknik och resurser ska
forankras inom i forsta hand upphandling, ekonomi och IT. Beslut véntas under hosten men

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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utvarderingen kommer att leda till att en e-handel som motsvarar forvantningarna ar
implementerad tidigast 2019.

Utbetalningar till juridiska personer fran systemet Procapita flyttade fran och med maj 2018
till en nyutvecklad sekretessfakturafunktion i Agresso. Arbete med denna funktion har
bedrivits en langre tid. Resultatet ar att sekretessfakturor kan folja samma sékra elektroniska
fakturaflode som ovriga fakturor i kommunen.

Battre periodisering av bland annat foreningsbidrag ar en naturlig del av en 16pande
utveckling av budgetprocessen. Fokus har de senaste aren legat pa den samlade och
évergripande mal- och budgetprocessen med mal, resursallokering och investeringsnivaer pa
kommun, namnd och dotterbolagsniva. En naturlig fortséttning pa detta arbete ar fordjupning
av systemstod och processer som stodjer ndmndernas och dotterbolagens detaljbudgetarbete.

Manuella bokforingsorder &r en aterkommande fraga i alla stora organisationer. De &r
nodvandiga for att flytta och fordela kostnader pa ett rattvisande satt inom och mellan
namnder och verksamheter. En god styrning baseras pa en rattvisande bild av kostnader och
resultat, darfor ar vissa fordelningar nédvandiga att genomfora. Likasa kraver rimlig
uppféljning av konkurrensneutralitet och likabehandling att kommunens verksamhet i egen
regi bar sin andel av gemensamma kostnader for kommun och forvaltning. Sa langt det ar
praktiskt méjligt &r kommunens strategi dérfor att uppfylla en god intern kontroll av férdelade
kostnader genom férutsdgbara och transparenta modeller, en enkel och felfri hantering samt
en andamalsenlig resultatuppféljning i de verksamheter som i till sist bar kostnaden.

Ekonomiska konsekvenser
Inga ekonomiska konsekvenser forutses som direkt effekt av detta &rende. Resurser ar redan
prioriterade mot utvecklad e-handel.

Utvecklingsresurser avseende l6pande redovisning och intern kontroll finns inbyggda i
organisationens ordinarie strukturer. De prioriteras I6pande mot de atgarder som bedéms
skapa storst effekt och nytta.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handldggare Datum Diarienummer
Backlund Thomas 2018-08-14 KSN-2018-1970
Kommunrevisionen

Granskning av kommunens kontroll over externa kostnader
Kommunrevisionen har éverldmnat rubricerad skrivelse for yttrande.

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning om utvecklingspotentialer och vill sérskilt
lyfta fram foljande.

Periodiseringar — en av grunderna for effektiv uppfoljning

En vil periodiserad budget minskar onddiga avvikelser och dkar fokus pé verkliga och
vasentliga avvikelser. Foreningsbidrag ér en liten del av kommunens totala kostnader men
faller under principen att god planering och budgetering ger en effektiv uppfoljning.

En god kunskap om och kontroll 6ver verksamhetens mal och kostnader ar grundlaggande for
en god ekonomistyrning. Sedan omorganisationen 2015 och centraliseringen av
stodfunktionerna har ett gemensamt och mer enhetligt arbete med budget varit en viktig
prioritering. Stor kraft har lagts pa helhetsperspektivet, inklusive koncernen, 1 fullméktiges
maél och budget. Det har inneburit en mer enhetlig styrning genom tydligare mél och resurser
for verksamheterna. I det nu framlagda forslaget till mal- och budget f6r 2019-2021 har fokus
dven Okat pa investeringsnivdernas langsiktiga paverkan pa kommunens kapitalkostnad och
skuldsittning.

Ett gemensamt systemstdd for budget, prognos och uppfoljning har utvecklats. Trots detta
finns ett behov av fortsatt utveckling av bdde metod och systemstdd i framforallt némndernas
detaljbudgetprocesser. Har kan &dnnu tydligare spelregler for framforallt interna fordelningar
av administrativa kostnader och ett minskat detaljfokus ge ytterligare forbattringar.

Budgetprocessens utveckling ér ett kontinuerligt arbete dér befintliga resurser prioriteras mot
de omraden som bedoms ge storst nytta. Ett 6kat fokus pa ndmndernas detaljbudgetprocesser
det ndrmaste aret kommer ge effekter pd periodiseringar, rimliga detaljnivder m.m. Effekterna
blir synliga som stidndiga forbéttringar dér vissa delar kommer vara synliga redan 2019. 1
detta arbete kan dven olika namnder ha olika utvecklingstakt beroende pé vilka forutsattningar
som rader i respektive nimnd.

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Okad e-handel

Ett framgéngsrikt e-handelsprojekt bygger pa ménga faktorer dér det slutliga kopbeteendet
och processerna bygger pé sévil kultur som riktlinjer och systemstdd. Arbetet med e-handel
har varit en av flera prioriteringar for kommunstyrelsen. Ett intensivt projekt har bedrivits for
att 6ka anslutningen av leverantdrer och mdjliga varor och tjinster att bestilla 1 befintlig
teknisk plattform for e-handel, ekonomisystemet Agresso.

Projektet har efter en utvirdering i maj kommit till ett vagskal dér nyttan av fortsatta insatser i
den tekniska plattformen ifrdgasitts. Utvdrderingen indikerar problem med granssnitt och
teknik men ocksa att olika funktioner och intressenter i organisationen, var och en pa god
grund, gor delvis olika beddmningar och prioriteringar utifran sina forutsédttningar. Innan
beslut fattas om hur 6kad e-handel bast uppfylls utifran ett helhetsperspektiv kring teknik och
resurser aterstar ett forankringsarbete inom i forsta hand upphandling, ekonomi och IT. Beslut
véantas under hosten men forseningen kommer att leda till att en full e-handel inte forvintas
vara implementerad forrédn tidigast 2019.

Utbetalningar fran Procapita och efterkontroller av manuella bokféringsorder

Kommunen har ett tydligt definierat och vél reglerat elektroniskt flode for sina
leverantdrsfakturor och 16ner, vilket ocksd uppmérksammas av revisionen. Revisionen tar
déaremot upp manuella bokforingsordrar och utbetalningar fran verksamhetssystemet
Procapita som utvecklingsomréaden.

Vad giller utbetalningar frdn verksamhetssystemet Procapita ar en processkartliggning
paborjad och fardigstills hosten 2018. Kartldggningen vintas pavisa behov av dndringar i
attestforfarande och arbetssitt, samtidigt som den dr en viktig del av kravstédllningen infor ett
eventuellt nytt verksamhetssystem for ekonomiskt bistdnd och andra sociala verksamheter.
Upphandling av ett sddant system ska paborjas.

I tidigare drende (Granskning av attester for utbetalningar, KSN-2018-1368) har
kommunstyrelsen svarat mer utforligt om utbetalningar fran Procapita. Fran detta svar kan
exempelvis ndmnas att frdn maj 2018 kan samtliga sekretessfakturor i kommunen hanteras i
Agresso. Det innebir att de ca 8 000 fakturor som revisionen ndmner i sin granskning nu
hanteras med dualitet i Agressos elektroniska flode istéllet for genom Procapita. Att flytta
detta flode har varit en ambition som det har arbetats med en langre tid.

Hanteringen av manuella bokforingsorder kan utvecklas. De floden som revisionen observerat
nyttjas framforallt for interna fordelningar av kostnader. Fordelningar forekommer savél inom
som mellan ndmnder, ofta som effekt av organisatoriska beslut. Nér en central resurs delas,
exempelvis staberna 1 KLK till 6vriga nimnder eller inom ndmnderna dér overhead av
konkurrens- och likabehandlingsskal flyttas fran férvaltningsledning till egen regi, krévs
bokforingsorder.

Sedan 2016 finns mojlighet att skicka bokforingsorder i samma flode som elektroniska
fakturor. Av praktiska skal gors detta séllan eftersom fordelningarna ar omfattande och maste
passera sa manga attestanter att de séllan hinner hanteras inom rimlig tid. Sa langt det ar
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praktiskt mojligt 4r kommunens strategi darfor att uppfylla en god intern kontroll av fordelade
kostnader genom forutsdgbara och transparenta modeller, en enkel och felfri hantering samt
en dndamalsenlig resultatuppfoljning i de verksamheter som i till sist bar kostnaden.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare
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Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskning av kommunens kontroll 6ver externa kostna-
der

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens kontroll éver
externa rérande kostnader.

Utifran vad som framkommit i granskningen beddmer vi att kommunen har en tydlig 6vergri-
pande styrmodell och att &ndamalsenliga anpassningar gjorts och pégar till den frdn 2017 nya
organisationen. Var bedomning &r att kommunen i stort har bra styrdokument och kontroller.
Kommunen har dock ett stort antal utbetalningar, drygt 70 000 per ar, ur systemet Pro Capita
utan dualitet i godkéinnandeforfarandet. Vidare hanteras ca 8 000 leverantdrsfakturor i ett ma-
nuellt attestfléde. Vi bedémer att kontrollerna &r starkast fér de ca 375 000 fakturor som foljer
det digitala attestflsdet med dualitet i Agresso men i ett sa stort antal fakturor &r det ofrankom-
ligt att fel uppstér trots de tvingande kontrollerna.

Det &r respektive styrelse och ndmnd som ansvarar for kostnadskontrollen inom sina verksam-
hetsomraden. Ett viktigt verktyg for kontroll 6ver bade kostnader och redovisning &r en 16pande
och aktiv budgetuppfoljning pa alla organisatoriska nivéer. En sddan uppfoljning praktiskt taget
forutsétter att budgeten pé varje niva upprittas och periodiseras med hog detaljeringsgrad.

Med ca 450 000 leverantorsfakturor och andra betalningsunderlag per &r behdver kontrollerna
sa langt mojligt vara automatiserade. En fortsatt digitalisering av godkédnnandeférfaranden bor
ske.

Utodver en fortsatt utveckling av styrning och uppféljning av verksamheter och ekonomi rekom-
menderar vi att

e anvindandet av det digitala bestillningssystemet utdkas sa att en betydligt storre andel
an dagens 2% f6ljer detta flode,
e samtliga leverant6rsavtal registreras i det digitala avtalsregistret,

o efterkontroller av inkdp regelméssigt sker som del av ndmndernas egna uppfoljningar
av den interna kontrollen,

e efterkontroller sker &ven av manuella bokforingsordrar samt att

e en analys gors av periodiseringen av arsvisa kostnader sdsom foreningsbidrag,.



Revisionen begir yttrande dver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestéllningar, sen-
ast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka dtgérder avser ni att genomfora
i syfte att komma tillrétta med de pétalade bristerna?

e  Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
e  Hur kommer ni att avlésa effekten av dessa atgérder?

e  Hur kommer dessa atgérder att paverka innehallet i nésta revision av internkontroll-
planen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
bdring pé ert nuvarande arbete vinligen utveckla skélen till er bedomning.

For kommunrevisionen

)
%«//Zyé ‘/ﬂu%@/ Zﬁo

Karolina Larfors, ordforande
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Inledning och sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens kontroll ver
externa kostnader.

Utifran vad som framkommit i granskningen beddmer vi att kommunen har en tydlig 6ver-
gripande styrmodell och att &ndamalsenliga anpassningar gjorts och pagar till den fran
2017 nya organisationen. Var bedémning &r att kommunen i stort har bra styrdokument
och kontroller. Vi har dock konstaterat att kommunen har ett stort antal utbetalningar,
drygt 70 000 per ar, ur systemet Pro Capita utan dualitet i godk&nnandeforfarandet. Vi-
dare hanteras ca 8 000 leverantérsfakturor i ett manuellt attestfléde. Vi bedémer att kon-
trollerna &r starkast for de ca 375 000 fakturor som féljer det digitala attestflédet med
dualitet i Agresso men i ett sa stort antal fakturor ar det ofrankomligt att fel uppstar trots
de tvingande kontrollerna.

Det &r respektive styrelse och namnd som ansvarar for kostnadskontrollen inom sina
verksamhetsomraden. Ett viktigt verktyg for kontroll éver bade kostnader och redovis-
ning &r en I6pande och aktiv budgetuppfoljning pa alla organisatoriska nivéer. En sadan
uppfoljning praktiskt taget férutsatter att budgeten pa varje niva uppréttas och periodise-
ras med hog detaljeringsgrad.

Med ca 450 000 leverantérsfakturor och andra betalningsunderlag per ar behéver kon-
trollerna sa langt mojligt vara automatiserade. En fortsatt digitalisering av godk&nnande-
férfaranden bor ske.

Utdver en fortsatt utveckling av styrning och uppféljning av verksamheter och ekonomi
rekommenderar vi att

e Anvandandet av det digitala bestallningssystemet uttkas sa att en betydligt stérre
andel an dagens 2% foljer detta fléde

o Samtliga leverantorsavtal registreras i det digitala avtalsregistret

o Efterkontroller av inkép regelmassigt sker som del av ndmndernas egna uppfolj-
ningar av den interna kontrollen

e Efterkontroller sker &ven av manuella bokféringsordrar

o Arsvisa kostnader, sdsom féreningsbidrag, periodiseras med tolftedelar per ma-
nad

Uppdraget

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens kontroll éver
externa kostnader.

| delarsrapporten per 31 augusti 2017 fanns bland annat kostnader som kop av plat-
ser/verksamhet 2,2 miljarder kr, IT-relaterade kostnader drygt 100 miljoner kr och kon-
sultkostnader ca 100 miljoner kr.
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Kommunens externa kostnader uppgar totalt sett for ar 2017 till cirka 6,9 miljarder kr
varav ca 840 miljoner kr rubriceras som 6vriga kostnader.

En viktig del i kommunens interna kontroll utgérs av att sékerstélla att kostnaderna &r
nédvandiga och/eller till nytta for de verksamheter som bedrivs av kommunen.

| tidigare ars granskningar har revisorerna noterat brister i kommunens interna kontroll
rérande utgifter. KS och namnderna noterar i sina uppféljningar av intern kontroll avvi-
kelser fran faststéllda rutiner.

Uppsala kommuns revisorer har i sin riskanalys gjort beddmningen att en granskning av
dessa omfattande och kommundvergripande rutiner ska genomforas.

Syfte och granskningsfragor

Syftet med granskningen har varit att granska och bedéma kommunens kontroll 6ver de
externa kostnaderna.

Den 6vergripande granskningsfragan ar om kommunens kontroller avseende externa
kostnader ar sa utformade att de redovisade kostnaderna i allt vasentligt ar andamals-
enliga samt korrekt klassificerade, berdknade och periodiserade.

Avgransning

Granskningen har omfattat hanteringen av kostnader under 2017. Granskningen har inte
omfattat finansiella kostnader, av- och nedskrivningar och personalrelaterade kostnader.

Granskningen har inte specifikt omfattat efterlevnad av LOU, dér vi hénvisar till rapporten
Granskning av upphandling och inkép Uppsala kommun, daterad 2018-03-28.

Revisionskriterier

Granskning har skett att redovisningen av kostnader féljer den kommunala redovisnings-
lagen och rekommendationer m m utgivna av Radet for Kommunal Redovisning.

Granskningen har dven innefattat en bedémning av att kostnader inte uppenbart strider
mot Kommunallagen.

Ansvariga namnder

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda tjans-
teman.
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Vi har utgatt ifran huvudboken fér 2017. Ur denna har vi gjort féljande analyser:

- Analys pa kontogruppsniva av kostnaders férdelning éver aret. Bedémning av
forklaringar till storre eller till synes ologiska variationer.

- For ett urval av konton med stérre kontosaldon stickprovsvis granskat stérre
transaktionerma p

o Belopp, moms, kontering, periodisering, verksamhetsgiltighet.
o Beddmning om aktivering borde skett som tillgang.

- Identifiering av eventuella ej aktiverbara utgifter och bedémning av hur dessa
hanterats i redovisningen och den finansiella rapporteringen.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor.

Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring av granskning och rapport har skett i enlighet med KPMG:s géllande
rutiner.

Resultatet av granskningen

Ansvar, styrdokument och kontroller

Kommunévergripande ekonomistyrning

Modellen fér den kommundovergripande ekonomistyrningen har faststéllts av kommun-
fullméaktige i dokumentet Principer for Uppsala kommuns ekonomistyrning (Dnr KSN-
2015-2455).

For att sakerstélla ett enhetligt arbetssétt i ekonomistyrningen och stédja fullméktiges
inriktning fér namndorganisation har kommunfullmaktige fastslagit nio gemensamma
principer som klargoér forhallningssétt och hantering inom de mest véasentliga delarna av
ekonomistyrningen. Principerna dr samlade under féljande omraden:

1. Grunder i ekonomistyrningen
— varje ndmnds ansvar att driva verksamheten inom tilldelad ram och félja upp
verksamheten

2. Férdelning av budget
— egenregins barande av vissa overheadkostnader och att ndmnden férdelar med-
len genom systemledarrollen

3. Disponering av budget
— férdelningen mellan verksamhetsomraden i Mal och budget géller, véasentliga
omprioriteringar i verksamheten ska beslutas av KF

4. Overenskommelse mellan ndmnder
— férutsattningar nar en namnd vill anvanda kapacitet under annan ndmnds ansvar

3
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5. Priser och erséattningar
— reglering kring erséttningar mellan ndmnder
6. Centraliserat verksamhetsstod
— utgangspunkter kring anvandande av exempelvis stabsstdd
7. Lokaler
— hantering av avtal, ersattningar etcetera vad géller olika typer av verksamhetslo-
kaler
8. Fordelningsnycklar
— utformning av férdelningsnycklar
9. Avvikelsehantering och efterlevnad
— uppféljningsatgarder vid avvikelser fran principerna.

Primart ansvar
Av Kommunallag (2017:725) 6 kap 6§ framgar:

"Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller
annan forfattning som galler foér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande sétt.”

Aven i de av kommunen faststallda principerna fér ekonomistyrning framgar under p1 att
det &r varje namnds ansvar att driva verksamheten inom tilldelad ram och félja upp verk-
samheten.

Kommunévergripande regler, system och stéd

Ett viktigt stéd for namndernas utdvande av sitt ansvar for verksamhetens kostnader ar
det stéd och de tillkommande kontroller som ges genom kommunstyrelsen och kommun-
ledningskontoret.

En viktig del av stéd och kontroller &r den kommunévergripande utformningen av regel-
verk fér redovisningen samt av ekonomisystem, forsystem och andra system for styrning
och uppféljning, sasom analysverktyget Hypergene. For att kunna hénféra kostnaderna
till ratt forvaltning och verksamhet &r kontoplanen i ekonomisystemet upplagd utifrén
Kommunbas 13. Kodstrangen innehaller vidare de falt som behdvs for att transaktioner
ska kunna utldsas och aggregeras pa namndniva.
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Upphandling

Regelverk

All upphandling som genomférs av Uppsala kommun ska ske enligt lagen (2007: 1091)
om offentlig upphandling (LOU) med tillhérande férordningar och annan relevant lagstift-
ning.

Uppsala kommun &r en upphandlande myndighet och ingar avtal som &r avsedda for
samtliga namnder. Kommunens namnder kan darutéver agera som sjélvstandiga upp-
handlande myndigheter och inga avtal som ar avsedda fér endast en viss ndmnds verk-
samhet. Kommunens bolag utgér sjélvstandiga upphandlande myndigheter och ingar
avtal som &r avsedda for endast ett visst bolags verksamhet. Kommunstyrelsen har det
dvergripande ansvaret och samordnar styrningen for all upphandling inom kommunen
och koncernen.

Varje namnd och kommunalt bolag ansvarar fér sina inképsbehov och beslut om att upp-
handla tas pa behdorig niva. Varje namnd utser en "upphandlingssamordnare” som an-
svarar for att namndens upphandlingar samordnas och att upphandlingsuppdrag l&mnas
till kommunledningskontoret.

Om ramavtal finns ska dessa i férsta hand féljas, om ramavtal saknas far direktupphand-
ling géras. Med direktupphandling avses en upphandling som understiger ett visst be-
loppsvarde och utan krav pa att anbud ska l&mnas i viss form och utan krav pa att upp-
handlingen annonseras.

Direktupphandling férutsatter att lampligt ramavtal saknas. Respektive bestéllare ansva-
rar for att kontrollera om ramavtal finns genom systemet Kommers e-Lite eller genom
kontroll med Upphandlingsenheten. Direktupphandlingar kan genomféras av alla ndmn-
der.

Foéljande beloppsgranser galler i Uppsala kommun, fr&n och med 2018:

Inget avtal finns, kép under 50 000 kr; Om det samlade inkdpsvéardet understiger 50 000
kr kan inkdp ske direkt hos 1amplig leverantdr utan att andra leverantérer tillfragas.

Inget giltigt avtal finns, inkdp 50 000 - 586 907 kr; Nar det samlade inkbpsvérdet overs-
tiger 50 000 kr ska minst tre leverantorer tillfragas. Sedan 1 juli 2014 géller dven en
obligatorisk lagstadgad dokumentationsplikt for direktupphandlingar. Fér Uppsala Kom-
mun géller dokumentationsplikten vid inkép 6ver 50 000 kr (LOU sétter grénsen vid
100 000 kr). Dokumentationen ska bl a innehalla information om hur upphandlingen ge-
nomfoérdes, vilka leverantdrer som tillfragades, Iamnade anbud och avtalets varde m m.

Inget giltigt avtal finns, inkép 6ver 586 907 kr; Om avtal saknas och om inképsvardet
forvantas dverstiga 586 907 kr (gréns enligt LOU) é&r direktupphandling inte tilldten att
genomféra. Kommunens enhet Upphandling & inkép hjalper da till med att genomftra
upphandlingen.
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3.1.4.2 Kontroller av efterlevnad

3.1.5

3.1.6

3.1.7

Upphandlingsenheten gor uppféljningar av anvénda leverantérer med hégre saldon for
att sakerstalla att kommunen inte bryter mot LOU. Under 2017 har &ven en ny rutin in-
forts dar statistik 6ver ramavtalstroheten analyseras varje tertial. Det nya arbetsséttet
innebér att enhetschefer regelbundet kommenterar alla ink&p fran leverantérer dar ram-
avtal saknas, vilket synliggors for ansvarig chef som ska identifiera eventuella behov av
atgarder.

Bestallningar

Varje namnd ansvarar for sina egna inkdp och att de sker pa behérig niva. Dock finns i
dagslaget inga kontrollfunktioner som hindrar att anstéllda kringgar reglerna da majori-
teten av bestéllningar gérs genom att bestallaren sjélv tar kontakt med leverantéren. En
bestallare kan sakattestera men inte slutattestera ett ink6p som personen ifraga sjalv
initierat.

Kommunen har ett digitalt system fér e-handel benamnt "e-Handel” som &r en modul till
Agresso. | detta system finns majligheter att reglera behérigheter samt inféra attestkrav
redan innan bestéllning. Det &r dven enklare att kontrollera samt reglera att godkénda
leverantérer anvands da endast sadana ska laggas in av behériga anvandare i systemet.

| dagslaget anvands detta system i begransad omfattning till féljd av att det &r ett relativt
nystartat projekt. Ca 10 leverantérer finns upplagda och systemet anvandes for ca 2 %
av kommunens totala inkdpsfakturor under 2017.

Digitala upphandlingar och digitalt avtalsregister

For genomférande av upphandlingar samt avtalsregistrering anvander sig kommunen av
det elektroniska upphandlingssystemet e-Lite. Kommers e-Lite ar ett kommungemen-
samt upphandlingssystem och &ven koncerngemensamt. | Kommers e-Lite finns kom-
munens avtal samlade. Systemet anvands dels fér ramavtal men ocksa for direktupp-
handlingar.

Behorigheter

Nar behorighet ska laggas upp for attestant i Agresso och e-Handel gérs en begéran via
ett arendehanteringssystem. Beloppsgrans anges i begdran. Begaran gors i ett webb-
formuldr och skickas sedan via programmet Ernst som en forfragan till systemadminist-
rator for behandling. Om ytterligare information behdvs for beviljande av behérighet ska
ansokande part komplettera och besvara eventuella fragor innan behérighet godkénns.
Alla begaranden, motiveringar och behandlingar loggas.
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Andra behérigheter séks och registreras via programmet Iris som nas via webbportalen
Insidan. Via Iris genereras ett e-postmeddelande till ansvarig chef som sedan granskar
och behandlar drendet i Iris.

Kommunledningskontoret har i dokumentet Atagande fér verksamhetsansvarig i sam-
band med behdrighetshantering klargjort den verksamhetsansvarigas ansvar vid beslut
om behorigheter for anvandare, som foljer linjeansvaret. Verksamhetsansvarig ansva-
rar for att:

o Besluta om att tilldela, férandra och avsluta behérigheter inom det egna verksam-
hetsomradet.

o Se till att god intern kontroll enligt gallande regler upprétthalls.

Aktivt halla sig uppdaterad géllande kommunens regler, riktlinjer och andra sty-

rande dokument.

Som medarbetare ta eget ansvar for medverkan i informationssékerhetsarbetet.

Informera anvandare om géllande regelverk infor tilldelandet av behdrighet.

Undertecknade ansvarsfoérbindelser finns fér alla som ges behdrighet.

Anvandare har nédvandig utbildning for att pa ett sakert satt hantera system uti-

fran tilldelad behdorighetsniva.

e Meddela Systemagare om behov av foréandrade behérighetsnivaer utifran verk-
samhetens utformning och roller.

o Fortlépande folja upp och revidera utdelade behdorigheter.

o Alla beslut kring behdorigheter finns dokumenterade.

o Hantera och rapportera incidenter till ndrmaste 6verordnad.

Godkannande av faktura

Ansvar

Godkannande av faktura ska fér merparten av alla fakturor ske via det faststéllda attest-
reglementet. Det innebar att det forst sker en forattest ("sakattest”) dar kontroll sker att

e leverans eller prestation &gt rum, att

o kostnaden ifraga &r rimlig i férhallande till nAmndens verksamhet, att
e belopp och kvantiteter stdmmer med bestéllning samt att

o ftillrackliga underlag finns och att den &r korrekt konterad.

Darefter sker en beslutattest dar slutattestanten intygar det sakattestanten kontrollerat
och konterat.

Kontroller

Utdver de kontroller som ska utféras i attestforfarandet sker &ven efterkontroller. Vid
storre belopp (6verstigande 200 tkr) sker ytterligare kontroll av kostnaden utéver det
sedvanliga attestflodet. For dessa transaktioner delegeras ett attestansvar till en ekonom

7
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med ansvar eller insyn i respektive ndmnds verksamhet. Denna kontroll innebér en extra
granskning av fakturans korrekthet, periodisering, belopp och kontering samt &ven be-
démning av huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftkostnad eller en investe-

ring.

Sarskild efterkontroll sker dven av kostnader for intern och extern representation med
avseende pa syfte, deltagarlistor, ratt momsavdrag och kvitton.

Klassificering av kostnader

Ansvar

Klassificering av kostnader skots dels i attestflodet och dels i extrakontroller som initie-
rats for att sakerstélla just klassificeringen. Utgangspunkten ar att den som registrerar
en affarshandelse har bast kunskap om vad affarshandelsen ifraga avser.

Kontroller

De kontroller som finns ytterligare &r dels efterkontrollen av stérre fakturor som namnts
ovan, dels en kontroll som innebéar att Redovisningsenheten ska godkénna alla aktive-
ringar. Det innebér att den som anser att ett inkdp ska aktiveras maste motivera detta
innan Redovisningsenheten registrerar affarshdndelsen. Denna kontroll har nyligen in-
forts som foljd av tidigare brist pa enhetlighet rérande vad som aktiverats och vad som
kostnadsforts. Kontrollen motverkar dven att s.k. "férgavesutgifter” aktiveras som egent-
ligen borde kostnadsforas.

KPMGs tester av kontroller

Vi har i var granskning stickprovsvis kontrollerat klassificering av utgifter. Utgifter som
aktiverats har granskats mot underlag for att kontrollera att de ar rimliga med hansyn till
projektets art samt inte avser sa kallade férgavesutgifter. Utgifter klassificerade som kon-
sultkostnader samt férbrukningsinventarier har granskats mot underlag. | denna stick-
provsgranskning har ingenting som tyder pa felaktigheter patraffats. Se vidare om detta
nedan.

Kostnadsposter med manuella bokféringsordrar som underlag

Regler

Det férekommer dven kostnader som ej foéranleds av en faktura som féljer det “ordinarie”
attestflédet. Underlagen kan dven utgoéras av manuella bokféringsordrar. Det finns ett
uppdaterat register kring vilka personer som far registrera manuella bokféringsordrar.
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Samtliga verifikat till manuella bokféringsordrar samlas hos Redovisningsenheten for att
sdkerstalla kvalitet och sparbarhet fran elektronisk huvudbok till verifikat.

3.1.10.2 Kontroller

Majlighet finns till bokféringsorder pa digitalt attestflode. Bokforingsorder skickas da till
attest innan definitivbokforing. Majligheten tillampas dock inte pa alla bokféringsordrar,
med motivet att rutinen ar for tidskravande i forhallande till risk.

3.1.10.3 KPMGs tester av kontroller

3.1.11

KPMG har gjort en genomgang av kostnadsposter med manuella bokféringsordrar som
underlag. Kostnader som patréaffats vid denna genomgang av saval stérre som mindre
kostnader med manuella bokféringsordrar som underlag &r

e férdelning av kommunbidrag
e ombokningar relaterade till exploateringsprojekt

fordelning av kostnadsutjamningsavgift enligt beslut fran SKV

omférdelning av kostnader mellan namnder

ersattningar for utlagg

Kommunen har i sin genomgang av aldre exploateringsprojekt noterat bokféringsordrar
om vasentliga belopp dar dokumentation saknats som visat att bokféringsatgérderna va-
rit korrekta. | vissa fall har slutsatsen blivit att bokféringsordrar, dven avseende vasent-
liga belopp, varit felaktiga.

| var granskning av bokférda externa kostnader 2017 har vi inte funnit nagra felaktigheter
i de bokféringsordrar vi tittat pa. Vissa avser rattelser och ombokningar av vésentliga
belopp inom exploateringsredovisningen.

Ingenting som tyder pa felaktigheter har patraffats vid var genomgang av bokféringsord-
rar 2017.

Utbetalningar vid sidan av det digitala attestflédet

Vi har i sarskild rapport, Granskning av attester for utbetalningar, daterad 2018-03-08,
kommenterat betalningar av kostnader som inte féljer det ordinarie attestflédet. Vi hén-
visar till den rapporten for detaljer.

Har bor dock ndamnas att under 2017 ca 375 000 leverantdrsfakturor féljde det digitala
attestflodet i Agresso. Ytterligare ca 73 000 betalningar skedde fran systemet Pro Capita
som anvands av forvaltningarna pa arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden. |
detta system saknas dualitet i godkannandeférfarandet av utbetalningar. | stéllet sker
stickprovsvisa kontroller av var tjugonde betalning. Det rér sig hér inte om inkép men om
kostnader i form av bistand till enskilda.
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Socialndmnden har dven ca 8 000 betalningar av fakturor. Hanteringen av dessa fakturor
ar manuell men foljer samma attestférfarande som de fakturor som hanteras i Agresso.
Under 2018 har ett arbete pabdrjats med att digitalisera attestrutinen &ven for dessa
fakturor.

Hoéga kostnadsslag

Oversikt

Kommunens externa kostnader exklusive lokalhyror uppgick totalt sett fér ar 2017 till
cirka 6,9 miljarder kr varav ca 840 miljoner kr rubricerats som &vriga kostnader. Stérre
kostnadsslag:

Bidrag till enskilda: Kostnader for ekonomiskt bistand.

Ovriga ldmnade bidrag: Kostnader avseende erséattning for personliga assisten-
ter samt erséattningar till externa juridiska personer.

Kép av huvudverksamhet: Kostnader hanforliga externa utférare sdsom friskolor.

Lokal och markhyror: Kostnader foér lokal, bostads- samt markhyror. Aven forhal-
landevis mindre kostnader for arrenden ingar har.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader:

Ovriga frimmande tjianster: Licensavgifter, konsultkostnader samt sjuk- och hal-
sorelaterade kostnader till anstéllda.

Ovriga verksamhetskostnader: Forbrukningsmaterial, livsmedel, bocker, reparat-
ioner, telefoni samt skolskjutsar.

For 2017 blev det redovisade utfallet, med referens till respektive efterféljande avsnitt
dar vi lamnar kommentarer till respektive kostnadsslag:

Kostnadsslag Utfall 2017 Avsnitt
(mkr)
Bidrag till enskilda 365 3.2.2
Ovriga lamnade bidrag 323 3.2.3
Ko6p av huvudverksamhet 3332 3.24
Lokal- och markhyror 1264 3.2.5
Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader 136 3.2.6
Ovriga frammande tjanster 314 327
Ovriga verksamhetskostnader 1064 3.2.8
Personalkostnader 6 516 -
Avskrivningar 573 -
Finansiella kostnader 119 -
Anskaffningskostnad sald mark, reaférluster m m 110 -
Totala kostnader enligt arsredovisningen 14 116
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3.2.2 Bidrag till enskilda

3.2.2.1 Utfall manadsvis
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Bidrag till enskilda
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Kommentar:

Bidrag till enskilda ér till stor del manatligen aterkommande kostnader varfér en viss
kontinuitet forvantas mellan manaderna.

3.2.2.2 Férklaringar

Fran maj och framat har kostnaden fér bidrag till enskilda 6kat. Enligt de intervjusvar vi
fatt ar orsaken att fler hushall ansdkt om och beviljats ekonomiskt bistdnd under 2017
jamfort med 2016 och denna 6kning har framst skett frdn maj manad. Kostnaden per
bostad tenderar dven att 6ka till féljd av renoveringar samt nybyggen som leder till hégre
hyror. Héga hyror &r dven i sig en vanlig orsak till att séka férsérjningsstod.

3.2.2.3 Arsvis utfall
Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

11
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Bidrag till enskilda
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Kommentar:

Kostnaden for bidrag till enskilda har ¢kat fran féregaende ar och 6verstiger dven budget
med cirka 42 mkr.

Férklaringar

Orsaken till denna 6kning uppges vara framst 6kningen av antalet drenden men aven
dyra boendelésningar. Manga av de nyanlanda som togs emot pa anvisning under 2016
finns kvar i kommunen och behdéver kompletterande férsorjningsstod till foljd av bl.a.
héga hyreskostnader. Samtidigt har kommunen tagit emot ytterligare 563 personer pa
anvisning under 2017.

Vidare &r det &ven fler som stannar kvar och fortsatt &r i behov av ekonomiskt bistand
nar etableringsperioden léper ut efter 24 manader i takt med att malgruppen blir stérre.
Nar etableringsperioden tar slut tar kommunen &ver en stérre del av férsérjningen. |
dagslaget ar cirka 70 % fortsatt beroende av samhaéllets stéd efter avslutad etablerings-
period vilken tagit slut for somliga nyanlanda vilket innebér hégre kostnader for ekono-
miskt bistand.

12
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Ovriga lamnade bidrag

Manadsvis utfall
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016.

Ovriga lamnade bidrag
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Kommentar:

Intaktsflodet ovan visar pa lagre kostnader i januari samt hogre kostnader i december
under ar 2017. Utéver det ser vi en manadsvis korrelation mellan aren samt manaderna
som moter forvantan.

Férklaringar

Vid uppféljning av de hégre kostnaderna i december pa ndmndniva har framkommit att
okningen beror pa att idrott- och fritidsndmnden samt dven aldrendmnden har vésentli-
gen hogre kostnader denna manad. Idrottsndmnden har dven bokféringsmassigt en lag
kostnad under januari manad vilket gér att denna &r lagre an resterande manader. Som
forklaring har till oss uppgivits att kostnadernas férdelning éver aret foljer betalningsflo-
det. Se diagram 6ver dessa namnders kostnadsfléden samt férklaring av variationer ne-
dan.
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Maénadsvis utfall ar 2017:

Ovriga lamnade bidrag idrott- och
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Kommentar:

Dessa kostnader avser féreningsbidrag. Utbetalningarna &r hégre i bérjan och slutet av
aret dar de i all vasentlighet betalas ut i februari samt december. Att det &r en negativ
stapel i januari beror pa att nagra bidrag férskotteras redan i december aret innan, med
aterforing bokféringsmaéssigt januari. Sett 6ver manaderna januari-februari sammansla-
get &r dessa kostnader rimliga i forhallande till resterande manader. Utéver dessa finns
det dven vissa bidrag som betalas ut I6pande utifran aktiviteter.

Maéanadsvis utfall ar 2017:

Ovriga lamnade bidrag &ldrenamnden
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Kommentar:

De huvudsakliga kostnaderna som aldrendmnden har avseende &vriga lamnade bidrag
géller stimulansbidrag fér 6kad bemanning inom dldreomsorgen som Socialstyrelsen be-
talar ut till kommunen och ALN sedermera delar ut till utférare. Att kostnaderna &r va-
sentligen hogre i december beror pa att de privata utférarna far betalt per tertial och
saledes kommer fakturor pa nya aret som avser 2017 och bokas da upp i december.
Detta ar fick aven egen regi beviljat mer stimulansbidrag i slutet av aret da alla stimu-
lansmedel ej var utférdelade.

3.2.3.3 Arsvis utfall
Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:

Externa kostnader for évriga I1amnade bidrag &r i linje med féregaende ar. Ingen signal
framkommer som tyder pa vasentliga felaktigheter i redovisningen.
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3.24  Kop av huvudverksamhet

3.2.4.1 Manadsvis utfall
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Koép av huvudverksamhet
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Kommentar:

Externa kostnader hanférliga till kép av huvudverksamhet &r i linje med féregaende ar
samt rimliga sett 6ver manaderna. | bokslutet fér 2016 gjordes av forsiktighetsskal en
reservering for mojlig kostnad efter krav pa 6kade retroaktiva ersattningar fran friskolor.
Bokningen framtrader i decemberstapeln fér 2016.
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3.2.4.2 Arsvis utfall

3.2.5

2281

Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Kép av huvudverksamhet
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Kommentar:

Externa kostnader hanforliga till kép av huvudverksamhet har ékat nagot i enlighet med
férvantan sedan hansyn tagits till den extra reserveringen i bokslutet fér 2016.

Lokal- och markhyror

Manadsvis utfall
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:
En stark manadsvis korrelation mellan aren framtrader, vilket motsvarar forvantan.

3.2.5.2 Arsvis utfall
Arsvis utfall 2017 jagmfért med 2016:

Lokal- och markhyror
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Kommentar:
Kostnaderna har 6kat med ca 2,6% vilket motsvarar foérvantan.
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3.2.6 Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

3.2.6.1 Utfall arsvis
Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Fastighetskostnader och
fastighetsentreprenader
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Kommentar:

Granskning sker enbart av férandringen mellan aren da denna typ av kostnad ar av ka-
raktaren att den av naturliga skéal kan variera mycket mellan manaderna.

Fastighetskostnaderna har minskat med ca 62 mkr mot féregaende ar.

3.2.6.2 Férklaring

Minskningen &r i all vasentlighet hanférlig till diverse kostnader for markarbeten vilka ar
av engangskaraktar. Férandringen mellan aren bedéms séledes som rimlig.

3.2.6.3 KPMGs granskning

Storre kostnader av denna typ som balanserats har stickprovsgranskats utan att nagot
som rimligtvis borde ha kostnadsférts patraffats.
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Ovriga fraimmande tjanster

Arsvis utfall
Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Ovriga frammande tjénster
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Kommentar:

Dessa kostnader bestar av kostnader for bl.a. konsulter samt sjukvardsrelaterade kost-
nader for anstéllda varfér det beddms mest intressant att jamféra dessa pa arsbasis.
Kostnaderna har 6kat nagot mot féregédende ar och ékningen bestar till stor del av 6kade
konsultkostnader (ca 18 mkr).

KPMGs granskning

En riktad stickprovsgranskning har gjorts specifikt for konsultkostnader. Genomgang har
dels gjorts av de stoérsta kostnadsposterna for konsultkostnader och dels ett urval av
beloppsmassigt mindre poster. Inga felaktigheter eller verksamhetsframmande kostna-
der har patraffats vid denna granskning.
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Ovriga verksamhetskostnader

Manadsvis utfall
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Ovriga verksamhetskostnader
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Kommentar:

Ovriga verksamhetskostnader bestar bland annat av aterkommande kostnader sdsom
kostnader for el, forsékringar samt langtidshyror vilka bor ha ett relativt jamnt flode 6ver
aret. Utéver det innehaller posten aven kostnader for forbrukningsinventarier, inkép av
varor i forrad och lager samt andra kostnader av engangskaraktar varfér dessa kostna-
der varierar mellan manaderna men &nda bor ha en viss kontinuitet. Kostnaderna &r
relativt jAmnt férdelade under aret med lagst kostnader under juli vilket foljer férvantan
da den enskilt stérsta kostnaden i posten avser skolskjuts.

KPMGs granskning

Vi har tagit 15 stickprov pa férbrukningsinventarier for att kontrollera att dessa ar rimliga
sett till inkdpande namnds verksamhet samt ej avser sddant som rimligtvis bor aktiveras.
Vi noterade att ett inkdp kostnadsférts vilken enligt de interna riktlinjerna borde ha akti-
verats. Posten avsag dock inget stérre belopp. Utéver det hade vi inga anmarkningar i
stickproven.
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3.2.8.3 Arsvis utfall
Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:

Totalt sett har kostnaderna 6kat med ca 13 mkr eller ca 1% vilket ligger inom férvantat
intervall.

Slutsatser

Med ca 450 000 leverantérsfakturor och andra betalningsunderlag per ar behéver kon-
trollerna s& langt mojligt vara automatiserade. En fortsatt digitalisering av godkannande-
férfaranden bor ske.

Utover en fortsatt utveckling av styrning och uppféljining av verksamheter och ekonomi
rekommenderar vi att

Anvéandandet av det digitala bestaliningssystemet uttkas s att en betydligt stérre
andel &n dagens 2% féljer detta fléde

Samtliga leverant6rsavtal registreras i det digitala avtalsregistret

Efterkontroller av inkép regelm&ssigt sker som del av namndernas egna uppfélj-
ningar av den interna kontrollen

Efterkontroller sker aven av manuella bokféringsordrar

Arsvisa kostnader, sdsom féreningsbidrag, periodiseras med tolftedelar per ma-
nad
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KPMG, dag som ovan

Bo Adel
Auktoriserad revisor

Detta dokument med bilagor har uppriéttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sér-
skilda uppdrag som &r avtalat mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n upp-
dragsgivaren anvénder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras
vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén hand-
ling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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% UPPI«?MaM!Ie STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Handlaggare Datum Diarienummer
Andersson Johan 2018-09-12 KSN-2018-2247
Rinander Barbro

Kommunstyrelsen

Yttrande dver kommunrevisionens granskning av stod till
idrottande

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har 6verlamnat sin granskningsrapport, bilaga 2, om kommunens stod till
idrottande for yttrande senast den 31 oktober 2018. Kommunrevisionen har granskat huruvida
stod till idrottande sker pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt utifran de mal och uppdrag som faststallts av fullmaktige. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018. Kommunrevisionen rekommenderar i sin granskningsrapport
namnden:

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsforsorjningen.

e Att skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningssatt betraffande de stora publika
evenemangsarenorna.

e Att tydliggdra om beslut rorande féreningsbidrag &r ett delegerat drende eller om det
ar verkstallighet av ndmndbeslut.

e Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet, jamlikhet
och jamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

e Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primdrkommunen.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Foredragning

Idrotts- och fritidsnamndens synpunkter pa kommunrevisionens rekommendationer framgar
av bilaga 1, daribland atgarder kring lokalforsorjning och de sérskilda uppdrag for 6kad
jamstalldhet och jamlikhet som namnden gavs i Mal och budget. Kommunstyrelsen har inget
att tillagga darutover.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Joachim Danielsson Mats Norrbom
Stadsdirektor Stadsbyggnadsdirektor



% UPPKOS%Q!IQ KOMMUNSTYRELSEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Andersson Johan 2018-09-12 KSN-2018-2247
Rinander Barbro

Kommunrevisionen
KRN/2018-32
kommunrevisionen@uppsala.se
bo.adel@kpmag.se

Yttrande Over kommunrevisionens granskning av stod till
idrottande

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande senast
den 31 oktober 2018. Kommunstyrelsen har tagit del av idrotts- och fritidsndmndens yttrande
i arendet, och har inget 6vrigt att tillagga till ndmndens synpunkter som redovisas nedan.

Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsforsorjningen. Det har gatt
drygt tva ar sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett styrande dokument gallande
den langsiktiga anlaggningsforsarjningen i kommunen skulle arbetas fram.

Uppsala kommun tar ett samlat grepp om lokalférsérjningsplaneringen for kommunens totala
behov av lokaler for olika verksamheter. Sammanlagt pagar arbetet med atta stycken
lokalforsérjningsplaner for olika ndmnder, daribland idrotts- och fritidsndmnden.

Lokalforsorjningsplanen for idrottslokaler foreldggs idrotts och fritidsnamnden for beslut
under november manad 2018. Planen kommer darefter att forelaggas for beslut i
kommunstyrelsen och koordineras till en samlad lokalférsérjningsplanering for kommunen.
Kommunens arbete med lokalforsorjningsplanering ér en fortgaende arbetsmetod som
koordineras med Mal och budget-arbetet och namndernas verksamhetsplaner for att uppna en
effektiv och kostnadsbesparande stadsbyggnadsprocess. Effekten kommer att kunna avlésas i
en faststalld lokalférsorjningsplan.

Att skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningsséatt betraffande de stora publika
evenemangsarenorna. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullméktige beslutade att ett
styrande dokument gallande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas fram.

Aven publika idrottsarenor ingdr i arbetet med idrott- och fritidsnamndens
lokalforsorjningsplanering. Dér sakerstalls att denna typ av specialanldggningar hanteras pa
samma satt som 6vriga anlaggningar med avseende pa bland annat behovsutredning,
ekonomiska konsekvenser, projektprioritering och koordinering med andra ndmnders
lokalbehov. Effekten kommer att kunna avlasas i en faststalld lokalforsorjningsplan.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Att tydliggdra om beslut rérande foreningsbidrag ar ett delegerat arende eller om det ar
verkstéallighet av ndmndbeslut.

Uppsala kommun ger, genom idrotts och fritidsndmnden, kontanta foreningsbidrag till
foreningar for verksamhet som bedrivs for barn och ungdomar mellan 5 och 25 ar. Att ge
bidrag for vuxenverksamhet ingar inte i namndens uppdrag. Namnden beslutar om regelverk
och ekonomiska ramar for hur foreningsbidrag ska fordelas.

Efter att en ny namnd tilltratt i januari 2019 kommer dven hantering av féreningsbidrag att
inféras i ndmndens delegationsordning. Beslut om ny delegationsordning sker snarast efter att
den nya ndmnden har tilltratt. Effekten blir kvalitetssakrad hantering av féreningsbidrag.

Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och
jamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Namnden arbetar med féljande uppdrag som kommunfullméktige givit i Mal och budget:

- att genomfdra analyser for jamstélldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstélldhet.

- Ettarbete med att utveckla en metod for att sékerstélla fordelningen av ekonomiskt stéd
pagar och kan helt fardigstallas nar ett nytt system for hantering av féreningsbidrag och
bokning ar utvecklat och driftsatt vilket beréknas till 2020.

- Att genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar.

- Foljande atgarder har gjorts: Utbildning i jamstalldhet och hbtg har genomférts inom
avdelningen idrott och fritid. Idrottsanldaggningar anpassas for trygghet. Vid ny- och
ombyggnation av anlaggningar gors konsneutrala omkladningsrum och avskarmade
duschrum. | utformningen tas hansyn till trygghet och sékerhet.

- Under 2018 har 4 foreningar och Upplands idrottsférbund genomgatt utbildning i
jamstalldhet, jamlikhet och normkritiskt tdnkande. Under 2019 kommer
elitidrottsféreningar att utbildas och hbtg-diplomeras. Effekten kan avlésas i
uppfoljningen av ndmndens verksamhetsplan.

Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primarkommunen.

Namnden har pa kommunfullméktiges uppdrag ansvaret for kommunens idrottsverksamhet. |
arbetet med att forma och uppratthalla riktlinjer och mal for foreningsstod inom namndens
ansvarsomrade sker regelbundet dialog och samverkan med féreningar och andra aktorer.
Utgangspunkt for dialog och samverkan som lopande pagar med bland annat kommunens
bolag &r idrotts- och fritidspolitiska programmet samt de avtal som finns mellan bolagen och
namnden. Framst ar det hyresavtal eller olika former av uppdragsavtal dar namnden som



3(3)

hyresgast eller kund anger krav och 6nskemal om exempelvis dimensionering, innehall eller
utformning.

For att uppna lika principer vad géller avtal, marknadsfcring, ekonomisk ersattning o dyl. for
samtliga aktorer har namnden regelbundna dialogméten med alla berérda bolag, inklusive
Fyrishov.

Dialogmoten pagar om ett nytt avtal med Fyrishov. Effekten blir att liknande avtal tecknas
med alla kommunala bolag.

Genomforda atgarder utgor underlag for nasta revision av internkontrollplanen.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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Kommunstyrelsen
Idrott- och fritidsndmnden

Kommunfullméktige for kdnnedom

Granskningsrapport ’St6d till idrottande”

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens stéd till
idrottande sker pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomiskt synpunkt tillfredsstédllande satt
utifrdn de mal och uppdrag som faststillts av fullméktige. Uppdraget ingér i revisionsplanen
for &r 2018.

Ar 2015 beslutade kommunfullméktige om Idrotts- och fritidspolitiskt program. Av
programmet framgar bl. a. att sérskilda styrdokument ska tas fram och klargéra den
langsiktiga anldggningsforsorjningen i kommunen. Enligt uppgift pagér ett arbete med att ta
fram ett styrdokument for 1&ngsiktig anldggningsforsérjning. Vidare framgar det av
programmet att ett styrande dokument som stipulerar Uppsala kommuns forhallningssétt
betriffande de stora publika evenemangsarenorna ska arbetas fram. Aven hér pagér ett arbete
med att ta fram styrande dokument. D& drygt tva ar passerat sedan besluten fattades rérande
styrande dokument géllande den 14ngsiktiga planeringen samt rérande kommunens
forhallningssétt till de stora publika evenemangen anser vi att dessa styrdokument nu behéver
tas fram skyndsamt.

Idrotts- och fritidsndmnden fattar utifran av fullméktige tilldelad ram beslut om den totala
budgeten fér nimnden, inte hur de olika stoden ska fordelas eller hur stora belopp som
respektive stod/nivé ska ge. Detta &r enligt de intervjuade delegerat till tjinstemannen enligt
delegationsordningen. Om fordelning av foreningsstod ska ses som delegerat till tjanstemén
ska fordelning av stod redovisas och anmélas som ett delegationsérende till ndimnden vilket vi
inte kan finna &r fallet idag. Alternativt ska foreningsstodet i stéllet ses som verkstéllighet
vilket, enligt beslutad delegationsordning, &r fallet om det saknas utrymme for sjdlvstdndiga
beddmningar. D4 ndmnden inte beslutar om férdelning av féreningsstdd eller nivén pa stéden
dr var bedomning att det bor tydliggdras om fordelning av féreningsbidrag ska hanteras som
ett delegerat drende eller om det ska anses som verkstéllighet. Hantering av foreningsstod
saknar inte, enligt var mening, utrymme for sjalvstdndig beddmning.

For att jamna ut mellan flickor/pojkar, kvinnligt/manligt har det, enligt foretréddare for
verksamheten arbetats med/satsas pa att utrusta anlédggningarna pa ett mer allsidigt sétt for att
passa flickor/kvinnor. Vi har i var granskning inte kunnat finna att det genomf6rts nadgon
uppfoljning av den gjorda satsningen dvs. att utjimna mellan flickor/pojkar kvinnligt/manligt.
D4 ambitionen &r att 6ka jamstilldhet, jimlikhet och jdmna ut olikheterna mellan
flickor/pojkar och kvinnligt/manligt menar vi att detta borde foljas upp frekvent.

Vidare konstaterar vi att [drotts- och fritidsndmnden fastslagit Anldggningskategorier och
prioritering av tider. Det styrande dokumentet stéller upp grundkrav samt grundprinciper for



fordelning av tider och resurser vilket vi anser &r ett tillimpbart styrande dokument att
forhalla sig till.

Idrotts- och fritidsndmnden stddjer extern arenaverksamhet bade ekonomiskt,
marknadsforingsmassigt och med avtalsldangd (ex. [FU arena). Av verksamhetsforetradare
framkom att kommunens “egna” verksamheter inte har samma forutsattningar/maojligheter
som de externa aktorerna. Vi anser att Idrotts- och fritidsndmnden bor stréva efter att ha
samma principer vad géller avtal, marknadsforing, ekonomisk erséttning o dyl.

Med utgéngspunkt av ovanstdende rekommenderar vi Idrotts- och fritidsndmnden:

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anldggningsforsérjningen. Det har
gétt drygt tva &r sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett styrande
dokument géllande den langsiktiga anldggningsforsorjningen i kommunen skulle
arbetas fram.

e Att skyndsamt arbeta fram kommunens forhéllningssétt betréffande de stora publika
evenemangsarenorna. Det har gétt drygt tva ar sedan kommunfullmaktige beslutade
att ett styrande dokument géllande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas
fram.

o Att tydliggbra om beslut rérande foreningsbidrag dr ett delegerat drende eller om det
dr verkstéllighet av ndamndbeslut.

e Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstélldhet, jamlikhet
och jamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén.

e Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primérkommunen.

Revisionen begér yttrande dver revisionens iakttagelser, utifrén foljande frégestéllningar,
senast 2018-10-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till sakkunnigt bitréde;
bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa &tgérder?

e Hur kommer dessa atgérder att paverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pé ert nuvarande arbete vénligen utveckla skilen till er bedémning.

For kommunrevisionen

7’4;@{07%7{;//67)

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Ar 2015 beslutade kommunfullmaktige om Idrotts- och fritidspolitiskt program. Av pro-
grammet framgar bl. a. att sarskilda styrdokument ska tas fram och klargéra den lang-
siktiga anlaggningsforsorjningen i kommunen. Enligt uppgift pagar det ett arbete med
att ta fram ett styrdokument for langsiktig anlaggningsférsérjning. Vidare framgar det av
programmet att ett styrande dokument som stipulerar Uppsala kommuns foérhallnings-
satt betraffande de stora publika evenemangsarenorna ska arbetas fram. Aven har pa-
gar ett arbete med att ta fram styrande dokument. D& det gatt drygt tva ar sedan det
beslutades att styrande dokument géllande den langsiktiga planeringen samt kommu-
nens férhallningssatt till de stora publika evenemangen skulle arbetas fram anser vi att
dessa styrdokument behdver tas fram skyndsamt.

Det finns ett av Idrotts- och fritidsndmnden antaget styrande dokument vad géller stéd
till idrottande, Bidragsregler fér barn- och ungdomsféreningar. Bidragsreglerna ar upp-
delade i tre olika kontantstod; verksamhetsstod, anldggningsstéd och utvecklingsstéd
vilka regleras enligt beslutade bidragsregler. Som parametrar foér bidragsberéttigade
anvands ex. antal medlemmar, aktivitetspoang, kvalitetspodng och sammankomster.

Idrotts- och fritidsnamnden beslutar om den totala budgeten fér ndmnden, inte hur de
olika stéden ska fordelas eller hur stora belopp som respektive stéd/niva ska ge, detta
ar enligt de intervjuade delegerat till tjansteméannen enligt delegationsordningen. Om
fordelning av féreningsstdd ska ses som delegerat till tjdnsteméan ska férdelning av
stod redovisas och anmalas som ett delegationsarende till ndmnden vilket vi inte kan
finna &r fallet idag. Alternativt ska féreningsstédet ses som verkstéllighet vilket, enligt
beslutad delegationsordning®, &r fallet om det saknas utrymme for sjélvsténdiga be-
démningar. Hantering av féreningsstéd saknar inte, enligt var mening, utrymme for
sjalvstandig bedémning. Da namnden inte beslutar om férdelning av féreningsstod eller
nivan pa stéden ar var bedomning att det bor tydliggéras om férdelning av féreningsbi-
drag ska hanteras som ett delegerat arende eller om det ska anses som verkstéllighet.

For att jamna ut mellan flickor/pojkar, kvinnligt/manligt har det, enligt féretréadare for
verksamheten arbetats med/satsas pa att utrusta anlaggningarna pa ett mer allsidigt
satt for att passa flickor/kvinnor. Vi har i var granskning inte kunnat finna att det genom-
forts nagon uppféljning pa den gjorda satsningen dvs. att utidgmna mellan flickor/pojkar
kvinnligt/manligt. D& ambitionen ar att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och jamna ut olikhet-
erna mellan flickor/pojkar kvinnligt/manligt menar vi att detta borde féljas upp frekvent.

Vidare konstaterar vi att Idrotts- och fritidsndmnden fastslagit Anldggningskategorier
och prioritering av tider. Det styrande dokumentet staller upp grundkrav samt grund-
principer for férdelning av tider och resurser vilket vi anser &r ett tilldmpbart styrande
dokument att forhalla sig till.

Vid granskningen framkom &ven att ett av kommunens bolag upplevde en avsaknad av
samordning och dialog mellan idrotts- och fritidsndmnden och bolaget. Vid beslutsfat-

T1FN 2015-02-11. Delegationsordning fér Idrotts- och fritidsnamnden 5. Verkstallighetsbeslut. "Till besluts-
fattande som faller utanfor delegationsbegreppet hér beslut som &r att betrakta som ren verkstallighet, dvs.
dar det saknas utrymme for sjalvstandiga bedémningar. Exempel pa sadana beslut &r avgiftsdebitering
enligt faststalld taxa och ink6p enligt ramavtal.”
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tande/beslut dnskades kommunikation och konsekvensanalys mellan bolaget och Id-
rotts- och fritidsnamnden. Det efterlyses dven en plattform for dialog mellan &gare, be-
stéallare och utforare. Att skapa forum foér dialog mellan de kommunala bolagen, idrotts-
och fritidsndmnden och primédrkommunen bor vara en bra plattform for att finna sam-
syn/samférstand mellan olika aktorer.

Det finns en delad uppfattning vad galler férutsattningar/méjligheter fér de externa ak-
térerna. ldrotts- och fritidsnamnden stodjer extern arenaverksamhet bade ekonomiskt,
marknadsféringsmassigt och med avtalslangd (ex. IFU arena). Av vissa verksamhets-
foretradare framkom att kommunens "egna” verksamheter inte har samma forutsatt-
ningar/méjligheter som de externa aktoérerna (ex. Fyrishov AB). Vi anser att Idrotts- och
fritidsndmnden bor strava efter att ha samma principer vad géller avtal, marknadsfo-
ring, ekonomisk ersattning o dyl fér samtliga aktorer.

Med utgangspunkt fran ovanstdende rekommenderar vi ldrotts- och fritidsndmnden:

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan fér anldggningsférsérjningen. Det
har gatt drygt tva ar sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett sty-
rande dokument géllande den langsiktiga anldggningsforsérjningen i kommunen
skulle arbetas fram.

e Att skyndsamt arbeta fram kommunens foérhaliningssatt betraffande de stora
publika evenemangsarenorna. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullmak-
tige beslutade att ett styrande dokument géllande de publika evenemangsare-
norna skulle arbetas fram.

e Att tydliggoéra om beslut rérande féreningsbidrag ar ett delegerat drende eller
om det ar verkstéllighet av ndmndbeslut.

e Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstélldhet, jamlik-
het och jamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén.

e Att skapa forum fér dialog mellan de kommunala bolagen och primarkommu-
nen.

Bakgrund

Uppsala kommun styrs utifran av fullmaktige faststéllda nio inriktningsmal. Varje mal
forstarks med tidsbegrénsade uppdrag och maluppfyllelsen mats med olika indikatorer.
For 2018 finns 111 uppdrag och 72 indikatorer faststéllda i dokumentet Mal och budget
2018-2020.

Stora delar av de olika verksamheterna bedrivs genom eller med hjélp av kom-
muné&gda bolag. Faststéllda mal och uppdrag géller i tillampliga delar &ven fér bolagen.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for 2018 bedémt att en genomlys-
ning boér ske av omradet stod till idrottande. Ansvaret &r férdelat mellan olika ndmnder
och bolag och risk kan finnas att det sammantagna stédet inte motsvarar fullméaktiges
intentioner.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.
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Syfte och granskningsfragor

Syftet med granskningen har varit att belysa kommunens stéd till idrottande som ett un-
derlag fér bedémning av om stédet sker pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomiskt syn-
punkt tillfredsstallande satt utifran de mal och uppdrag som faststéllts av fullmaktige.

Inom ramen for det 6vergripande syftet avses har féljande fragor besvarats:
e Vilka olika typer av stdd till idrottande finns?
e Hur stora &r de totala arliga stéden?
e Hur gors prioriteringar mellan t ex olika idrotter, elit/motion, kvinnligt/manligt?
e Efter vilka principer faststélls nivaerna pa olika typer av stéd?

e Vilka andra former av stod finns for idrottslig verksamhet, t ex tillhandahallande
av lokaler och anlaggningar?

e Vilka lokaler och anlaggningar &gs eller finansieras av kommunen och kommu-
nala bolag och vilka idrotter respektive andra verksamheter bedrivs dar?

e Efter vilka principer faststalls hyror i lokaler och anlaggningar for idrott som &gs
eller finansieras av kommunen och kommunala bolag?

e Vilka styrelser/namnder ansvarar for de olika stéden inklusive lokaler och an-
l&aggningar?

e Hur ser Uppsala kommuns stéd till idrottande ut jamfért med andra kommuner?

e Finns en tydlig koppling mellan de kommungemensamma malen, enskilda
namnders mal och omfattning och inriktning pa de stéd som ges?

e Ovriga fragor som &r relevanta for den évergripande fragestéliningen.

Avgransning

Granskningen har avsett forhallandena vid granskningstidpunkten 2018.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran fullmaktige fattade beslut rérande mal och uppdrag som
berér omradet.

Ansvariga namnder och bolag

Namnder som berérs av granskningen ar kommunstyrelsen, idrotts- och fritidsnadmn-
den, Fyrishov AB samt Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB.

Metod

Granskningen genomférs genom:
e Intervjuer med politiker och tjdnsteméan

e |nsamling av styrdokument och andra relevanta handlingar.
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e Insamling av ekonomisk information.
e Analyser.
e  Skriftlig och muntlig avrapportering.

Alla intervjuade har haft méjlighet att faktakontrollera granskningsrapporten.

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Camilla Stromback kommunal revisor under ledning
av Bo Adel, kundansvarig.

Styrande- och stédjande dokument

Kommunfullmaktiges mal som pekar mot granskningen...

Uppsala kommun arbetar med mal- och resultatstyrning vilket betyder att de fértroen-
devalda styr utifran de mal de satter upp och de resultat som kommunens verksam-
heter ska uppna. Malen kallas for inriktningsmal. Uppsala kommun har i Mal och bud-
get 2018-2020 med plan 2019-2020 tagit fram féljande nio stycken inriktningsmal.? Ne-
dan foljer en kort sammanfattning av malen.

e Mal 1. Uppsala kommun ska ha en jdmstalld och hallbar ekonomi. Av detta mal
framgar bland annat att Kommunens resurser ska fordelas jamstallt. Kvinnor
och man, flickor och pojkar har lika rattigheter och ska ges lika villkor och méj-
ligheter att sjalva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling.

e Mal 2. Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i. | denna malformu-
lering framgar bland annat att Invanare och bestkare ges méjlighet till menings-
full fritid och rekreation dar kulturell infrastruktur och det offentliga rummet bi-
drar till en nara, trygg och inspirerande milj6. Arbetet med att skapa forutsatt-
ningar for jamlik, jamstalld och tillgénglig kultur, idrott och fritid fortsatter. Idrott,
fritid och kultur utgdr en starkt bidragande faktor for folkhalsa och livskvalitet.

e Mal 3. Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart och héllbart. Uppsala kom-
mun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.

e Mal 4. Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invanarna. Av det
fiarde malet framgar att Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Upp-
sala. Att investera i barns utveckling ar en av de viktigaste vagarna till social
hallbarhet och minskade skillnader i halsa och utbildning. Utifran ett inklude-
rande och normkritiskt férhallningssétt ska klyftorna mellan manniskor och om-
raden minska. God hélsa ar en grundlaggande férutsattning for manniskors
mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Upp-
sala ar en 6ppen, jamstalld och solidarisk kommun som berikas av mangfald.
Barnets basta ska alltid sattas i férsta rummet. Idrott och fritidsverksamhet samt
féreningslivet starker demokratin och mgjliggér méten, kunskap, upplevelser
och integration. Uppsala ska vara ett bra samhélle att aldras i.

e Mal 5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

2 KF 2017-11-06/07 § 248 Dnr KSN-2016-2268
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e Mal 6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
ldrande.

e Mal 7. Uppsalas invanare ska leva ett oberoende liv och fa stdd, vard och om-
sorg utifrdn sina behov.

e Mal 8. Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet. Av det attonde malformuleringen framgar bland annat féljande Kom-
munens verksamhet har méanskliga réattigheter, demokrati, jamstélldhet och ratt-
visa som utgangspunkt.

e Mal 9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hég kompetens méta Uppsala.

Uppsala kommuns inriktning, verksamhet, ekonomi 2015-20183

Dokumentet &r Uppsala kommuns verksamhetsplan och innehaller inriktningsmal och
budget. Av dokumentet framgar utvecklingsférutsattningarna fér Kultur, idrott och fritid:
"Ett rikt utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter &r viktigt for medborgarnas livskva
litet och bidrar till kommunens attraktivitet. Utbudet ska av alla upplevas som jamstallt
och tillgangligt. Bibliotek, fritidsgardar, lokala kulturhus, idrotts- och fritidsanlaggningar
spelar en viktig roll som métesplatser for demokrati, mangkulturella méten, kultur, kun-
skap och aktiviteter.”

Vidare framgar av dokumentet att "Uppsalabor i alla aldrar ges goda méjligheter till ett
rikt idrotts- och fritidsliv, bade i egen- och féreningsorganiserad form. Utvecklingen av
stadens arenor och moétesplatser utgar alltid fran aspekterna tillganglighet, nérhet,
kommunikationer, sékerhet, trygghet och estetik samt majligheten till mangsidig an-
vandning och funktionalitet. Medborgarna ska ha god tillgang till idrotts-, motions- och
friluftsanlaggningar.” "En framgangsrik breddidrott saval som satsningar pa elitniva er-
bjuder medborgarna spannande och utvecklande upplevelser och bidrar till en positiv
bild av Uppsala. Forutsattningarna finns for Uppsalas féreningsliv att bedriva idrott pa
elitniva. Elitidrottarna ar av stort varde som férebilder framférallt fér barn- och ungdo-
mar. | Uppsala kommun efterstravas en balans mellan bredd- och elitidrott vad géller
tillgang till trénings- och tavlingstider.”

Reglemente

Idrotts- och fritidsndmndens ansvarar enligt Reglemente fér kommunstyrelsen och 6v-
riga ndmnder i Uppsala kommun* 45 § foér; 1. kommunens idrotts- och fritidsverksam-

het, utom den fritidsverksamhet for vilken kulturndmnden ansvarar, 2. inhyrning av lo-

kaler och anlaggningar for idrotts- och fritidsdndamal till tickande av kommunens be-

hov, ansvar for verksamhetsdrift i inhyrda lokaler och anlaggningar, samt férvaltningar
av egen&gda lokaler och anldggningar, 3. Upplatelse av lokaler for idrotts- och fritids-

verksamhet.

Idrotts- och fritidspolitiskt program

Uppsala kommuns Idrotts- och fritidspolitiska program?® tar ett helhetsperspektiv pa
Uppsalabornas fria tid. Programmet utgér utgangspunkt fér kommunens samtliga

3 KF 2014-12-15 § 255, Dnr KSN-2014-0009
4 KF 2016-12-12 § 230, Dnr KSN-2016-1842
5 KF 2015-12-07 § 194, Dnr KSN-2015-1825
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namnder, styrelser, forvaltningar samt bolag och deras bidrag till att férverkliga de mal
som aterges i detta program.

Kommunens atgarder ska, enligt programmet, leda till balans nar det galler férutsatt-
ningarna for en aktiv och hédlsobeframjande fritid:

mellan flickor/pojkar, kvinnor/mén

mellan idrotts- och andra fritidsaktiviteter

mellan férenings- och egenorganiserade aktiviteter
fér stad och landsbygd

oavsett socioekonomisk bakgrund

Av programmet framgar att sérskilda styrdokument ska tas fram och klargéra:

e den langsiktiga anldggningsférsérjiningen i kommunen

e grundlaggande principer och nivaer fér kommunens framtida /okal- och anldgg-
ningssubventioner samt kommundévergripande principer for kontant- och annat
stod till féreningslivet

e kommunens forhalliningssatt till och samverkan med elitidrotten i kommunen
kommunens férhallningssatt betraffande de stora publika evenemangsarenorna

Idrotts- och fritidsnamnden

Idrotts- och fritidsndmnden ansvarar for planering och utveckling av bredd- och elitidrott
samt fritidsverksamhet. Namnden Iéser sitt uppdrag huvudsakligen genom inhyrning
och uthyrning av anlaggningar samt genom att ha en langsiktig planering fér lokalfor-
s6rjning avseende idrotts- och fritidsanlaggningar. Samverkan sker med féreningar och
andra aktérer inom ndmndens ansvarsomrade som en del i arbetet med att forma och
uppratthalla riktlinjer och mal for foreningsstéd inom namndens ansvarsomrade.®

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges éver-
gripande styrdokument Mal och budget 2017-2019. Namnden konkretiserar inriktnings-
malen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med egna
namndmal och strategier.

Av Mal och budget 2018-2020 med plan 2019-2020 framgar att Kultur-, idrotts- och fri-
tidsverksamhet starker demokratin och méjliggér méten, kunskap, upplevelser och in-
tegration. Kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet ar tiligénglig fér alla och bidrar till m&n-
niskors livskvalitet och gér kommunen attraktiv for bade boende och besdkare. Tillgang
till kultur och fritidsverksamhet for barn och unga ar ett prioriterat omrade. Formerna
och villkoren for kommunens stdd och bidrag till en aktiv fritid ska utformas utifran ett
tydligt samhalls- och folkhalsoperspektiv. Stédformerna och utvecklingen av de fysiska
férutsattningarna i form av allménna ytor och platser liksom anldggningar ska bidra till
att skapa battre balans i resursférdelningen mellan flickor/pojkar och kvinnor/méan, mel-
lan idrotts- och andra fritidsaktiviteter, mellan férenings- och egenorganiserade aktivite-
ter och mellan férutséattningarna pa landsbygden och i staden. 7

8 KF 2017-11-06/07 § 248 Dnr KSN-2016-2268
7 KF 2017-11-06/07 § 248 Dnr KSN-2016-2268

Uppsala kommun Granskn rapp stéd till idrottande 2018 slutversion.docx 7
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



9.4.1

9.4.2

kPMG

Uppsala kommun
Stdod till idrottande

2018-06-15

Bidragsregler for barn- och ungdomsféreningar

Enligt bidragsreglerna® ska Uppsala kommun stédja féreningarnas barn- och ungdoms-
verksamhet vilket ska ha sin utgangspunkt i de mal som finns i det barn- och ungdoms-
politiska programmet:

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kanner delaktighet och har infly-
tande i fragor som rér dem.

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun véxer upp under likvardiga villkor.

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk
miljo.

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kanner trygghet och olika typer av
verksamhet och aktiviteter &r tillgéngliga for dem.

Idrotts- och fritidsndmndens avsikt med bidragsreglerna och villkoren for att fa bi-
drag ska inte ska vara detaljstyrande, daremot ska de styra mot de évergripande
mal och varden som bidragsdokumentet fastslar.

Bidragsregler fér barn och ungdomsféreningar ar uppdelade i tre avsnitt;

e Verksamhetsstdd fordelas utifran antal medlemmar, aktivitetspoédng, samman-
komster, kvalitet och eventuella kostnader fér ledarutbildning.

e Anlaggningsstdd fordelas pa drift- och investeringsstdd.

e Utvecklingsstod fordelas pa projekt eller skollov

Anlaggningskategorier och prioritering av tider

Kommunfullmaktige i Uppsala har faststallt det styrande dokumentet Anldggningskate-
gorier och prioritering av tider.® Anlaggningarna delas in i tva kategorier:

e Till kategori 1 hor de som i stor utstrackning anvands fér barn-, ungdoms-, och
motionsidrott inklusive match och tavling.

e Till kategori 2 raknas de anlaggningar som i stor utstrdckning anvénds for
match, tavling och traning pa elitnivd med krav pa god publikkapacitet.

Det styrande dokumentet stéller upp grundkrav samt grundprinciper for férdelning av
tider och resurser. Bland annat galler grundprinciperna vid férdelning av tider i bok-
ningsbara anlaggningar att; Utbokningen ska som helhet préglas av fér Uppsala kom-
muns viktiga varden som jamstalldhet, mangfald och réattvisa samt att Barn och ungdo-
mar ska likabehandlas.

Vidare stipulerar dokumentet att riktlinjer for prioritering av tid och resurser i kategori 1
utgar fran féljande:

1. Kommunens ordinarie grundskoleverksamhet har alltid foretréde fram till klockan
16:00 mandag-fredag och gymnasieskolverksamheten har alltid féretrade fram till
klockan 18:00 mandag-fredag. Skolornas 1) elitidrottsklasser och 2) idrottsprogram pri-
oriteras framfor andra skolor. Dock endast till 25 procent av tillganglig tid.

8 |FN IFN-2016-0113 samt IFN 2015-09-02 § 57 Information
®|FN 2016-11-16 § 107, Dnr IFN-2016-0113
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2. Bidragsberattigade féreningar ska ga fore icke féreningsorganiserade/enskilda férhy-
rare som i sin tur gar fore féretag; kommunexterna férhyrare bokas i sista hand.

3. Forening/verksamhet med speciella krav pa anlaggning/utrustning har foretrade till
sadan anldggning som moter kraven for verksamhetens genomférande.

4. Forening/verksamhet har under ordinarie sadsong foéretréde till sdsongspréaglad an-
l&dggning framfér annan.

5. Narhetsprincipen ska tillampas fér anldaggningar av allman karaktér, spridda éver
kommunen. Det innebar att férening och skola i férsta hand ges tider i de anldggningar
som ligger i féreningens huvudsakliga upptagningsomrade och skolans ndromrade, i
synnerhet nar det galler tider fér barn och unga upp till 20 ar.

6. Ungdomar upp till och med 20 &r ges féretrade till tider fram till kl. 20. 00. Alderska-
tegorin 7 ar och yngre hanvisas mandag-fredag i férsta hand till mindre idrottshallar.

7. Manga utévare har foretrade framfor fa i jamforbara idrotter.

Styrande- och stédjande dokument, sammanfattning och kom-
mentarer

Vi konstaterar att Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala
kommun faststéller att Idrotts- och fritidsndmndens ansvarar fér kommunens idrotts-
och fritidsverksamhet, lokaler och anlaggningar for idrotts- och fritidsandamal samt
upplatelse av lokaler for idrotts- och fritidsverksamhet.

Vidare kan vi konstatera att kommunfullméaktige ar 2015 beslutat om /drotts- och fritids-
politiska program. Av programmet framgar att kommunens atgéarder ska leda till balans
nar det galler férutsattningarna for en aktiv och halsobeframjande fritid samt att sar-
skilda styrdokument ska tas fram och klargéra féljande:

e den langsiktiga anldggningsférsérjningen i kommunen. Det pagar, enligt uppagift,
ett arbete med att ta fram ett styrdokument for langsiktigt anlaggningsforsorj-
ning. Da det gatt drygt tva ar sedan det beslutades att ett styrande dokument
skulle arbetas fram anser vi att detta styrdokument behéver tas fram skynd-
samt.

e grundldggande principer och nivaer for kommunens framtida lokal- och anlégg-
ningssubventioner samt kommunévergripande principer for kontant- och annat
stad till foreningslivet. Vi konstaterar att detta styrdokument nu finns pa plats.

e kommunens forhallningssatt till och samverkan med elitidrotten i kommunen. Vi
konstaterar att Uppsala kommun har ett avtal med Destination Uppsala gél-
lande projektledning av Elitidrott Uppsala. Enligt uppgift pagar det ett arbete
med att ta fram ett styrdokument fér kommunens férhallningssatt till och sam-
verkan med elitidrotten.

e kommunens forhalliningsséatt betraffande de stora publika evenemangsarenoma.
Enligt verksamhetsforetradare pagar det ett arbete med vilket férhallningssatt
Uppsala kommun ska till de stora publika evenemangsarenorna. Var bedém-
ning &r att detta styrande dokument bor arbetas fram skyndsamt da det gatt tva
ar sedan kommunfullmaktige beslutat om att dokumentet skulle tas fram.

Vi noterar att det av Bidragsregler fér barn och ungdomsféreningar framgar att Uppsala

kommun ska stddja féreningarnas barn- och ungdomsverksamhet. Vi konstaterar att
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bidragsreglerna endast innefattar barn och ungdomar. Fér vuxna finns inga explicita bi-
dragsregler.

Vidare konstaterar vi att Idrotts- och fritidsndmnden fastslagit Anldggningskategorier
och prioritering av tider. Det styrande dokumentet stéaller upp grundkrav samt grund-
principer for férdelning av tider och resurser vilket vi anser &r ett bra styrande doku-

ment att férhalla sig till.

Resultat av granskningen

Grunden for var granskning har varit att belysa kommunens stéd till idrottande. Av den
lokala 6verenskommelsen kommunen har med féreningslivet framgar det att Uppsala
kommun ska ha en levande och valkomnande féreningsverksamhet som bidrar till att
starka demokrati och mangfald och ge barn och unga mdjlighet till delaktighet och infly-
tande.™

Ansvar

Idrotts- och fritidsndmnden ansvarar fér huvuddelen av de stéd som utgar for idrot-
tande.

Idrotts- och fritidsndmnden (IFN) beslutade att teckna avtal med Destination Uppsala
AB om projektledning av "Elitidrott Uppsala”''. En samverkan mellan kommunen, Upp-
lands idrottsférbund, arenadgare och féreningar med syftet att utveckla elitidrotten i
Uppsala. Erséttningen till Destination Uppsala AB uppgick for 2016 och 2017 till

526 000 kr per ar. Avtalet har efter beslut i IFN férlangts att gélla &ven 2018, dock har
ersattningsnivan minskats till 250 000 kr. IFN har &ven beslutat att uppdra till stads-
byggnadsférvaltningen att utreda och, senast 30 november 2018, aterkomma med for-
slag pa nytt avtal for kommunens fortsatta medverkan i "Elitidrott Uppsala”.'?

N&r samverkan kring "Elitidrott Uppsala” inleddes delades kostnaden mellan kommun-

styrelsen (KS) och idrotts- och fritidsndmnden (IFN). Efter att medel for elitidrott férdes

over fran KS till IFN fick IFN uppdraget att ansvara for elitidrotten och hela ersattningen
till Destination Uppsala AB betalats nu av IFN.

For SM-finalerna i bandy 2018-2020 har kommunstyrelsen beslutat att till Nya Destinat-
ion Uppsala AB i arlig ersattning utge 3,5 miljoner kronor for uppdraget.

Stod till idrottande

Inom Uppsala kommun finns enligt styrdokumentet Bidragsregler fér barn- och ung-
domsféreningar tre kontantstod att ansoka om™.

o Verksamhetsstdd for att féreningen ska kunna bedriva och utveckla sin ordina-
rie barn- och ungdomsverksamhet samt utveckla och stédja de ledare som be-
hévs fér att foreningen ska kunna halla hég kvalitet pa sin verksamhet.

10 https://www.uppsala.se/kultur-och-fritid/stod-och-bidrag/stod-till-barn--och-ungdomsverksamhet/

" IFN 2016-01-25 Dnr IFN-2014-0030

12|FN 2016-02-17 § 9, Dnr 2015-0161 samt 2017-11-21 § 113, Dnr 2017-0161

13 KS 2017-05-31 § 114 Dnr KSN-2017-2306

14 https://www.uppsala.se/kultur-och-fritid/stod-och-bidrag/stod-till-barn--och-ungdomsverksamhet/#verk-
samhetsstod
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e Utvecklingsstod for sarskilda och tidsbegransade aktiviteter utéver ordinarie
verksamhet samt for att bedriva verksamhet pa skollov.

e Anldggningsstéd ska ge mojlighet att driva, underhalla eller férbattra en anlagg-
ning som en férening bedriver verksamhet i.

Idrotts- och fritidsndmnden beslutar om den totala budgeten fér namnden inte om hur
stdden ska fordelas, detta ar enligt de intervjuade delegerat till tjanstemannen (fritids-
strategerna) enligt delegationsordningen. Fordelning av stoéd gar inte som ett beslutsa-
rende till namnden. Daremot redovisas bidragen i efterhand en gang om aret till namn-
den som information. Redovisningen sker évergripande ex. hur mycket pengar som for-
delats per bidrag samt hur manga ansékningar, beviljande och avslag. Aven férening-
arnas inrapporterade medlemmar och aktiviteter redovisas vid informationstillfallet.

Enligt fastslagen delegationsordning for Idrotts- och fritidsnamnden punkt 5. Verkstél-
lighetsbeslut framgar féljande. "Till beslutsfattande som faller utanfér delegationsbe-
greppet hor beslut som &r att betrakta som ren verkstéllighet, dvs. dar det saknas ut-
rymme fér sjalvstandiga bedémningar. Exempel pa sadana beslut ar avgiftsdebitering
enligt faststalld taxa och inkép enligt ramavtal.”

Arliga stéd samt nivaer pa stéden

Kontanta stod (féreningsbidrag) &r for ar 2018 budgeterade till 33,8 mkr, dartill kommer
subventionen for lokaler/anlaggningar (markeringsavgifter) med 130,5 mkr vilket bety-
der att budgeterat arligt stéd uppgar till 164,3 miljoner kronor.

Da vissa av bidragen betalas ut i efterskott menar man fran férvaltningens hall att det
ar svart att fa fram de exakta siffrorna. Aktivitetsstéd och sammankomster féljer riksid-
rottsférbundets ansékningstider vilket betyder att de aktivitetsstéd som sdks den 25
februari 2018 avser aktiviteter i perioden 1 juli — 31 december 2017. Det betyder att det
i skrivande stund inte gjorts fulla utbetalningar avseende ar 2017 och inga utbetal-
ningar avseende ar 2018. Efter maj (2018) manads utgang ar kommunen klara med
alla utbetalningar, da kan de presentera exakta belopp. Férdelning av driftsstéd 2017
aterfinns i Bilaga 1.

| nedan tabell presenteras budgetering for bidragen aren 2017 samt 2018:

Ar 2017 Ar2018

Bidragstyp Belopp, tkr Bidragstyp Belopp, tkr
Medlemsstéd 2 104 Medlemsstod®® 2 200
Driftsstod® 6 000 Driftsstéd?’ 11 870

15 Medlemsstdd — Ges fér de medlemmar som &r stédberéttigade (5-25 ar och mantalsskrivna i Uppsala
kommun)

16 Driftsstod 2017 — Ges till féreningar med ett tak pa 30procent och max 350 000 kr for godkanda drift-
kostnader om budget tillater.

17 Driftstéd 2018 — Reviderade regler och 6kat bidrag — Ges till féreningar med ett tak pa 60procent och
max 700 000 kr fér godkanda driftkostnader och foér den tid som barn och unga nyttjar anlaggningen.
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Investeringsstod* 915 Investeringsstdd*® 915
Utvecklingsstéd Projekt 1000 Utvecklingsstéd Projekt®® 1000
Utvecklingsstéd Skollov 1400 Utvecklingsstdd Skollov? 1400
Aktivitetspoang 4360 Aktivitetspodng 6 360
Sammankomst 4170 Sammankomst 8 600
Kvalitetspoang med Kvalitetspodng med le-

ledarutbildningsstod 1500 darutbildningsstod?! 1500
Total 21449 Total 33845

*Foérdelning av Investeringsstéd, se bilaga 3

Den budgeterade 6kningen av bidrag pa ca 12,4 mkr mellan ar 2017 och 2018 bestod
av 5 mkr i 6kat budgetanslag samt 7,4 mkr som kommer fran 6kade hyresintakter.
Dessa 7,4 mkr kommer fran héjda markeringsavgifter (avgiften/bokad timma i kommu-
nal anlaggning), dar en stor del av intakterna gar tillbaka till barn och ungdomsfor-
eningar genom att héja bidragen fér dessa. Det finns &ven en politisk vilja att 6ka for-
eningsstddet &nnu mer.

Det finns ett politiskt mal att vuxna inte ska subventioneras i samma utstrackning som
forr. Ar 2017 betalade vuxna 80 kr per timme fér en fullstor hall, efter héjningen 2018
betalar de nu 150 kr per timme. De 6kade intékter som kommer i takt med att vuxna
borja betala mer ska ga tillbaka till barn och ungas verksamhet.

Stodet har dven férandrats till férman for att jamna ut olikheterna mellan de som driftar
egna anlaggningar och kommunens anléggningar. Tidigare kunde de som driftade
egna anlaggningar fa max 30 procent av driftskostnaderna vilket nu héjts till max 60
procent.

| Bidragsregler fér barn och ungdomsféreningar fastslas villkor och regler for féreningar
som soker verksamhetsstdd, anldggningsstéd samt utvecklingsstod.

e Verksamhetsstdd fordelas utifran antalet medlemmar, aktivitetspoang, sam-
mankomster, kvalitet och eventuella kostnader fér ledarutbildning. Verksam-
hetsstéd ar ett grundldggande stod for att foreningen ska kunna bedriva barn-
och ungdomsverksamhet. Stodet ska hjélpa féreningen att halla en hog kvalitet
pa verksamheten och ge mojlighet att vidareutveckla ledarna.

o Medlemmar - for att en medlem ska vara stédberattigad maste medlem-
men bland annat vara mellan 5 och 25 ar och ha deltagit i en férenings-

'8 Investeringsstdd — Kan ansokas for investeringar som réjer akuta hinder, miljdarbete, dka tillgénglighet
pa den egna anlaggningen.

18 Utvecklingsstéd Projekt — Kan sokas for sarskilda och tidsbegransade insatser (ej ordinarie verksamhet)
20 Utvecklingsstdd Skollov — Kan ansokas for aktiviteter som bedrivs under skollov, aktiviteten ska paga
minst i 3h och vara ¢ppen for alla.

21 Kvalitetspoang med ledarutbildningsstéd — Kvalitetspoang, ett grundbidrag pa 3 000 kr fér féreningens
pavisade kvalitetsarbete, ledarutbildningsstdd kan soékas ur en férdelad pott fér de kostnader som fére-
ningen haft foregdende ar pa ledarutbildning.
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aktivitet. Medlemsstéd motsvarar summor mellan 58 — 60 kronor bero-
ende pa hur manga medlemmar som registrerats i det totala antalet an-
sokningar.

o Aktivitetsstdd/poang - aktivitetsstodet baseras pa antalet aktivitetspo-
ang. Varje medlem far aktivitetspodng ndr medlemmen deltar i en stéd-
berattigad sammankomst. Féreningen kan fa stod for hdgst 200 aktivi-
tetspodng per deltagare och kalenderar upp till 14 ars alder. Darefter
finns ingen poangbegransning. Aktivitetspodng har legat mellan 2,65 —
2,90 kronor (beroende pa hur manga aktivitetspodng som registrerats i
det totala antalet ansékningar). Fran och med hésten 2018 kommer
denna summa att 6ka da budget 6kats.

o Sammankomster - som stddberattigad sammankomst rédknas samman-
komster med minst tre deltagare som pagar i minst en timme. Samman-
komststoéd har legat pa 25 kronor per sammankomst men kommer att
Oka till 60 kronor per sammankomst.

o Kvalitetspoéng - féreningen kan fa stod foér det antal kvalitetspodng som
féreningen natt upp till. Antalet kvalitetspodng ger ratt till en viss del av
den bidragspott som finns for det kvalitativa arbetet. Kvalitetspoangen
betalas ut med en grundsumma péa 3 000 kronor for det kvalitativa arbe-
tet i foreningen. Om foérening aven utbildat sina ledare under féregaende
ar kan de anstéka om ledarutbildningsstéd i samma ansokan. Ledarut-
bildningssttdets storlek beraknas utefter hur manga medlemmar den
enskilda féreningen haft foregaende ar och berakningen ar 54 kronor
per medlem med ett minimum pa 1 000 kronor med att tak pa 50 000
kronor. Om inte alla féreningar anséker om ledarutbildningsstdd och det
darfor blir pengar kvar i potten sa fordelas dessa pengar ut till de fore-
ningar som sokt fér mer pengar an vad de har i sin pott.

e Anlaggningsstod, fordelat pa driftstéd och investeringsstdd. Anldggningsstodet
vander sig till foreningar som antingen ager eller har lang nyttjanderatt till en
godkand anl&dggning. Stédet ger féreningen mdjlighet att kunna driva, under-
halla och forbattra anlaggningen och genom detta bedriva verksamhet i egen
anlaggning.

o Driftstod - for att fa driftsstéd ska féreningen under féregaende kalen-
derar ha genomfért 50 bidragsberattigade sammankomster pa den egna
godkénda anlaggningen. Driftstdd utgar med 60 procent med ett tak pa
700 tkr av féreningens godkénda driftskostnader.

o Investeringsstod kan ges till féreningar for forbattringsatgarder av an-
laggning.

e Utvecklingsstod - syftet med utvecklingsstodet ar att féreningar ska kunna fa
stdd for sarskilda och tidsbegransade aktiviteter som avser att utveckla den or-
dinarie verksamheten samt bedriva icke ordinarie verksamhet under skollov. Ut-
vecklingsstod fordelas pa projekt och skollov.

o Foreningar kan fa projektstéd med max 100 tkr per ar i tva ar.

o Skollov ar ett forstarkt verksamhetsstod for 6kade kostnader i samband
med skollovsverksamhet.
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Namnden fattar beslut om hur stor den sammanlagda bidragsbudgeten ska vara. De
olika nivaerna for aktivitetspodng och medlemsstdd utgar ifran vad budgeten tillater - i
realitet till hur manga ansoékningar som inkommit, darmed ar de tjanstemannen som
faststaller nivaerna pa de olika stéden.

| samband med héjningen av markeringsavgifterna sa fattade idrotts- och fritidsnamn-
den beslut om att 7,3 miljoner kronor skulle ga tillbaka till barn- och ungdomsférening-
arnas bidrag. De 7,3 mkr skulle tacka driftsstodets hojning fran 30 procent till 60 pro-
cent med ett tak pa 700 000 kronor samt att det skulle tdcka en héjning av samman-
komststddet. Efter berakningar av tjanstemannen sa landade héjningen pa 60 kronor
fér sammankomststédet.

Idrotts- och fritidsndmnden antog 2017-01-25 § 12 Férdndrade markeringsavgifter.
Som en del i idrotts- och fritidsnamndens stravan att uppna ¢kad jamstélldhet och jam-
likhet inom ndmndens ansvarsomrade féreslog namnden anta en ny princip for sub-
ventionen till féreningar genom férandringar av bland annat markeringsavgiften. Intak-
terna fran de 6kade markeringsavgifterna ska aterforas till féreningarna genom bidrag
som fordelas med syfte att uppna 6kad jamstélldhet och jamlikhet. Den 6kade avgiften
féljer namndens princip om subvention till idrott och fritid da intakten aterfors till fére-
ningarna genom o6kat féreningsbidrag. Kommunfullméktige fastslar, i samband med
faststallande av taxor och avgifter, idrotts- och fritidsnamndens markeringsavgifter?2.

Arenor och hallar o dyl subventioneras, enligt vissa verksamhetsféretrédare, inte pa
samma villkor. Ett exempel pa skillnader mellan de olika arenauppdragen mellan id-
rotts- och fritidsnamnden och IFU arena (Granby) géallande subvention och tillhandahal-
lande av skolidrott och att parterna ar éverens om en gemensam marknadsféring av
densamma till en avtalstid pa 25 ar. Fyrishov AB har daremot ett &gardirektiv fran Upp-
sala kommun om att tillhandahalla plats for skolidrott, vilket bolaget gér dagtid till
samma lagre skolpris men utan subvention eller marknadsféring fran idrotts- och fritids-
namnden, bolaget har heller aldrig haft en léngre avtalstid pa uppdragen.

Varfor sadana olikheter, som i ovanstaende fall, forklarades av verksamhetsféretradare
med att det var kommunfullméktige som tog beslut om IFU arenan och idrotts- och fri-
tidsnamnden (IFN) fick darefter uppdraget/ansvaret att skriva avtal. Fran IFN menar
man att det inte blir jAmlikt mellan anlaggningar da kommunfullmaktige, i ovanstadende
exempel, ger uppdrag till IFN att teckna avtal o dyl. medan Fyrishov AB styrs via agar-
direktiv.

10.2.1.1 Ovriga stéd

Stdéd ges aven till ex. verksamhetsanpassning av lokaler och anl&ggningar dar idrotts-
forbund staller krav for att medge spel pa olika nivaer ex. allsvensk fotboll. | nedan ta-
bell redovisas utfallet fér 2017 samt berdknade kostnader fér perioden 2018-2020.

2018 2019 2020

2017 Berdknad Berdknad Berdknad
Kostnad for anpassning, tkr kostnad kostnad kostnad

Studenternas IP for Allsvenskan 6 100 7 845 7 191 920

22 Def. Markeringsavgift — Avgift fér uthyrning av lokaler och anléaggningar.
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Osterdingens IP fér Amerikansk fotboll 100

Av Strategi fér beséksnéringen fér Uppsala kommun?? framgar att Uppsala bland annat
ska ha sarskilt fokus pa idrottsevent. Exempelvis genomfoérs Storvreta innebandy cup,
vilken &r varldens storsta innebandy cup med mer éan 700 deltagande lag, dar Fyrishov
ar centrum for hela tavlingen samt att bland annat Fyrishov AB bidrar till genomférande
av cupen genom exempelvis tillgang till lokaler samt personella resurser.

Prioriteringar

Av faststéllda bidragsregler goérs ingen selektion mellan manligt och kvinnligt idrottande
eller mellan elit och motions idrottande. Uppsala kommun ska, enligt uppgift, arbeta
med bredd inte elitsatsningar inom barn och ungdomsidrotten. Man menar att elitsats-
ningar "hdmmas” bland annat genom det utarbetade poéngsystemet som bidragsreg-
lerna féreskriver.

For tilldelande av tider finns av idrotts- och fritidsndmnden det fastslagna styrande do-
kument Anldggningskategorier och prioritering av tider. Dokumentet delar in Uppsala
kommuns anlaggningar i tva kategorier, en dar anlaggningarna i stor utstréackning an-
vands for barn-, ungdoms-, och motionsidrott samt en dar anldggningar i stor utstrack-
ning anvands for match, tavling och traning pa elitnivd med krav pa god publikkapa-
citet. Darefter stipulerar dokumentet hur férdelning av tider ska hanteras inom respek-
tive kategori (se avsnitt 9.4.2).

Av den subventionsutredning som genomforts av verksamheten framkom det att ca 40
procent nyttjandes av flickor/kvinnor och ca 60 procent till pojkar/mén vilket, enligt upp-
gift, till stor del berodde pa att fler pojkar/man deltar i féreningsorganiserad verksamhet
och nyttjar anldggningarna. Férdelningen 40/60 speglar féreningarnas verksamhet. Vid
intervju framkom det att for att jamna ut flickor/pojkar, kvinnligt/manligt har det arbetats
med/satsats pa att utrusta anlaggningarna pa ett mer allsidigt séatt for att passa
flickor/kvinnor samt mojliggjort ex. HBTQ certifiering. Det har annu inte genomférts na-
gon uppfdéljning av satsningen.

| Uppsala kommuns inriktning, verksamhet, ekonomi 2015-2018 fastslas att "En fram-
gangsrik breddidrott saval som satsningar pa elitniva erbjuder medborgarna spéan-
nande och utvecklande upplevelser och bidrar till en positiv bild av Uppsala. Férutsatt-
ningarna finns for Uppsalas foreningsliv att bedriva idrott pa elitniva. Elitidrottarna ar av
stort varde som férebilder framférallt fér barn- och ungdomar. | Uppsala kommun efter-
stravas en balans mellan bredd- och elitidrott vad galler tiligang till tranings- och tav-
lingstider.”

Lokaler och anldggningar

Majoriteten av de anlaggningar idrotts- och fritidsnamnden hyr hyrs fran Uppsala kom-
mun Sport- och rekreationsfastigheter AB och Uppsala kommun skolfastigheter. Dess-
utom hyr idrotts- och fritidsndmnden fran Uppsala kommuns fastighetsbolag AB och en
del fran privata fastighetsdgare som ex. Svandammshallarna och Rosendalshallen.

23 KF 2014-10-15 Dnr KSN-2014-0939
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Idrotts- och fritidsndmnden hyr ocksa tid i Fyrishov, Svagstroms arena, IFU arena och
Fresh air nice ice arena. Av bilaga 4 framgar vilka lokaler och anlaggningar som pri-
markommunen hyr in.

Idrotterna som bedrivs i anlaggningarna ar allt fran skolidrott, konstakning, gymnastik,
simning, vattensport, innebandy, fotboll, hastsport till i stort sett alla andra idrotter. Fy-
rishov AB driver tva anléggningar, Fyrishov samt Gottsundabadet.

Fyrishov &r med sina ca 1,6 miljoner bestkare per ar den mest besotkta arenan i Sve-
rige. Verksamheten haller 6ppet alla dagar aret runt. Den totala omséattningen uppgick
ar 2017 till ca 100 miljoner kronor, varav kommunen subventionerar 24,2 miljoner kro-
nor via uppdragsavtalet. Det &r ca 100 féreningar som kan atnjuta kommunens sub-
ventioner via uppdragsavtalet med idrotts- och fritidsné@mnden, ca 30 féreningar &ar
kopplade mot vattenaktiviteter och ca 70 féreningar som ar kopplade mot landaktivite-
ter. Gottsundabadet omsatte ar 2017 drygt 11 miljoner kronor varav 5,5 miljoner kr var
uppdragserséttning. Fyrishov dgs och férvaltas av Fyrishov AB medan Gottsundabadet
ags av Uppsala kommun fastighets AB. Under de senaste tio aren har Fyrishov AB in-
vesterat i verksamheterna fér ca 316 mkr.

Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB driver ett 50-tal anlaggningar
(se bilaga 2) varav ca 95 procent ar idrottsanl&ggningar och resterande rekreationsan-
laggningar. Av bilaga 2 framgar vilka idrotter som utévas pa respektive anldggning. Bo-
laget omsaétter ca 75 miljoner kronor/ar, ar 2021 beréknas omsattningen uppga till ca
120 miljoner kronor. Bolaget hyr ut anlaggningarna till idrotts- och fritidsférvaltningen.
Ca 90 procent subventioneras via markeringsavgift resterande ca 10 procent finansie-
ras av kunden.

Sport- och rekreationsfastigheter AB dger tomtratten dar IFU arena &r placerad. Fore-
ningarna driver arenan med hjalp av de arliga markeringsavgifterna fran kommunen.
IFU-avtalet med idrotts- och fritidsndmnden uppgar till ca 17 mkr/ar. Fér investeringar i
verksamheten kan féreningen/féreningarna dven soka stéd via Uppsala kommun.

Hyror for lokaler och anlaggningar

Kommunfullméaktige beslutar om taxor och avgifter, bland annat for hyra av idrottsloka-
ler till subventionerad kostnad. Den 27 februari 2017 beslutade fullméktige om taxor
och avgifter inom idrotts- och fritidsndmndens omrade; faststéllda taxor och avgifter
ska fran och med 1 januari varje ar, med start 2018, f6lja den prisupprakning som fér
varje ar anges i Mal och budget. Kommunfullméktige beslutade 2017-12-11 (§ 276) att
réka upp taxor och avgifter med 3 procent.

Fyrishov AB beslutar om hyresnivaerna fér Fyrishov. Fér Gottsundabadet beslutar hy-
resvarden Uppsala kommun fastighets AB om hyresnivaerna.

Mellan Sport- och rekreationsfastigheter AB och primarkommunen, Uppsala kommun,
finns det framtaget en principéverenskommelse som beskriver intentionerna/bakgrund
for hur de ingaende parterna tillsammans ska utforma hyresavtal/kontrakt for respek-
tive lokal/objekt/anlaggning samt férhallningssétt till varandra vid férédndringar/nybe-
stallningar. Overenskommelsen omfattar samtliga lokaler som hyrs in/och bestlls av
Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter fran Uppsala kommuns ndmnder
med ansvar for idrotts- och rekreationslokaler.
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Uppsala kommuns stdd till idrottande jamfért med andra kom-
muner

2013 2014 2015 2016 2017
Kommunalt kontant bidrag till

idrottsforeningar, kr/inv. Luled 150 = = 150 148
Kommungruppen Storre stad 98 97 98 100 118

Sdodertélje 78 30 35 50 54

Trollhattan 168 69 77 78 85

Uppsala 108 47 46 93 98

Vasteras - 166 158 161 161

Uppsala kommun satsade ar 2017 98 kronor/invanare i kommunalt bidrag till idrottsfor-
eningar.?* Vid jamférelse med kommungruppen (vilkken Uppsala kommun ingar i) samt
med fyra kommuner ur samma kommungrupp (kommungruppen stdrre stéder) ligger
Uppsala kommun med sina 98 kr/invanare i det ndrmaste mitt mellan Sédertélje (lagst
med 54 kr/invanare) och Vasteras (hégst kontantbidrag per invanare, 161 kr). dock lig-
ger Uppsala 20 kronor/invanare lagre vid jamférelse med kommungruppen stérre sta-
der.

Jamforelse med andra kommuner vad géller stdd till idrottande sker inte i nagon stérre
utstrackning.

Faststédllda mal kopplade till stod

Vid intervju beskrevs att kopplingen mellan kommunfullmaktiges mal till idrotts- och fri-
tidsnamndens mal och de stéd som utges kunde utldsas bland annat ur folkhélsoper-
spektivet, jamlik-/jamstéllds perspektiv samt miljomalen.

Faststillda bidragsregler ar kopplade mot beslutade mal. Ex. Jamstalld halsa, jamlikhet
kan kopplas mot bedémning av kvalitetspoéngen som séatts. Drogfria miljéer, Delaktig-
het och God hélsa finns som 6vergripande mal/varden upptagna i bidragsreglerna.

| projektet Jamstalld, Jamlik, Normkritisk har ledare for olika féreningar deltagit for att
tillsammans arbeta fram en handbok vilken framgent ska anvandas av alla féreningar i
Uppsala kommun. Som referensgrupp till projektet har barn och ungdomar fran fore-
ningarna varit delaktiga och bidragit med deras synpunkter.

Ovriga fragor - kommunala bolag

Fyrishov AB

Vid intervjutillféllen lyftes foljande problem med styrningen mellan de kommunalégda
bolaget Fyrishov AB och primdrkommunen:

e Agaren (Uppsala kommun) — utférarna (Fyrishov/Gottsundabadet) — bestéllarna
(Idrotts- och fritidsnamnden). For bolagen ligger fortfarande bestéllar-utféraror-
ganisationen kvar vilket upplevs som en flaskhals vad géller styrningen och

24 www.kolada.se
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finansieringsmodellen foér bolaget. Tydlighet efterfragas vad som &r fritidsupp-
drag (erséattning for utférda tjanster till féreningslivet) och vad som &r finansie-
ringsmodell fér bolaget.

e Att Idrotts- och fritidsndmnden inte &r en egen forvaltning (jmf kulturférvalt-
ningen) utan ligger organisatoriskt inbaddad under stadsbyggnadsférvaltningen
upplevdes &aven det som en flaskhals i styrningen.

e Under den senaste 10-ars perioden har det varit manga chefsbyten pa fritids-
chefspositionen samt organisatoriska férandringar i férvaltningen vilket medfért
att man tappat i kompetensdéverféring mellan bolaget och férvaltningen.

Finansiering till Fyrishov och Gottsundabadet sker nu via Idrotts- och fritidsndmnden.
Tidigare skedde finansiering via dgaren, Uppsala kommun. Man menar att styrningen
urholkas och blir otydlig i och med att finansiering sker via Idrotts- och fritidsnamnden
istallet for av &garen Uppsala kommun.

Uppdraget som namnden avtalat med Fyrishov AB &r detaljstyrt vilket kan ge inlas-
ningseffekter. Ex. fastslas det i uppdraget hur manga timmar som Hall X ska tillhanda-
halla — féreningarnas verksamheter ar sdsongs- och resultatbetonade, om ett lag som
legat i hogsta serien aker ner i seriesystemet kommer Hall X kunna anvandas till andra
andamal men med ett detaljstyrt uppdrag kan det bli en omdjlighet att styra om verk-
samheten.

Fran bolagets sida upplevs en avsaknad av samordning och dialog mellan idrotts- och
fritidsnamnden och bolaget savél politiskt som pa tjanstemannaniva. Vid beslutsfat-
tande/beslut dnskas kommunikation och konsekvensanalys mellan bolaget och Idrotts-
och fritidsndmnden. Det efterlyses aven en plattform fér dialog mellan &gare, bestélla-
ren o utféraren saval pa politisk beslutande som pa verksamhetsutférande nivan.

Vid intervju lyftes dven avsaknaden av en Arenastrategi, hur Uppsala kommun vill att
kommunen ska utveckla de stérre arenorna framgent.

Styrdokumenten mellan bolaget &gardirektiv och idrotts- och fritidsndmndens uppdrag
till bolaget &r inte ensade. | &gardirektiven fér Fyrishov AB finns inget stipulerat vad gal-
ler féreningsverksamhet.

Sport- och rekreationsfastigheter AB

Idrotts- och fritidsndmndens ordférande &r tillika kommunalrad samt ordférande i Sport-
och rekreationsfastigheter AB, vilket inte upplevs som nagot problem varken fér bola-
get eller for ordférande att halla rollerna iséar.

Kommunfullméaktige har tagit beslut om att bygga om/utéka Studenternas IP. Férutom
en ny fotbollsarena fér 10 000 askadare kommer det finns ett helt nytt torg, café/restau-
rang, gym, butiker och kontor. Byggnationen beraknas var klar &r 2020. Det finns en
framraknad kostnad fér hyra under byggnationsaren. Nar arenan &r klar att tas i bruk
efter ombyggnationen kommer en ny hyra fér anldggningen att beréknas och tas ut,
dessa priser &r inte fardigférhandlade i dag. | samband med byggnationen kommer det
aven finnas uthyrning av lokaler till externa kunder. Ansvar och prissattningen for
dessa lokaler kommer ligger hos Sport- och rekreationsfastigheter AB.
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Resultat av granskningen, sammanfattning och kommentarer

Vi konstaterar att Idrotts- och fritidsndmnden ansvarar fér huvuddelen av de stéd som
utgar for idrottande. Kontanta stéd (féreningsbidrag) budgeterades ar 2018 till 33,8
mkr, dartill kommer subventioner for lokaler/anlaggningar (markeringsavgifter) med
130,5 mkr vilket betyder att budgeterat stod ar 2018 totalt uppgar till 164,3 miljoner kro-
nor.

Det finns ett av Idrotts- och fritidsndmnden antaget styrande dokument vad géller stéd
till barn- och ungdomsféreningar, Bidragsregler fér barn- och ungdomsféreningar. Bi-
dragsreglerna ar uppdelade i tre olika kontantstdd; verksamhetsstéd, anlaggningsstéd
och utvecklingsstdd vilka regleras i beslutade bidragsregler. Som parametrar for bi-
dragsberattigade anvénds ex. antal medlemmar, aktivitetspoéng, kvalitetspodng och
sammankomster.

Idrotts- och fritidsndmnden beslutar om den totala budgeten f6r ndmnden, inte hur de
olika stoden ska férdelas eller hur stora belopp som respektive stod/niva ska ge, detta
ar enligt de intervjuade delegerat till tjansteméannen (fritidsstrategerna) enligt delegat-
ionsordningen. Foérdelning av stéd gar inte som ett beslutsédrende till Idrotts- och fritids-
namnden. Dock redovisas bidragen i efterhand en gang om aret till nAmnden som en
informationspunkt.

Om férdelning av féreningsstéd delegerats till tjdnstemannen ska férdelning av stéd re-
dovisas och anmalas som ett delegationsarende till nd&mnden vilket vi inte kan finna ar
fallet idag. Eller ska féreningsstddet ses som verkstéllighet vilket, enligt delegationsord-
ningen, ar fallet om det saknas utrymme for sjalvstédndiga bedémningar. Da namnden
inte beslutar om férdelning av féreningsstéd eller nivan pa stéden &r var bedémning att
det bor tydliggéras om férdelning av féreningsbidrag ska hanteras som ett delegerat
arende eller om det ska anses som verkstéllighet. Hantering av féreningsstéd saknar
inte, enligt var mening, utrymme for sjalvsténdig bedémning.

For att jamna ut mellan flickor/pojkar, kvinnligt/manligt har det, enligt uppgift, arbetats
med/satsas pa att utrusta anlaggningarna pa ett mer allsidigt satt for att passa
flickor/kvinnor. Vi har i var granskning inte funnit att det genomférts nagon uppféljning
pa den gjorda satsningen dvs. att utiamna mellan flickor/pojkar kvinnligt/manligt. Da
ambitionen ar 6ka jamstalldhet, jamlikhet och jamna ut olikheterna mellan flickor/pojkar
kvinnligt/manligt menar vi att detta borde féljas upp frekvent.

Vi konstaterar att utéver kontantstéd kan aven stod for ex. verksamhetsanpassningar
av lokaler och anlaggningar dar idrottsforbund stéller krav for att kunna bedriva spel pa
olika nivéer medges. Ar 2017 tilldelades 6,2 mkr i stéd fér anpassningar - 6,1 mkr till
Studenternas IP samt 0,1 mkr till Osteréngens IP.

Vi noterar att majoriteten av de anlaggningar Idrotts- och fritidsndmnden hyr hyrs fran
Uppsala kommun, Sport- och rekreationsfastigheter AB och Uppsala kommun skolfas-
tigheter. Dessutom hyr Idrotts- och fritidsndmnden fran Uppsala kommuns fastighets-
bolag AB och en del fran privata fastighetsdgare som ex. Svandammshallarna och Ro-
sendalshallen. Idrotts- och fritidsndmnden hyr ocksa tid i Fyrishov, Svagstroms arena,
IFU arena och Fresh air nice ice arena. ldrotterna som bedrivs i anlaggningarna ar allt
fran skolidrott, konstakning, gymnastik, innebandy, fotboll, hastsport till i stort sett alla
ovriga idrotter.
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Vi konstaterar att kommunfullméktige arligen beslutar om taxor och avgifter, bland an-
nat for hyra av idrottslokaler till subventionerad kostnad. Fran och med 2018 har det
beslutats att taxor och avgifter arligen ska félja den prisupprakning som for varje ar
anges i kommunens Mal och budget. Infoér ar 2018 raknades taxor och avgifter upp
med 3 procent.

Vidare konstaterar vi att Uppsala kommun, enligt Kolada, ar 2017 satsade 98 kronor/in-
vanare i kommunalt bidrag till idrottsféreningar. Vid jamférelse med kommungruppen
(vilken Uppsala kommun ingar i) samt med fyra kommuner ur samma kommungrupp
(kommungruppen stérre stader) ligger Uppsala kommun med sina 98 kr/invanare i det
narmaste mitt mellan Sédertélje (Iagst med 54 kr/invanare) och Vasteras (hdgst kon-
tantbidrag per invanare, 161 kr). dock ligger Uppsala 20 kronor/invanare lagre vid jam-
férelse med kommungruppen stérre stader.

Var helhetsbeddémning ar att de stéd som utgar kan kopplas till de av kommunfullmék-
tige faststallda mal och Idrotts- och fritidsnamndens mal. Bl. a. kan jamstéllhet, jamlik-
het och god halsa kopplas till de av kommunfullmaktige faststallda malen.

Vid intervjuer framkom att ett av kommunens bolag upplevde en avsaknad av samord-
ning och dialog mellan idrotts- och fritidsnamnden och bolaget. Vid beslutsfattande/be-
slut 6nskades kommunikation och konsekvensanalys mellan bolaget och Idrotts- och
fritidsndmnden. Det efterlyses dven en plattform for dialog mellan dgare, bestéllaren o
utforaren. Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen, idrotts- och fritids-
namnden och primdrkommunen anser vi vore en bra plattform for att finna sam-
syn/samforstand.

Det finns en delad uppfattning vad galler férutsattningar/méjligheter fér de externa ak-
torerna. ldrotts- och fritidsnamnden stédjer extern arenaverksamhet bade ekonomiskt,
marknadsféringsmassigt och med avtalslangd (ex. IFU arena). Av vissa verksamhets-
foretradare framkom att kommunens “egna” verksamheter inte har samma forutsatt-
ningar/mojligheter som de externa aktérerna (ex. Fyrishov AB). Vi anser att Idrotts- och
fritidsndmnden bor strava efter att ha samma principer vad géller avtal, marknadsfo-
ring, ekonomisk erséattning o dyl fér samtliga aktérer.

Svar pa revisionsfragan samt rekommendationer

Svar pa revisionsfragan och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att belysa kommunens stéd till idrottande som ett un-
derlag for bedémning av om stédet sker pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomiskt syn-
punkt tillfredsstéllande satt utifran de mal och uppdrag som faststéllts av fullmaktige.

Vilka olika typer av stéd till idrottande finns?

Inom Uppsala kommun finns enligt styrdokumentet Bidragsregler fér barn- och ung-
domsféreningar tre kontantstéd att anséka om.

o Verksamhetsstdd fordelas utifrdn antalet medlemmar, aktivitetspoang, samman-
komster, kvalitet och eventuella kostnader fér ledarutbildning.

e Anlaggningsstdd, fordelat pa driftstéd och investeringsstdd

e Utvecklingsstod fordelat pa Projektstdd och Skollov.

Hur stora ér de totala arliga stéden?
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Kontanta stod, féreningsbidrag, ar for ar 2018 budgeterade till 33,8 mkr (ar 2017 var
motsvarande summa 21,5 mkr), dartill kommer subventionen fér lokaler/anlaggningar
med 130,5 mkr vilket betyder att budgeterat arligt stéd ar 2018 uppgar till 164,3 miljo-
ner kronor.

Hur gors prioriteringar mellan t ex olika idrotter, elitmotion, kvinnligt/manligt?

Av faststéllda bidragsregler gérs ingen selektion mellan pojkar/manligt och
flickor/kvinnligt idrottande eller mellan elit och motions idrottande. Uppsala kommun
ska, enligt uppgift, arbeta med bredd inte elitsatsningar inom barn och ungdomsidrot-
ten. Man menar att elitsatsningar "Tnd&mmas” bland annat genom det utarbetade poang-
systemet som bidragsreglerna féreskriver.

Av Uppsala kommuns inriktning, verksamhet, ekonomi 2015-2018 fastslas att "En fram-
gangsrik breddidrott savél som satsningar pa elitniva erbjuder medborgarna spéan-
nande och utvecklande upplevelser och bidrar till en positiv bild av Uppsala. Férutséatt-
ningarna finns fér Uppsalas féreningsliv att bedriva idrott pa elitniva. Elitidrottarna ar av
stort varde som forebilder framférallt for barn- och ungdomar. | Uppsala kommun efter-
stravas en balans mellan bredd- och elitidrott vad galler tillgang till tranings- och tav-
lingstider.”

Vid intervju framkom det att fér att jamna ut flickor/pojkar, kvinnligt/manligt har det ar-
betats med/satsats pa att utrusta anldggningarna pa ett mer allsidigt sétt for att passa
flickor/kvinnor samt méjliggjort ex. HBTQ certifiering.

Efter vilka principer faststélls nivaerna pa olika typer av stéd?

Det finns ett av Idrotts- och fritidsndmnden antaget styrande dokument vad galler stéd
till idrottande, Bidragsregler for barn- och ungdomsféreningar. Bidragsreglerna &r upp-
delade i tre olika kontantstod; verksamhetsstdd, anlaggningsstéd och utvecklingsstdd
vilka regleras i beslutade bidragsregler. Som parametrar for bidragsberattigade an-
vands ex. antal medlemmar, aktivitetspodng, kvalitetspodng och sammankomster.

Idrotts- och fritidsndmnden beslutar om den totala budgeten fér ndmnden, inte hur de
olika stéden ska fordelas eller hur stora belopp som respektive stéd/niva ska ge, detta
ar enligt de intervjuade delegerat till tjanstemannen (fritidsstrategerna) enligt delegat-
ionsordningen. Fordelning av stod gar inte som ett beslutsarende till Idrotts- och fritids-
namnden. Dock redovisas bidragen i efterhand en gang om aret till nAmnden som en
informationspunkit.

Idrotts- och fritidsndmnden antog 2017 férédndrade markeringsavgifter. Som en del i 1d-
rotts- och fritidsnamndens strévan att uppna 6kad jamstélldhet och jamlikhet inom
namndens ansvarsomrade féreslog ndmnden anta en ny princip fér subventionen till
féreningar genom férandringar av bland annat markeringsavgiften. Intdkterna fran de
o6kade markeringsavgifterna ska aterforas till féreningarna genom bidrag som férdelas
med syfte att uppna dkad jamstélldhet och jamlikhet. Den 6kade avgiften foljer ndmn-
dens princip om subvention till idrott och fritid da intakten aterfors till féreningarna ge-
nom okat féreningsbidrag.

Arenor och hallar o dyl subventioneras, enligt verksamhetsféretradare, inte pa samma
villkor.

Vilka andra former av stod finns for idrottslig verksamhet, t ex tillhandahallande
av lokaler och anlaggningar?
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Stod ges aven till ex. verksamhetsanpassning av lokaler och anlaggningar dar idrotts-
férbund staller krav for att medge spel pa olika nivaer ex. allsvensk fotboll.

Vilka lokaler och anldggningar é&gs eller finansieras av kommunen och kommu-
nala bolag och vilka idrotter respektive andra verksamheter bedrivs dér?

Majoriteten av de anlaggningar Idrotts- och fritidsnamnden hyr hyrs fran Uppsala kom-
mun Sport- och rekreationsfastigheter AB och Uppsala kommun skolfastigheter. Dess-
utom hyr Idrotts- och fritidsndmnden fran Uppsala kommuns fastighetsbolag AB och en
del fran privata fastighetsdgare som ex. Svandammshallarna och Rosendalshallen.

Idrotts- och fritidsndmnden hyr ocksa tid i Fyrishov, Svagstroms arena, IFU arena och
Fresh air nice ice arena.

Idrotterna som bedrivs i anlaggningarna &r allt fran skolidrott, konstakning, gymnastik,
innebandy, fotboll, hastsport till i stort sett alla andra idrotter.

Efter vilka principer faststélls hyror i lokaler och anldggningar for idrott som &dgs
eller finansieras av kommunen och kommunala bolag?

Kommunfullméktige beslutar om taxor och avgifter. Den 27 februari 2017 beslutade
fullmaktige om taxor och avgifter inom Idrotts- och fritidsnamndens omrade; faststallda
taxor och avgifter ska fran och med 1 januari varje ar, med start 2018, f6lja den pris-
upprakning som for varje ar anges i Mal och budget. Kommunfullméktige beslutade
2017-12-11 (§ 276) att raka upp taxor och avgifter med 3 procent.

Vilka styrelser/ndmnder ansvarar fér de olika stéden inklusive lokaler och an-
ldggningar?

Idrotts- och fritidsndmnden ansvarar fér huvuddelen av de stéd som utgar fér idrot-
tande.

Kommunstyrelsen har fér SM-finalerna i bandy 2018-2020 beslutat att till Nya Destinat-
ion Uppsala AB i arlig ersattning utge 3,5 miljoner kronor fér uppdraget.

Hur ser Uppsala kommuns stéd till idrottande ut jdgmfért med andra kommuner?

Uppsala kommun satsade ar 2017 98 kronor/invanare i kommunalt bidrag till idrottsfor-
eningar.? Vid jamférelse med kommungruppen (vilkken Uppsala kommun ingar i) samt
med fyra kommuner ur samma kommungrupp (kommungruppen stérre stader) ligger
Uppsala kommun med sina 98 kr/invanare i det ndrmaste mitt mellan Sédertalje (lagst
med 54 kr/invanare) och Vasteras (hégst kontantbidrag per invanare, 161 kr). dock lig-
ger Uppsala 20 kronor/invanare lagre vid jamférelse med kommungruppen stérre sta-
der.

Finns en tydlig koppling mellan de kommungemensamma malen, enskilda namn-
ders mal och omfattning och inriktning pa de stéd som ges?

25 www.kolada.se
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Vid intervju beskrevs att kopplingen mellan kommunfullméktiges mal till Idrotts- och fri-
tidsndmndens mal och de stéd som utges kunde utidsas bland annat ur folkhalsoper-
spektivet, jamlik-/jamstéllds perspektiv samt miljémalen.

Faststalida bidragsregler dr kopplade mot beslutade mal. Ex. Jamstélld hélsa, jamlikhet
kan kopplas mot bedémning av kvalitetspodngen som sétts. Drogfria miljéer, Delaktig-
het och God hélsa finns som évergripande malfvarden upptagna i bidragsreglerna.

Ovriga fragor som &r relevanta fér den évergripande fragestéliningen.

Fyrishov AB upplever en avsaknad av samordning och dialog mellan priméarkommunen
och bolaget. Vid beslutsfattande/beslut 6nskas kommunikation och konsekvensanalys
mellan bolaget och Idrotts- ach fritidsndmnden. Det efterlyses dven en plattform for di-
alog mellan bestéllaren o utféraren.

| dgardirektiven for Fyrishov AB finns inget stipulerat vad géller féreningsverksamhet.

Rekommendationer
Med utgangspunkt av ovanstaende rekommenderar vi Idrotts- och fritidsnémnden:

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anldggningsférsérjningen. Det
har gétt drygt tva ar sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett sty-
rande dokument gallande den langsiktiga anlaggningsforsorjningen i kommunen
skulle arbetas fram.

o Att skyndsamt arbeta fram kommunens férhaliningssétt betréaffande de stora
publika evenemangsarenorna. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullméak-
tige beslutade att ett styrande dokument géllande de publika evenemangsare-
norna skulle arbetas fram.

e Att tydligg6ra om beslut rérande féreningsbidrag &r ett delegerat drende eller
om det ar verkstéllighet av namndbeslut.

e Att félja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstélidhet, jamlik-
het och jamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnot och pojkar/mén.

o Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primérkommu-
nen.

2018-06-15
KPMG AB

(e WM

Camilla Strombéack Bo zdel
Kommunal yrkesrevisor Kundansvarig
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Driftsstod 2017

Almtuna Scoutkar
Almunge IK

ASUT

Bolivia Chasqui
Bagskytteklubben Sturarna
Bélinge Ryttarforening
Balinge-Jumkil Skytteférening
Borje SK

Danmarks IF

Ekeby Dansstudio

Ekolns Segelklubb
Framtidsforeningen

Funbo IF

Foreningen Uppsala Voltige
Gamla Upsala SK

Gamla Upsala SK

GF Uppsalaflickorna
Gottsunda Dans & Teater
Gronlunds Golfklubb
Hagby IK

le Capoeira

IK Hinden

Jumkils IF

Jarlasa IF
Kanotséllskapet Agir
KFUM Uppsala Kyokshin Karate
Kimi Ashihara Karateklubb
Knutby IF

Lurbo Ridklubb
Lyckebokyrkans Ungdom

Lanna IF

7575
20616
8 446
40215
6743
209 495
10799
90 086
213 584
70081
52201
13 646
43178
25126
58 506
69 660
74 547
48 167
162 878
64 438
8430
41748
90 693
14756
21164
69 671
17 313
52994
350 000
8430
2460
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Marielunds Simsallskap

OK Linné

Salabacke Scoutkar

SK'lron

Skuttunge SK

Skuttunge SK

Storvreta IK

Sunnersta AlF

Svartbéckens Scoutkar
Svartbackens Scoutkar
Uppsala Atletklubb

Uppsala Bugg & Swing

Uppsala Dansakademi/Aktiv ungdom
Uppsala Dansakademi/Aktiv ungdom
Uppsala Gymnastikforening
Uppsala Innebandyallians
Uppsala Ju-Jutsuklubb

Uppsala KFUK-KFUM

Uppsala KFUK-KFUM

Uppsala KFUM Badmintonklubb
Uppsala Ponnyklubb

Uppsala Shotokan Karateklubb
Uppsala Skolschacksallskap
Uppsala Skridskoklubb
Uppsala Young Hockeyclub
Upsala Golfklubb

Upsala IF

Upsala Studenters IF

Upsala Tennisklubb

Vaksala SK

Valsatrakyrkans Ungdom
Wasakaren

Wasakaren

Wasakaren

Wattholma IF

17 072
42794
6744
225032
4918
64 628
180477
148 457
3164
9276
35321
59363
200 060
44 915
27 148
169 886
84 588
350 000
102 626
340319
350 000
10223
20991
11704
187 708
350 000
101432
330 462
350 000
71263
31261
12 576
18021
39518
13 506
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Arentuna Scoutkar 8242
Arentuna SK 3705
Almunge Ryttareférening 2 875
Total 5997 920
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Uppsala kommun Sport- och rekreationsfastigheter AB’s anldggningar

Badplatser/friluftsbad/camping

Bilingebadet Kyrkvagen 28, utomhusbad med tre bassanger varav en 25 metersbas-
sdng, en mindre mellanbassang och en babypool

Granebergs bad Malarvagen 2, Sunnersta, litet naturbad

Lyssnadngsbadet Sunnersta, friluftsbad, kiosk

Sandviksbadet/Bjorklingebadet och camping Bjorklinge, friluftsbad, camping o kiosk
Testenbadet Almunge, friluftsbad

Frilufts-/rekreationsomraden

Fjallnora friluftsomrade Friluftsomrade med bad, camping, servering, skidakning och
skridskoakning

Sunnerstaasen Dag Hammarskjélds vag 270, servering, slalomakning, barnbacke,
varmestuga

Ulva kvarn Ulva, hantverksby, restaurang och café

Idrottsplaner/Fotbollsplaner Bokas via féreningsservice 018/727 13 90, e-post: bok-
ning@uppsala.se

Berthaga IP Bertilsvagen 7-9, 11-manna grasfotbollsplan

Bjorkvallen IP Bjorkvallsvagen 2, Bjorklinge, 7 fotbollsplaner fér 11-, 9-, 7- och 5-
mannafotboll varav en grusplan och resten pa gras

Bilinge IP Balinge, 5 fotbollsplaner for 11 och 7-mannafotboll varav fyra gras och en
konstgrés

Ekebyvallens IP Ekebyvégen, 11-manna grasfotbollsplan
Falhagens IP Falhagsgatan 5, 2 st 7-manna grusplaner

Gullhagens IP Lilla Vasby 6, Aimunge, 11-manna och 7-manna grasplaner, www.la-
get.se/almungeik

Jarlasa IP/Jarvallen Rosenbacka 1, 4 grasfotbollsplaner fér 11-manna, 7-manna och
5-mannafotboll, www jarlasaif.se

Lotens sportfalt Sportfaltsvagen 2, 8 fotbollsplaner fér 11- och 7-mannafotboll varav
en konstgrasplan och resten pa gras

Skogsvallens fotbollsplan Skogsvallsvégen, Storvreta, 2 st 11-manna gréasfotbolls-
plan

Stenhagens IP Naturstensvégen, 11-manna konstgrasfotbollsplan

Studenternas IP Ullerakersvagen 6, 11-manna grasfotbollsplan, 2 st bandyplaner,
bangolf

Sunnersta IP Langvagen 5, 11-manna grasfotbollsplan

Uppsala kommun Granskn rapp stéd till idrottande 2018 slutversion.docx 27
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG

Uppsala kommun
Stdd till idrottande

2018-06-15

Sévja IP 11-manna gréasfotbollsplan, 11-manna konstgrasfotbollsplan, boule, beachvol-
ley, spontanidrottsplats

Valsétra IP Sladvagen 1, 11-manna gréasfotbollsplan, tennisbana grus

Vattholma IP Godtemplarvagen, 11-manna gras- och grusfotbollsplaner

Viksta IP Vikstaby 18, 11-manna grasfotbollsplan

Vange IP/Skeppsvallen 11-manna grasfotbollsplan, cricketplan, www.hagundaif.se

Akerldnna IP/Linnaborg 11-manna och 7-manna gréasfotbollsplaner, www.ikhin-
den.nu

Arsta IP Falhagsleden 113, 11-manna konstgréasfotbollsplan och 11-manna grésfot-
bollsplan

Osterdngens IP Hjalmar Brantingsgatan 42, 11-manna konstgrasfotbollsplan, friidrotts-
anlaggning

Inomhusfotboll
Anders Didshallen Sportfaltsvagen 2, inomhushall fér fotboll med konstgréas
Ishallar

Granby ishallar och Relitahallen Rabyvagen 71, 3 st ishallar for ishockey/konstak-
ning och 1 hall fér bandy

Lokaler
Gula Villan Stadstradgarden Café

Kanothus, klubbhus Seglarvdgen, Sunnersta, klubbhus Uppsala kanotférening,
www. ukf.se

Scoutgarden Savja

UlFvillan Flogstavagen 9, Uppsala Idrottsférenings klubblokal, www.uiffotboll.se
Villa Fristaden Malarvagen 26, Sunnersta, uthyrd till féreningar

Ridanldaggning

Lurbo ridanldggning Lurbovagen 11, ridanldggning, www?2.idrottonline.se/LurboRK-
Ridsport/LurboRidklubb

Sim- och sporthall Bokas via féreningsservice 018/727 13 90, e-post: bokning@upp-
sala.se

Almunge sim- och sporthall Aimungeberg 10, simbassang, sporthall 45 x 22 m for
gymnastik och bollsporter

Sporthallar/idrottshallar Bokas via féreningsservice 018/727 13 90, e-post: bok-
ning@uppsala.se

Gamla Uppsala sporthall Vattholmavagen 93, laktare och sarg 44 x 24 m fér gymnas-
tik och bollsporter

Storvreta idrottshall Arentunavégen 1, sarg 40 x 20 m fér gymnastik och bollsporter
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Vattholma sporthall Malmvagsvégen, laktare och sarg; 37 x 23 m fér gymnastik och
bollsporter

Ovrigt

Ekebyboda skyttecentrum Bdrje, skytteanldggning som forvaltas av Skytteunionen i
Uppsala

KAP evenemangsomrade Ullerdkersvéagen

Parksnidckan teater Stadstradgarden, utomhusscen, www.parksnackan.se

Rorken motorstadion Ca 10 km NO om Uppsala efter vag 288, motorsportomrade
med motorcross, enduro, off road bil, radiostyrda bilar, go-cart

Robo tegelbruk
uthyrd till féreningar

Uppsala friidrottsarena Rabyvagen 71, utomhusarena med I6parbanor, kastplan,
hoppgrop och léktare under tak.

Uppsala kommun Granskn rapp stod till idrottande 2018 slutversion.docx
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

29



KPMEB'

Uppsala kommun
Stéd till idrottande

2018-06-15

Investeringsstod 2017
Borje SK

Danmarks IF

Jarlasa IF

OK Linné

Sunnersta AIF
Almunge IK
Kanotsallskapet Agir
Uppsala Dansakademi
Uppsala KFUK-KFUM
SMK Uppsala

Uppsala Kanotférening
Uppsala Ponnyklubb
Lurbo Ridklubb

Lanna IF

Vaksala SK

Summa

60 000 kr
50 000 kr
42 100 kr
100 000 kr
90 000 kr
15000 kr
80 000 kr
16 000 kr
65 000 kr
93 900 kr
30000 kr
100 000 kr
28 000 kr
80 000 kr
65 000 kr
917 000 kr
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Bilaga 4

Objekt som idrotts- och fritidsndmnden hyr in. Inhyrning sker fran Sport- och re-

kreationsfastigheter AB, Skolfastigheter och privata fastighetsagare.

Allaktivitetshuset
| Aimtunaskolan

ALMUNGE SIM & SPORTHALL

Bellmanskolan
Bergaskolan -
'BJORKJARNET ISHALL
Bjorklinge kyrkskola
Bjorkvallen IP
Bjorkvallsskolan
 BOKNINGSBARA YTOR
' Bolandgymnasiet
Brantingskolan
‘Bygdegérdar
Bécklosaskolan
' Bélinge IP
| Bélinge konstgrés
_Bélinge skola
BALINGEBADET

' Celsiusskolan

DIOSHALLEN
Domarringens skola
EKEBYBODA
Ekebydalens konstgrés

_Ekebyskolan
ekebyvallens IP

(Ekudden
Eriksbergsskolan
Flogstaskolan

| Fredrika Bremerskolan

_ Fritidsbanken

 FYRISHOV
Fyrisskolan
Félhagens IP

_GILA UPPSALA SPORTHALL

GOTTSUNDABADET
Gottsundahallen (inkl boule o boll)
Gottsundaskolan
_GRANBYISHALL
GRANBY/LOTEN BOLLYTOR
Grénbyskolan B
Hagadalskolan
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IP SKOGEN -
Johannesbéck konstgrés
Johannesbécksskolan
Jéllaskolan

Jérlasa IP

JARLASAHALLEN

_Kanothus Sunnersta

KAP
Katedralskolan

Knutby skola

_Kvarngérdesskolan

Livets ord idrottshall
Lundellska skolan
LURBO
Malmaskolan
Pilsbo
Pluggparadiset

Ramsta skola

Relitahallen

Rosendalshallen
Skyttorps skola
Squashhallen Rosendal

Stavby skola
Stenhagens IP
~Stenhagens konstgrés

Stenhagenskolan

‘Stenhammarsskolan
Storvreta idrottshall
‘Storvreta Konstgrés

Storvretaskolan
STUDENTERNAS IP
SUNNERSTA
Sunnersta idrottspaviliong

| Sunnersta skolan

Svandammshallarna

| Sverkerskolan
SAVJA IP

_Séavjaskolan

- Tiundaskolan
| Tunabergsskolan
(UIBF-arena
| UIF Klubblokal
Ulleraker idrottshall
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'Uppsala friidrottsarena
Uppsavjaskolan
Vaksalaskolan

Valsatra IP

Valsétra konstgrés
Valsatraskolan
Vattholma 1P .
_Vattholma sporthall
Viksta IP

Villa Fristaden

' Von Bahrs skola

\Vange IP
' Véange skola

| Vistra Stenhagenskolan
\Vaxthusetsskola

Akerldnna IP
Akerlanna Skola
Angelstaskolan
Arsta Konstgrasplan

Arstaskolan
Arentunaskolan

Osteréngens IP
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Bilaga 5
Intervjuade, korrespondens:
Eva Sterte, VD Uppsala Sport- och Rekreationsfastigheter AB
Liisa E Hundertmark, VD Fyrishov AB
Eva Wennmark, féreningsstrateg
Tuija Kulma, projektledare (anlaggningar)
Susanna Kérvestedth, Destination Uppsala
Eva Hermansson Flodin, finanschef

Rickard Malmstrom kommunalrad (MP), ordférande Idrotts- och Fritidsndmnden samt
ordférande Uppsala Sport- och Rekreationsfastigheter AB
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%UPE«?&!& KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Backlund Thomas 2018-08-14 KSN-2018-1874

Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av atergang av
fastigheter 2017

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har éverlamnat rapporten Granskning av atergang av fastigheter 2017 for
yttrande senast den 19 september 2018, bilaga 2.

Kommunrevisionen har granskat de redovisningsméssiga konsekvenserna av fastigheter som
atergatt till kommunen fran kommunéagda bolag, endera genom atergang av forsaljning eller
aterkop, efter den bolagisering av fastigheter som skedde 2013.

Granskningen visar att dokumentationen var beh&ftad med brister, men att det berdrde
begransade varden och att vidtagen bokféring av praktiska skél kan accepteras. Revisionen
rekommenderar att dokumentation av liknande drenden sker med hdgre kvalitet.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning
Kommunstyrelsen instdmmer i kommunrevisionens uppfattning att hog kvalitet ska vara ett
kannetecken for Uppsala kommuns verksamhet och administration.

Bolagiseringen av kommunens fastigheter omfattade ett mycket stort antal fastigheter med
varierande kvalitet och dokumentation. En av de drivande orsakerna till bolagiseringen var
behovet av 6kad styrning och kontroll av fastighetshestandet. Detta skulle uppnas genom att
de placerades i en for andamalet anpassad organisation.

Till foljd av olika omstandigheter aterkoptes ett begransat antal objekt, 12 stycken, fran
dotterbolagen. Dessa objekt hade ett begransat materiellt varde i forhallande till hela
bolagiseringen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Beroende pa om aterkopet betraktas som en separat affarshandelse fran den ursprungliga
forsaljningen eller inte, uppstar olika redovisningseffekter i kommunen och dess dotterbolag.
Styrkt av bade det verkliga handelseforloppet och rationella skal kom forloppet att betraktas
som tva fran varandra skilda affarshandelser.

Revisionen har accepterat denna redovisning men har i sin rekommendation betonat att
kommunens dokumentation av liknande handelser méste forbattras i framtiden.

| det foreslagna svaret till revisionen beskrivs hur kompetens och kapacitet starkts inom de
samlade staberna, bland annat ekonomistaben. Betoning laggs ocksa pa vikten av att
verksamhetens processer ar kénda, tydliga och vél dokumenterade for att en adekvat
redovisning och uppféljning ska kunna genomforas.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i &rendet.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Handldggare Datum Diarienummer
Backlund Thomas 2018-08-14 KSN-2018-1874
Kommunrevisionen

Granskning av iterging av fastigheter 2017

Kommunstyrelsen instimmer helt i kommunrevisionens uppfattning att hog kvalitet ska vara
ett kannetecken for Uppsala kommuns verksamhet och administration.

Bolagiseringen av kommunens fastigheter omfattade ett mycket stort antal fastigheter med
varierande dokumentation och kvalitet. En av de drivande orsakerna till bolagiseringen var
behov av 6kad styrning och kontroll av fastighetsbestdndet. Detta skulle uppnis genom att de
placerades i en for andamélet anpassad organisation.

For den absoluta majoriteten fastigheter genomfordes bolagiseringen enligt plan.

Niér det gillde ett begriansat antal av objekten, 12 stycken, kunde antingen inte dotterbolagen
av fastighetsrittsliga skél dga dem eller s bedomdes kommunen i foérvaltningsform vara mer
lamplig som fastighetsigare. Berdrda fastigheter aterkoptes till bokfort varde fran
dotterbolagen med, i nagot fall, tilligg for av dotterbolag nedlagda forbéattringsutgifter.

Flera ar hade forflutit mellan forsdljningstidpunkterna, varfor kommunen betraktade dem som
atskilda affarshdandelser. Alternativet hade inneburit att driftskostnader, avskrivningar, rantor
m.m. som redovisats under den period som fastigheterna civilrittsligt dgts av dotterbolagen
skulle backas och bokslut eventuellt behova rivas upp.

Den bestdende konsekvensen av vald hantering i kommunens redovisning &r att berérda
fastigheter idag har ett hogre bokfort virde &n innan bolagiseringen. Effekten dr emellertid
inte materiell och elimineras i den sammanstillda redovisningen for koncernen. Hanteringen
beddmdes mer rationell och enklare men ocksé rimlig 1 forhédllande till verkligt
bakomliggande héndelseforlopp. Bedomningen stirktes av att beloppen inte var materiella,
vilket dven revisionens granskning noterat.

Manga atgérder har vidtagits under de senaste dren for att stirka kommunens kompetens och
kapacitet i olika fragor. En viktig atgird var centraliseringen av stodfunktioner, bland annat

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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ekonomifunktionen, vilket 6kade formégan att forutse och hantera svara problemstillningar.
Fragan om ordning och reda i kommunens verksamhetsprocesser dr ddremot dven fortsatt en
grundldggande forutsittning for mojligheten att dokumentera, hantera och redovisa hindelser
korrekt.

Uppsala kommun &r stor och konglomerat, manga av dess verksamheter dr ledande och
forebilder medan andra har utvecklingsmojligheter. Stadsbyggnadsforvaltningen, dér
fastighetsforvaltning och exploateringsverksamhet hanteras, har ett mycket tydligt fokus pé
fragor om ordning och tydlighet i process och dokumentation. I takt med att processer och
dokumentation tydliggérs minskar problemen med redovisningsméssiga bedémningar
eftersom fler fragor forutses och hanteras tidigt. Sddant arbete pagér, ofta refererat till som
den nya stadsbyggnadsprocessen”.

Aterkdpen var en svér redovisningsfriga. Alternativa svar och handlingsméjligheter fanns dér
bristen pa bakomliggande dokumentation var den storsta utmaningen. Det kommer dven
fortsatt uppsté redovisningsfrdgor med utrymme for alternativa tolkningar. Kommunen &r
dock bittre rustad att hantera dem idag én tidigare. Kunskap och kapacitet att tolka
redovisningsfrdgor har stirkts liksom forutsittningarna for ett proaktivt arbete med
dokumentation och kontroll av varje enskild affarshiandelse i verksamheten.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare



UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kommunstyrelsen

Kommunfullmiktige for kinnedom

Atergéng fastigheter

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat de redovisningsméssiga
konsekvenserna av fastigheter som &tergétt till kommunen frdn kommunégda bolag, endera
genom aterging av forsiljning eller aterkdp, efter den bolagisering av fastigheter som skedde
2013.

Granskningen har ocksa visat att dokumentationen &ver bade drenden och till bokforingsposter
har brister och att transaktioner, belopp och beslut endast med svarighet har kunnat hirledas till
tydliga och korrekta underlag,

Utifran resultatet av granskningen drar vi slutsatsen att frigan om atergéngar och dterk6p berér
relativt begriinsade virden och att de bokforingsatgirder som vidtagits av praktiska skl kan
accepteras.

Vi rekommenderar att dokumentationen av denna typ av drenden sker med hogre kvalitet.

Revisionen begir yttrande éver revisionens iakttagelser, utifrén foljande fragestillningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitride; bo.adel@kpmg.se.

o Med avseende pa den genomfirda granskningen, vilka atgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrétta med de patalade bristerna?

e  Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgirder?
e  Hur kommer ni att avlisa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa atgiirder att piverka innehallet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behiver besvaras eller att den har aktuell
bidring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skilen till er bedomning.

For konimunrevisionen

Erica Nirlinge, ordférande
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Sammanfattning och rekommendationer

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har vi granskat de redovisningsmassiga
konsekvenserna av fastigheter som atergatt till kommunen fran kommunégda bolag, en-
dera genom atergang av forséljning eller aterkop, efter den bolagisering av fastigheter
som skedde 2013.

Granskningen har visat att det, enligt vad som framkommit, rér sig om ett begransat antal
fastigheter och till belopp som inte &r betydande.

Granskningen har ocksa visat att dokumentationen 6ver bade arenden och till bokfo-
ringsposter har brister och att transaktioner, belopp och beslut endast med svéarighet har
kunnat harledas till tydliga och korrekta underlag.

Utifran resultatet av granskningen drar vi slutsatsen att frigan om atergangar och ater-
kép beror relativt begransade varden och att de bokféringsatgarder som vidtagits av
praktiska skal kan accepteras. Undantaget &r fastigheten Hammarskog 1:1 dar vi grans-
kat detaljerna och funnit att inget vasentligt fel féreligger i redovisningen.

Vi rekommenderar att dokumentationen av denna typ av drenden sker med hégre kvali-
tet.

Bakgrund

Uppsala kommun bolagiserade under 2013 ett antal fastigheter. Syftet uppgavs vara
att 6ka effektiviteten i fastighetsforvaltningen. Fastigheterna saldes till bedémt mark-
nadsvérde och skapade i kommunen en reavinst pa 989 mnkr.

Lantmateriet har senare inte godként alla fastighetsbildningar och flera fastigheter har
atergatt till kommunen. Atergangarna skapar olika fragestaliningar, bland annat rg-
rande redovisning.

Revisorerna har bedémt att det kan finnas en hog risk fér fel i anledning av atergangen
och har beslutat att en granskning ska genomféras.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att utréna orsaker till att fastigheter atergatt och be-
doéma konsekvenser for redovisningen.

Viktiga fragor som berorts:
e Vad ar orsakerna till atergangar? Rér det sig uteslutande om att lantméateriet inte
godkanner fastighetsbildningar eller finns dven andra skél, i sa fall vilka?

o Forvarvande bolag har inte erhallit lagfart pa de fastigheter som atergér. Innebér det
att bolagen aldrig varit &gare till fastigheterna?

o | den mén fastigheterna anses ha varit i bolagens &go, vilket varde bor fastigheterna
aséttas vid atergangen?
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¢ Om fastigheterna saljs tillbaka till marknadsvarde, ar det da korrekt att ta in fastig-
heterna i kommunens redovisning som nyanskaffning till marknadsvarde eller bér de
tidigare anskaffningsvérdena anvéndas och ska i sa fall mellanskillnaden bokféras
som en korrigering av tidigare redovisad reavinst, mot eget kapital?

e Omi stéllet den ursprungliga forséljningen anses inte ha &gt rum, ska da backningen
av den tidigare reavinsten bokftras mot eget kapital?

e Om den ursprungliga affaren anses inte ha agt rum, hur ska de avskrivningar som
gjorts i bolagen under nagra ar hanteras i kommunens redovisning?

e Hur ska driften av fastigheterna bokféras under aterféringsaret?

e Hur ska driftsresultatet fran fastigheterna under de ar de redovisats i bolagen nu
hanteras i avrakning mellan kommun och bolag?

¢ Hur ska eventuella investeringar i fastigheterna som gjorts under den tid bolagen
redovisat dem i sin bokféring nu hanteras om bolagen inte anses ha agt fastighet-
erna?

Avgrdansning

Granskningen har inte omfattat bolagens redovisning, inte heller moms eller inkomst-
skatt.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om kommunens hantering av atergangar uppfyller:

e Lagen om Kommunal Redovisning
e RKRs rekommendationer

e Interna regelverk

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e |Intervjuer
o Dokumentstudier; kdpekontrakt och lantméteribeslut m m
e Analyser av redovisningskonsekvenser

e Avslutande sammanstallning, analys och rapport
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Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av ett team med Bo Adel som ansvarig. Bo &r auktoriserad
revisor, certifierad kommunal yrkesrevisor och kundansvarig for KPMGs bitrade till Upp-
sala kommuns revisorer,

Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring av granskningen och granskningsrapporten har skett i enlighet med
KPMGs géllande rutiner.

Resultatet av granskningen

Problemstillning

Redovisningsregler for kommuner finns i lag (1997:614) om kommunal redovishing, KRL.
| 6 kap 6§ finns regler om uppskrivning av anlaggningstillgangar. Endast finansiella till-
gangar omfattas av denna mdjlighet, inte materiella tillgadngar sasom t ex fastigheter.

Enligt 6 kap 3§ KRL ska anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet. Enligt 6
kap 4§ ska avskrivningar géras over tillgdngens livsléangd fér tillgdngar med begransad
ekonomisk livsldngd.

Fraga uppstar da om en kommun séljer en fastighet till ett helagt dotterbolag till ett hégre
pris &n det bokforda vardet och forsaljningen inte fullféljs eller fastigheten relativt snart
efter forséaljningen aterkops, vilket varde ska fastigheten aséttas nar den pa nytt redovi-
sas som tillgang i kommunen? Nagra alternativ:

- Det anskaffningsvarde och bokférda varde (efter avskrivningar) fastigheten hade
innan den férsta férsaljningen.

- Det anskaffningsvéarde fastigheten hade vid den foérsta foérséljningen minskat med
dé gjorda avskrivningar samt de avskrivningar som dérefter skulle ha gjorts under
den tid fastigheten disponerats av det kommun&gda bolaget

- Det anskaffningsvdrde som motsvarar kdpeskillingen nar fastigheten saldes {ill
bolaget och de avskrivningar som sedan gjorts i bolaget

- Enfraga for sig &r hur eventuella om- eller tillbyggnader under den tid fastigheten
disponerats av bolaget ska redovisas

Om kommunen vid atergangen eller aterképet redovisar fastigheten till det nya vardet
uppstar fragan om det ror sig om ett ofillatet kringgédende av uppskrivningsforbudet i KRL.
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Véasentlighetskriterium

Da fastigheterna 2013 saldes till olika fastighetsbolag i kommunens &dgo uppstod en rea-
vinst pa ca 1 miljard kr. Kommunens eget kapital forbattrades dérmed med 1 miljard kr
medan kommunkoncernens eget kapital inte paverkades.

Under hosten 2016 diskuterade vi fragan om pagaende atergangar med redovisnings-
och fastighetsekonomer i kommunen och fick da intrycket att atergangarna skulle kunna
berdra betydande varden och bhelopp. | den granskning vi genomfért har vi inte noterat
nagra betydande enskilda eller sammantagna belopp.

Berorda fastigheter

De fastigheter som aterképts eller atergatt som vi har identifierat i var granskning ar:

Fastighet Belopp
Hammarskog 1:1 16 700 409
Lilla Slassbo 1:35 950 000
Granby 11:20 4H gard 300 000
Granby 11:6 4H gard 1225 000
Savja 1:55 Linnegarden 500 000
Arsta 11:235, 11:4, 35:1, 4H gard 785 000
Arsta 11:4 10 000
Valsatra 1:23 650 000
Fjérdingen 1:5 3 000 000
Jalla 1:7 500 000
Sunnersta 86:6 500 000
Fjardingen 1:2 2 500 000
Summa 27 620 409

Den totala kdpeskillingen for dessa fastigheter var 2013 saledes 27,6 mnkr vilket i sig
innebar att aterkdpen och atergangarna inte beror belopp med betydande paverkan pa
kommunens resultat- och balansrékningar.

Aterkopta fastigheter

Av oss identifierade fastigheter dar aterkop skett, dvs kdpekontrakt/kbpebrev har upp-
rattats:

Fastighet Belopp  Aterkop Belopp
Lilla Slassbo 1:35 950 000 2015 7 867 900
Granby 11:20 4H gard 300 000 2015 1548 496
Granby 11:6 4H gard 1225000 2015 2 460 622
Savja 1:55 Linnegarden 500 000 2015 508 600
Arsta 11:235, 11:4, 35:1, 4H gard 785 000 2015 1105423
Arsta 11:4 10 000 2015 11 250
Fjardingen 1.5 3 000 000 2013 3127 500
Sunnersta 86:6 500 000 2013 521 250
Uppsala kommun Granskning atergéng fastigheter 2017 slutlig.docx 5
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Lilla Sldssbo 1:35

Priset vid aterkodpet (7,9 mnkr) &r vasentligt hégre an priset vid den ursprungliga férsalj-
ningen (1 mnkr).

Den forklaring vi fatt &r att dokumentationen 6ver arendet &r bristfallig. Det framgéar av
arendet att det ar en gymnastiksal som skall aterképas men den bifogade dokumentat-
ionen géaller en pelletspanna som ocksa tillhérde fastigheten och aterktptes samtidigt,
950 tkr. Ovrig del av beloppet som namns &r hanforligt till gymnastiksalen, som &r bok-
férd i kommunens anlaggningsregister men dokumentation av det i beslutsérendet sak-
nas.

Grénby 11:20 och Grénby 11:6

Differenserna i sélj- och kdppriser forklaras av tillaggsinvesteringar som inte gick éver
vid den ursprungliga bolagiseringen. | det KS-beslut det hanvisas till gar det inte att iden-
tifiera exakt vilka tilldggsinvesteringar det géller och hur de exakta nya képeskillingarna
kan inte rekonstrueras. Képeskillingen har i anlaggningsregistret fordelats pa de tvéa ak-
tuella fastigheterna utan nagon férklaring kring hur man resonerat.

Ovriga aterkép

Kopeskillingen for évriga aterkopta fastigheter motsvarar i stort det pris som géllde vid
den ursprungliga forsaljningen. Beloppen ar ovdsentliga och vi har inte kontrollerat hur
stor reavinst kommunen hade pa dessa fastigheter vid den ursprungliga forsaljningen.

Fastigheter som atergatt

Sammanstillning

Av oss identifierade fastigheter som atergatt:

Fastighet Belopp Atergéng
Hammarskog 1:1 16700409 2016
Valsatra 1:23 650 000 2015
Jalla 1.7 500000 2016
Fjérdingen 1:2 2500000 2015

Har ror det sig om fastigheter dar Lantmaterimyndigheten beslutat att inte godkénna fas-
tighetsregleringar. Det innebéar att forsaljningarna inte vunnit laga kraft och att &gande-
ratten aldrig dvergétt till bolaget.

Var uppfattning ar att bokféringen av de fastigheter som atergatt av det skilet att de
ténkta forsdljningarna inte fullfdljits, av eget val eller pé grund av beslut fran Lantmateri-
myndigheten, ska ske sa att den ursprungllga forsaljningen backas, dvs da bokférda
reavinster ska tas bort.

Hammarskog 1:1

Av atergangarna ar det endast Hammarskog 1:1 som avser ett stérre belopp. Vi har
granskat detaljerna i transaktionerna rérande den fastigheten som inte varit helt latta att
folja. | korthet ingick ett reningsverk som saldes tva ganger samt ett garage som koptes

Uppsala kommun Granskning atergang fastigheter 2017 slutlig.docx 6
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av bolaget under den korta innehavstiden och som inte var med i den ursprungliga fér-
saljningen men ingick i atergdngen. Den dubbla férsaljningen av reningsverket har i ef-
terhand rattats i kommunens redovisning. Vid den ursprungliga férséaljningen av Ham-
marskog uppstod en reavinst pa 0,8 mkr men efter atergangar och rattelser innebar
transaktionerna en liten forlust for kommunen.

Vi anser med hénsyn till att det sammantaget rér sig om ovésentliga belopp behéver
kommunen inte géra nagra ytterligare korrigeringar.

Kommentarer

Var principiella uppfattning &r att bade aterkdp och atergangar som sker kort efter ur-
sprunglig férséljning ska bokforas sa att ursprunglig forsaljining backas i bokféringen.

| vissa fall har férvarvande bolag under den korta innehavstiden utfért arbeten pa fastig-
heterna som dé aterkdpts i ndgot annorlunda skick &n vid férsaljningen. Det kan da av
praktiska skal, nér det inte heller ror sig om stérre belopp, accepteras att fastigheterna
bokfors till det nya anskaffningsvérdet.

Nér det géller de fastigheter som atergatt har det rért sig om ett relativt fatal fall med
relativt ovésentliga varden och &dven dar kan vi av praktiska skl acceptera att bokféring
skett till férsaljningspris, inte ursprungligt bokfort varde.

Vér granskning av denna fraga har dragigt ut mycket i tid. Vi har stéallt fragor och begart
material och kompletterande material men vi har inte fatt den hjalp vi erhallit i vara andra
granskningar. Orsaken till det har vi uppfattat som att granskningen berért ett antal per-
soner i olika befattningar inom olika enheter i kommunen men dven att dokumentationen
av drendena haft brister. '

Slutsats och rekommendation

Utifran resultatet av granskningen drar vi slutsatsen att fragan om atergangar och ater-
kdp berdr relativt begrénsade vérden och att de bokféringsatgarder som vidtagits av
praktiska skal kan accepteras. Undantaget ar fastigheten Hammarskog 1:1 déar vi
granskat detaljerna och funnit att inget vasentligt fel féreligger i redovisningen.

Vi rekommenderar att dokumentationen av denna typ av drenden sker med hégre kva-
litet.

KPMG, dag sonTovan

4

Bo Adel
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Handlaggare Datum Diarienummer
Andersson Johan 2018-09-12 KSN-2018-2304

Kommunstyrelsen

Yttrande éver kommunrevisionens granskning av atgarder med
anledning av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har éversant sin granskningsrapport om atgarder med anledning av ej
verkstallda beslut enligt SoL och LSS, bilaga 2, for yttrande senast den 31 oktober 2018.
Kommunstyrelsen har tagit del av berérda ndmnders yttranden éver kommunrevisionens

rekommendationer.

Namnderna rekommenderas av revisionen att:

e se over formerna for sammanstallning av statistikrapporter samt sakerstalla att denna
ar korrekt och andamalsenlig,

e se dver mojligheterna att kunna sérskilja antalet rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden samt se 6ver mojligheten att kunna folja enskilda &renden,
exempelvis vad galler IVO:s begéran av yttranden, vitesféreldagganden och domslut,

o sakerstélla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avhajer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
domas till sérskild avgift tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande
hantering och rapportering av verkstéllda beslut,

e se Over delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad galler hantering och
rapportering av ej verkstallda beslut, samt

o tafram en plan for att langsiktigt sakerstalla tillgangen till boende, framforallt till
bostad med sarskild service.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret, socialférvaltningen, omsorgsférvaltningen
och éldreforvaltningen.

Foredragning

Av de berérda namndernas yttranden framgar att det sedan granskningen genomforts ett
flertal forandringar och atgarder inom verksamheten som har baring pa kommunrevisionens
rekommendationer.

Utifran yttrandena kan det konstateras att verksamheten till stor del bedrivs i linje med
kommunrevisionens rekommendationer. | andra delar genomfors atgarder under aret som gor
att verksamheten kommer att svara mot rekommendationerna.

Kommunstyrelsen har darfor inte anledning att kommentera rapporten pa annat satt an att
understryka vikten av att verksamheten inom namndernas ansvarsomrade bedrivs
rattssakert och att namnderna tydligt redogjort hur de svarar upp mot de rekommendationer
kommunrevisionen ger.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Hagglund
Stadsdirektor Tf. chef kommunledningskontoret
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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av atgarder med
anledning av ej verkstéallda beslut enligt SoL. och LSS

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande senast
den 31 oktober 2018. Kommunstyrelsen har tagit del av de berérda ndmndernas yttranden i
arendet. Kommunstyrelsen anser att verksamheten enligt SoL och LSS &r av mycket stor vikt,
liksom granskningen av densamma.

De berérda ndmnderna har i sina respektive yttranden tydligt redogjort hur de svarar mot de
rekommendationer som revisionen framfort i granskningsrapporten. Kommunstyrelsen har
inget att tillagga till dessa yttranden. Nedan féljer en beskrivning av atgarder som namnderna
har vidtagit samt planerat arbete for vidare atgérder.

Omsorgsnamnden

Forvaltningen har under det senaste aret tillsatt en specifik funktion med ett samlat ansvar for
namndens statistiksammanstéllning, samt kontroll av inkomna uppgifter. Detta har gjort att
det ar lattare att kvalitetssakra data, samt att kunna se vilka utvecklingsomraden som finns.

Namnden arbetar aktivt med att sakerstélla och forbattra statistikrapporteringen. Under varen
2018 har formen for sammanstélining av statistikrapporter vidareutvecklats.

Det finns idag inget systemstod for att kunna sérskilja rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden, och félja dem kopplat till begaran om yttrande fran IVO och domar
om sarskild avgift. Uppgifterna finns inom forvaltningen, men det krdvs manuell hantering for
att sammanstéalla dem pa det satt som efterfragas. Namnden kommer arbeta med att pa ett
tydligare satt visa antalet individer i inrapporterade ej verkstéllda beslut. Namnden kommer
aven undersoka mojligheten for att fa fram dessa uppgifter inom ramen for den pagaende
upphandlingen av nytt verksamhetssystem, som planeras inféras 2019.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Namnden har under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att sakerstalla rutiner och
dokumentationen om verkstallighet och erbjudande om insatser. Namndens bedémning &r att
dokumentationen har forbattrats, vilket inneburit att sanktionsavgifter inte utgatt i &renden dar
namnden via dokumentationen kunnat visa att det finns godtagbara skal till varfor beslut inte
verkstallts. Namnden kommer i sin internkontrollplan for 2019 fortydliga att kontroll av
dokumentation ska ske regelbundet.

N&mnden har rutiner for inrapportering och hantering av ej verkstéllda beslut. Rutinerna ér
under revidering for att battre anpassas till namndens nuvarande organisation. Genomgang av
rutinen for myndigheten ar slutfort, for narvarande pagar arbetet med rutinen for utforardelen.
Arbetet beraknas vara klart till arsskiftet 2018/2019.

Delegationsordningen gallande inrapportering av ej verkstallda beslut reviderades i juni 2018.
Ansvar for inrapportering ligger nu pa strateg och enhetschef.

For att sakerstalla en langsiktig tillgang pa boende inom namndens ansvarsomrade har
namnden arbetat fram Plan for hallbart boende. Ett intensivt arbete pagar med att ta fram en
ny plan for bostads- och lokalforsorjning tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen.
Denna plan kommer att ersatta namndens plan for hallbart boende. Den nya planen kommer
att beslutas i namnd och kommunstyrelsen under hésten 2018.

Namnden ser att bostadsbristen ar den framsta orsaken till ej verkstéllda beslut om bostad
med sarskild service, och har fatt tillkommande medel for utbyggnad av boenden under 2019.
Effekterna av atgarderna for att minska antalen ej verkstallda beslut om bostad med sarskild
service maste matas over en langre period, da detta ligger i paritet med kommunens mojlighet
att anskaffa och driva bostéder.

Situationen kring ej verkstallda beslut &r en hogt prioriterad fraga for namnden. Namnden har
ett nara samarbete med forvaltningen och far kontinuerlig information dver aktuellt lage,
pagaende arbete samt planering for att de enskilda ska fa det stod de har behov av och rtt till.

Socialndmnden

Det finns idag inget systemstod for att kunna sarskilja rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden, och félja dem kopplat till begaran om yttrande fran VO och domar
om sarskild avgift. Ett manuellt arbete kravs for att halla ihop statistiken och drenden. Under
hosten 2018 kommer namnden paborja ett arbete med att uppratta manuella listor som kan
visa vart i flodet varje individuellt arende befinner sig.

Namnden har under det senaste aret arbetat aktivt for att sakerstalla rutiner, varav rutinen for
ej verkstallda beslut ar en av dem. Dokumentationen kring de atgéarder som vidtas med
anledning av att ett beslut inte ar verkstallt faller inom den ordinarie
dokumentationsskyldighet som foreligger inom namndens ansvarsomrade, darfor har inga
sarskilda atgarder vidtagits for denna specifika dokumentation. Namnden haller under 2018
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pa att ta fram utbildningspaket for hela forvaltningen, dar handlaggning och dokumentation
ingar.

N&mnden har rutiner for inrapportering och hantering av ej verkstallda beslut. Rutinerna togs
fram och faststélldes i juni 2018. Rutinen féljer hela processen fran rapportering till avslut av
arendet, for att sakerstalla att arendena halls ihop i méjligaste man. Implementeringen av
rutinen pagar for narvarande och beraknas paga under hosten 2018.

Inrapportering av ej verkstallda beslut gors av sarskilt utsedd administrator inom
avdelningarna barn, ungdom och delar av avdelning vuxen. Rapportering av ej verkstallda
beslut for boendeenhetens verksamhet (inom avdelning vuxen) sker av sarskilt utsedd
handlaggare, nagot som infors i namndens arbetsordning fran oktober. Under hosten 2018
kommer en storre Gversyn goras av ndmndens delegationsordning.

Namnden ser att den allmanna bostadsbristen som varit i Uppsala under lang tid &r den
framsta orsaken till ej verkstéllda beslut om bostad till vuxna. Namnden deltar i arbetet med
att ta fram en strategisk bostads och lokalférsorjningsplan for sociala andamal. Planen utgor
kommunens planering for bostader och lokaler kopplade till socialndmndens
verksamhetsomrade. Planen tas fram i en gemensam beredning av socialférvaltningen,
stadsbyggnadsfoérvaltningen/kommunledningskontoret samt berérda kommunala bolag.

Nér det galler ej verkstéllda beslut av kontaktperson och kontaktfamiljer ar den stérsta
anledningen svarigheter att rekrytera dessa uppdragstagare. Namnden jobbar aktivt med olika
rekryteringsmetoder via sociala media, rekryteringstraffar och reklamfilmer m.m.

Situationen kring ej verkstallda beslut &r en prioriterad fraga for namnden. Namnden har ett
nara samarbete med forvaltningen och far kontinuerlig information 6ver aktuellt lage,
pagaende arbete samt planering for att de enskilda ska fa det stod de har behov av och rtt till.

Aldrenamnden

Forvaltningen har en specifik funktion med ett samlat ansvar for namndens
statistiksammanstéllning, samt kontroll av inkomna uppgifter.

Namnden pabdrjar under aret ta fram form for att kunna félja enskilda individarenden som
rapporterats som ej verkstallda beslut.

Det finns idag inget systemstod for att kunna sarskilja rapporterade ej verkstallda beslut fran
enskilda individarenden, och félja dem kopplat till begaran om yttrande fran VO och domar
om sérskild avgift. Uppgifterna finns inom forvaltningen, men det krdvs manuell hantering for
att sammanstalla dem pa det sétt som efterfragas. Namnden kommer arbeta med att pa ett
tydligare satt visa antalet individer i inrapporterade ej verkstallda beslut. Namnden kommer
aven undersoka mojligheten for att fa fram dessa uppgifter inom ramen for den pagaende
upphandlingen av nytt verksamhetssystem, som planeras inféras 2019.
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Namnden har under de senaste aren arbetat och arbetar aktivt for att uppdatera samt
sékerstélla rutiner for rapportering och dokumentation om verkstallighet och erbjudande om
insatser. Namnden ser sarskilt viktigt pa att dokumentationen kring erbjudande om
verkstallighet sakerstalls och foljs upp genom intern kontroll pa forvaltningen.

Enligt delegationsordningen ansvarar enhetschef for rapportering. Enhetschef sakerstaller att
inrapporterade uppgifter till Inspektionen for vard och omsorg ar genomforda och korrekta

Den mest forekommande rapporterade orsaken till att beslut inte verkstélls &r att den enskilde
har tackat nej till erbjudande om verkstéllighet av insatsen sarskilt boende. Méjligheten for
den enskilde personen att 6nska boendeplats i specifik boendeverksamhet ser ndmnden som
viktig. Utdver detta ser namnden det som viktigt att den enskilde personen erbjuds
boendealternativ utdver onskemal for att sakerstalla att behovet kan tillgodoses. Detta gor att
namnden ser sarskilt viktigt pa att dokumentationen kring erbjudanden om verkstallighet
sakerstalls och foljs upp genom intern kontroll pa forvaltningen.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordférande Sekreterare
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Kommunfullméktige for kénnedom

Atgirder med anledning av ej verkstillda beslut enligt
Sol. och LSS

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgérder med anledning
av ej verkstéllda beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2018.

Det Gvergripande syftet med granskningen har varit att gora en samlad redovisning av
kommunens ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra f6r utdémda avgifter och
orsaker till att besluten inte har verkstéllts. Likasa har granskningen syftat till att redogora for
eventuella atgirder som genomforts for att forhindra &terupprepning.

Granskningen visar bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2014-2017) har
rapporterat cirka 2 700 ej verkstéllda beslut. De vanligaste orsakerna som rapporterats till varfor
besluten inte har verkstallts dr brist p& boende och att den enskilde tackar nej till ett erbjudande.
Aven brist pa personal ir relativt ofta férekommande.

Utifran den information som framkommit under granskningen har ett femtiotal av de rap-
porterade ej verkstillda besluten resulterat i fdllande domar f6r kommunen som domts att betala
sdrskild avgift motsvarande 12,4 mkr.! Majoriteten av de fillande domarna avser bostad med
sérskild service (LSS) och aterfinns inom omsorgsndmndens ansvarsomréde.

Bland vidtagna atgérder uppges fler boenden/boendeplatser vara en viktig del. Enligt vad som
framkommit under granskningen har det under en léngre period varit-brist pa olika former av
boenden. Vidare uppges att det numera byggs bostider, bdde av kommunen och av externa
byggherrar. Framforallt ror bristen p& bostdder omsorgsforvaltningen dédr det dven
fortséttningsvis bedoms finnas ett utdkat behov av boenden samt #ldreforvaltningen déar
beddmningen goérs att antalet platser framéver kommer att motsvara det forvéntade behovet.
Enligt uppgift tas nu en gemensam lokalf6érsérjningsplan fram for omsorgsférvaltningen,
dldreforvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Nér det kommer till
brist pa personal uppges att man arbetar aktivt med rekrytering.

1 D4 dessa kostnader har registrerats och hanterats olika inom respektive nimnd/verksamhet #r inte siffrorna
absoluta eller jamforbara med varandra.



Det framkommer ocks4 att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation &r viktiga delar for att
undvika att beslut inte verkstills samt att beslut som inte verkstills av olika anledningar leder
till utdémda avgifter.

Vi har under granskningens genomforande ocksé noterat brister i de statistiksammanstéllningar
som vi tagit del av. Vi ser dven vissa skillnader gillande hantering av de ej verkstillda besluten,
béade over tid och mellan de respektive ndmnderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi nimnderna att:

se over formerna for sammanstéllning av statistikrapporter samt sékerstilla att denna
ar korrekt och &ndamalsenlig

se 6ver mojligheterna att kunna sérskilja antalet rapporterade ej verkstdllda beslut frén
enskilda individdrenden samt se 6ver méjligheten att kunna f6lja enskilda #renden,
exempelvis vad géller IVO:s begéran av yttranden, vitesféreldgganden och domslut

sékerstdlla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbojer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
domas till sérskild avgift

tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och rapportering
av verkstéllda beslut

se Over delegationsordningar sd att dessa &r uppdaterade vad giller hantering och
rapportering av ej verkstillda beslut

ta fram en plan for att langsiktigt sékerstélla tillgdngen till boende, framfé6rallt till
bostad med sérskild service (omsorgsforvaltningen)

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifrén foljande fragestéllningar,
senast 2018-10-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till sakkunnigt bitrade;
bo.adel@kpmg.se. '

Med avseende pé den genomfrda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrétta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgérder?
Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa &tgérder?

Hur kommer dessa dtgérder att paverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skélen till er bedémning,.

For kommunrevisionen

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgarder med anledning
av gj verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2018.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstallts. Likasd har granskningen syftat till att
redogora for eventuella atgarder som genomforts for att forhindra aterupprepning.

Granskningen visar bland annat att kommunen under den aktuella tidsperioden (2014-
2017) har cirka 2 700 rapporteringar géllande ej verkstéllda beslut. Detta speglar dock
inte antalet faktiska arenden som ej verkstallts inom tre manader da ett drende kan
rapporteras flera ganger (till dess att det verkstalls). Flest beslut rapporterades 2015.
Nastan hélften av alla rapporterade beslut ligger inom omsorgsndmndens ansvarsom-
rade och galler framférallt beslut om bostad med sarskild service inom ramen for LSS
(43,5 %). Inom socialndmndens ansvarsomrade ar det framforallt beslut om bostadsso-
ciala kontrakt foljt av kontaktfamilj som rapporterats som ej verkstéllda. Motsvarande fér
aldrendmnden avser boende, framforallt sarskilt boende demens (67,9 %).

Utifran den information som framkommit under granskningen har ett femtiotal av de rap-
porterade ej verkstallda besluten resulterat i fallande domar fér kommunen som démts
att betala sarskild avgift motsvarande 12,4 mkr." Majoriteten av de fallande domarna
avser bostad med sarskild service (LSS) och aterfinns inom omsorgsndmndens ansvars-
omrade.

De vanligaste orsakerna som rapporterats till varfor besluten inte har verkstallts ar brist
pa boende och att den enskilde tackar nej till ett erbjudande. Aven brist pa personal &r
relativt férekommande.

Bland vidtagna atgarder uppges fler boenden/boendeplatser vara en viktig del. Enligt
vad som framkommit under granskningen har det under en l&ngre period varit brist pa
olika former av boenden. Vidare uppges att det numera byggs bostader, bade av kom-
munen och av externa byggherrar. Framforallt rér bristen pa bostédder omsorgsforvalt-
ningen dar det dven fortsattningsvis bedéoms finns ett utékat behov av boenden samt
aldreforvaltningen dar beddmningen gors att antalet platser framéver kommer att mot-
svara det forvéntade behovet. Enligt uppgift tas nu en gemensam lokalférsérjningsplan
fram for omsorgsférvaltningen, aldreférvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmark-
nadsforvaltningen. Nar det kommer till brist pa personal uppges att man arbetar aktivt
med rekrytering.

Det framkommer ocksa att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation ar viktiga delar
for att undvika att beslut inte verkstélls samt att beslut som inte verkstalls av olika anled-
ningar leder till utdémda avgifter.

Vi har under granskningens genomférande ocksa noterat brister i de statistiksamman-
stéllningar som vi tagit del av. Vi ser dven vissa skillnader géllande hantering av de €j

' D& dessa kostnader har registrerats och hanterats olika inom respektive namnd/verksamhet &r inte
siffrorna absoluta eller jamférbara med varandra.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



kPMG

Uppsala kommun
Atgarder med anledning av ej verkstallda beslut enligt SoL. och LSS

2018-06-15

verkstallda besluten, bade 6ver tid och mellan de respektive ndmnderna. Riktlinjer gal-
lande hantering av ej verkstallda beslut finns till viss del.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi ndmnderna att:

- se over formerna fér sammanstallining av statistikrapporter samt sékerstélla att
denna &r korrekt och d&ndamalsenlig

- se over mojligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstéllda
beslut fran enskilda individarenden samt se 6ver mojligheten att kunna félja
enskilda &renden, exempelvis vad galler IVO:s begaran av yttranden,
vitesféreldgganden och domslut

- sakerstalla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbojer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
domas till sarskild avgift

- tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns géllande hantering och
rapportering av ej verkstéllda beslut

- se over delegationsordningar sa att dessa &r uppdaterade vad géller hantering
och rapportering av ej verkstéallda beslut

- ta fram plan for att langsiktigt sékerstélla tillgangen till boende, framforallt till
bostad med sarskild service (omsorgsférvaltningen)

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska atgarder med anledning
av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Det évergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra for utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstallts. Likasd har granskningen syftat till att
redogdra for eventuella atgarder som genomforts for att forhindra aterupprepning.

Barn, unga, aldre och personer med funktionsnedséttning far inte alltid den hjélp och det
stdd som de har lagstadgad ratt till. Kommunens socialndmnd, eller motsvarande é&r
skyldig att rapportera om en beviljad insats inte verkstéllts inom tre manader.

Namnden &r skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO, om beviljat
bistand enligt SoL och insatser enligt LSS inte har verkstéllts tre manader efter beslut.
Namnden ska &ven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom
tre manader.

Om ett beslut inte verkstallts inom tre manader ska kommunerna rapportera detta till
IVO. Kommunerna rapporterar kvartalsvis. Om IVO bedémer att den enskilde har fatt
vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten anséka om utdé-
mande av en séarskild avgift hos férvaltningsratten.

Uppsala kommun har de senaste aren blivit domd till sarskild avgift i flera fall.
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Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att géra en samlad redovisning av
kommunens ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS samt redogéra fér utdémda avgifter
och orsaker till att besluten inte har verkstallts. Likasa har granskningen syftat till att
redogora for eventuella atgarder som genomforts for att forhindra aterupprepning.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Vilka ej verkstallda beslut enligt SoL respektive LSS har rapporterats under perioden
2014-20177?

— Hur manga ej verkstéllda beslut har resulterat i utddmda avgifter, vilka belopp och
vilken typ av bistand rér det sig om?

— Vilka &r de bakomliggande orsakerna till att besluten ej verkstalls?
— Vilka atgarder har vidtagits fér att aterupprepning ska foérhindras?

Avgransningar

Granskningen har omfattat gynnande beslut inom omsorgsndmnden, socialnd@mnden
och dldrenamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen

— Socialtjénstlagen

— Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser omsorgsnamnden, socialndmnden och aldrendmnden.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Jenny Malmsjd, revisor under ledning av Mats Lundberg,
certifierad kommunal revisor.

Rapporten har lamnats for sakgranskning till férvaltningsdirektér och enhetschef vid
omsorgsférvaltningen, enhetschefer vid socialférvaltningen och férvaltningsdirektdér samt
avdelningschef vid aldreférvaltningen.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt analys av framforallt kom-
munens statistikrapporter géllande rapporterade ej verkstallda beslut. Intervjuer har dar-
efter genomfdrts med utvalda tj&nsteman.

Vad géller den statistik som vi tagit del av boér det tydliggoras att denna avser rapporte-
ringstillfallen, vilket innebéar att ett unikt beslut kan rapporteras flera ganger. Anledningen

4
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till detta &r att samtliga beslut som inte verkstallts inom tre manader fran den dagen da
beslutet fattas ska rapporteras till IVO och rapporteras darefter varje kvartal fram till dess
att beslutet ar verkstallt eller avslutat. Detta innebér att en individ med ett beslut som inte
verkstallts under ett ar aterfinns i statistiken minst tre ganger. Dar information om hur
manga individarenden rapporteringen faktiskt avser har funnits tillganglig har detta redo-
visats under respektive namnd/férvaltning. Med individarenden menas har unika beslut
kopplat till en individ. Det vill séga att en individ med tva unika beslut om insats som inte
verkstalls redovisas tva ganger. Detta innebéar att det redovisas fler rapporterade ej verk-
stallda beslut/unika beslut &n individarenden. Det innebér ocksa att desto ldngre vantet-
iden ar for att ett beslut ska verkstéllas eller desto fler ganger den enskilde tackar nej till
ett erbjudande om insats, desto fler rapporterade ej verkstéllda beslut redovisas i var
sammanstallining.

Uppdrag och lagstiftning

Socialtjanstlagen (Sol)? ar en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma verk-
samheten utifran lokala forutsattningar och behov. | lagen anges bland annat att den
som sjélv inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand for sin férsérjning och for sin livsféring i évrigt. Den enskilde ska genom
bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska ocksa utformas s& att det
starker individens majligheter att leva ett sjélvstéandigt liv.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)? ar en rattighetslag som syftar
till att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet fér personer som
tillhér nagon av de tre i lagen beskrivna personkretsarna. Den som omfattas av lagen
ska tillférsakras goda levnadsvillkor. LSS inskranker inte rattigheter som en enskild per-
son kan ha enligt annan lag. Om en insats kan ges enligt saval SoL som LSS ska indivi-
der som tillhér nagon av personkretsarna fa hjélp att goéra sin ansékan i enlighet med
LSS. Det ar dock den enskilde som, efter att ha blivit informerad, valjer utifran vilken lag
insatser soks.

Enligt SoL (16 kap. 6 §) och LSS (§ 28) ar kommunen skyldig att till IVO (som &r tillsyns-
myndighet) och kommunens revisorer kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut som
inte har verkstéllts inom tre manader samt alla beslut som inte har verkstallts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstélligheten avbréts. For varje beslut ska ndmn-
den ange tidpunkt for beslutet och vilken typ av insats beslutet géller samt kortfattat
uppge skalen for dréjsmalet. Gynnande beslut som rapporterats som ej verkstéllda ska
nar de verkstalls rapporteras till IVO och revisorerna. Namnden ska ocksa till fullméktige
lamna en statistikrapport éver hur manga av ndmndens gynnande beslut som inte har
verkstéllts, vilken typ av insats som avses och hur lang tid som forflutit frdn dagen for
beslutet.

En kommun som inte inom skalig tid tillhandahallit en insats ska enligt lag alaggas att
betala en sarskild avgift. Avgiften faststalls till [agst 10 000 kronor och hégst en miljon
kronor utifran hur lang tid dréjsmalet pagatt och hur allvarligt det i évrigt kan anses vara.
Syftet ar att en kommun inte medvetet ska kunna &dra sig sanktionsavgift med ett lagre
belopp &n vad det skulle kosta att tillhandahalla insatsen. Avgiften kan sattas till ett lagre
belopp om den enskilde har tackat nej till godtagbart erbjudande innan tidpunkten for

2 Socialtjanstlag (2001:453)
3 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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skalig tid 6verskridits. Hur domstolarna raknar ut avgifterna varierar men generellt sett
visar rattspraxis att avgifterna berdknas utifrdn mellanskillnaden mellan kostnaden for
planerade insatser och faktiska kompenserande insatser. Till det tilkommer en repressiv
del motsvarande 25 procent.

Enligt lag (2000:1383) om kommunernas bostadsfoérsérjningsansvar &r kommunen skyl-
dig att skapa férutsattningar for alla i kommunen att leva i goda bostéder och for att
framja att andamalsenliga atgarder for bostadsforsérjningen férbereds och genomfors.
Kommunen &r ocksa skyldig att ta fram riktlinjer fér bostadsférsérjningen.

Resultat av granskningen

Som tidigare ndmnts avser granskningen tre namnder och de ej verkstéllda beslut som
rapporterats inom ndmndernas verksamhetsomraden. Under granskningen framkom att
organisationen under de senaste aren genomgatt tva stérre omorganisationer som bland
annat inneburit att namnden for halsa och omsorg upphérde 2015 och omsorgsndmnden
tillkom istallet. | samband med detta flyttades &ven vissa delar av den tidigare nédmndens
ansvar over till andra namnder samtidigt som vissa delar av dldrendmndens ansvarsom-
raden flyttades till omsorgsnamnden. Vid arsskiftet 2016/2017 gick organisationen dess-
utom fran att ha varit en utpraglad bestallar-/utférarorganisation fill att bli en mer tradit-
ionell férvaltningsorganisation. Omorganisationerna uppges ha paverkat bade verksam-
heternas arbete samt hur rapporteringen av de ej verkstéllda besluten har hanterats,
vilket i sin tur har haft effekt pa den statistik som redovisats. Detta tillsammans med vissa
variationer i rapporteringen samt risk fér en viss felmarginal i samband med var tolkning
av inhamtat material gor att den statistik som redovisas i denna granskning bér tolkas
som véagledande och inte som en absolut sanning. Det bor ocksa noteras att om inget
annat anges avser de rapporterade ej verkstallda besluten antal rapporteringar och inte
antal individarenden. Anledningen till detta ar att beslut som inte verkstélls ligger kvar
och rapporteras pa nytt var tredje manad. Detta innebdr exempelvis att ett beslut som
inte verkstéllts pa ett ar rapporteras vid minst tre tillfallen. Dar information om hur manga
individarenden rapporteringen faktiskt avser har funnits tillgénglig har detta redovisats
under respektive ndmnd/forvaltning.

Vad galler hantering och rapportering av ej verkstallda beslut hanteras detta separat
inom de olika férvaltningarna och ser darfor lite olika ut.

Omsorgsnamnden

Enligt reglementet och verksamhetsplanen ansvarar omsorgsnamnden fér omsorg, ser-
vice och viss sysselséttning inom socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Nédmnden ansvarar ocksa
for service, vard och omsorg enligt socialtjsnstlagen (Sol) i ordindrt och séarskilt boende
for personer upp till 65 ar samt for personer som fyllt 17 ar och har ett vardbehov enligt
halso- och sjukvardslagen (HSL) som uppgar till mer &n 14 dagar.*®

4 Uppsala kommun, Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun
5 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 Fér omsorgsndmnden, 2018-01-31
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For 2018 har omsorgsnamnden en budget pa cirka 1,6 miljarder kronor och inom férvalt-
ningen arbetar cirka 2 650 medarbetare. Under 2017 gjordes 4 665 utredningar och fat-
tades 5531 beslut. Vid tidpunkten fér granskningen fanns cirka 3 700 individer med
bistandsbeslut inom namndens ansvarsomrade. Forvaltningen ar indelad i fem avdel-
ningar, Arbete och bostad, Socialpsykiatri, Ordinért boende, Hélso- och sjukvard samt
Systemledning. Under avdelningen for Systemstdd finns enheten for Strategi och avtal,
dar ansvaret for rapporteringen av ej verkstéllda beslut ligger.

Av delegations- och arbetsordningen for ndmnden framgar att det ar enhetschefens
ansvar att rapportera ej verkstallda beslut. | praktiken féljs dock den rutin som finns fram-
tagen i vilken det framgar att det ar handlaggarens ansvar att rapportera de ej verkstallda
besluten till den uppdragsstrateg som sedan sammanstéller och vidarerapporterar
informationen. Enligt kompletterande uppgifter kommer andring av delegat for inrappor-
tering av ej verkstallda beslut att tas upp som ett &rende till nédmnden i juni.

Efter att IVO i samband med tillsyn 2015 konstaterat att rapporteringen av ej verkstéllda
beslut inte skett korrekt, att aterrapportering inte sker och att inspektionen inte fatt svar
trots flera paminnelser beslutade IVO att namnden skulle redovisa hur man sakerstéller
att uppgifter i individrapporterna ar korrekta och att aterrapportering av ej verkstéllda
beslut sker korrekt. Detta resulterade i att en rutin for ej verkstallda beslut togs fram
(bland annat for att minska risken for verkstallda eller avslutade beslut ligger kvar i verk-
samhetssystemet). | samband med detta genomférdes &ven en utbildning kring vikten
av att besluten verkstalls i verksamhetssystemet.

Ej verkstéllda beslut

Enligt de statistikrapporter som vi tagit del av framgar att 1 348 rapporteringar av ej verk-
stallda beslut har gjorts under perioden 2014-2017, varav 977 beslut enligt LSS och 371
beslut enligt SoL. Detta innebar att det i genomsnitt rapporteras drygt 84 drenden per
kvartal. Da ett ej verkstallt beslut rapporteras varje kvartal fram till dess att det verkstallts
eller avslutats rapporteras vissa enskilda individarenden vid upprepade tillfallen vilket
resulterar i att antalet rapporterade ej verkstéllda beslut vanligtvis ar betydligt fler &n
antalet faktiska individarenden. Vi har dock fér omsorgsférvaltningen inte kunnat fast-
stalla hur manga individarenden det rér sig om under den aktuella perioden.

Generellt har antalet rapporterade beslut ckat under den aktuella perioden, fran 274
beslut 2014 till 412 beslut 2017. Ar 2015 6vergick dessutom ansvaret fér bostadssociala
kontrakt enligt SoL fran omsorgsndmnden till socialndmnden. Samtidigt 6vertog
omsorgsnamnden ansvaret for bland annat personer 65 ar och éldre med LSS-beslut
och aldre som tidigare tillhort socialpsykiatrin.
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Figur 1. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom omsorgsférvaltningen under perioden 2014-2017.
Observera att det 2014-2015 pagick en omorganisation som bland annat innebar att ndmndernas ansvar fér
personer éver 65 ar &ndrades varpa omsorgsnamnden bland annat évertog ansvaret for personer med LSS-
beslut och de som tidigare tillhért socialpsykiatrin.

De ej verkstéllda beslut som rapporterats rér framférallt bostad med sarskild service
enligt LSS (587 beslut/rapporteringar) foljt av kontaktperson, bade enligt LSS och SoL
(172 respektive 173 beslut/rapporteringar). Eftersom véntetiden fér att ett beslut ska
verkstéllas ibland &ar lang innebéar det att enskilda arenden/beslut rapporteras flera
ganger.

Antal rapporterade ej verkstallda beslut som avser bostad med sarskild service har ékat
de senaste aren. | december 2017 rapporterades 61 ej verkstéllda beslut till féljd av att
denna insats inte verkstallts. Samtidigt framgar av namndens plan for hallbart boende®
att det totalt sett under 2017 fattades 46 nya beslut om bostad med sérskild service.

8 Uppsala kommun, Plan for hallbart boende 2018-2022, 2018-03-08
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Figur 2. De tre mest férekommande rapporterade ej verkstéllda besluten éver tid.

Vad géller bostad med sarskild service kan ses en minskning av ej verkstéllda beslut i
slutet av 2015 vilket uppges bero pa att namnden da av fullméktige fick utékade ekono-
miska medel for att genom ramavtal utoka antalet boendeplatser. Avtalet kvarstar, liksom
det utokade antalet platser men till félid av 6kat behov har de €] verkstéllda besluten
aterigen 6kat. Antal beslut om kontaktperson som rapporterats som ej verkstéllda &r mer
konstant dver tid.

Utdémda avgifter

Enligt uppgift finns sedan 2015 statistik 6ver arenden dar IVO begart yttranden fran
namnden, men denna statistik ar inte kopplad till domstolsbeslut. Under perioden 2015-
2017 har IVO begart yttranden i 66 drenden och ansékt om sarskild avgift i 43 av dessa.
Enligt representant foér férvaltningen ar den huvudsakliga anledningen till att en samlad
bild saknas att olika personer har hanterat olika delar i processen.

Statistik 6ver hur mycket som betalas ut till f6ljd av domar om séarskild avgift finns i eko-
nomisystemet Agresso. Enligt uppgifter fran representant for foérvaltningen har cirka tolv
miljoner kronor betalats ut under den aktuella perioden till féljd av att férvaltningsratten i
51 arenden beslutat om vite pa grund av att beslut inte verkstallts i skalig tid. Stor del av
dessa utdomda avgifter (motsvarande 29 drenden och 9,5 mkr) avser bostad med séar-
skild service for vuxna, varav drygt hélften betalades ut 2014. Dock finns en viss efter-
slapning vilket innebéar att utdomda avgifter betalas ut langt efter att den rapporterade
h&ndelsen intraffat.
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Tabell 1. Utbetalda avgifter under perioden 2014-2017 till foljd av ej verkstéllda beslut.

Insats 2014 2015 2016 2017  Totalt (kr)
Bostad med sdrskild | 5533000 2020000 1808000 910025 9543025
service

Bostad med sdrskild 0 0 0 241 000 241 000
service, barn

Kontaktperson 25000 20700 48 000 84 900 178 600
Korttidsvistelse 70000 0 133 500 879 800 183 300
Ledsagarservice, LSS 0 38 000 69 300 65 000 172 300
Ledsagning, Sol 10 200 0 0 0 10 200
Psykiatriboende 89 900 148 000 656 000 0 893 9000
Totalt (kr) 5730114 2228715 1988816 2182742 12122325

Bakomliggande orsaker

Generellt sett &r den vanligaste orsaken till varfor beslut rapporterats som ej verkstallda
resursbrist, ledig bostad (35 %) foljt av resursbrist, personal (24 %). Ytterligare 19 pro-
cent av de angivna orsakerna &r att individen tackat nej till ett eller flera erbjudanden.
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Figur 3. Rapporterade orsaker varfér beslut ej verkstéllts.

Bostad med sarskild service ar, som namnts tidigare, den mest férekommande rappor-
terade insatsen som inte verkstalls inom tre manader. Utifran de drenden som verkstéllts
efter att férst ha rapporterats som ej verkstallda kan ses att den genomsnittliga véanteti-
den for att ett beslut om bostad med sarskild service ska verkstéllas &r nastan ett ar och
tio manader. Denna vantetid ska dock inte forvéxlas med den genomsnittliga vantetiden
for att ett beslut om bostad med sérskild service ska verkstallas. Enligt matvarde fran ett
av namndens mal kan ses att medelvantetiden fran beslut till insats avseende boende
enligt LSS &r cirka 14 manader, hogre &n rikssnittet pa 142 dagar’. | skrivande stund
uppges att det finns 54 personer som vantar pa denna form av boende i Uppsala kom-
mun. Samtidigt framgar av namndens plan fér hallbart boende att det 2017 fattades 46
nya beslut om bostad med sérskild service®.

Orsakerna till att besluten inte har kunnat verkstéllas ar enligt intervjupersonerna flera.
Framforallt handlar det om att utbudet pa olika satt inte motsvarar efterfragan, att ndmn-
den inte har haft tillgang till det antal boendeplatser som det funnits behov av. Orsaken
till detta har enligt intervjupersonerna delvis férandrats éver tid och gatt fran att kommu-
nen i stort inte har haft tillgang till befintliga boenden och inte heller tillskapat nya till att
det idag framst handlar om att n&mndens egen budget begrénsar antalet platser (utifran
nuvarande budget uppges utrymme kunna skapas for bestélining av en gruppbostad
med totalt sex platser). Aven om det &r omsorgsnamnden som har ansvaret att sorja for
att det finns tillgang till Iamplig bostad for den aktuella malgruppen ar det kommunstyrel-
sen som har det dvergripande ansvaret att anskaffa lokaler, vilka sedan hanteras av
stadsbyggnadsférvaltningen.

7 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 F6r omsorgsnamnden, 2018-01-31
8 Uppsala kommun, Plan fér héllbart boende 2018-2022, 2018-03-08
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Utifran de uppgifter som kommunen ldmnat kan ses att brist pa bostad uppges som orsak
i 61 procent av de rapporterade ej verkstallda besluten. Antalet rapporterade ej verk-
stallda beslut dar orsaken uppges vara brist pa bostad ékade under 2016 och 2017.

Att personer av olika anledningar valjer att tacka nej till det boende som erbjuds bidrar
ocksa till att fler ej verkstéllda beslut rapporteras (samma beslut rapporteras flera
ganger). Att tacka nej till ett erbjudande ar den nast vanligaste orsaken (28 %) till att
beslut om bostad med sarskild service inte kan verkstéllas. Vanligaste orsaken &r
resursbrist, ledig bostad (61 %). Att personer valjer att tacka nej till boendeplatser beror
enligt intervjupersonerna framst pa tva saker, dels 6nskemal om specifikt boende eller
geografiskt 1age, dels pa grund av att bostadsbristen resulterat i att féraldrar till barn dar
behov av boende kan forutses i tidigt skede ansdker om boende och erbjuds sadant
innan barnet/féraéldern kanner sig redo att flytta. Idag finns ingen begrénsning i hur
manga ganger en individ kan tacka nej till ett erbjudande.

Nar det géller kontaktperson ar resursbrist, personal den vanligaste orsaken till att be-
sluten inte verkstalls. Annat skal uppges ocksa i stor utstrackning till varfor beslutet inte
verkstallts. Av kommentarerna till de statistiksammanstalliningar som vi tagit del av fram-
gar att annat skal exempelvis kan vara att utféraren har haft svart att fa tag pa brukaren,
individen ar tveksam till insatsen eller att det har varit svart att hitta lamplig person. Enligt
intervjupersonerna har det ocksa varit svart att rekrytera kontaktpersoner samtidigt som
verksamheten kring tillsittande av kontaktpersoner inte har fungerat optimalt. Aven
avlGsarservice och ledsagarservice uppges vara svart att verkstalla till f6ljd av personal-
brist.

Tidigare arbetssatt och hur verksamheten har varit organiserad har ocksa paverkat méoj-
ligheten att verkstalla beslut. Som exempel ges den tidigare bestéllar-/utférarorganisat-
ionen dar de utddmda sérskilda avgifterna endast drabbade bestéllarsidan men inte
utférarna. Aven bristande dokumentation har bidragit till att fler beslut rapporterats som
ej verkstéllda.

Ytterligare en orsak som paverkat verkstalligheten enligt intervjupersonerna &r det
arbetsmiljéproblem som férekommit inom en av enheterna och som bland annat har
inneburit en 6kad personalomséattning. En éversyn av verksamheten har darfér genom-
forts och intervjupersonerna uppger att atgérder har vidtagits och att verksamheten idag
fungerar battre samtidigt som antalet verkstéllda beslut har 6kat. Verksamheten &r dock
medveten om att den tidigare férekommande problematiken kommer att leda till negativa
konsekvenser, inte minst i form av domar och sarskilda avgifter.

Atgéarder

Enligt intervjupersonerna har kommunen pa senare ar haft en mer effektiv ekonomistyr-
ning och flera effektiviseringar har genomférts vilket har bidragit till att kommunen gene-
rellt sett &r battre rustad idag an tidigare. Detta har bland annat resulterat i att det finns
stérre mojligheter for om- och nybyggnation samt ett 6kat intresse bland byggherrar.
Under 2018 6ppnades exempelvis tre nya LSS-boenden (ett serviceboende och tva
gruppboenden). Dessutom finns planer pa ytterligare boenden. Ar 2017 startade ocksa
ett gruppboende med inriktning mot yngre personer med demens. D& denna form av
boende inte férekommer i alla kommuner har férfragningar om férhandsbesked o6kat
markvart enligt intervjupersonerna.
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Behov finns dock att tillskapa ytterligare platser, vilket ocksa lyfts i den plan for hallbart
boende som nyligen togs fram. Sadan plan har aven tagits fram tidigare men beskrivs
nu ha blivit mer &ndamalsenlig.

| nuvarande plan lyfts behovet av tva nya gruppbostader och ett trapphusboende redan
detta ar samt att bestandet behover utékas med ytterligare tre gruppbostéder och ett
trapphusboende per ar fran 2019 och fyra ar framat. Av planen framgéar ocksé att kost-
naderna for bland annat sarskilda avgifter férvantas 6ka om ingen féréndring sker. Under
hosten 2018 planeras ocksa en strategisk lokalférsorjningsplan, vilken ska vara gemen-
sam for omsorgsforvaltningen, aldreférvaltningen, socialférvaltningen och arbetsmark-
nadsfdérvaltningen.

Inom den egna forvaltningen har organisationen férandrats till att inte p4 samma satt
som tidigare besta av sarskilda bestéllar- och utférarenheter. Det arbetsmiljoproblem
som identifierats pa en av enheterna har ocksa hanterats enligt intervjupersonerna och
verkstalligheten av beslut har nu 6kat. Dock kommer sannolikt en efterslépning av ej
verkstéllda beslut att bli tydlig framover.

Intervjupersonerna goér ocksa bedémningen att de sérskilda avgifterna till foljd av ej verk-
stallda beslut har minskat, vilket uppges beror pa att man arbetat mer med uppféljning
och dokumentation. Exempelvis dokumenteras nu i storre utstréckning nér en individ fatt
ett erbjudande om exempelvis boende eller kontaktperson. Fortfarande finns dock vissa
forbattringsomraden. Exempelvis ser man ett behov av att i stérre utstréckning avsluta
ej verkstallda beslut dar behov inte langre foreligger. Just nu pagar ocksé ett arbete dar
man gar igenom alla e verkstallda beslut som rér beslut om nagon form av boende.
Detta for att se hur man kan effektivisera arbetsprocessen.

Nar det kommer till statistik och rapportering av ej verkstallda beslut menar intervjuper-
sonerna att denna inte har varit fullt utvecklad tidigare men att detta har blivit battre under
2017 och upplevs nu fungera bra.

Kommentarer

Omsorgsférvaltningen &r en relativt stor férvaltning som érligen fattar ett stor antal beslut
géllande insatser till enskilda individer. Var bedémning utifrdn den information som fram-
kommit under granskningen &r att vissa av de rapporterade ej verkstéllda besluten (och
kanske dven utdémda avgifter) hade kunnat undvikas, bland annat genom tydligare
arbetsprocesser, rutiner och dokumentation.

| samband med granskningens genomférande har vi ocksa noterat vissa brister bland
annat i de statistikrapporter som ldmnas till fullmaktige.

Vad galler rapportering av ej verkstéllda beslut har vi &ven noterat att de riktlinjer som
hénvisats till inte fullt dverensstammer med den information som finns angiven i ndmn-
dens delegations- och arbetsordning. Vi ser dock positivt pa det faktum att det finns en
rutin for uppféljining och rapportering av ej verkstéllda beslut.

Socialnamnden

Namnden ansvarar fér individ- och familjeomsorg, vilket bland annat inkluderar stdd till
barn och ungdomar, deras foraldrar och till personer med beroendeproblematik. Namn-
den ansvarar dven for bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn,
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EU-migranter, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet fér att motverka vald i nara
relationer och for insatser fér den nationella minoriteten romer.%°

Socialférvaltningen ar indelad i fem avdelningar, Vuxen, Barn och Ungdom samt en
avdelning foér Behandlings- och utredningshem och en for Ensamkommande barn och
ungdom. Dessutom finns en enhet for verksamhetsnéara stéd, dar ansvaret for att sam-
manstélla och rapportera ej verkstéallda beslut till fullmaktige och kommunens revisorer
ligger inom avdelningen for systemledning. Rapportering till IVO bygger pa information
fran enhetscheferna och rapporteras in av tva handlaggare.

Ej verkstallda beslut

Utifran det material vi har tagit del av kan vi utlasa 700 ej verkstallda beslut inom namn-
dens verksamhetsomrade under perioden 2014-2017. Ar 2015 rapporterades 270 ej
verkstéllda beslut, vilket uppges motsvara 58 individdrenden. Motsvarande fér 2016
visar pa 186 arenden fordelat pa 49 individer. Att antalet rapporterade ej verkstéllda
beslut ar fler an antalet individdrenden beror pa att ett arende rapporteras till dess att det
verkstalls, vilket innebar att samma arende kan rapporteras flera ganger.
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Figur 4. Antal rapporterade gj verkstéllda beslut inom socialférvaltningen under perioden 2014-2017.

Som namnts tidigare har kommunen genomgatt tva stérre omorganisationer, vilket ocksa
visar sig i statistiken 6ver ej verkstallda beslut. | ovanstaende figur kan exempelvis ses
att antalet rapporterade ej verkstallda beslut &r hdgre aren 2015-2017 vilket beror pa att
den tidigare barn- och ungdomsnamnden ersattes med den nuvarande socialndmnden

® Uppsala kommun, Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsala kommun
10 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018 Fér socialndmnden, 2017-12-20
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vilket i stort medforde att dven drenden géllande vuxna placerades under ndmndens
ansvarsomrade.

Totalt sett rér det sig om nio olika former av insatser som rapporterats som ej verkstéllda
under den aktuella perioden. Beslut om bostadssocialt kontrakt & den mest férekom-
mande typen av insats som rapporterats som ej verkstélld (293 beslut) f6ljt av beslut om
kontaktfamilj som utgdér 220 av de totalt 700 ej verkstallda besluten samt kontaktperson
(107 beslut).

. EE EEE e -

Typ av insats

2 Annat m Bostad, vuxen m Bostadssocialt kontrakt
m Familjebehandling Familjehem m Hemterapeut

mHVB m Kontaktfamilj m Kontaktperson

m Oppenvard

Figur 5. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom socialférvaltningen under perioden 2014-2017 fordelat
efter typ av insats.

Antalet bostadssociala kontrakt som rapporterades som ej verkstéllda 6kade i slutet av
2014 i samband med att namndens ansvarsomrade utékades till att &ven omfatta vuxna.
Under andra kvartalet 2015 rapporterades flest antal bostadssociala kontrakt (51) men
har darefter minskat till att det under 2017 inte rapporterades nagra ej verkstéllda beslut
for denna insats. Dock boér beaktas att med bostad vuxna avses manga ganger just
insatsen bostadssocialt kontrakt. Hur lang tid tilloaka i tiden det har rapporterats pa detta
séatt framkommer inte vid intervjuer.

Antal beslut om kontaktfamilj som ej verkstallts har under perioden varierat fran nio
(andra kvartalet 2016) till 23 (fjarde kvartalet 2017). Till skillnad fran kontaktfamilj dar de
ej verkstallda besluten har 6kat nagot har antalet ej verkstéllda beslut géllande kontaki-
person minskat.

Noteras bor ocksa att insatsen dppenvard &r ett relativt nytt begrepp som anvénds vid
rapporteringen av ej verkstéllda beslut och avser insatser som inte géller nagon form av
placering, exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj och familjebehandling.
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Figur 6. De tre mest férekommande rapporterade ej verkstéllda besluten samt en sammanslagning av évriga
insatser férdelat éver tid.

Utdémda avgifter

Enligt de uppgifter som ldamnats har kommunen under den aktuella perioden démts till
att betala séarskild avgift motsvarande 252 400 kronor. Ar 2014 betalades 210 800 kronor
ut varav cirka 40 000 mest troligt avser 2013 och 2015 betalades inga séarskilda avgifter
ut. Vilka arenden och domar som avses under de tva tidigare aren kan enligt intervjuper-
sonen inte harledas i befintliga system. Fran 2016 och framat finns denna information
tillgénglig och visar att det ar 2015 betalades ut 15 000 kronor (avser en dom) samt
26 600 kronor under 2017 (avser tva domar). Vid intervjuer framkommer ocksa att den
utdémda sarskilda avgiften belastar varje enskild enhet.

Bakomliggande orsaker

Orsak till varfor ett beslut inte verkstéllts redovisas fér 635 av de ej verkstéllda besluten,
men redovisas dock inte kopplat till insats. Den mest forekommande orsaken ar resurs-
brist (84 %), framférallt i form av boende (42 %).

Vad géller insatsen bostadssocialt kontrakt framkommer vid intervjuer att det i dagsléget
finns cirka 600 beviljade insatser, varav ett tjugotal utgors av tillfélligt boende. Fyra beslut
finns i skrivande stund som annu inte verkstéllts. Varfor det &r sa fa insatser om bostads-
sociala kontrakt ar inte klarlagt enligt intervjupersonen men generellt sett har det blivit
enklare att fa bostad genom det kommunala bostadsbolaget Uppsalahem, dels pa grund
av att tillgangen pa bostader har tkat men ocksa till félid av att det tidigare férekom-
mande inkomstkravet har tagits bort. Av de fyra &renden som idag inte ar verkstéllda
handlar i tre av drendena om byta av bostad. Att det trots allt kan dr&ja innan [dmplig

16
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



kPG

Uppsala kommun
Atgéarder med anledning av ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

2018-06-15

bostad kan erbjudas beror till stor del pa att behoven ibland ar mycket omfattande och
darfor staller sarskilda krav pa ett boende.

Nar det kommer till kontaktfamilj och kontaktperson uppges vid intervjuerna att den
huvudsakliga anledningen till att besluten inte verkstalls ar att det ar brist pa kontaktfa-
miljer och kontaktpersoner och att det &r svart att rekrytera nya. Att det manga ganger
handlar om svara &drenden och att ersattningen inte bedéms vara sarskilt hdg ar troligtvis
bidragande faktorer till varfér det &r svart att rekrytera enligt intervjupersonen. Stélls
sarskilda krav pa kontaktpersonen kan matchningen bli &nnu svarare. Den enskilde har
dessutom majlighet att efter att ha traffat kontaktpersonenen eller kontaktfamiljen avbéja
erbjudandet. Att antalet ej verkstéllda beslut géllande kontaktfamilj har ékat nagot tros
snarare bero pa forbattrad rapportering &n faktiska férandringar i antalet beslut som inte
kunnat verkstéllas.

Vad galler familiehemsplaceringar finns idag ramavtal samt méjlighet att vid behov
direktupphandla ytterligare platser vilket gor att insatsen idag ofta verkstélls inom tre
manader. Vid behov kan den enskilde i vantan pa en familjehemsplacering istéllet
placeras i ett jourhem. Aven insatsen familjebehandling verkstalls utan nagon langre
véantetid. | de fall dar drendena rapporteras som ej verkstéllda ror det sig enligt intervju-
personerna om att den enskilde/familjen tackat nej.

Att den enskilde/familjen tackar nej har blivit allt vanligare enligt intervjupersonerna. Att
den enskilde tackar nej dokumenteras oftast, men orsaken till varfér erbjudandet avbojs
dokumenteras séllan.
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® Annat m Familien kommer €] m Placerad
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Figur 7. Rapporterade orsaker varfor beslut ej verkstéllts.
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Hur lang tid som forflutit fran det att ett beslut om insats beviljats till att insatsen verkstallts
eller avslutats finns endast redovisat for ar 2017 och framgar endast till viss del i det
material som vi tagit del av. For 2017 redovisas 43 beslut som verkstallts (29) eller
avslutats (14).

Av de beslut som verkstéllts handlar 14 drenden om bostadssociala kontrakt, nio om
kontaktfamilj, fyra om familjebehandling och ett om hemterapeut och ett om kontaktper-
son. Den genomshnittliga vantetiden for de verkstéallda besluten &r cirka ett halvar. Dock
forekommer att personer vantat betydligt langre pa att en insats ska beviljas.

Atgérder

Flera atgarder har enligt intervjupersonerna identifierats for att minska antalet ej verk-
stéllda beslut. Dels handlar det om dokumentation samt hanteringen och rapporteringen
av de gj verkstallda besluten dar man ser vissa forbattringsmajligheter och déar arbete nu
pabdrjats for att kunna félja floden i &renden, exempelvis se begaran om yttranden och
eventuella domar kopplade till &rendet.

D& namnden tidigare fatt kritik fran IVO efter att ett &rende inte utreddes har ndmnden i
internkontrollplanen infort ett moment dar tva arenden per individutskott féljs upp varje
manad for att sakerstalla att ratt beslut fattas om bistand och att utredning i anmalnings-
arenden inleds i de fall dar barn kan vara i behov av insatser. Att flera av ledaméterna i
namnden &ven finns representerade i individutskotten bidrar ocksa till att ledaméterna
har god kdnnedom om bade verksamheten och de drenden som hanteras.

Det handlar ocksa om organisation och arbetssatt. Tidigare har man exempelvis arbetat
utifran geografiska omraden (kopplat till ett utskott) vilket nu haller pa att &ndras. Som
férdelningen sag ut tidigare skilde det sig bade vad géllde typ av drenden och i arbets-
belastning mellan de olika utredningsenheterna. Detta vill man nu komma till ratta med
genom att skapa mer likvardiga férutsattningar och haller darfor pa att tillskapa jamnstora
grupper som utredningsenheterna ska arbeta med. Tanken &r ocksa att utéka utred-
ningsenheterna med specialisttjanster i syfte att stédja medarbetarna samt avlasta che-
ferna. Inom denna verksamhet beskrivs ocksa att hog personalomséttning tidigare har
varit ett problem som bidragit till att det har varit svart att uppratthalla rutiner och arbets-
satt. Detta &r nagot man nu hoppas komma till ratta med genom den nya organisationen
samtidigt som verksamheten nu enligt intervjupersonernas bedémning kommer att vara
battre rustade for personalomsattningar.

Nar det kommer till rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner uppges att resurs-
enheten (organiserad under Barn och Unga) arbetar aktivt med detta bland annat genom
att annonsera i tv, bio, tidningar med mera samt vara delaktiga vid olika aktiviteter i eller
i sammanhang som beddms viktiga.

Ytterligare nagot som framkommer vid intervjuer &r att det finns behov av att se éver och
folja upp insatser i stérre utstrackning &n vad som goérs idag, bland annat fér att kunna
I6sgora kontaktfamilijer och kontaktpersoner dar behov inte langre finns. Likasa fram-
kommer att placeringar, exempelvis familjehemsplaceringar, riskerar att bli mer langva-
riga an nodvandigt till féljd av att det inte finns andra boendeformer eller insatser att tillga
da den enskilde inte langre bedéms vara i behov av insatsen (exempelvis kan slussas
ut till ett stddboende). Idag gors uppféljning till stor del utifran insats, vilket gor att har
man flera insatser sker uppféljningen fran flera hall. Da resurserna inte heller alltid réacker
till prioriteras uppféljning ibland bort. Att utveckla arbetet med uppféljning &r nagot som
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planeras ske inom kort enligt intervjupersonerna. Till detta hér ocksa att det finns ett
behov av att se dver hur insatser beviljas da det férekommer att insatser ges for att
ersatta en annan insats, trots att det inte alltid &r den bé&sta I6sningen eller att insatser
till barn ges utifran foraldrars behov och 6nskemal &ven om det inte ar det bésta for
barnet. Vidare uppges att riktlinjer finns for hur arbetet ska bedrivas men att dessa
behéver ses 6ver och implementeras for att 6ka féljsamheten till dessa.

Vad galler boende uppges att stadsbyggnadsférvaltningen som ansvarar fér samordning
av boenden har pabdérjat sa kallade matchningsméten med samtliga verksamheter i
behov av bostader for att kunna gora sa bra bedémningar som méjligt utifrén behov.

Kommentarer

Under granskningen framkommer att verksamheten genomgar vissa férandringar vad
géller organisationen samt att det planeras for och till viss del &ven pagar forbattringsar-
beten som kan komma att ha effekt pa verkstallighet, dokumentation med mera som i
sin tur paverkar de ej verkstallda besluten.

Vi har ocksa noterat vissa brister i de statistikrapporter/sammanstaliningar som vi har
tagit del av, exempelvis har inte summering av de olika besluten skett korrekt och till viss
del och periodvis saknas information om hur lang tid som forflutit fran dagen for beslutet.
Vi har ocksa noterat viss variation éver tid i hur statistiken presenteras vilket till delvis
forsvarar en sammanstallning éver det totala antalet ej verkstéllda beslut under den
aktuella perioden och vilka insatser, vantetider och orsaker som ar kopplade till besluten.
Vi har dven uppmarksammat att det har varit svart att fa fram information om domslut
och séarskilda avgifter. Detta &r dock nagot verksamheten ar medveten om och arbetar
for att forbattra.

Vidare framkommer att 4ven dokumentationen kring arendena kan utvecklas, inte minst
nar den enskilde tackar nej till ett erbjudande.

Aldrenimnden

Aldrenamnden ansvarar fér uppgifter enligt SoL, det vill séga service, vard och omsorg i
ordinart eller sarskilt boende for personer éver 65 ar som ar i behov av bistand pa grund
av alder, sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning. Namnden ansvarar ocksa for dldre
personer inom ramen for det kommunala atagandet enligt HSL (Hélso- och sjukvardsla-
gen) samt for anhorigstéd till dem som vardar eller stdédjer en narstdende &ldre.
Namnden har ocksa ett sarskilt uppdrag att samordna WHO-projektet Aldrevénlig stad
samt att utveckla en socialt och ekonomisk hallbar strategi i aldrefragorna.’ 12

Aldreférvaltningen bestar av sju avdelningar Avtal och marknad, Kvalitet och utveckling,
Strategi och plan, Radgivning och bistand samt de tre utférarverksamheterna Férebyg-
gande och jour, Boende samt Hemvard.

Hanteringen och rapporteringen av ej verkstallda beslut sker inom avdelningen Radgiv-
ning och bistand. Av delegationsordningen framgar att det &r enhetschefens ansvar att
rapportera ej verkstallda beslut till IVO. Det &r ocksa enhetschefen som vid behov kan
foéra namndens talan och avge yttranden samt besluta om att éverklaga dom eller beslut

" Uppsala kommun, Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun
12 Uppsala kommun, Verksamhetsplan och budget 2018-2020 Fér dldrendmnden, 2017-12-14
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samt i forekommande fall yrka om inhibition eller intermistiskt beslut géllande &renden
hos IVO som ror ej verkstallda beslut. | praktiken ar det en verksamhetsutvecklare som
sammanstéller de ej verkstéllda besluten och rapporterar dessa till IVO och till fullmék-
tige.

Nar det géller arendehantering och rapportering av ej verkstallda beslut uppges att man
forhaller sig till socialstyrelsens dokumentationsregler samt interna riktlinjer. Vidare
beskrivs att vissa rutiner har "tappats bort” eller blivit inaktuella i och med omorganisat-
ionerna, men detta haller pa att atgardas.

Ej verkstallda beslut

Under perioden 2014-2017 har 651 €] verkstallda beslut rapporterats. Vissa kvartal har
fler ej verkstallda beslut rapporterats @n andra. Exempelvis rapporterades 60 eller fler gj
verkstéllda beslut under tredje kvartalet 2014, férta kvartalet 2016 och sista kvartalet
2017. Totalt sett ar dock antalet rapporterade ej verkstallda beslut relativt lika dver aren.
Att antalet rapporterade ej verkstallda beslut ar fler &n antalet individérenden beror pa
att ett arende rapporteras till dess att det verkstalls, vilket innebér att samma &rende kan
rapporteras flera ganger. Hur manga individédrenden det handlar om gar inte att utl&sa
ur befintlig statistik enligt intervjupersonerna.
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Figur 8. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut inom éldreférvaltningen under perioden 2014-2017.

Framforallt 4r det beslut om boende som rapporterats som ej verkstéallda. Mest férekom-
mande &r att sarskilt boende, demens (442 beslut) rapporterats som ej verkstallt foljt av
sarskilt boende, omvardnad (96 beslut). Enligt uppskattning fran intervjupersonerna tas
inom férvaltningen uppskattningsvis cirka 500-600 beslut om boende per ar. Ar 2017
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togs 670 beslut varav 291 avsag demensboende. | 6vrigt forekommer att beslut om kort-
tidsboende/vaxelvard, parboende, kontaktperson och ledsagning rapporterats som ej
verkstéllda. Utover det forekommer att beslut om bostad med sérskild service enligt LSS,
bostadssocialt kontrakt och sarskilt boende socialpsykiatri har rapporterats vid ett fatal
tillfallen under 2014, vilket forklaras med att organisationen och nhamndernas ansvars-
omraden sag annorlunda ut da.

Att beslut som rér hemtjanstinsatser séllan blir foremal for rapportering av ej verkstéllda
beslut beror enligt intervjupersonerna pa att sddan insatser nastan uteslutande verkstalls
inom 24 timmar.

Antal
N
(6]

Tidsperiod

== SArskilt boende, demens Sarskilt boende, omvardnad e=\/3xelvard/korttidsvard

Figur 9. De tre mest férekommande formerna av ej verkstéllda beslut éver fid.

Utdémda avgifter

Enligt uppgifter fran verksamheten har kommunen inom ramen fér dldrenamndens verk-
samhetsomrade under den aktuella perioden démits till sérskild avgift i ett &rende, vilket
avsag ett beslut om ledsagning som ej verkstéllts inom rimlig tid. Anledningen till att
beslutet inte verkstélldes var att bestallningen hamnat fel, vilket ledde till att den enskilde
varken erbjods den aktuella insatsen och inte heller nagra andra insatser under denna
period. Av domslutet framgar ocksa att dréjsmalet berott pa bristande rutiner. Kommu-
nen domdes darmed 2015 till sérskild avgift motsvarande 27 900 kronor. Att fler &renden
inte resulterat i utdomda avgifter menar intervjupersonerna till viss del beror pa att doku-
mentationen fungerar bra och att det i stor utstrdckning dokumenteras nér en individ
exempelvis tackar nej till en insats samt om denne erbjuds alternativa insatser under
tiden.
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Bakomliggande orsaker

Den mest férekommande rapporterade orsaken (58 %) till att beslut inte verkstalls ar att
den enskilde har tackat nej. Enligt intervjupersonerna handlar detta framférallt om insats
i form av boende och beror pa att manga har énskemal om var de vill bo och valjer darfor
att tacka nej till erbjudande om boende i vantan péa ett "battre erbjudande”. Det finns
exempelvis boenden som beskrivs som mer populara, vilka ocksa har langre vantetider.
Aven nérheten till sitt ordinarie boende och dess omgivning samt narhet till anhériga har
betydelse. Samtidigt uppger verksamheten att antalet personer som far sitt beslut
verkstéllt pa nagot av de boenden de 6nskat har minskat. Daremot har byten mellan
boende 6kat, vilket kan vara en konsekvens av att fler fatt sitt beslut verkstallt pa ett
boende som inte dnskats.

Idag uppges det inte finnas nagon begransning av hur manga ganger den enskilde kan
vélja att tacka nej till det erbjudande om boende som féreslas. Den begrasning som finns
ar att om personen &r i behov av hemtjanstinsatser, vilka ur ett ekonomiskt perspektiv
Overskrider kostnaderna fér en boendeplacering, avslas ansékan om utékad hemtjanst.
Tackar en individ nej till ett erbjudande ska detta journalféras och eventuellt andra insat-
ser erbjudas.

Ytterligare en orsak till att beslut om boende inte verkstalls &r brist pa lediga bostader
(25 %). Flest antal ej verkstallda beslut till féljd av brist pa lediga bostader rapporterades
dock under 2014-2015.

Antal

Tidsperiod

s ANNAT SK&| emmmmmm Tackat Nej e Brist, bostad === Birst, personal Ej specificerat

Figur 10. Rapporterade orsaker till att beslut ej verkstéllts

Nar det kommer till ledsagning och kontaktperson &r dessa rapporterade €] verkstallda
beslut fa men orsaken till att de inte verkstalls ar framférallt resursbrist, personal. Férkla-
ringen till personalbristen ar att det ibland ar svart med matchningen av brukare och
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kontaktperson/ledsagare. Det férekommer ocksa att det ar svart att rekrytera [amplig
personal till dessa insatser. Det ar dock omsorgsférvaltningen som verkstéller dessa
beslut.

Bland de beslut som rapporterats som ej verkstéllda ar den genomsnittliga vantetiden
for en boendeplats (oavsett boendeform) 181 dagar. Denna véntetid ska dock inte for-
vaxlas med den genomsnittliga vantetiden for att ett beslut om insats i form av boende
ska verkstéllas. Den genomsnittliga vantetiden géllande sérskilt boende, demens (avser
ej verkstéllda beslut) ar 180 dagar och motsvarande tid fér sarskilt boende omvardnad
ar 188 dagar. | slutet av 2017 vantade 37 personer pa boende med inriktning demens
och 52 personer pa boende med inriktning omvardnad. Dessa personer kan dock under
tiden de statt i k6 ha erbjudits boende men tackat nej. Statistik fran det férsta kvartalet
2018 visar att 14 personer vantat i mer an tre manader pa att ett beslut om demensbo-
ende ska verkstéllas och att samtliga av dessa har erbjudits plats men tackat nej.

Atgirder

Behovet av bostader har enligt intervjupersonerna lyfts regelbundet i de rappor-
ter/utredningar som tagits fram, bland annat i den bostadsférsorjningsplan som togs fram
for aren 2016-2020. Ny boendeplan ska tas fram till hésten. Enligt intervjupersonerna
har det varit en politisk viljeinriktning att erbjuda externa aktérer att bygga nya boenden.
Detta har resulterat i tre nya boenden varav ett kommer att fardigstallas under varen
2018 och de andra tva 2019 respektive 2020. Dessutom planerar kommunen att ersétta
ett befintligt boende med ett nytt, vilket kommer att resultera i fler platser. Totalt sett har
antalet boendeplatser utdkats med 223 platser under perioden 2014-2017 och kommer
att utdbkas med ytterligare cirka 300 platser genom de ovan beskrivna nybyggnationerna.
| skrivande stund finns totalt 1 747 platser. Representanter for verksamheten gér darmed
beddmningen att det 6kade antalet bostdder kommer att méta upp det férvantade beho-
vet framdver, trots att antalet aldre férvéantas 6ka. Det framkommer dven vid intervjuer
att det finns en risk for att det kommer att finnas ett éverskott av boendeplatser framéver.
Kommunen har &ven boenden som pa sikt kommer att behdva avvecklas da renove-
ringsbehoven ar omfattande, vilket ocksa skapar en méjlighet att justera antalet tillgang-
liga boenden i kommunen.

Férutom att sdkerstalla utbudet av boendeplatser menar intervjupersonerna att man ar-
betar for att méta upp nya krav pa utskrivningar fran den slutna hélso- och sjukvarden,
vilket innebar att kommunen pa kortare tid ska ta emot utskrivningsklara patienter.

Avsaknad av och bristande rutiner tillsammans med ett icke fardigutvecklat &rendehan-
teringssystem/verksamhetssystem har tidigare identifierats som orsaker till att beslut inte
blivit verkstallda. Enligt intervjupersonerna arbetar man nu med att se éver &aldre rutiner
samt att revidera och ta fram nya. Vidare uppges att drenden nu bevakas automatiskt i
ett digitalt system.

For att sékerstélla att inte fler beslut hamnat fel (liksom det drende dar kommunen dém-
des till sarskild avgift) eller av annan anledning inte verkstéllts har man gattigenom samt-
liga @renden géllande boende. Dessutom gérs vid behov en éversyn av koén till boende-
platser for att se att &renden som behéver omprévas inte ligger kvar. Arlig dokumentat-
ionsgranskning har ocksa inférts men har pa grund av tidsbrist inte genomforts i full skala
sedan 2015. Ny granskning planeras till hosten 2018.
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Vidare uppges att det &r viktigt att handl&ggarna gor korrekta beddmningar och dérmed
beddms en god introduktion till nyanstéllda vara av stor vikt. Att sakerstélla den sociala
dokumentationen och att den enskildes behov ar tillgodosedda i vantan pa verkstéllande
av det ursprungliga beslutet bedéms ocksa som viktigt och nagot som kan utvecklas.
Idag anvands dessutom IBIC (Individens behov i centrum)™ som ett stod for handlag-
garna i handldggningsprocessen. Séarskilt viktigt ar detta arbete da personalomsétt-
ningen enligt intervjupersonerna bedéms vara stdérre nu an tidigare. Foér att ytterligare
sdkerstélla kvaliteten i handlaggningsprocessen har specialisthandldggare anstallts for
att bland annat stétta ordinarie handlaggare.

Kommentarer

Aven om aldreférvaltningen beslutar om flera olika former av bistand &r det framférallt
sarskilt boende som blivit féremal for rapportering till IVO som ej verkstallda beslut. Totalt
har 651 ej verkstallda beslut rapporterats men kommunen har endast i ett &rende domts
till sarskild avgift. Vad géller rapporterade orsaker till att beslut inte verkstalls ar férkla-
ringen att den enskilde tackat nej den mest forekommande, vilket bér noteras. Vi har
ocksa noterat att ej specificerade orsaker till att beslut inte verkstallts har 6kat under
2017, vilket vi beddmer beror pa brister i statistikrapporterna. Aven andra brister i dessa
samt i sammanstallningar éver verkstéllda beslut har noterats.

Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis har cirka 2 700 rapporteringar géllande ej verkstéllda beslut gjorts
under den aktuella perioden. Detta speglar dock inte antalet faktiska drenden som ej
verkstéllts inom tre manader da ett drende kan rapporteras flera ganger (till dess att det
verkstalls).

Ett femtiotal av de ej verkstallda besluten har resulterat i utdémda avgifter motsvarande
cirka 12,4 mkr. En stor del av de ej verkstéllda besluten avser nagon form av boende
och en vanlig orsak till att dessa beslut inte verkstélls uppges vara bostadsbrist. Det
handlar ocksa om att rutiner, arbetsprocesser och dokumentation behéver ses dver, ett
arbete som till viss del redan pagar.

Under granskningens genomférande har vi ocksa noterat brister i de statistiksamman-
stéllningar vi tagit del av. Vi ser &ven vissa skillnader géllande hantering av de ej
verkstallda besluten, bade 6ver tid och mellan de respektive ndmnderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi nAmnderna att:

- se Over formerna for sammanstallning av statistikrapporter samt sakerstélla att
denna &r korrekt och dndamalsenlig

- se Over mojligheterna att kunna sarskilja antalet rapporterade ej verkstéllda
beslut fran enskilda individdrenden samt se 6ver mdjligheten att kunna félja
enskilda arenden, exempelvis vad galler IVO:s begdran av yttranden,
vitesforeldgganden och domslut

13 IBIC, ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt (Socialstyrelsen)
24

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



kPMG

Uppsala kommun
Atgarder med anledning av e] verkstallda beslut enligt SoL och LSS

2018-06-15

- sakerstalla dokumentationen, exempelvis genom att tydligt dokumentera om den
enskilde avbéjer erbjudande om insats, i syfte att undvika att pa felaktiga grunder
démas till sarskild avgift

- tillse att aktuella rutiner och/eller riktlinjer finns gallande hantering och
rapportering av ej verkstallda beslut

- se Over delegationsordningar sa att dessa ar uppdaterade vad galler hantering
och rapportering av ej verkstallda beslut

- ta fram plan for att langsiktigt sékerstélla tillgangen till boende, framférallt till
bostad med sarskilt service (omsorgsférvaltningen)

2018-06-15
KPMG AB
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