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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Internavtal med Styrelsen for vard och bildning avseende Jobbcenter

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att till uppdrag om NUEVO K2 férdela 550 000kr under perioden 2014-01-01-2014-06-30

att till uppdrag om studie- och arbetsbeframjande insatser for unga vuxna, SAMS, fordela
3 705 000Kr under perioden 2014-01-01-2014-12-31

att till uppdrag om arbetsrehabilitering och sysselsattning interna platser férdela 12 500
000kr for perioden 2014-01-01-2016-12-31

att till uppdrag om Krami/Moa fordela 1 550 000 kr for perioden 2014-01-01-2014-12-31

att fordela 16nemedel for personer med I6nebidrag eller trygghetsanstélining som befinner sig
I Jobbcenters verksamhet

att godkanna foreliggande avtal med Styrelsen for vard och bildning till ett totalt varde av
18 305 000 plus de kostnader som tillkommer for I6nemedel.

Sammanfattning

Syftet med uppdraget &r att forebygga och bryta utanférskap for medborgare i Uppsala
kommun genom att ge goda forutséttningar for arbetsrehabiliterande insatser och syssel-
sattning for personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning samt for de som star langt
fran arbetsmarknaden.

2014 okar vi antalet platser fran 150 till 250 stycken, detta for att Jobbcenter tar emot
individer med behov av valféardsjobb i intern verksamhet.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel)  Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Avtalet galler under perioden 2014-01-01 tom 2014-06-30.

Uppdragstagaren ska tillhandahalla personal inom ramen for ESF-
projektet Nuevo K2.

Uppdraget omfattar tva arbetskonsulenter pa vardera 100% tjanst.

Uppdragstagaren sékerstéller att personal tilldelas och ges uppgift att
verka inom projektet.

Uppfoljning av verksamheten sker inom det ramverk som styr
projektet.

Ersattning utgar med 550 000kr.

Fakturering sker manadsvis med en sjattedel av den totala summan
(jan-juni).

Uppdragstagaren far under inga omstandigheter 6verlata uppdraget
till annan producent.

Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av
detta internavtal ska hanskjutas till kommunstyrelsen for avgorande.

Uppdragstagarens kontaktperson: Henrik Jansson, Enhetschef
Jobbcenter

Uppdragsgivarens kontaktperson: Ida Bylund Lindman,
Kompetenschef Navet
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Underskrifter

Uppsala 2013 - -

For utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan
Ordforande

2(2)

Uppsala 2013 - -

For Styrelsen for Vard och bildning

Lena Winterbom
Uppdragschef

Birgitta Pettersson

Vice produktionsdirektor,
Utbildning & larande, Vard &
bildning
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Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Avtalet géller under perioden 2014-01-01 tom 2014-12-31. Eventuella
avtalsforandringar forutsétter omstallningstid om minst sex manader.

Uppdragstagaren ska erbjuda insatser utifran metod och
genomforande sa som det beskrivs i bifogad bilaga.

Uppdraget omfattar insatser motsvarande maximalt 130 arsplatser.
Skulle behovet dverstiga detta tak finns mojlighet att férhandla om
ytterligare platser med utgangspunkt fran géllande prisséttning. En
arsplats ar att likstalla med en persons placering i insats under given
tidsperiod.

Uppdragstagaren avsétter for uppdraget tillrackliga personella och
ovriga resurser for planering, genomférande och aterkoppling.

Uppdragstagen ska utifran tillgangliga system sakerstalla att
nedanstaende uppféljning kan rapporteras per kalendermanad:
e Antal pabdrjade och avslutade insatser inom ramen fér uppdraget
e Antal avslutade deltagare och avslutsorsaker

| delarsbokslut april, augusti samt for helar ska férutom ovanstaende
uppféljning redovisas:

e Beskrivning av malgruppen och analys av resultat

e Incidentrapportering

Ersattning utgar fran ett platspris pa 28 500kr/ar, vilket for detta avtal
innebar en total ersattning pa 3 705 000kr. Summan berattigar
bestallaren upp till 130 platser enligt ovanstaende. Fakturering sker
manadsvis med en tolftedel av den totala summan.

Uppdragstagaren far under inga omstandigheter dverlata uppdraget
till annan producent.
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89 Tvist Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av
detta internavtal ska hanskjutas till kommunstyrelsen for avgorande.

810 Uppdragstagarens kontaktperson: Henrik Jansson, Enhetschef
Kontaktpersoner Jobbcenter
Uppdragsgivarens kontaktperson: Ida Bylund Lindman,
Kompetenschef Navet

§11 Uppsala 2013 - - Uppsala 2013 - -

Underskrifter
For utbildnings- och For Styrelsen for Vard och bildning
arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan

Ordférande
Lena Winterbom Birgitta Pettersson
Uppdragschef Vice Produktionsdirektor

Utbildning & larande, Vard & bildning
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Bilaga till internt avtal Jobbcenter 2014 (SAMS)

Malgrupp och malgruppsavgransning

SAMS riktar sig till unga vuxna, 16 till 30 ar, som har en funktionsnedséttning, psykisk
ohalsa eller i Gvrigt stora svarigheter att komma ut i studier eller arbete. Insatser genom
SAMS ska foregas av en bedomning om att det ar rimligt att anta en progression mot arbete.
Parter som for nérvarande kan aktualisera deltagare till SAMS ar Navet Kompetens,
Arbetsformedlingen, skola samt Landstinget. Detta planeras att under ar 2014 andras sa att
alla deltagare kanaliseras via Navet Kompetens. Aven malgruppsdefinitionen kan komma att
breddas sa att fler malgrupper ges tilltrade till insatser. Dessa forandringar ska foregas av
dialog mellan uppdragsgivare och uppdragstagare.

Mal
e gtten tredjedel av deltagarna ska borja studera eller arbeta i samband med att insatsen
avslutas
e gtt varje deltagare ska 6ka sin formaga att klara fortsatta studier, arbete eller annan
kompetenshdjande insats
e gtt deltagaren ska kdnna trygghet i en fortsatt utbildnings- och arbetssituation

Metod och genomférande

SAMS utgar fran foljande schematiska process: Kartlaggning - Traning = Utslussning—>
Stod.
Kartlaggningen syftar i huvudsak till:

e Kompetens- och erfarenhetsinventering

e Skapande av genomfdérandeplan

e |dentifikation av motivationsfaktorer

e Identifiering och engagerande av individens natverk

En del av insatsutforandet sker i mindre grupper. Det &r aktiviteter som syftar till att
deltagarna ska dga sin egen process. Malet med aktiviteten ar att uppna positiva effekter for
deltagarnas engagemang och tankar framat nar det géller den egna planeringen mot arbete
eller studier. Detta kan ske parallellt med andra aktiviteter, som t ex
arbetstraning/arbetspraktik.

Arbetstraning/arbetspraktik ar ett barande inslag i SAMS och sker enligt en modell dar starten
ofta ar pa nagon av uppdragstagarens interna platser. Nar personen ar redo for nasta steg tas
kontakter med ordinarie arbetsliv for praktik och, om méjligt, anstallning. En del deltagare
behdver inte det interna steget utan gar direkt ut pa externa arbetsplatser. Deltagaren har
tillgang till en utsedd arbetskonsulent for stod under hela insatstiden.

Individuella samtal sker I6pande under hela insatstiden. Detsamma géller arbetet med att
inkludera det natverk som pa olika satt kan bidra till att deltagarens mal uppnas.
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Ledigheter och stadngning

Verksamheten genomfor planeringsdagar for personal en till tva ganger per termin. Om detta
medfor konsekvenser for deltagare meddelas uppdragsgivaren minst en manad i forvag. Ev.
dvriga stangningar (t ex kring jul och nyar) avgors av i dialog mellan parterna. Deltagarna
forvantas klara tillfalliga situationer da arbetskonsulent pa plats saknas, t ex vid
personalmdten, men ska ha information om hur berérd personal vid behov kan kontaktas och
tillkallas. Var planering och bemanning utgar fran att deltagare i SAMS har rétt till fyra
veckors ledighet under sommarperioden.

Krav pa uppdragstagaren

Uppstart av insats ska for deltagaren ske senast tio arbetsdagar efter aktualisering

Insatserna ska folja ovan beskrivna metod och genomférande

Avsteg fran ovan ska utan drojsmal rapporteras till ansvarig handlaggare pa Navet
Dokumentation av deltagarens progression samt for uppféljning av nédvandiga uppgifter ska
foras i KAMS.

Forvantas delta i flerpartssamtal som initieras av ndgon i natverket runt den enskilde

Till ansvarig Navet-handlaggare lamna sammanstallning av deltagarens medverkan i SAMS i
samband med avslut.

Avslut av deltagare ska alltid foregas av information till ansvarig handlaggare pa Navet

For SAMS-deltagare i praktik/arbetstraning redovisa ev. franvaro enligt 6verenskommen mall

Forutsattningar for atagandets giltighet
For att kunna genomfora atagandet forutsatts uppdragsgivaren att:

Tillhandahalla en ansvarig handlaggare som ar uppdragstagarens kontaktperson for individen
Aktivt delta i flerpartssamtal och i samarbetsfora

Infor deltagares start ta reda pa och informera om sarskilt viktiga faktorer, som t ex
missbruk, kriminalitet, tidigare genomférda insatser/utredningar som ar avgérande for att
insatsen ska bli meningsfull.

Delta i avslutssamtal nar detta behdvs for deltagarens fortsatta process

Halla uppdragstagaren informerad om myndighetssamarbeten m.m. som direkt eller indirekt
paverkar arbetet med deltagaren
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Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och Styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Avtalet galler under perioden 2014-01-01 tom 2016-12-31.

Uppdragstagaren tillhandahaller arbetsplatser i egen regi i enlighet
med beskrivning i bifogad bilaga.

Uppdraget omfattar insatser motsvarande maximalt 250 arsplatser.
Skulle behovet dverstiga detta tak finns mojlighet att forhandla om
ytterligare platser med utgangspunkt fran har gallande prissattning.
En arsplats ar att likstalla med en persons placering i insats under
given tidsperiod.

Uppdragstagaren avsatter for uppdraget tillrackliga personella och
ovriga resurser for planering, genomftrande och aterkoppling.

Uppdragstagaren ska manadsvis till kontaktperson redovisa aktuella
deltagarvolymer samt formedla information om franvaro eller andra
avvikelser utifran givna rutiner. Eventuella incidenter ska rapporteras
liksom forandringar vad galler arbetsplatsutbudet.

Ersattning utgar fran ett platspris for 2014 pa 50 000kr/ar, vilket for
detta avtal innebar en total ersattning pa 12 500 000kr for 2014.
Summan &r fast och beréttigar uppdragsgivaren upp till 250 platser
enligt ovanstaende. Upprakning av ersattningen ska ske arsvis och
folja till uppdraget knutna kostnadsokningar. Fakturering sker
manadsvis med en tolftedel av den totala summan.

Eventuella forandringar i 6verenskommelsen under ovanstaende
avtalsperiod ska via forhandlingar faststéllas senast sex manader
innan verkstallande.

Uppdragstagaren far under inga omstandigheter 6verlata uppdraget
till annan producent.
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810 Tvist Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av
detta internavtal ska hanskjutas till kommunstyrelsen for avgorande.

811 Uppdragstagarens kontaktperson: Henrik Jansson, Enhetschef
Kontaktpersoner Jobbcenter
Uppdragsgivarens kontaktperson: Ida Bylund Lindman,
Kompetenschef Navet

8§12 Uppsala 2013 - - Uppsala 2013 - -
Underskrifter

For utbildnings- och For Styrelsen for vard och bildning
arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan

Ordforande

. Birgitta Pettersson

Lena Winterbom Vice produktionsdirektor
Uppdragschef Utbildning & larande, Vard &

bildning
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Bilaga till internt avtal Jobbcenter 2014-2016 (platsuppdrag)

Malgrupp och malgruppsavgransning
Platserna riktar sig till personer som...
e behover arbetstraning eller arbetspraktik

e har en anstéllning via kommunen (t ex valfardsanstallning, OSA, trygghetsanstéllning eller
sarskilt [6nebidrag)

Det &r uppdragsgivaren via Navet Kompetens som aktualiserar deltagare till insatsen.
Undantaget ar deltagare med insatser genom SAMS. Dér ar det uppdragstagaren sjalv som
sékerstéller att personen erbjuds och aktualiseras for lamplig plats.

Det ar uppdragstagarens roll och ansvar att matcha till lamplig och ledig arbetsplats.

Mal
e att deltagaren upplever att insatsen innebar meningsfulla arbetsuppgifter
e qtt varje deltagare ska Oka sin formaga att klara fortsatt arbete eller annan
kompetenshdjande insats
e qtt deltagaren ska kdnna trygghet i en fortsatt eller framtida arbetssituation

Process och genomfdrande

Matchning: Efter att deltagaren aktualiserats sker matchning till lamplig arbetsplats.
Matchningen forutsatter att nddvandig deltagarinformation lamnas av handlaggare pa Navet.
Kompletterande information inhdmtas av uppdragstagaren. Ar inte uppdragets alla 250 platser
fyllda ska matchnings-processen ske omgaende. Raknat fran forsta motet hos uppdragstagaren
ska i normalfallet insatsstart erbjudas inom tio arbetsdagar. Om det under matchningen eller
senare i processen framkommer ett behov av att utreda arbetsformagan kan uppdragsgivaren
bestélla detta separat. Om det under matchningen framkommer ny information om
arbetshinder kan starten fordrojas.

Introduktion och information: Pa arbetsplatserna tillhandahaller uppdragstagaren
arbetskonsulenter som introducerar och instruerar deltagaren. Dessa leder och fordelar ocksa
arbetet pa plats. Vid behov kan riktade utbildningsinsatser ske som en del i introduktionen
(6verenskommelse och bestéllning separat). | samband med start informeras deltagaren om
den arbetsplatsens regler och rutiner.

Byte av plats och avslut: Infor start anger uppdragsgivaren insatsens slutdatum samt planerad
uppfdljning. Om en deltagare inte fungerar pa en arbetsplats ar forsta steget ett klargérande
samtal. Fortsatter svarigheterna kontaktas ansvarig handlaggare pa Navet for fortsatt
hantering. Som yttersta konsekvens kan uppdragstagaren avsluta en deltagares insats helt.
Skal for avslut &r upprepade avsteg mot uppsatta regler och policyers (t ex ogiltig franvaro,
hot och vald, aktivt missbruk, stold eller skadegorelse). Varje avslut ska féregas av
information till ansvarig handlaggare pa Navet kompetens.

Uppdragstagaren tillhandahaller deltagaren vid forfragan ett intyg 6ver placering och
arbetsuppgift.
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Tillgang till arbetsplatserna

Placerade deltagare ska ha tillgang till en arbetsplats vardagar under hela aret. Under
semesterperioden kan deltagare tillfalligt fa byta arbetsplats. Vidare genomfor verksamheten
planeringsdagar for personal en till tva ganger per termin, vilket medfor att delar av
verksamheten haller stangt. Om detta medfor att deltagare kommer att sakna arbetsuppgifter
denna dag meddelas uppdragsgivaren minst en manad i férvag. Ev. 6vriga stangningar (t ex
kring jul och nyar) avgors av i dialog mellan parterna. Deltagarna forvantas klara tillfalliga
situationer da arbetskonsulent saknas pa plats, t ex vid personalméten, men ska ha
information om hur berérd personal vid behov kan kontaktas och tillkallas.

Omkostnader

Uppdragstagaren tillhandahaller arbetsklader och annan standardutrustning som behovs for att
utfora aktuella arbetsuppgifter. For deltagare med sarskilda behov av kladsel/utrustning
bekostas detta av uppdragsgivaren via Navet Kompetens om inte annat beslutas.

Krav pa uppdragstagaren
e Uppstart av insats ska for deltagaren i normalfallet ske senast tio arbetsdagar efter
matchningssamtal hos uppdragstagaren.
e Insatserna ska folja ovan beskrivna process och genomférande
e Avsteg fran ovan ska utan drojsmal rapporteras till ansvarig handldggare pa Navet
e Dokumentation av deltagarens placering och ev. avvikelse fran planering ska féras [6pande.
e Franvarorapporter ska skickas manadsvis enligt gemensamt framtagna rutiner
e Forvantas delta i flerpartssamtal som initieras av ansvarig handlaggare pa Navet.
e Avslut tidigare an planerat ska alltid foregas av information till handlaggare pa Navet

Forutsattningar for atagandets giltighet
For att kunna genomfora atagandet forutsatts uppdragsgivaren att:
e Tillhandahalla en ansvarig handlaggare som ar uppdragstagarens kontaktperson for individen
e Aktivt delta i flerpartssamtal och i samarbetsfora
e Infor deltagares start ta reda pa och informera om sérskilt viktiga faktorer, som t ex
missbruk, kriminalitet, tidigare genomférda insatser/utredningar som ar avgérande f6r en
fungerande placering.
e Halla uppdragstagaren informerad om myndighetssamarbeten m.m. som direkt eller indirekt
paverkar arbetet med deltagaren
e Informera uppdragstagaren minst tre manader i forvag vid tidigareldggning avslut/platsbyten
for OSA-/Trygghets-/Valfardsanstéllda med placering inom Jobbcenter.
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Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och Styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Avtalet géller under perioden 2014-01-01 tom 2014-12-31.

Uppdragstagaren ska tillhandahalla personal inom ramen for
verksamheterna Moa / Krami.

Uppdraget omfattar en gruppledare och en arbetskonsulent.

Uppdragstagaren sakerstaller att personal tilldelas och ges uppgift att
verka inom verksamheten.

Uppfdljning av verksamheten sker inom det ramverk som styr
verksamheten.

Ersattning utgar med 1 550 000kr. Ersattningen avser forutom
personalrelaterade kostnader aven en faststélld del av verksamhetens
hyreskostnader.

Fakturering sker manadsvis med en tolftedel av den totala summan.

Uppdragstagaren far under inga omstandigheter 6verlata uppdraget
till annan producent.

Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av
detta internavtal ska hanskjutas till kommunstyrelsen for avgorande.

Uppdragstagarens kontaktperson: Henrik Jansson, Enhetschef
Jobbcenter

Uppdragsgivarens kontaktperson: Ida Bylund Lindman,
Kompetenschef Navet
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¥ Uppsala

Internt avtal Jobbcenter, Uppsala kommun 2014

81 Parter

8§82 Avtalstid

83 Uppdraget

84 Omfattning

85 Organisation

86 Uppfoljning

§7 Ersattning och
fakturering

88
Overlatelseforbud

89 Tvist

810
Kontaktpersoner

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och Styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Avtalet géller under perioden 2014-01-01 tills vidare sa lange
uppdragstagaren har arbetsgivaransvar for de personer avtalet avser.

Uppdragstagaren ska béra arbetsgivaransvar och tillhandahalla
arbetsuppgifter.

Uppdraget omfattar 6verenskomna personer med s.k. sérskilt
I6nebidrag eller Trygghetsanstallning.

Uppdragstagaren sakerstaller en organisering av arbetet som ger
ber6rda personer arbetsledning samt relevanta arbetsuppgifter inom
ramen for de verksamheter som bedrivs av uppdragstagaren.

Uppfoljning av verksamheten ska ske genom aterkommande dialoger
mellan representanter for uppdragsgivare och uppdragstagare.

Ersattningen motsvarar den del av I6nemedel till berérda personer
som inte tacks av andra bidrag/ersattningar.
Fakturering sker manadsvis motsvarande faktiska kostnader.

Uppdragstagaren far under inga omstandigheter 6verlata uppdraget
till annan producent.

Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av
detta internavtal ska hanskjutas till kommunstyrelsen for avgorande.

Uppdragstagarens kontaktperson: Henrik Jansson, Enhetschef
Jobbcenter
Uppdragsgivarens kontaktperson: Ida Bylund, Kompetenschef Navet



811
Underskrifter

Uppsala 2013 - -

For utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan
Ordforande

2(2)

Uppsala 2013 - -

For Styrelsen for vard och bildning
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