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Idrott- och fritidsndmnden

Allaktivitetshus

Forslag till beslut
Idrotts- och fritidsndmnden foreslas besluta

att fordndra verksamhet och mélgrupp for allaktivitetshuset och dérvid sluta en
overenskommelse med kulturndmnden att from 1 april 2016 svara for drift av verksamheten
enligt "Overenskommelse om drift och inriktning for allaktivitetshus",

att ersittningen till kulturndmnden for uppdraget ska for 2016 uppga till 1,8 mnkr och from
2017 till 1,9 mnkr per ar samt

att kostnaden for besokare ska reduceras i relation till vad som géllt hitintills och debiteras
enligt prislista.

Arendet
Allaktivitetshuset i fd Slotts senapsfabrik har drivits sedan 2012 med en inriktning mot skate,

klattring, parkour samt dans/rytmik. For verksamhetsdriften har Kléttercentrum Stockholm
AB, foretaget, svarat. Foretaget fick uppdraget genom en offentlig upphandling. Uppdraget
upphor den 31 mars enlig avtal.

Agaren till den fastighet déir Allaktivitetshuset ligger har for avsikt att riva byggnaden for att
istéllet uppfora bostadshus. D& Uppsala kommun har ett gidllande hyreskontrakt pa lokalen har
fastighetsdgaren ansvar att ordna ny lokal. Arbete pé ny lokal pagar och hyresavtal berdknas
finnas inom kort. Som kompensation for att flytta erhdller Uppsala kommun en erséttning om
6,760 mnkr vilket kan 6kas med 1,690 mnkr om kommunen kan pavisa att kostnaderna for

flytt ar hogre.

Inriktningen av verksamheten i Allaktivitetshuset har huvudsakligen attraherat pojkar samt
min. Aldersmissigt har merparten av besdkarna varit ver 20 ar. For att dndra inriktning, na
ny malgrupp, bredda verksamheten, fa en jimnare konsfordelning bland besdkarna samt
sdnka kostnaden for besokarna foreslds en 6vergang till egen regi for verksamheten.
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E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se

/l



Foredragning

Ersdttningen till Kléttercenter for uppdraget att driva Allaktivitetshuset har varit sd 14g som
195 tkr per ar mot att foretaget 1 gengéld fatt dels sétta priset fOr att besoka huset dels anvinda
lokalerna for egna aktiviteter som tex kurser i klattring.

Genom inriktning av verksamheten och det sitt som verksamheten bedrivits har besékarna
huvudsakligen varit pojkar och mén. Den laga erséttning som foretaget haft for uppdraget har
varit kopplat till foretagets ritt att sjalvt bestimma priset for att besoka allaktivitetshuset.
Priset har successivt hojts fran t.ex. ursprungligen 50 kronor for ett endagskort till 85 kronor
for en student.

For att utveckla verksamheten, fokusera den mot barn och unga, driva den i en mer jdmstélld
riktning samt reducera kostnaden for besokare foreslés att verksamheten ska bedrivas av
kulturndmnden. Inriktningen av verksamheten beskrivs i forslaget till Overenskommelse,
bilaga 1.

Kostnaden for att vara i Allaktivitetshuset har successivt hojts vilket till del kan forklara att
verksamheten kommit att frimst attrahera besdkare 6ver 20 &r. Med en inriktning mot barn
och unga dir anldggningen ska erbjuda mojlighet till bredare verksamhet 4n idag bor
kostnaden for besok héllas ned. Forslaget till prislista aterfinns i bilaga 2 dér dven en kalkyl
over bedomda intékter aterges. Utgdngspunkten for detta forslag ar att kostnaden inte ska
overstiga den ursprungliga nivan d.v.s. hogst 50 kronor for att dagbesok for student. For
manads-, tiobesoks-, 25besoks- samt halvars/helarskort foreslas en rabatt 1 relation till
dagskortet.

Verksamheten kommer inledningsvis att bedrivas i de nuvarande lokalerna for att sedan
overflyttas till nya lokaler sé snart de dr fardigstidllda. De nya lokalerna ligger centralt belaget
och kan nés med béde cykel och kollektivtrafik. I de nya lokalerna finns méjlighet att
komplettera den verksamhet som framgér av Overenskommelsen. Utdkningen och inriktning
av kompletterande verksamhet bestdms av kulturnimnden. Genom den kompetens som finns
inom kulturférvaltningen kan verksamheten 1 Allaktivitetshuset komma att nd en bredare och
yngre malgrupp én vad som géllt hitintills.

Overgangen frin extern utforare till egen regi sker genom verksamhetséverging. Det innebér
att de medarbetare som idag haft en anstéllning hos nuvarande entreprendr for
allaktivitetshuset i Uppsala erbjuds mojlighet att gd med verksamheten och fa en anstéllning 1
Uppsala kommun. Det kan berdra fyra till fem personer.

Ekonomiska konsekvenser

Genom att idrotts- och fritidsndamnden, IFN, faststdller taxan for besdkare och uppbér
ersittningen fOr detta foreslas en fast arlig ersdttning till kulturnimnden. Den ekonomiska
risken kommer dérigenom att ligga hos IFN. Av bilaga 3 framgar den kalkyl som ligger till
grund for att fastligga erséttningen till kulturnimnden. Ersdttningen har bedomts vara rimlig
for uppdragets omfattning och inriktning. Ersattningen for 2016 dr ndgot hogre pa arsbasis for



att tacka uppstartskostnader vid verksamhetsdvergangen. Denna forhojda erséttning ticks
inom ramen for den engéngsersittning som erhélls fran nuvarande hyresvard.

I de nya lokalerna dr hyran ldgre dn vad som géllt i nuvarande lokaler. Den kostnadsreduktion
som det ger foreslds anvindas till att sdnka kostnaden for besokarna.

Kulturndmnden fér en fast ersdttning for sitt uppdrag baserat pa IFN:s beslut om avgifter for
besokare. Avgifterna framgar av bilaga 2. For att skapa incitament for ett kat antal besdkare
giller dock att kulturndmnden behaller alla entreavgifter som pa arsbasis 6verstiger 0,8 mnkr.
Forsdljningsintékter fran kaférorelsen tillfaller kulturndmnden i sin helhet.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom Jan Malmberg
Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef Idrott och Fritid
Bilagor:

Overenskommelse om drift och inriktning for allaktivitetshus

Forslag till prislista

. Forslag justerade priser och skattat besokstal

Avtal (Kléttercenter Solna AB) drift och utveckling av allaktivitetshuset
Statistik 2014 och 2015

Jamforelse kostnader for lokal och drift av allaktivitetshus
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Overenskommelse om drift och inriktning for allaktivitetshus

Mellan idrotts- och fritidsndmnden, IFN, och kulturnimnden, KTN, har nedanstaende
overenskommits.

Bakgrund
IFN har sedan 2011 tillhandahallit en anldggning for allménhetens behov av fria aktiviteter 1

form av skate, parkour och klattring. Namnden vill nu bredda verksamheten till fler aktiviteter
och malgrupper nir en ny anldggning ska tas i bruk. Fér ndimnden &r det viktigt att
verksamheten drivs med inriktning pé en bade kvalitativ och kvantitativ jimstalldhet. KTN
har att utveckla verksamhetens innehéll s& den breddas och nar en utdkad mélgrupp dar fokus
ska ligga pa barn och unga.

1. Allmént

1.1 Allméanna forutsiattningar

KTN ska utfora sitt uppdrag under beaktande av saklighet, opartiskhet och alla ménniskors
lika varde. Namnden ska 1 verksamheten arbeta med en etablerad metod for jimstélldhet, se
http://www.jamstall.nu/verktygslada/verktyg-a-o/ och strdva mot att attrahera personer av
olika kon att besoka anldggningen och att delta i verksamhetens olika delar med en balanserad

fordelning pa kon.

KTN &r arbetsgivare for den egna personalen och dr ansvarig for att 16ner, skatter och sociala
avgifter betalas. Personalen ska ha ett normkritiskt forhallningssétt.

Enligt lag ska personer som anstélls for att arbeta med barn ldmna ett utdrag till arbetsgivaren
som visar att de inte straffats for barnsex eller grova véldsbrott. KTN ska ha utdrag ur
belastningsregistret for den personal som ska arbeta 1 verksamheten.

Néamnden ska vara lyhord och fora en 6ppen dialog med besdkarna sé att anldggningen och
verksamheten utvecklas i en for besokarna onskvérd riktning.

1.2 Arbetsmiljoansvar

KTN har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Om atgérd for arbetsmiljon &r
beroende av sddan fordandring av anldggningen som IFN har ansvar for ska atgérd utforas i
samrad med IFN. Alla arbetsskador och tillbud ska dokumenteras och kommuniceras sé att
erfarenhet kan aterforas till verksamheten och dtgarder for att forhindra liknande skador och

tillbud kan planeras.

1.3 Tillstand
Alla tillstand for verksamheternas bedrivande ska bekostas och sokas av KTN. Namnden

ansvarar dven for att anlitad utforare/underentreprendr eller forhyrare innehar nédvéndiga
tillstand och eventuell behorighet.
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1.4 Avgifter
KTN ansvarar for eventuella avgifter till STIM och 6vriga avgifter som kan uppsté pé grund
av verksamheterna.

1.5 Kassaregister
KTN ansvarar for och bekostar nédvandigt kassaregister for verksamheternas bedrivande.

1.6 Resultatansvar
KTN har enligt villkoren i uppdraget det fulla resultatansvaret for verksamheten.

2. Anlidggningen

2.1 Anldggningen ;
Anlaggningen uppléts till KTNn av IFN enligt ritning, bilaga 1a. IFN ansvarar for betalning
av hyran.

Fastighetsbeteckning Boldnderna 11:2
Gatuadress Sabygatan 6
Area ca 2 380 kvm

Anlaggningen disponeras under avtalstiden av KTN pa de villkor som framgér av
uppdragsbeskrivningen.

KTN far inte vidta nagra atgérder, varken inne i anldggningen eller utanfor, som innebér att
IFN blir skyldig att betala hdjd hyra till hyresvérden.

2.2 Annan anvindning

KTN far anvianda anldggningen till annat 4n den 6verenskomna verksamheten om det stodjer
en kvantitativ och kvalitativ jimstélldhet. Anldggningen far dock inte anvéndas for
Overnattning.

2.3 Planerade underhallsatgirder
Vid planering och genomforande av underhall ska KTN medverka som IFN:s “expert”
avseende verksamhetsspecifika fragor.

KTN har inte ritt till ersattning for hinder eller stérningar som kan uppsta till foljd av
underhallsarbeten i lokalerna eller fastigheten i 6vrigt. KTN ska underrittas i god tid om
arbeten och deras omfattning.

2.4 Underhall och investeringar

KTN ska uppmérksamma IFN pé behovet av underhdll och investeringar i
verksamhetsanknutna delar pd anlédggningen (d v s det som IFN tillhandahéller som en del av
anldggningen).

IFN beslutar och ansvarar for genomforandet av underhéllet i samrdd med KTN.
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2.5 Utforande av drift, tillsyn och underhall

KTN svarar for all daglig drift, stddning och tillsyn av anldggningen samt for I6pande
underhall, vard och reparation av den verksamhetsutrustning som kravs for att halla
anldggningen i gdng enligt uppdraget och till avtalad kvalitet.

2.6 Andringar och ombyggnation inom anliggningen
KTN har inte rétt att foreta ombyggnader inom anlédggningen men har rétt att efter samrad
med IFN gora fordndringar inom lokalen, till stod for utveckling av verksamheten.

2.7 Lokalerna
KTN ska anméla fel och brister i anldggningen till IFN.

Omkladningsrummen 4&r till for all verksamhet som é&r 1 anldggningen och far inte upplétas
med ensamrétt for ndgon.

Caféet dr inte utformat for tillagning av mat. Tillgang till utbud fran kiosk/servering ska
finnas under “’6ppen verksamhet”. IFN ser det som onskvart att det i kioskens/serveringens
sortiment finns “hélsosamma’” alternativ med ekologiska basvaror. KTN bestdimmer sjdlv

utbudet.

2.8 Inventarier
Anlédggningen &r utrustad av IFN. KTN har rtt att nyttja maskinerna och inventarierna. IFN

tillhandahaller inventarier for att anldggningen ska kunna anvéndas till den avsedda
verksamheten.

Maskiner och inventarier ska underhéllas och vardas pa ett sitt som en séker och
andamalsenlig verksamhet kréver.

KTN ska vara aktsam om inredning, utrustning och inventarier och till IFN anmaéla fel och
brister. KTN ska omedelbart underritta IFN om skada eller brist dr sddan att dess avhjdlpande

inte utan fara kan uppskjutas.

IFN svarar for nyanskaffning av sddana inventarier som ndmnden tillhandahaller.

2.9 Samverkan
KTN ska verka for ett respekt- och hansynsfullt forhallande till eventuellt 6vriga hyresgéster i

huset.

2.10 Restriktioner for verksamheten i anldggningen

Da verksamheten ska bedrivas i1 r6k-, drog- och alkoholfria lokaler, far rokning,
droganvindning eller alkoholfortiring inte ske i anliggningen. Aven personalens uttalade
attityd till dessa fragor under anldggningens Oppettider ar en del av vistelsemiljon.

Det antal besokare som hogst kan vistas i anldggningen samtidigt begrédnsas av de
myndighetskrav som rdddningstjansten fastlagt till maximalt 250 besokare.
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Vid arrangemang féar ljudnivaerna i lokalen inte overstiga en ljudnivd motsvarande 100 dB(A)
enligt Socialstyrelsens utarbetade riktvarden for barn och ungdomar (SOSFS 2005:7).

Krav och foreldgganden fran myndigheter som innebér kostnader for IFN atgérdas efter IFN:s
bedémning i samarbete med KTN.

2.11 Telefon, larm och ovrig teknisk forsorjning
KTN svarar for telefonabonnemang och all 6vrig teknisk forsorjning pa anlédggningen samt de
kontakter och atgarder som kravs for att anldggningen ska fungera med full funktion.

For larm som IFN tillhandahéller ska KTN hantera funktion och svara for eventuella fellarm
(om det inte beror pa tekniska fel 1 utrustningen).

2.12 Stidning och renhallning
KTN svarar for all stidning och renhallning i anldggningen. Stddning och renhallning
genomfors sd ofta att anldggningen ger ett rent och vardat intryck.

P4 toaletter ska finnas tillgang till papper, tvdl och handdukar.

3 Verksamheten

3.1 Mal
Kommunfullméktige i Uppsala kommun har antagit ett idrotts- och fritidspolitiskt program
vilket ska vara vigledande for uppdraget.

All verksamhet ska formedla sunda virdegrunder och respekt for andra ménniskor.
Anlaggningen ska vara en 6ppen jamstélld motesplats for flickor och pojkar med en 6nskan
att spontant och pa egen hand utéva aktivitet. Ungdomar ska beredas mdjligheter att paverka
och forma bade verksamhets- och anldggningsinnehall.

Alla verksamheter som anldggningen dr utrustad och planerad for ska bedrivas. Féreningar
kan erbjudas att bedriva verksambhet i lokalerna, t.ex. kan dans i danslokalen erbjudas genom
att en eller flera foreningar erbjuds bedriva verksamheten som foreningsaktivitet.

Verksamheten ska:

= stimulera och stodja aktivitet inom omradet dans, skate, Roller derby, kléttring,
parkour, BMX och kickbikes men ocksa erbjuda méjligheter till andra aktiviteter

= stimulera och stodja barn och ungdomars eget engagemang vad géller olika former av
aktiviteter, men ocksa ansvarstagande for verksamhet och anlédggning

= prioritera aktiviteter for barn och unga i aldern 10 — 25 i en for dldern anpassad miljo

= genom hog tillgdnglighet vad géller Gppettider, prissittning, attraktiv miljo samt
kompetent personal vara ett alternativ till det féreningsbundna utbudet riktat till barn
och unga

= vara partipolitisk och religidst obunden

= utformas pé ett sddant sétt att den vander sig till alla i mélgruppen, oavsett kon eller
bakgrund
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= arbeta aktivt med att erbjuda aktiviteter som tillgodoser sdrskilt flickors 6nskemal och
preferenser i syfte att uppna en kvantitativt jimstélld verksamhet vid anldggningen

= ha hela Uppsala kommun som upptagningsomrade samtidigt som besokare fran andra
kommuner ocksa ér vilkomna.

KTN ska bereda besokare mojlighet att [dimna muntliga eller skriftliga synpunkter pa
verksamheten.

3.2 Oppen Verksamhet
Oppen verksamhet ska erbjuda ett utbud av mgjligheter till aktiviteter som barn och
ungdomar kan utdva nér de far lust, utan att behdva inordna sig i sdrskilt bokade tider.

3.3 Bokad verksamhet
Anldggningen far bokas ut och anvéindas till annan verksamhet nér den inte ska vara
tillgénglig for Oppen verksamhet, enligt 3.4 nedan. Vid sddana bokningar ska féreningar och

skolor prioriteras.

3.4 Oppethallande
Inskrénkningar i 6ppethallandet, genom att bara halla vissa delar av anldggningen 6ppen, far
endast ske om det handlar om sérskilda tider for att fraimja nya aktiviteter och/eller

jamstalldhet.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av de sérskilda behov personer med
funktionsnedséttning har.

Stddning, underhallsatgérder och annat som inskranker pa verksamheten ska utforas sé langt
mojligt under sddana tider att besokare blir sa lite storda som mojligt, alltsd i forsta hand
utanfor Oppettider.

Anldggningen ska vara 6ppen for 6ppen verksamhet under minst féljande tider:

Perioden 15 augusti — 14 juni

mandag kl: 15.00 — 20.00
tisdag  kl: 15.00 —20.00
onsdag kl: 15.00 — 20.00
torsdag  kl: 15.00 —20.00
fredag  kl: 15.00 — 21.00
lordag  kl: 14.00 — 21.00
sondag  kl: 14.00 —20.00

Perioden 15 juni — 14 augusti

Under denna period avgor KTN sjdlvt i vilken utstrdckning anldggningen ska vara dppen.
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3.5 Allmént

Tider for olika inriktning pa 6ppen verksamhet ska ldggas fast och anslés veckovis i forvig,
samt redovisas pa anldggningens webplats. Med olika inriktning ska forstas att sdrskilda tider
for tjejer, ”prova pa”, nyborjare, kickbikes, BMX och skate osv anordnas, bland annat som en
mojlighet for uppdragstagaren att uppné en kvantitativ jamstélldhet i anldggningen.

Anlaggningen far hallas stingd julafton, nyarsafton, paskafton, och ”réda” dagar under dessa
helger, samt 1 maj och nationaldagen.

KTN ska fora en aktiv dialog med bestkarna kring deras dnskemal och synpunkter med malet
att utveckla anldggning och verksambhet.

Det ska kunna gé att nd anldggningen per telefon under anldggningens dppettider och under
Ovriga tider ska telefonsvarare ange 6ppethallandetider.

KTN svarar for att aktuell information om anldggningen, 6ppettider m.m. finns tillgédnglig via
kommunens hemsida och andra informationskanaler.

3.6 Kvalitet : ,
Kvalitet handlar om hur métet mellan besokare och verksamhet gestaltar sig. De viktigaste
aspekterna pa upplevelse av kvalitet ar:

- Tillginglighet. Oppettider, service, avgifter, aktiviteter och miljé som dr inbjudande
for alla. Oppettider ska kungdras pa entrén och genom hemsida, telefon och
telefonsvarare. Avgifter ska kungéras sé att besokare sjélva kan se storleken pa
avgifterna. Tydlig information om anldggningens verksamhet och dppettider ska
finnas lattillgangligt.

- Inflytande. Personalen ska vara serviceinriktad. Det &r viktigt att personalen ar
tillginglig for synpunkter och 6nskemal fran besokarna samt beredvilligt tillgodoser
alla rimliga synpunkter och 6nskemal. Formagan att pé ett positivt sétt hantera
synpunkter och 6nskemél som inte omedelbart kan eller inte gar att tillgodose ar ocksé
viktigt.

- Bemotande. Varje besokare ska kénna sig vilkommen. Personalen ska vara tillginglig
for att kunna svara pa fragor och ge god service till besokarna. Personalen ska aktivt
tillampa ett normkritiskt forhallningssétt.

- Sidkerhet och miljo. Verksamheterna ska utformas sé att den &r séker for besokare och
personal. Miljon ska vara ren, frasch och trivsam och inbjuda till aterbesok.

- Personalens agerande 1 relation till besokare ska vara sa tydlig att alla kan avgora vem
som dr personal.

3.7 Marknadsforing

KTN ska marknadsfora anldggningen och den verksamhet som bedrivs i enlighet med denna
beskrivning sa att den priméra méalgruppen (barn och unga), men ocksa skola och allménhet
har kinnedom om anldggningen och den verksamhet som erbjuds.
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3.8 Uppfoljning
KTN ska senast den 15/8 och 15/2 till IFN redogéra for bedriven verksamhet i anlaggningen
enligt nedan.

IFN kallar till uppfoljningsméten. Sévél kvantitets- som kvalitetsaspekter och larande
diskuteras utifrén lamnad redovisning och i ljuset av uppdraget och policyer. Uppfoljningen
avser ocksd en diskussion om utveckling och forbéttring av rutiner.

Uppdragstagaren ska skriftligen limna foljande uppgifter som underlag for
uppfdljningsmote:
e Antal timmar/ar som anldggningen har hyrts ut for annan verksamhet d4n den som
framgér av denna 6verenskommelse.
e Synpunkter som besokare 1dmnat.
e Antal personer som besokt verksamheten uppdelat pa pojkar/mén och flickor/kvinnor i
aldersgrupperna 5-12 &r, 13—16 ér, 17-25 ar och 26 ar och over.
e Hur KTN arbetat med utveckling av rutiner och arbetssitt i allminhet och for kvantitativ
och kvalitativ jimstélldhet i synnerhet.

e Vilken verksamhet som bedrivits i anléggningen och i vilken omfattning uppdelat pa
flickor och pojkar enligt dldersgrupper som ovan, bade avtalad verksamhet och annan
verksambhet, t.ex. prova p4 tillfdllen och sérskilda tider.

KTN ansvarar for att redovisade uppgifter dr aktuella, relevanta och jamforbara.

3.9 Intikter och avgifter
Avgifterna for intrdde bestdms av IFN. KTN bestdimmer priserna vid forséljning i café.

4. Avtalstider med mera

4.1 Avtalstid
Detta avtal géller fran och med den 1 april 2016 och till och med 31 mars 2019. Avtalet

forldngs automatiskt med tva r i taget om skriftlig uppsdgning inte har skett senast 6 manader
innan avtalstidens utgéng.

Avtalet fullgdrs fran 1 april 2016 i lokalerna pa Kungsgatan 66 tills dess att flytt sker till nya
lokaler pd Sébygatan 6.

4.2 Ersittning
For &r 2016 far uppdragstagaren en ersittning totalt uppgéende till 1 800 000 kronor. For

foljande ar far uppdragstagaren en ersattning uppgéaende till 1 900 000 kronor per ar.

Alla intékter fran intrdde tillfaller IFN upp till ett belopp av 800 000 kronor per ar. Intdkter
over denna niva tillfaller KTN. Forséljningsintdkter fran kaférorelsen tillfaller KTN i sin

helhet
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4.3 Fakturering
KTN fakturerar IFN arligen. Faktura ska stéllas till ansvar 14005.

4.4 Omforhandling

Part har ratt att under I6pande avtalstid begira omforhandling av villkoren i detta avtal om
beslut i kommunfullméktige vasentligt fordndrat partens mojlighet att genomféra sina
ataganden.

4.5 Force Majeure

Parterna ska vara befriade frén att fullgora skyldighet enligt verenskommelsen om utférandet
hindras eller oskdligen betungas till f61jd av héndelser utanfor partens kontroll.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underritta den andra parten 1 hindelse av force
majeure. Parten dr skyldig att genast utfora skyldigheter enligt 6verenskommelsen nér force
majeure upphor.

4.6 Tvist

Tvist med anledning av 6verenskommelsen mellan parterna ska i forsta hand 16sas med
forhandling mellan dessa och i andra hand av kommunstyrelsen.

Denna 6verenskommelse dr uppréttad i tva likalydande exemplar varav parterna fatt var sitt.

Uppsala den / 2016
For idrotts-och fritidsndmnden For kulturndmnden
Rickard Malmstrom Peter Gustavsson

ordférande ordforande



forslag till Prislista
(galler from 1 april 2016 och tillsvidare)

Besokskategori Pris

endagskort 10-besdkskort 25-besdkskort Manadskort
ungdom mellan 0-18 ar 40 300 700 130
studerande 60 450 1050 195
vuxen 100 750 1750 325

| familjeentré ingar tva vuxna samt upp till tre barn under 12 ar, varje ytterligare barn darutéver kostar 20 kronor

Halvarskort

500

750

1250

Bilaga 2

Familjeentré

250

250

250






Forslag justerade priser och skattat besdksantal

andel av vuxna antal besékare varav familj andel dagkort (10-kor andel manadsbetalare

tjej kille tjej kille
juniorer tom 17 ar 10000 10000 700 700 0,30 0,63
besékare fran 18- 5000 5000 0 0
studenter 0,25 v 1250 1250 (o] 0 0,5 0,5
wxna deg TR R N

vuxna kvall

familjeandel

0,07

0

_ ingdr i junior.

pris dagkort

40

60

pris manadskort

130

195

Bilaga 3

familjepris INTAKT
250 525 145
- 95313
ingarijunmior 52708

Utrymme fér erséttning till Fritid Uppsala
(belopp i tkr)

dagens entreprendrsersattning 195
intdkter fran besokare 925 IFN;s risk
sankt hyra for lokal 1000

summa 2120

925458
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Avtal om drift och utveckling av Allaktivitetshuset

Parter

Mellan Kontoret for samhallsutveckling, Uppsala kommun, nedan kallad Képaren och
Klittercentret Solna AB, nedan kallad Entreprendren har nedanstaende avtal éverenskommits
i enlighet med den upphandling som genomforts avseende drift och utveckling av

Allaktivitetshuset.

Uppdraget

Entreprendren &tar sig att f6r Koparen, ansvara for drift, stddning och tillsyn av anldggningen
”Allaktivitetshuset” samt f6r 16pande underhdll, vard och reparationer av
verksamhetsutrustning. K6paren ska ocksa bedriva, i upphandlingsunderlaget angivna,
verksamheter 1 anlédggningen samt de dvriga enligt upphandlingsunderlaget férekommande

arbetsuppgifterna.

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande
bestimmelser i handlingarna géller de sinsemellan 1 f6ljande ordning:

1. Avtal
2. Kompletterande skrivelser frén bestéllare/anbudsgivare

3. Kdoparens forfragningsunderlag, bilaga 1
4. Entreprendrens anbud, bilaga 2

Tilldgg och dndringar i detta avtal ska for att gédlla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretrddare for bada parter samt tydligt anges sdsom &ndringar i eller tilldgg till detta

avtal.

Detta avtal far inte utan Koparens i forvég skaffade skriftliga medgivande 6verlétas pd annan
Entreprendér.

Entreprendren far inte utan koparens skriftliga medgivande teckna avtal som belastar
anldggningen efter avtalstidens slut.

Entreprendren far inte avyttra eller bortfora négot frén anldggningen (géller dven inventarier)
som tillh6r Képaren, utan dennes skriftliga godkénnande.

Avtalstid
2012-01-15-2014-03-31 med option for Koparen att férlinga avtalet pa samma villkor med

maximalt ytterligare tva ar.

Entreprendren ska senast sex manader innan avtalstidens utgang f4 meddelande om Koparen
avser att forldnga avtalet.

Entreprendren ska fyra manader innan avtalstiden 16per ut, till Képaren dverldmna
en forteckning som innehéller f6ljande uppgifter:

- en sammanstdllning for de tva senaste &rens rapporter
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- en forteckning avseende bemanning av anldggningen; av forteckningen ska framga
antalet anstéllda personer i kategorier med aktuell 16nekostnad for respektive kategori/

kompetensgrupp

- en forteckning 6ver de inventarier som Entreprendren dger, men Koparen har ritt att
forvirva. Av forteckningen ska framga fabrikat/typ, fabrikationsar och bedémt vérde.

Entreprendren ska till Koparen lémna de uppgifter som é&r specifika for objektet och som
Entreprendren fatt sig till del genom utférande av uppdraget.

Arbetsgivaransvar

Entreprendren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och férordningar. I de fall

Entreprendren har anstélld personal ska denne f6lja svensk arbetsrittslig lagstifining. For de
fall anbudsgivaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsékring, sjukforsikring,
tjanstepension och avtalspension motsvarande kollektivavtal tecknas och betalas for anstélld

personal.

Vite

Avvikelse frén avtalade dppettider berittigar Koparen till vite. Vite ska utgé for varje vecka
som Entreprendren har l4gre 6ppethallande &n som dr avtalat, berdiknad pa
ménadsersittningen av den totala erséttning Entreprendren fir, med en (1) procent av
ménadsersittningen. Koparen méste skriftligen pétala avvikelse till Entreprendren. Vitet ska i
sin helhet inte 6verstiga 5 procent av hela erséttningsbeloppets vérde.

Forsidkringar
Entreprenéren ska ha och under hela avtalstiden vidmakthélla allmén ansvarsférsékring.

Ersittning .
Ersittningen for genomférandet av uppdraget &r 190 000 SEK exklusive moms per &r.

Prisindringar
Priset ska vara fast till och med 2012-12-31.

Avtalad fast ersittning for uppdraget kan indexregleras enligt konsumentprisindex fr.o.m. 1
januari 2013, Priset justeras med juli ménad nérmast fére anbudstidens utgdng A (2011-07)
som basperiod och med juli ménad nédrmast fore regleringstillfillet B (2012-07 forsta gangen)
som jaimforelsetal. (B-A)x100/A=index

Eventuell begiran om prisjustering ska av Entreprenéren ha inkommit skriftligen till Képaren
senast den 1 november &ret innan prisjustering ska gélla. I annat fall f6rblir priset oféréindrat

under minst ett ar.

Slutavrikning
Entreprendren ska senast inom tre méanader efter det att uppdraget slutforts till Koparen
dversidnda faktura som upptar samtliga dterstdende fordringar avseende uppdraget.

Mervirdesskatt
Tillkommer enligt lag.
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Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter fakturans ankomstdag.

Drojsmalsrinta
Utgér enligt gillande réntelag. Drojsmélsrénta understigande 300 SEK debiteras inte.

Fakturering
Fakturering ska ske kvartalsvis med 3/12 delar av den totala &rskostnaden i forskott.

Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas inte.

P4 fakturan ska tydligt anges
- Kopare
- Entreprendrens namn och organisationsnummer
Av fakturan ska foljande framgé;
- Vilken bestéllning som aberopas, (uppdragsnamn och avtalshdnvisning)
- Vilken tidsperiod (kvartal) fakturan avser
- Belopp exklusive mervardesskatt
- Belopp som utgérs av indexerat belopp
- Mervirdesskatt
- Tidigare under aret fakturerat belopp, exklusive mervérdesskatt

Fakturor som saknar ovanstédende uppgifter anses inte utgéra underlag f6r yrkande om
ersdttning.

Slutfaktura (dvs. for sista avtalsménaden) far inte skickas till Koparen innan anldggningen och
samtliga inventarier 6verldmnats till Koparen alternativt till ny entreprendr.

Uppfo6ljning
Uppfoljning sker enligt uppstéllda krav i Koparens forfragningsunderlag, bilaga 1

Aganderiitt

Aganderitten till anliggningen horande driftsmanualer som Entreprendren sammanstéller och
bokningsrutiner, kundregister och annat som Entreprendren stéller samman pa grund av
uppdraget inklusive rétten att féréindra producerat material &gs exklusivt av Koparen.

Statistik

Entreprendren ska leverera statistik enligt uppstéllda krav i Képarens forfrdgningsunderlag,
bilaga 1.

Sédkerhet

Entreprendren ska stélla sikerhet till Képaren for uppdragets fullgérande och fér nyttjande av
K6parens inventarier under uppdragsperioden.
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Sékerheten ska utgoras av en bankgaranti om 50 000 kr, och ska gilla fran och med 5 dagar
fore uppdraget paborjas och till dess uppdraget dr slutfort och slutreglerat.

Bankgarantin ska 6verldmnas till K&paren senast 15 dagar fore utférandet av uppdraget
péborjas.

Koparen har rétt att ta hela eller delar av bankgarantin 1 ansprak for att ticka kostnader
som orsakats Képaren:

- d& Entreprendren underléter att fullgéra hela eller delar av avtalat uppdrag och Képaren
i Entreprendren stélle tvingas genomfora dtgérder

- for skada eller brist pd/i anléiggningen eller tillhdrande inventarier

- om Entreprendren gar i konkurs eller pd annat sitt inte kan fullgéra uppdraget och
Koparen far kostnader for att anlita annan entreprendr

Underentreprendr

Entreprendren har rétt att anlita eller byta underentreprendr for utférandet av de ataganden
som stadgas i detta avtal utan kdparens medgivande. Entreprendren svarar gentemot Koparen
for eventuella underentreprendrer sdsom for sig sjélv.

I de fall Entreprendren avser anvéinda underentreprendr for att utfora uppgifter som ingér i an-
budet ska dven detta féretag/denna forening uppfylla samtliga krav enligt Koparens
forfragningsunderlag.

Villkor med anknytning till MBL

Entreprendren far inte vidta &tgérd som kan antas &sidosétta lag eller kollektivavtal for arbetet
eller annars strider mot vad som &r allmént godtaget inom den bransch som uppdraget avser.
Detta giller dock endast om &tgéirden grundar sig pa omsténdigheter som ségs i lagen om
offentlig upphandling.

Entreprendren ska kréva samma utféistelse av den som kan komma att anlitas som
underentreprendr. Om Entreprendren bryter mot vad som anges ovan fr Koparen héva
avtalet. Entreprendren har i sddant fall inte rétt till ersdttning eller skadestand.

Ekonomisk kontroll

Avtal kan endast vidmakthallas med Entreprenor som fullgor sina skyldigheter gentemot
samhéllet avseende skatter och sociala avgifter. Om Entreprendren i sin tur anlitar
underentreprendr, géller samma skyldigheter f6r denne.

Skulle det under avtalstiden visa sig att ndmnda skyldigheter inte fullgtrs alternativt att
skatte-/avgiftsskulder uppstér och registreras hos Kronofogdemyndigheten, dger K&paren rétt
att med omedelbar verkan hiva avtalet, eller om det &r underentreprendr som felar i detta
avseende, omedelbart avstinga denne. Entreprentren har i sddant fall inte rétt till erséttning

eller skadesténd.
Hivning

Om nagondera parten vésentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och réttelse inte sker
utan drdjsmal efter pdpekande, har motparten rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan.
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Ko6paren har vidare ritt att hdva avtalet om Entreprendren forsétts i konkurs, likvidation eller
pa annat sétt dr pa sddant obesténd att han inte kan forvéntas fullgora sina skyldigheter. Det
samma géller om Entreprendren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller
doémts for brott avseende yrkesutévningen enligt laga kraft vunnen dom.

Koparen har ocksa rétt att hiiva avtalet om Entreprentren trots forbud, tillater nyttjande av
alkoholhaltiga drycker, narkotika eller tobak i anléggningen.

Anlédggningen ska vid hdvande av avtal 6verlamnas till Képaren under ordnade former dér
Entreprentren maste medverka. Statistik, protokoll frdn kontroll, garantier och §vrigt som

berdr anldggningen ska dverldmnas till Koparen.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade frén att fullgtra skyldighet enligt avtal om utférandet hindras eller
oskéligen betungas till foljd av hindelser utanfor partens kontroll. Till hédndelser utanfor
Entreprendrens kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att Entreprendren inte féljer pd marknaden géngse tillampade regler och principer.
Entreprendren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pé entreprensren.

En part &r skyldig att omgéende skriftligen underrétta den andra parten i hidndelse av nyss
ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet. Parten dr
skyldig att genast utfora skyldigheter enligt avtalet nédr hdndelsen av nu ndmnda slag upphor.

Tvist
Tvist med anledning av avtalet mellan K6pare och Entreprendr, ska om parterna inte kommer
Gverens avgoras av svensk domstol vid Koparens hemort med tillimpning av svensk rétt.

Avtalet dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.

Fér Idrotts- och fritidsndmnden For Klittercentret Solna AB
Uppsala den % / 2012 Uppsala den / Ly [ 2012

ﬂ\/{/’/ éﬂ\
Lena Lantz - Rickard Séderstrém
Direktor g Operativ chef
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UPPDRAGSBESKRIVNING

1 Allménna forutsédttningar

Entreprendren och entreprendrens personal ska kénna till och f6lja Uppsala kommuns styr-
och policydokument, som kan hittas p4 kommunens hemsida www.uppsala.se. Entreprendren
ska utfora sitt uppdrag under beaktande av saklighet, opartiskhet och alla ménniskors lika
vérde.

K&paren utfor under hosten en inventering av ungdomars dnskemél och forhoppningar dver
aktiviteter som ska bedrivas i ”Allaktivitetshuset”. Entreprendren ska samarbeta med képaren

i dessa fragor.

Entreprendren ska for att kunna fullgora uppdraget ha personal som har kunskap om och
erfarenhet av hur den typ av anlédggning och verksamhet som beskrivs i det fljande ska
drivas, underhéllas och utvecklas. Entreprendren ska vara lyhdrd och fora en 6ppen dialog

med besdkarna.

Enligt lag ska personer som anstélls for att arbeta med barn ldmna ett utdrag till arbetsgivaren
som visar att de inte straffats fér barnsex eller grova valdsbrott. Entreprenoren ska begira
utdrag ur belastningsregistret av den personal som ska arbeta med verksamheten. Képaren kan

komma att begéra att fa se utdragen innan uppdraget pabérjas.

Entreprentren bedriver verksamheten som en del av Uppsala kommuns totala utbud av
fritidsaktiviteter.

Entreprenérens anbud ska innehalla en beskrivning av de utvecklingsidéer entreprentren
har for uppdraget. Vidare ska entreprendren beskriva den planerade organisationen for
verksamheternas bedrivande samt de mal entreprendren har for verksamhetens utveckling och
som hon/han avser arbeta efter samt de dvriga uppgifter som bestillaren efterfragar enligt

nedan.

Entreprendren svarar for samtliga kostnader som uppkommer for uppdragets fullgérande och
har rétt att tillgodogora sig alla intékter.

For att Uppsala kommun samt de kommunala tjéinstemén som f6ljer upp och kontrollerar
verksambhet, ska kunna ha full insyn i verksamheten, har de rtt till tilltrdde till anldggningen.
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1.1 Definitioner

Nagra av de begrepp som anvinds i detta férfragningsunderlag har foljande betydelse:

Entreprenor den som efter genomford upphandling ska svara for att upphandlat uppdrag
utfors.
Kopare Uppsala kommun, Fritids- och naturkontoret

Avtalshandling  avtalet och samtliga de handlingar som avtalet hinvisar till.

Avtalstid i avtalet angiven tid under vilket uppdraget ska utforas.
Fel nér uppdraget inte har utforts i enlighet med vad som avtalats.
Basbelopp avser det prisbasbelopp som faststillts genom lag (1962:381) om allmén

forsdkring vid varje tidpunkt da reglering med anvéndande av basbelopp
blir aktuellt.

Drift med drift avses regelbundna arbeten, atgérder och kostnader som &r
nodvéndiga for att anlédggningarna ska kunna fungera for den avsedda
verksamheten

Underhall med underhall avses insatser som behdvs for att egenskaper och funktioner

ska bevaras, t.ex. reparationer av skador som uppkommer pé grund av
anvédndning och nyttjande, justeringar, sanering osv.

Investering atgérd som hojer vérdet av byggnader, tekniska installationer, maskiner
0sV.

Definitionerna géller f6r samtliga handlingar ingéende i férfragningsunderlaget.

1.2 Personal

Ingen personal ska dvertas. Entreprentren dr arbetsgivare for den egna personalen och ska
folja géllande lagar, forordningar och kollektivavtal. Entreprendren dr ansvarig for att 16ner,

skatter och sociala avgifter betalas.

1.3 Arbetsmiljoansvar

Entreprendren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Om atgérd for
arbetsmiljon dr beroende av sddan foréndring av anlédggningen som kdparen har ansvar for ska
atgdrd utforas i samrad med koparen. Alla arbetsskador och tillbud ska dokumenteras och
kommuniceras med kdparen sé att erfarenhet kan dterforas till verksamheten och atgérder for

att forhindra liknande skador och tillbud kan planeras.
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1.4 Tillstand

Alla tillstand for verksamheternas bedrivande ska bekostas och stkas av entreprendren.
Entreprendren ansvarar dven for att av entreprendren anlitad utforare/ underentreprendr eller
forhyrare innehar nddvéndiga tillstdnd och eventuell behorighet.

1.5 Avgifter

Entreprendren ansvarar for eventuella avgifter till STIM och 6vriga avgifter som kan uppsté
pa grund av verksamheterna.

1.6 Kassaregister

Entreprendren ansvarar for och bekostar nddvéndigt kassaregister for verksamheternas
bedrivande.

1.7 Resultatansvar

Entreprendren har enligt villkoren i uppdraget det fulla resultatansvaret for verksamheten.

1.8 Datakommunikation

Entreprendren ska ha e-post for att forenkla kommunikationen mellan kdpare och entreprendr.

1.9 Meddelarfrihet

Entreprendren forbinder sig att tilldimpa meddelarfrihet som om denne vore en offentlig
myndighet.

1.10 Allménhetens ritt till insyn i verksamheten

Entreprendren &r skyldig att pd begéran lémna sddan information till Uppsala kommun som
gor det mojligt for allménheten att f4 insyn 1 hur verksamheten skéts. Sadan begéran fran
kommunen ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska l&mnas skriftligen. Det & kommunens skyldighet att i sin begéran precisera
vilken information som efterfragas. Entreprendren &r inte skyldig att 1imna information om
utlémnandet inte kan ske utan vésentlig praktisk olégenhet for entreprendren eller om
utldmnandet strider mot lag eller forfattning, exempelvis Personuppgiftslagen (1998:204).
Kommunen ska inte begéra att i del av uppgifter om de kommer att omfattas av sekretess hos
kommunen. Enligt 31 kap 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller sekretess
hos kommunen for uppgift om afférs- eller driftsforhallanden for enskild om det kan antas att
den enskilde lider skada om uppgiften rdjs.

Information som ldmnas till kommunen enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretags-
hemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd fér foretagshemligheter.
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2 Anldggningen

2.1 Anléiggningen

Anlédggningen uppléts till entreprendren av kdparen enligt ritning, bilaga 1a, med tillhdrande
inhégnad yta utanf6r. Koparen ansvarar for betalning av hyran.

Fastighetsbeteckning  Kungséngen 25:1 omréade 1

Gatuadress Kungsgatan 66
Area ca?2 600 kvm

Anlédggningen disponeras under avtalstiden av entreprendren pa de villkor som framgar av
uppdragsbeskrivningen.

Som en del av anldggningen avser kdparen att investera i utrustning for verksamheten som
ramper till skate/BMX, klitterviggar (bouldering) samt 6vrig utrustning som bestdms i
diskussion med entreprendr och brukare — allt inom den budgetram koparen har till sitt
forfogande. Brukarna, som koparen har kontakt med, ska ha ett avgérande inflytande pa
utformningen. Entreprendren ska medverka med synpunkter och rad.

Entreprendren far inte vidta nagra atgérder, varken inne i anldggningen eller utanfor, som
innebér att képaren blir skyldig att betala h6jd hyra till hyresvérden. For att fa sétta upp
skyltar, markiser eller liknande ska entreprendren ha skriftligt tillstdnd fran kdparen.

For upplatelsen av anlédggningen géller att entreprendren uppfyller sina ataganden i enlighet
med avtalet. Skulle entreprendren upphéra med sin verksambhet eller inte utféra sina
ataganden avtalsenligt upphor avtalet och ddrmed upplatelsen av anldggningen.

Parterna ska samtidigt med undertecknandet av avtal underteckna Gverenskommelse om
avstaende av besittningsskydd enligt kapitel 12 §§ 56-58 jordabalken, som inges till
hyresndmnden f6r godkénnande.

Uppsala kommuns fastighetsndmnd har ansvaret for underhéll och investeringar 1
anléggningen, till de delar dér entreprendren inte har ett ansvar enligt vad som framgar av

handlingarna.

Utrymmen som fastighetsskétare och personal frén energiverket, VA-verket, Telia AB eller
motsvarande maste ha tillgang till ska av entreprendren héllas l4ttillgéngliga genom att inte
blockeras med skép, backar, varor eller dylikt.

2.2 Undersokningsplikt

Entreprentren ska fore ldmnande av anbud ha skaffat sig god kdnnedom om uppdragets
omfattning, anlédggningens skick och de forutsittningar som rader. Képaren uppmanar séledes
entreprendren att noga studera anlédggningen pé plats fore anbudet.

For visning av anldggningen ska tid 6verenskommas med kparen.
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2.3 Syn/besiktning fore, under och efter uppdragsperioden

Syn av anldggningen ska ske vid f6ljande tidpunkter:

- fore uppdragsperiodens pabdrjande
- arligen under april - maj
- i samband med att uppdragsperioden avslutas

Respektive part bér sina egna kostnader i samband med syn. Bestéllaren kallar till syn.

Part dger rétt att begéra att syn/besiktning ska utféras av opartisk besiktningsman som bada
parter godkénner. Den part som begér detta bér kostnaden for besiktningsman.

2.4 Annan anvindning

Entreprenéren fér inte utan kdparens skriftliga tillstdnd stadigvarande léna eller hyra ut
anldggningen i andra hand. Anldggningen far inte anvéndas som bostad eller for §vernattning,

2.5 Planerade underhallsatgirder

Vid genomférande av underhéll ska entreprentren medverka som képarens “expert” avseende
verksamhetsspecifika fragor.

Entreprentren ska utan krav pé erséttning, tala de olédgenheter i form av hinder och stérningar
som kan uppsta till f61jd av underhéllsarbeten. Eventuella krav fran entreprendren pa grund av
sédana stérningar som inte kunnat férutses av entreprendren och som &r utéver vad en
hyresgést normalt ska tala och som avsevért forsémrar entreprendrens intédktsmajligheter
och/eller skapar avsevirda merkostnader, far i forsta hand riktas mot den som ansvarar for den
storande atgérdens genomf6rande.

Entreprendren har inte rétt till erséttning for hinder eller stérningar som kan uppsta till f61jd
av underhallsarbeten i lokalerna eller fastigheten i 6vrigt. Entreprenéren ska underréttas i god
tid om arbeten och om omfattningen av arbetena.

2.6 Underhall och investeringar

Entreprendren ska upprétta och delge koparen en arsvis uppdelad tvaarsplan for underhall och
investeringar i verksamhetsanknutna delar pa anldggningen (d v s det som képaren
tillhandahaller som en del av anldggningen). Planen ska vara prissatt och levereras érligen till

koparen under februari ménad.

Ké&paren beslutar och ansvarar for genomférandet av underhallet i samrad med entreprendren.
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2.7 Utforande av drift, tillsyn och underhall

Entreprendren svarar for all daglig drift, stddning och tillsyn av anldggningen. Dessutom av
lopande underhéll, vard och reparation av den verksamhetsutrustning som krévs for att hilla

anldggningen i géng enligt uppdraget och till avtalad kvalitet.

Drift, tillsyn och underhall ska utféras fackmannaméssigt. Uppgifter som kréver
specialkompetens (exempelvis el-arbeten och maskinreparationer) ska utforas av utbildad och

behorig personal.

Underhall utfors pé ett sddant sétt och vid sddana tidpunkter att verksamheten pé av kparen
bestéllda tider enligt upphandlingsunderlaget stors minimalt.

Entreprenoren uppréttar nodvéndiga, skriftliga instruktioner for hur anldggningen ska skotas
for fungerande drift och verksamhet samt upprittar manual for felsékning.

K&paren ansvarar for féljande;

att det finns ledningar for telefoni framdraget till en anslutningspunkt i lokalen
att det finns ledningar for datakommunikation framdraget till en anslutningspunkt i

lokalen

sndrdjning och sandning

klottersanering pé utsidan av fastigheten och averkan utifrén p& dorrar och fonster
forsdkring av fastigheten

vitvaror till café/servering

Entreprendren ska under avtalstiden svara for foljande;

ledningar f6r telefoni fran anslutningspunkten och ut i lokalen

i samrad med koparen framdragning av ledningar for datakommunikation ut i lokalen.
forbrukningskostnaderna for el samt abonnemang

all stddning av lokalerna, d4ven for ingangar, nodutgéngar och trappor

sophantering och abonnemang fér sophédmtning

halkbek&mpning vid ingdngar, nédutgdngar och trappor

underhall av ytskikt pa golv, viggar och av inredning

klottersanering pd insidan av lokalerna och for averkan inifran pa dorrar och fonster
forsdkring av verksamheten och entreprenérens inventarier

2.8 Andringar och ombyggnation inom anliiggningen

Entreprendren har inte rétt att foreta dndringar eller ombyggnader inom lokalen utan képarens
skriftliga medgivande.

Koparen dger rétt att efter samrad med entreprendren gora fordndringar inom lokalen, till stéd
for en utveckling av verksamheten.
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2.9 Kvalitetskrav for anléiggningen

Allmdint

Installationer sdsom belysning och inomhusklimat haller en niva enligt bilaga 2a.
Entreprendren ska anméla fel och brister till kommunens felanmélan 018 — 727 44 44 eller
jourtelefon efter kontorstid 018 —23 07 10.

Entreprentren ansvarar for att de anléggningar som behdver vara i drift for att installationerna
héller en nivé enligt bilaga 2a &r i drift. Ventilationsanlédggningen ska hallas i drift f6r en god
luftkvalité utifran sévil fastighetens som besgkarnas behov.

Entreprendren ska sjélv upprétta skriftliga instruktioner for hur anldggningen ska skétas for en
fungerande drift.

Skateboard, inlines och BMX

Skatedelen dr avsedd for att aka skateboard, inlines och BMX inom ramen foér den ”6ppna
verksamheten”.

Kldtterdelen
Med klattring avses klétterformen Bouldering.

Danslokalen

Lokalen &r utrustad med allroundgolv med mgjlighet att utdva olika former av dans men
ocksa annan fysisk aktivitet.

Ovriga verksamhetsdelar

Det finns mojlighet for entreprendren att utveckla olika aktiviteter som t.ex. Parkour och
skumgummiléda for traning av skate/BMX hopp.

Omkldadningsrum

Omkladningsrummen ér till for all verksamhet som &r i anldggningen och fér inte nyttjas med
ensamrétt for nagon.

Servering/café

Koket dr inte utformat for tillagning av mat. Tillgang till utbud frén kiosk/servering ska finnas
under ”6ppen verksamhet”. Koparen ser det som 6nskvért att det i kioskens/serveringens
sortiment dven finns “hélsosammare™ alternativ. Inget varulager ska 6vertas. Entreprentren

bestdmmer sjilv utbudet.
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2.10 Inventarier

Anldggningen ska utrustas med inventarier, vilket inte &r firdigt. Entreprenren kommer att
ha mojlighet att paverka val av viss utrustning. Entreprendren har rétt att nyttja de av
bestéllaren dgda maskinerna och inventarierna. Képaren tillhandahaller inventarier for att
anldggningen ska kunna anvéndas till den av kdparen avsedda verksamheten enligt ovan.

Utover de inventarier kparen tillhandahéller ska entreprendren anskaffa och bekosta sddan
utrustning, maskiner och/eller andra hjélpmedel som entreprendren bedémer behévs for
uppdragets genomforande.

Koparen har vid avtalstidens slut forkopsrétt till 16sa inventarier och utrustning som bekostats
av entreprendren for uppdragets genomfdrande, till ett pris som faststélls av en av parterna
gemensamt utsedd opartisk vérderingsman.

Maskiner och inventarier som tillhér koparen ska underhéllas och vérdas pé ett sétt som en
sidker och dndamalsenlig verksamhet kréver.

Entreprendren ska vara aktsam om inredning, utrustning och inventarier och till képaren
anmdla fel och brister. Entreprendren ska omedelbart underrétta képaren om skada eller brist
dr sddan att dess avhjélpande inte utan fara kan uppskjutas. Om skada uppstar genom
vardsloshet eller forsummelse fran entreprendren eller dennes personal ska entreprensren

ersétta skadan.

Entreprendren aterlamnar, vid avtalstidens utgéng, till koparen fortecknade inventarier i gott
skick.

For nyanskaffning av uttjénta/utslitna inventarier som tillhandahélls av képaren géller
foljande:

— koparen svarar for nyanskaffning av sddana inventarier som upptas i

inventarieforteckningen
— entreprendren svarar for nyanskaffning/erséttning av 6vriga inventarier. Vid nyanskaffning
ska likvérdiga inventarier inforskaffas, om inte annat sérskilt avtalas med képaren.

2.11 Samverkan

Entreprendren ska verka for ett respekt- och hinsynsfullt forhallande till 6vriga hyresgéster i
huset.
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2.12 Restriktioner for verksamheten i anléiggningen

Da verksamheten ska bedrivas i rok-, drog- och alkoholftia lokaler, far rokning,
droganvindning eller alkoholfortéring inte ske i anldggningen. Detta géller ocksé de tider da
anliggningen bokas ut. Aven personalens uttalade attityd till dessa frigor under
anléggningens Oppettider dr en del av vistelsemiljon.

Det antal bestkare som kan vistas i anldggningen samtidigt begrénsas av myndighetskrav som
rdddningstjénsten, till maximalt 250 samtidiga bestkare.

Vid arrangemang far ljudnivderna i lokalen inte &verstiga en ljudniva motsvarande 100 dB(A)
enligt Socialstyrelsens utarbetade riktvirden f6r barn och ungdomar (SOSFS 2005:7).

Krav och foreldgganden fran myndigheter som innebér kostnader for koparen atgirdas efter
koparens bedomning i samarbete med entreprendren.

I det fall entreprenéren beddmer att atgérder krdvs for att genomfora uppdraget sé ska dessa
atgérder vara inkluderade i entreprendrens anbud.

Entreprendren servar, underhéller och besiktigar regelbundet verksamhetsutrustningen utifrén
sékerhet och funktion. lakttagelser vid besiktningar och gjorda atgérder dokumenteras. All
sddan dokumentation samt protokoll fran myndighetsbesiktningar ska séttas in i pdrmar som
forvaras pé anldggningen med tillgang for képaren.

Ritningar, driftinstruktioner, garantihandlingar, skétselanvisningar etc med anledning av
genomforda atgérder eller kvitton vid inkGp av nya maskiner eller inventarier under
kontraktstiden arkiveras av entreprendren i ett exemplar, Arkivet tillh6r anléiggningen.

2.13 Stéidning och renhallning

Entreprendren svarar for all stddning och renhallning i anldggningen och inom det
markomrade som tillhér anldggningen och som dr hyresgéstens skyldighet enligt hyresavtalet.
Stédning och renhéllning genomfors sa att anldggningen ger ett rent och vardat intryck.

Pé toaletter ska finnas tillgang till papper, tval och handdukar alternativt varmlufttork.

Varrengoring av markytor utfors efter snésméltningen. Asfalterade ytor rengors fran ogrés,
skrép och mossa och ramper stddas av.
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2.14 Reklam

Entreprendren har rétt att sélja/upplata reklamplats inom anldggningen liksom att via TV-
monitorer visa informationsslinga som innehaller reklam.

For reklam géller att god “reklamsed” ska tilldmpas och att den inte strider mot méalen f6r
uppdraget. Upplételse av reklamplats far inte vara léngre dn kontraktstiden for uppdraget.
Ingen alkohol-, tobaks- eller diskriminerande reklam far forekomma. Med alkohol avses dven
1&ttol. I tveksamma fall har kdparen rétt att avgora vad som &r oldmplig reklam och kréva att
entreprendren tar ned uppsatt reklam.

Koparen har rétt att begéra att reklam técks 6ver i samband med tévlingsarrangemang, TV-
sdndning etc.
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3 Verksamheten

3.1 Mal

All verksamhet som bedrivs och sker i anldggningen ska ha malet att 6ka barn- och
ungdomars fysiska aktivitet och skapa en béttre hilsa. I hilsoperspektivet ingar dven psykisk
hélsa och sundare kostvanor. Verksamheten ska ocksa formedla sunda vérdegrunder och
respekt for andra ménniskor.

Verksamheten ska frdmst inrikta sig pa de nya fysiska aktiviteter som utvecklas bland barn
och unga. Anlédggningen ska vara en 6ppen métesplats dér flickor och pojkar med en 6nskan
att spontant och pé egen hand ut6va ett urval av sddana fysiska aktiviteter som inte
forekommer inom den etablerade foreningsidrotten. Ungdomar ska beredas mdojligheter att
genom en lyhord personal paverka och forma béde verksamhets- och anldggningsinnehall.

Verksamheten ska:

» stimulera och stédja fysisk aktivitet framforallt inom omradet skate, inlines samt
BMZX; men ocksa erbjuda mdjligheter till andra aktiviteter som stimulerar de ungas
fysiska rérelse som t ex klattring ...

= stimulera och stddja barn och ungdomars eget engagemang vad géller olika former av
fysiska aktiviteter, men ocksa ansvarstagande for verksamhet och anldggning

» prioritera aktiviteter for barn och unga i aldern 10 — 20 &r, i en for ldern anpassad
miljo

= genom hog tillgénglighet vad géller 6ppettider, prisséttning, attraktiv miljo samt
kompetent personal vara ett alternativ till det féreningsbundna utbudet riktat till barn
och unga

= vara partipolitisk och religiést obunden

= utformas pé ett sddant sétt att den vénder sig till alla ungdomar i mélgruppen, oavsett
kon eller bakgrund

» arbeta aktivt med att sérskilt 6ka flickors deltagande i verksamheten vid anldggningen

® ha hela Uppsala kommun som upptagningsomrade samtidigt som besékare fran andra
kommuner ocksa &r vilkomna

Entreprendren ska for uppdragets genomforande ha det antal personal som &r nddvindigt for
att bedriva verksamheten enligt férfrdgningsunderlaget.

” Allaktivitetshuset” ska fungera for flera olika verksamheter/andamal.
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Entreprendren ska bereda besiékare majlighet att liimna muntliga eller skriftliga
synpunkter pd verksamheterna. Muntliga synpunkter ska dokumenteras och dessa ska
tillsammans med skriftliga synpunkter sammanstéllas och 6verldmnas till képaren vid

uppf6ljningsmote.

Sammanstéllningen 6ver synpunkter/klagomal ska innehélla foljande med beaktande av

synpunkten/klagomélet (alla synpunkter/klagomal kanske inte innehéller alla moment),
e ansvarig person for atgérden,
e kompetensen for atgérdens utférande,

service,

bemdotande,

tillgénglighet,

vilken information bestkaren fatt,

ovrigt, blev besékaren ndjd/missnsjd

eventuella 6nskemal fran bestkaren

vilken aterkoppling har skett till bestkaren

3.2 Oppen Verksamhet

Oppen verksamhet ska erbjuda ett utbud av mojligheter till fysiska aktiviteter som barn och
ungdomar kan utéva nér de fér lust, utan att behdva inordna sig i sérskilt bokade tider. Den
oppna verksamheten ska erbjuda verksamhet f6r vilken bes6karen betalar entré/deltagaravgift.

3.3 Bokad verksamhet

Anldggningen far bokas ut och anvéndas till annan verksamhet nér den inte ska vara
tillgénglig for 6ppen verksamhet, enligt nedan. Vid sddana eventuella bokningar ska

foreningar och skolor prioriteras.

3.4 Oppethallande

Arrangemang/bokning som utesténger nyttjande av anldggningen under de dppettider som
angivits enligt nedan méste avtalas sérskilt med képaren. Inskrdnkningar i 8ppethéllandet

genom att bara halla vissa delar av anlédggningen dr 6ppen far inte ske.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av de sérskilda behov personer med
funktionshinder har.

Stddning, underhéllsatgérder och annat som inskrénker pa verksamheten ska utforas s langt
mdjligt under sadana tider att bestkare blir sa lite stérda som mojligt, alltsa i forsta hand

utanfor Sppettider.
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Kassan far sténga 30 minuter fore de 6ppettider som angivits i anbudet.
Entreprendren dger rétt att neka besokare att 4ta medtagen mat inom anléggningen.
Anléggningen ska vara 6ppen for 6ppen verksamhet under minst foljande tider:
Perioden 15 augusti — 14 juni

méndag kl: 15.00 —20.00
tisdag  kl: 15.00 — 20.00
onsdag  kl: 15.00 —20.00
torsdag  kl: 15.00 —20.00
fredag  kl: 15.00 —21.00
lordag  kl: 14.00 —21.00
séndag  kl: 14.00 —20.00

Anldggningen ska dven vara bokningsbar vardagar for skolor, k1:10.00 — 15.00

Perioden 15 juni — 14 augusti

Under denna period avgér leverantren sjélv i vilken utstréickning anldggningen ska vara
Oppen.

3.5 Extra oppethallande

Férutom vad som framgar av punkt 3.4 ska viss anpassning av ppethéllande kunna ske for att
mota eventuella “kundbehov” vid lov, studiedagar, tivlingsevenemang, etc.

3.6 Allmént

Tider for olika inriktning pa 6ppen verksamhet ska ldggas fast och anslés veckovis i forvig,
samt redovisas pa anlédggningens hemsida. Med olika inriktning ska forstads mojligheten att ha
sérskilda tider for prova pa”, nyborjare, BMX, inlines eller skate osv, tjejer/killar etc.

Anléggningen far hallas sténgd julafton, nyarsafton, paskafton, och ’réda” dagar under dessa
helger, samt 1 maj och nationaldagen.

Anlédggningen far dven hallas sténgd ytterligare maximalt 8 dagar/ar under pagaende
driftperiod vid tidpunkter som méste kommas dverens med koparen.
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3.7 Service

Koparen lagger stor vikt vid att entreprendrens service till och bemétande av beskare och
publik hélls pé en niva som uppfattas vinlig och positiv.

Entreprendren ska svara pé fragor om bland annat 6ppethéllandetider och priser, for
anldggningen som en helhet, samt ta emot klagoméal/felanmélningar f6r avhjdlpande/atgérd.

Entreprendren ska féra en aktiv dialog med besdkarna kring deras 6nskemal och synpunkter
med malet att hela tiden utveckla anldggningen och verksamheten.

Det ska kunna ga att nd anldggningen per telefon under anléggningens Sppettider och under
Ovriga tider ska telefonsvarare ange Sppethallandetider.

Entreprendren svarar for att aktuell information om anldggningen, 6ppettider m.m. finns
tillgénglig via kommunens hemsida samt att entreprendren har en egen hemsida med

information om anléggningen, 6ppettider m.m.

3.8 Kvalitet

Kvalitet handlar om hur métet mellan bestkare och verksamhet gestaltar sig. De viktigaste
aspekterna pé upplevelse av kvalitet &r:

- Tillgénglighet. Oppettider, service, avgifter, aktiviteter och miljo som &r inbjudande
for alla. Oppettider ska kungoras pa entrén och genom hemsida, telefon och
telefonsvarare. Avgifter ska kungéras sa att besokare sjélva kan se storleken pa
avgifterna. Tydlig information om anléggningens verksamhet och 6ppettider ska
finnas lattillgéngligt.

- Inflytande. Personalen ska vara positiv och serviceinriktad. Det dr viktigt att
personalen &r tillgénglig f6r synpunkter och 6nskemal frén beskarna samt beredvilligt
tillgodoser alla rimliga synpunkter och 6nskemal. Formagan att pa ett positivt sétt
hantera synpunkter och 6nskemél som inte omedelbart kan eller inte gér att tillgodose
ar ocksa viktigt.

- Bemdtande. Varje besokare ska kéinna sig vdlkommen. Personalen ska vara tillginglig
for att kunna svara pa frdgor och ge god service till bestkarna.

- Sakerhet och miljs. Verksamheterna ska utformas sa att den &r séker for besdkare och
personal. Miljén ska vara ren, frésch och trivsam och inbjuda till aterbesok.

- Personal. Personalens roll gentemot besokare ska vara sé tydlig att alla kan avgora

vem som &r personal.

Entreprendren kommer att utvirdera kvaliteten genom NKI underskningar (néjd kund index)
och genom andra undersokningar.
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3.9 Kvalitetspolicy

Entreprendren ska ha en egen kvalitetspolicy. Av policyn ska det framga vem som &r
ansvarig person for uppdraget hos entreprendren samt styrande kvalitets dokument hos
entreprendren inklusive datum for senaste revidering och vilka rutiner entreprendren har i sin
verksamhet for att fortlopande sékerstélla uppdraget sa att det motsvarar kdparens krav pa
kvalitet, kvalitetssikring och uppfoljning.

3.10 Marknadsforing

Entreprendren ska marknadsf6ra anléggningen och den verksamhet som bedrivs i enlighet
med denna beskrivning sa att den priméra malgruppen (barn och unga), men ocksé skola och
allménhet far kéinnedom om anléggningen och de resurser den har att erbjuda.

Vid marknadsforingen av verksamheten och anldggningen ska det framga att det 4r Uppsala
kommun som &r huvudman f6r verksamheten i anldggningen.

3.11 Information, insyn och dokumentation

I uppdraget ingér att pa kdparens begéran informera ansvarig ndimnd om verksamheten
maximalt 1 géng per ar.

3.12 Entreprendrens kvalitetskontroll/egenkontroll

Entreprendren har utarbetade rutiner for intern kvalitetskontroll och utvirdering, som ger
entreprendren “’signaler” i tid, sa att atgérder kan vidtas innan stérre avvikelse sker fran avtal.

Kvalitetskontroll genomfors regelbundet och dokumenteras i enlighet med uppréttad
kvalitetsplan som entreprenéren utarbetar i samrd med képaren. Kontrollen ska omfatta bade
kvalitéer ur ett nyttjandeperspektiv och skétsel av anldggning.

Entreprendren méter kontinuerligt besoksfrekvensen férdelat pé flickor och pojkar,

Entreprendren ska dven arligen genomfora uppfoljning av kvalitet, dér ett urval av besdkare/
kunder tillfragas.

K6paren dger rétt att i samband med sddan uppf6ljning tillfora max fem fragor.

Koparen har pa begédran ritt att ta del av dokumentation fran genomford kvalitetskontroll,
samt kunduppf6ljning.

Koparen har ritt att foreta kontroll av att uppdraget genomfors i enlighet med avtalet sésom
denne anser befogat. K6paren ska vid kontroll som anméls minst tre dagar i forvig

ha méjlighet att tilltrida samtliga delar av anldggningen och att ta del av all den
dokumentation/journaler etc. som entreprendren enligt uppdraget ska ha/fora.

16(18)



3.13 Uppfoljning

Entreprendren ska senast den 15/7 och 15/1, till koparen dverldmna en halvars- respektive
helarsverksamhetsberittelse for bedriven verksamhet i anldggningen enligt nedan.

Koparen kallar till uppfoljningsméten. Savél kvantitets- som kvalitetsaspekter och ldrande
diskuteras utifran inlimnade rapporter och i ljuset av uppdraget och policyer. Uppf6ljningen
avser ocksa en diskussion om utveckling och forbéttring av rutiner.

Entreprendren ska skriftligen léimna féljande uppgifter for koparens bedémning och som
underlag for diskussion:

e Antal timmar/ar som anldggningen har hyrts ut.

e Rapporterade synpunkter/klagomal: omfattning, typ, atgérder, ldrande etc. Alla
synpunkter och klagomal som entreprendren fatt.

e Entreprendren ska redovisa antal timmar som hyrts ut till verksamhet for pojkar/mén
och flickor/kvinnor uppdelat pé &ldersgrupperna 7-12 &r, 13—16 ar, 17-20 ar och 21 ar
och dver.

e Hur entreprenéren arbetat med utveckling av rutiner och arbetssétt.

e Vilken verksamhet som bedrivits i anldggningen och i vilken omfattning uppdelat pa
flickor och pojkar enligt ldersgrupper som ovan, bade bestélld verksamhet och annan
verksamhet.

Redovisningen ska vara tydlig och jaimférbar mellan &ren. Entreprendren ansvarar for att
redovisade uppgifter dr aktuella, relevanta och jimforbara.

Entreprendren ska dokumentera uppfoljning/utvérdering och f6rvara en uppséttning av
dokumentationen i lokalen. Materialet ska forvaras inlast och insatt i en pdrm i lokalen.
Materialet ska §verldmnas till koparen da uppdraget upphor.

3.14 Organisation, personalfragor och arbetsledning

I entreprendrens uppdrag ingér att utbilda och fortbilda personalen utifrdn uppgiften att svara
for verksamheten. Personalen ska kunna behérska och hantera anldggning och utrustning samt

kunna forsta hjélpen.

Anlédggningens reception dr “navet” i huset, som dels &r den plats som bestkare/kunder alltid
forst méter och dér god service ges, men ocksa den plats dit bestkande med trygghet ska
kunna vénda sig. Kompetensen och f6rmégan hos den personal som arbetar i receptionen
maéste séledes vara anpassad sé att entreprendren kan leva upp till dessa krav.

Entreprentren ska halla den arbetsledning som krévs med hénsyn till bade uppdragets
karaktér och de riskfaktorer som dr férknippade med uppdraget. Entreprendren ska sdkerstélla
att han har den arbetsledning som krévs for att fullgora sitt ansvar for arbetsmiljon pa ett

betryggande sitt.
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3.1S Tillsyn/6vervakning/bemanning

Entreprendren avgér vid varje tillfille behovet av tillsyn, 6vervakning och bemanning,
nddvéindig f6r uppdragets genomforande, kvalitetskrav och sikerhet samt for uppfyllande av
koparens krav enligt forfragningsunderlaget men med kravet att anldggningen da den &r 6ppen
ska vara bemannad med minst tva personal.

3.16 Bokning av lokaler

Bokning hanteras av entreprentren som ocksé fakturerar kunden och far tillgodogéra sig alla
intékter. Koparen har rétt att ta del av bokningsstatistik.

3.17 Intédkter och avgifter

Koparen ser det som angeléget att de avgifter bes6karna far betala f6r 6ppen verksamhet inte
utesluter ndgon frén deltagande.

Samtliga intékter fran verksamheten tillfaller entreprendren och samtliga avgifter betalas av
entreprendren. Entreprendren har rétt att bestimma storleken pa de avgifter som besdkare ska
betala.

3.18 Telefon, larm och dvrig teknisk forsorjning

Entreprenéren svarar for telefonabonnemang och all 6vrig teknisk f6rsérjning pa
anldggningen samt de kontakter och dtgérder som krdvs for att anlidggningen ska fungera med
full funktion.

For larm som koparen tillhandahaller ska entreprendren hantera funktion och svara for
eventuella fellarm (om det inte beror pa tekniska fel i utrustningen).
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Anbud 11-070 Allaktivitetshuset

1. Foretagspresentation

Klattercentret Solna AB, org nr 556643-8676
Postadress: Banvaktsvigen 20, 171 48 Solna
Ttn. 08-7300093

Klattercentret Solna AB startade sin verksamhet i Solna hsten 2003. I januari 2010 startade vi
Klattercentret Stoclkholm AB och dppnade dé en anléiggning pé Telefonplan séder om Stockholm.
Sedan juli 2011 har vi fusionerat de tvd bolagen och de drivs nu som Klittercentret Solna AB, Vi
blev i ar utsedda till Gasellforetag 2011 av Dagens Industri. I bilaga 1och 2 finns respektive bolags
senaste arsredovisning. Kléttercentret Solnas resultat dr nagot sémre 4n brukligt d& vi under denna
period startade upp den nya anlédggningen pa Telefonplan samt att Solna i egenskap av moderbolag
fatt béra en del kostnader for denna, totalt sett gor koncernen ett positivt resultat,

Vi driver anldggningar for inomhuskléttring. Storre delen av véar verksamhet gér ut pé att vara
kunder kommer och tranar kl4ttring pa egen hand. Vi har ocksé en stor kursverksamhet dér vi
erbjuder introduktionskurser, teknikkurser etc. Under 2011 har vi hittills haft 1500 personer som
genomgatt var grundkurs. P& uppdrag av Solna klétterklubb driver vi vér klétterskola dér ca 300
ungdomar trénar regelbundet. Vi tar arligen emot ca 4 000 elever fran skolor som har idrottsdagar

hos oss. Var huvudsakliga mélgrupp ligger i dldrarna 10-35 &r.

Idag har vi ca 160 000 bes6k/ar i véira anldggningar, vi omsétter ca 20 milj. Vi &r ett relativt
personalintensivt foretag med ca 28 heltider fordelat pa ca 150 personer. Vi har véldigt ménga
ungdomar som jobbar extra som klétterinstruktorer. Vi har mer 4n 20 st certifierade
inomhusinstruktorer (Klatterférbundets certifiering), vilket innebér att hélften av Sveriges alla
certifierade instruktérer finns hos oss. Ovriga instruktdrer har genomgatt en hogkvalitativ
internutbildning dér bland annat, HLR, kundbemdtande, krisplan etc ingar. I bilaga 3 presenteras

Var organisation,

Klittercentret pa Telefonplan
Vér anldggning pa Telefonplan inryms i en lokal pa 2000 m? med en takhdjd pa 15 m, Detta &r en av

Europas storsta klédtterhallar, vi har under hgsédsong ca 500 bestk dagligen. Anlédggningen ar
Sveriges nationalarena for klattring, och vi har genomfort ett stort antal tévlingar pa sévil nationell

som internationell niva. I anldggningen har vi hoga klétterviggar, boulderviggar, hoghdjdsbana,
gym, café, butik samt konferensrum. [ bilaga 4 finns bilder fran anldggningen. ‘

Besoksadress: Tellusgangen 22, 126 26 Higersten
Hemsida www.klattercentret.se

Kléttercentret i Solna
I Solna startade vi vér verksamhet hosten 2003, anlédggningen &r ca 1 000 m? stor med en takhojd pa

15 m. Under de &tta ar vi drivit verksamheten har vi utvecklat en mycket vil fungerande
kursverksamhet. Under hogsisong har vi hir ca 350 bestk per dag. Néstan dagligen har vi
skolgrupper som bestker oss pa sin idrottsdag eller pa ordinarie idrottslektion, vi jobbar ocksd med
flera olika habiliteringscenter dér vi ger handikappade barn méjligheter till utmaningar och
personlig utveckling utver det vanliga. Fler &n 100 ungdomar jobbar hos oss som
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klatterinstruktdrer, dessa ungdomar har ett mycket stort engagemang i sitt fritidsintresse och
fungerar som viktiga forebilder, I bilaga 5 finns bilder frén anlédggningen.

Bestksadress: Banvaktsvigen 20, 171 48 Solna
Hemsida: www.klattercentret.se

Var vison:

’Kunden skall hos oss ha den bésta klétterupplevelsen.”
Visionen avser klitterupplevelse som en totalupplevelse hos oss och inkluderar trdning, subkultur,

bemétande, inredning, kursuppldgg, anldggningens utformning och mycket mer.

Véra virderingar;

1. Vi skall leda - inte folja.
Vi kan kléttring och kldtterupplevelse och visar det genom att alltid halla oss léngst fram i

utvecklingen, Detta innefattar bland annat sidkerhetsarbete, anldggningarnas utformning och utbud,
respekt for allemansritten och accessfragor nir vi dr utomhus.

2. Vi skall alla bidra till en 6ppen och prestigelos miljo,
Den sociala interaktionen med kunden sker i alla delar av verksamheten, dvs i receptionen, i caféet,

i butiken, 1 hallen, med instrukttrer och andra i personalstyrkan. Vi skapar en vilkomnande miljé
dér vi ser varandra och dér alla #r lika vdrda, oavsett alder eller kon. Vi &r alltid personliga och
trevliga i vart bemdétande. Det ér 14t att komma in i gemenskapen pd Kléttercentret oavsett om du &r
kund eller personal. Det finns interaktivitet mellan nyborjare och proffs.

Vi skall vara en arbetsgivare med hjérta.

3. Vi skall i alla ligen vara fortroendeingivande och verka for en séker miljo.

Kunder och personal kénner sig trygga i att vi har den kunskap och kompetens som krévs for det vi
arbetar med. Vi visar att vi 4r bést pé att bygga leder och problem genom att ha t ex meriterade
ledbyggare. Vi vet hur man gor en bra kopp kaffe och haller caféet frascht. Vi forstar hur
butiksprodukterna bor presenteras for enklast kdpbeslut.

Personalen dr vér viktiga resurs.

4. Vi skall inspirera.
Vi tar aktivt in kléttring fran hela vérlden, fran friluftslivet, i miljéténket och vi jAmfor oss utifran

mdijligheterna till ytterligare inspiration, Vi inspirerar till utveckling hos kunderna och till séker

klattring,
Personalen skall kéinna att de &r pa vég till mer #n bara en arbetsplats nér man sétter sig pa cykeln/i

bilen p& morgonen.

5. Vi skall ha ett omvirldsengagemang i samhiélle och milja.
Stor vikt skall l4ggas pa miljofragor, t ex i val av kldder, produkter, mat och atervinning. Vi skall
jobba vidare pa det sociala engagemanget och de samhéllsfrigor vi vill vara en del av (CSR =

Corporate Social Responsibility populért kallat).

6. Vi skall ha anldggningar som #r frischa och vilkomnande.
Vara virderingar och vért varumirke skall genomsyra organisationen bade internt och externt,
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2. Kvalitetsarbete

I var verksamhet jobbar vi med tydliga rutiner for att uppna hog kvalitet och sékerhet. I bilaga 6
finns var nuvarande kvalitetspolicy. Platschefen ansvarar tillsammans med ledningsgruppen for

kvalitetspolicyn och dess innehall och att det tillimpas i organisationen.

Vér befintliga kvalitetspolicy kommer att anpassas efter forutsétiningarna i den nya verksamheten
med de delar som ingar. Kvalitetspolicyn kompletteras vidare med kvalitetsplan, vilken arbetas fram
tillsammans med k6paren innan driftstart. I kvalitetsplanen skall finnas rutiner for hur avvikelser
rapporteras och hur métningen och uppféljningen skall g4 till. Det &r viktigt att planen arbetas fram
1 samrad/tillsammans for att samtliga parter skall vara inférstddda och dverens om dess innehall och

vad som #r viktigt for uppdraget.

Nagra av véra rutiner for att sikerstélla kraven pa kvalitet:
Uppféljning pa ledningsgruppsméten 1 ggn/man, kundenkéter (2 ggr/ar, efter varje kursavslut, efter

lager och terminsgrupper mm),personalenkéter, postlada i anldggningen dér kommentarer frdn
kunder inhdmtas och ageras pé, samt aterforing fran medarbetare som har kundkontakt (formulér).

Nedan presenteras nagra exempel pa hur vi kontrollerar och f6ljer upp olika delar av verksamheten:
- For var caféverksamhet jobbar vi med egenkontrollprogram, dér har vi ocksa anlitat Anticimex
som st6d och for att géra provtagningar.

- I klatterhallen genomfor vi inspektioner pa dag-/vecko-/ménads- och érsbasis av allt frén rep,
toppankare, viggkonstruktioner fallskyddsgolv mm

- Vi jobbar med en incidentrapportering dér samtliga incidenter, dvs sévél olyckor som “néstan
olyckor”, rapporteras. I bilaga 7 visas ett exempel pa en incidentrapport.

- Vi arbetar med Systematiskt brandskydds arbete (SBA), &ven hér tar vi hjélp av Anticimex.

- Vi har en rapportmall som fylls i nér vi mottar klagomal eller synpunkter fran kunder, rapporterna
sparas och sammanstills som ett led i vart forbéttringsarbete.

3. Allaktivitetshuset / Kldttercentret Uppsala

I det nya allaktivitetshuset kommer vi att har fyra huvudsakliga verksamhetsdelar, Vi kommer att ha
en entréavgift oavsett vilken aktivitet bestkaren vill delta i. Detta tror vi bidrar till att bredda
besdkarnas intresse for véra aktiviteter. Priset kommer ocks4 att vara kraftigt rabatterat for

ungdomar.
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Vara aktiviteter;

L.

Skejt

Dé intresset for skejt &r mycket stort i Uppsala finns det fantastiska mdjligheter att skapa en
mycket levande skejthall. Vi har en dialog med Uppsala actionsport férening dér vi &r
overens om vikten av att satsa pa kvalité snarare 4n kvantitet ndr det géller utformningen av
skejtdelen. Vi kommer att jobba hért med att sprida skejt till nya malgrupper, framfér allt
tjejer men dven gentemot vuxna da vi ser att det &r oerhort viktigt med bra vuxna forebilder
for ungdomarna. I skejt delen vill vi tillsammans med brukarna och képaren utreda
mdjligheterna att kombinera skejt, BMX och inlines.

Klattring
Vi har stor erfarenhet av att driva klétteranldggningar. I Uppsala kommer vi att satsa pd en
renodlad boulderhall, samtal har forts med Uppsala Klétterklubb vilka &r mycket positiva till

ett samarbete med oss.

Dansstudion
Vi avser att samarbeta med befintliga organisationer tex, Uppsala Dansakademi eller

Uppsala DansCenter. Vi kommer att ha regelbundna 6ppna prova pé tillféllen. I danstudiorna
kommer vi ocks4 erbjuda andra aktiviteter som 4r ldmpliga att forldgga dér, tex aikido, krav
maga, kérsdng, musik, teater etc. Vi vill samarbeta med ett stort antal foreningar dér de kan
erbjuda 6ppen verksamhet till alla som inte &r med i en idrottsforening. Detta gor att
ungdomarna littare kan hitta en ny fritidssysselséttning samt ett sétt for idrottsklubbarna att

hitta nya medlemmar.

Parkour
Samtal har férts med Uppsala Parkour forening, vi ser mojligheter att delvis integrera

parkour banan med boulderviggarna. Férhoppningen &r att géra delar av Parkour banan
mobil vilket gor att vi kan flytta ut banan till méssor, festivaler etc. Stort focus kommer att

ligga pa att skapa en siker parkourbana.

Var tinkta organisation:

Vi kommer att ha en platschef som ocksa dr sikerhetsansvarig for anldggningen. Vi kommer att ha
en ansvarig for respektive aktivitet; Kldttring, Skejt, Parkour och Dansstudion. UtSver detta skall
det finnas receptions- och cafépersonal samt hallvérdar och instruktorer.

Samtlig personal kommer att vara HLR utbildade samt ha genomgatt var interna utbildning dér vi
gér igenom var krisplan, virderingsarbete, jémstélldhetsfragor etc.

Vi réknar med att vi kommer att ha ca fyra heltider i uppstarten och i full drift ca tio heltidstjéinster.
Vi har idag ca 150 personer anstillda, sé vi har stor erfarenhet av rekrytering och utbildning.

Stabstjédnster som ekonomi, HR, utbildningar, IT, marknadsforing, kommunikation, ledningsfragor
etc, kommer att tillhandahallas av Klittercentret Solna AB.
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Vi kommer att lagga stor vikt vid sékerhetsarbetet. Anldggningen innehéller flera aktiviteter dér det
finns risker for skador om aktiviteterna utfors felaktigt, eller om anldggningen &r felaktigt utford, Vi
kommer att stodja platschef och aktivitetsansvariga fran vér stabsfunktion dar var
sékerhetsansvarige har mycket stor erfarenhet firdn sikerhetsarbete. Vi 4r drivande i utformningen

av de sikerhetsnormer som Svenska Klatterforbundet kontinuerligt utvecklar.

Medborgarnytta genom kommersiell drift

Genom att driva delar av verksamheten pé kommersiell basis 6kas f6rutséttningarna for att skapa en
stor medborgarnytta for kommunens invanare. Dels genom att vi kan investera i anldggningen och
dédrmed erbjuda en béttre produkt. Vi ”tvingas” ocks4 att hélla en hég kvalitet da vi &r direkt

beroende av att fa betalande kunder till anldggningen.

Var priméra malgrupp kommer att vara ungdomar i aldrarna 10-20 &r, dock dr mélgruppen 20-35
ocksa viktig. Det &r den mélgruppen som kommer att kunna betala fullt ut for de aktiviteter vi
erbjuder, och séledes subventionera den mindre betalstarka gruppen mellan 10-20 &r. Genom att vi
kommer att kunna sélja produkter till ett marknadsméssigt pris till ”de dldre” sd kommer vi ocksé
att kunna investera i anldggningen vilket gor att &ven ungdomarna far en bétire anlfiggning.

"De dldre” kommer ocks att bidra till en mer harmonisk milj6. Vuxna och &ldre ungdomar agerar
néistan alltid forebilder for yngre, ofta baserat p& kunskap och erfarenheter. Finns vuxna i hallen ger
man de yngre ndgon att se upp till som dessutom kan sékerheten och vet vad man behover vara

uppmérksam pé.

[ vara befintliga hallar klattrar yngre och éldre tillsammans varje kvéll och vi ser att utbytet av
kunskap gér at bada hallen. Alla far ut nagot av de andra, men framforallt hjélper de dldre till med
sidkerhetstédnket som tyvérr ofta inte finns eller gloms bort hos de yngsta. P& Kléttercentret trénar
och umgas barn, ungdomar och vuxna tillsammans, detta skapar en bra miljo dér det alltid finns

vuxna forebilder,

Vi har manga exempel frén véra befintliga anlédggningar pd hur vi kunnat erbjuda en stor nytta for
foreningsliv, kommun och samhille. Denna medborgarnytta har vi kunnat erbjuda tack vare att vi
fér tillrackligt stora intdkter frdn malgruppen 20-35 &r som betalar fullt ut for vara tjénster.

Solna klétterklubb
Tillsammans med Solna Klitterklubb bedriver vi klitterskola, dér ca 300 ungdomar i dldern 7-18 ar

tréinar kléttring en gang i veckan under 2 timmar. Grupperna bestar av mellan 6-14 deltagare och en
till tvé instruktorer. Har blandar vi kléttring med kroppsovningar for att styrka balans och

koordination hos deltagarna.

I vara ungdomsgrupper kléttrar tjejer och killar tillsammans, uppdelning avgors av alder och nivé
istéllet for kon.

Referens: Peter Serlachius, Solna Klatterklubb
Tfn. 070-371 06 50

Skolor
Vi tar emot mer &n 4 000 skolungdomar/ar som pa idrottslektioner eller friluftsdagar erbjuds att

prova pa klattring. Skolorna erbjuds ett kraftigt rabatterat pris. Detta gr att manga barn och
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ungdomar introduceras till en hélsosam fritidssysselsétining och ménga borjar sedan att klattra
regelbundet hos oss. '

Habiliteringscenter ,
Vi samarbetar med ett antal habiliteringscenter dér vi erbjuder handikappade barn méjlighet till att

kléttra, Det &r en chans for dem att trdna och rora pé sig pa ett enkelt sétt dér de sjélva kan vélja
belastning och svérighet,

Alla handikappade barn har olika forutsittningar och behdver motas pa sin egen niva.
I vér klatterhall far de en chans att utmana sig sjdlva pé ett roligt sitt, och dér de sjélva sétter
granserna. (Det uppskattas véldigt mycket och vi har sett en stor utveckling hos flera av barnen.)

Referens Annika Ringstedt
Tfn: 070-399 16 29

Svenska Klétterforbundet/tdvlingsverksamhet

Tillsammans med Svenska klétterforbundet har vi arrangerat ett stort antal tdvlingar bla. SM och
NM f6r bade juniorer och seniorer. Vi arrangerar ocksé lokala/regionala tdvlingar for juniorer.

Vi har ocksa tillsammans med klitterforbundet arbetat hart med att 6ka séikerheten inom

klattersporten. Vi har starkt bidragit till utvecklingen av Svenska klétterférbundets
certifieringssystem. Vi uppfyller ocksé den hogsta nivan for certifierad klatterverksamhet vilket vi
dr ensamma om i Stockholm, Utdver det har vi dven tagit initiativ till nationella sdkerhetskampanjer

dér vi fatt med ett stort antal klétterhallar,

Referens: Bjorn Hoft, Tavlingskommiten Svenska Klatterforbundet.
Ttn: 08-27 81 00

Pontus Axelsson, Ordférande Svenska Klatterforbundet

Tfn: 070-545 42 33

4, Verksambhetsidéer

Nedan beskriver vi ut urval av de idéer som vi vill utveckla i den nya verksamheten.

1. Forebilder
Vi arbetar aktivt med att ha hallvirdar och 6vriga forebilder som representerar olika

aldersgrupper och kon. Vi ser att kvinnliga forebilder gor att trdskeln in i sporten blir ligre
for dvriga tjejer.

2. Samverkansgrupper
Vi kommer att samarbeta nidra med brukarna genom att ha samverkansrad med

representanter for respektive aktivitet som bedrivs i hallen. I samverkansgruppen skall det
finnas representanter som speglar brukarna avseende alder och kén. Minimikravet &r dock
att det skall finnas saval killar som tjejer samt personer under 20 &r representerade for
respektive aktivitet. For respektive aktivitet kommer samverkansrad att ske kvartalsvis, tva
ganger per ar sker ett samverkansmote med alla aktiviteter. Vi ser ocksa att deltagarna i
dessa rad skall vara ambassadérer for sin aktivitet och vara goda forebilder gentemot Gvriga

ungdomar.
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10.

Tjejndtverk

Vi kommer att starta ett tjejnitverk ddr vi sponsrar med utrymme , tid och pengar for att
utveckla aktiviteter riktade mot tjejer. Vi har hér en forebild i "Tésabidarna” pa Bryggeriet i
Malmg. Dér blir alla tjejer automatiskt medlemmar i tjejnétverket *Tosabidarna” och de har.
egna aktiviteter som enbart riktar sig till tjejerna. Det finns ocksé ett n4tverk inom
klattringen, ”Girls Get Higher” som vi hoppas kunna arbeta med dven i Uppsala.

Riktade aktiviteter till det underrepresenterade kdnet
Tex tjejkvéll pa skejthallen, killkvéll i dansstudion ete.

Riktade aktiviteter for att minska alderssegregation.
Vi kommer att erbjuda sérskilda aktiviteter for att locka &ldre ungdomar och vuxna till

aktiviteter med 14g medelalder framforallt skejt och dans.

Samarbete med skolor
Vi erbjuder skolorna aktiviteter pé friluftsdagar och idrottslektioner. Manga friskolor saknar

gymnastiksal sa hdr kan vi bli en stark partner till dem. Frén de skolor som besoker oss i
Solna ér det fler tjejer &n killar, detta innebér att vi kommer att kunna introducera dem till
savil klattring, parkour och skejt. Sammantaget kommer detta att bidra till en béttre

fordelning mellan konen.

Locka deltagare fran de 6vriga aktiviteterna
Vi kommer aktivt jobba med att introducera ungdomarna att prova andra aktiviteter &n den

som de kommit for att utdva, tex fa kléttrarna att prova dans, skejtarna att prova kléttring
etc, Vi vet att kléttring attraherar lika manga tjejer som killar, vilket gor att vi i hallen
kommer att ha mycket tjejer redan frén start. Genom att introducera dem till de 6vriga
aktiviteterna kan vi fa en béttre fordelning mellan kénen dven inom dessa aktiviteter. Detta
kommer vi att géra genom arbete med hallvérdarna samt riktade introduktionskvéllar, Vi
kommer ocksa forsoka ha en enhetsentré s det inte skall finnas ett ekonomiskt hinder att

testa nya aktiviteter. ‘

Oppna introduktionstider
Vi kommer att erbjuda introduktioner till nybdrjare f6r samtliga aktiviteter som bedrivs. Tex

kldttring pa mandagar, skejt pa tisdagar, dans pa onsdagar etc

Hallvérdssystem
Vi har ett vl inarbetat system for hallvérdar. En hallvérd &r helt enkelt en person som

hjélper och servar véra kunder. Hallvédrden ansvarar for sikerheten i hallen men har ocksa en
viktig servicefunktion gentemot vara kunder. Hallvédrden #r viktig for att introducera nya
kunder till respektive traningsform. Vi avser pa sikt att ha en vérd for respektive aktivitet

som bedrivs i anléggningen.

Samarbete med féreningsliv .
Introduktion av aktiviteter till olika foreningar dér de kan ges utrymme att testa nya

aktiviteter. Framfor allt utanfor traditionella idrottsforeningar. Vi vill hér jobba med

foreningar som KFUM, Vi Unga, Ridklubbar, Uppsala Internet Café (ddr manga
spelintresserade unga samlas), Dansakademin mfl. Vi kommer att erbjuda grupper frin dessa
foreningar prova pa aktiviteter till sjélvkostnadspris for att introducera dem till véra

aktiviteter. '
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11.

12,

13.

14,

13,

16.

Vi vill ocksé inleda samarbete med SIU for att locka till oss fler ungdomar med
invandrarbakgrund. Vi har tidigare jobbat med migrationsverket i Solna dér vi erbjudit
aktiviteter till asylstkande kvinnor. Detta som ett led i att stodja dem 1 integrationen i

sambhillet,

Aktiviteter i det offentliga Uppsala
Vi vill nérvara pa missor, festivaler och andra offentliga platser ddr manga ungdomar finns.

Detta kan bla. Géras genom att presentera var verksamhet med mobil klattervégg, mobila
parkour banor, skejt och dans. Tanken #r att visa upp samt erbjuda méjlighet att prova pa

samtliga véra aktiviteter.

Lagerverksamhet

Under samtliga skollov kommer vi att erbjuda sévél drop in aktiviteter som
ldgerverksamhet, Liger kommer vi att bedriva som daglédger, for savél kldttring, skejt och
dans, men éven kombinationsldger dar ungdomarna far prova olika aktiviteter. Tack vare att
vi har s& manga olika aktiviteter att erbjuda s& kommer vi att kunna locka véldigt manga

ungdomar till oss under loven.

Inspirationskvéllar
Forebilder for de olika verksamhetsdelarna genomfor bildvisningar, uppvisningar, féredrag

etc. P4 detta sitt inspireras vara ungdomar, det far en starkare anknytning till sporten.
Genom att vilja bra forebilder kan vi férmedla goda vérderingar och dér det ar sjélvklart att

vara drogfri.

Tévlingar/shower
Viérldsstjérnor frén de olika disciplinerna bjuds in for tdvlingar/uppvisningar vilket

finansieras genom externa sponsorer. Vi har genomfort tva stycken inbjudningstévlingar i
kléttring tidigare, d& vi samlade den absoluta vérldseliten. Detta har skapat ett stort intresse
f6r sporten. Inom savél kléttring och skejt har det i Sverige saknats lokala forebilder, (jamfor
hur Carolina Kliift paverkat svensk friidrott). Dérfor tror vi att det 4r viktigt att vi far
internationella talanger att bestka oss, som ett led 1 att skapa egna hjiltar!

Café med inriktning pa hélsa och miljo

I caféet kommer vi att servera hélsosamma produkter likvél som miljévénligt och
nérproducerat sé langt det d&r majligt. Vi tar aktivt stédllning mot produkter som anses
riskfyllda att konsumera, tex vissa energidrycker. Vara kurser och ldger innehaller ocksa

moment om vikten av att dta rétt i samband med fysisk aktivitet.

Kurator/psykolog
Vi planerar for att ha kurator eller annan person med adekvat utbildning/erfarenhet knuten

till var verksamhet f6r att kunna fanga upp ungdomars som behover stéd. Vi hoppas kunna
utftra detta genom samarbete med tex skolan eller annan organisation dér kompetensen
redan finns. Vi avser ocksa fortbilda véra hallvirdar och ledare for ungdomsgrupper inom
respektive omradet. Vi har i Solna goda erfarenheter av att samarbeta med organisationen
Friends. Dér jobbar vi tillsammans med féréldrar, Friends och vara ungdomsledare for att

verka f6r en mobbningsfri milj6.
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1 BAKGRUND

Pa Klattercentret tycker vi att det &r viktigt att bygga upp och stérka trovardigheten och
fértroendet fér varumérket, Detta &r ett kontinuerligt arbete som omfattar alla delar av
verksamheten - fran processerna som utgér den till medarbetarna som arbetar i den.

Denna kvalitetspolicy beskriver det Iangsiktiga och pagéende arbetet, samt det férhallningssétt
som skall kdnneteckna all var verksamhet.

© Klsttercentret. Internt dokument. Far ej kopieras eller spridas utan tilistand.
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2 DEFINITION AV KVALITETSBEGREPPET

"En produkts eller tjansts kvalitet ang'er dess férmaga
att tillfredsstélla kundernas behov och férvantningar.”

Ovan &r en aldre definition av kvalitet fran 1SO 8402 dar begreppet kvahtet uttrycks pa ett bra
satt. Den nya definitionen enligt ISO 9000:2000 lyder:

Kvalitet - Grad till vilken inneboende
egenskaper uppfyller krav.

Kvalitet &r alltsd kundtillfredsstéllelse. Ett matt pa det vérde eller den unikhet som ligger i
produkterna och tjénsterna och som resulterar | uppfyllande av kundernas férvantningat,
behov och krav. Detta sammankopplas vidare med den totala kundupplevelsen, kundens vilja

till fortsatta besék mm.

Vart kvalitetsarbete utgar sdledes frn vara kunders behov, forvantningar och ibland outtalade
dnskemal - gemensamt &r dessa kundernas krav pd verksamheten. Utifr@n detta bedrivs
arbetet med att kontinuerligt uppfylla och 6vertréffa kundernas - nuvarande och framtida -
krav, behov och férvantningar. Avsikten &r att det skall ske till Iagsta kostnad genom att ta

hela organisationens engagemang och anstréngningar | ansprak.

Kundens . Kund-
Y- Verk heten och dess aktiviteter nyttan

3 VERKSAMHETENS KVALITETSEGENSKAPER & -MAL

Klattercentrets vision ar:

Kunden skall hos oss ha den bésta klatterupplevelsen.

Det avser kldtterupplevelsen som en totalupplevelse dér bemétande, tréning, tévling,
evenemang, kursuppldgg, subkultur, trivsel, vdggarnas utformning, ledbyggande, sékerhet,

renhéllning, servicetjinster sdsom butik och café mm &r inraknat.

I huvudsak, undantaget produkterna/varorna i butiken och caféet, erbjuder Kl&ttercentret
tjdnster. Grundlaggande i var verksamhet som tjénsteféretag, &r métet mellan ménniskor -
kunder och medarbetare. Nedan bild beskriver, fér tydlighet och gemensam definition i hela
organisationen, i korthet skillnaden mellan produkter och tjénster.

Produkter (finns i butiken och caféet) Tjdnster
Konkreta (p8tagliga) Abstrakta
Homogena Heterogena

© Klattercentret, Internt dokument. Far ej kopieras eller spridas utan tillstand.
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Tillverkning och distribution &r skild frén konsumtion Tillverkning, distribution och konsumtion 4r samtidiga
i processer

Ett foremal En aktivitet eller process

Centrala vardet uppst8r under tillverkningen Centrala vérdet uppstar i Interaktionen mellan képare och
sdljare ]

Kunden deltar normalt inte i produktionen Kunden deltar i produktionen (utférandet)

Kan héllas [ lager Kan ej h&llas i lager

Byter 8gande Inget byte av dgande (kunden blir inte innehavare till
tjdnsten nér den utforts)

Kan ofta testas innan kdp Kan Inte enkelt visas for tillténkta kunder ,
Bestar ofta av en helhet med deltjénster

De produkter vi erbjuder kunderna i butlken ar tillverkade av tredje part och sakerstallande av
dess kvahtet under produktionen &r utom var kontroll, Istéllet har vi satt krav pa produkternas
andamalsenlighet, s&kerhet mm och innan produkter kops till butiken for vidareférséljning i var
regi, skall dessa krav vara uppfyllda (ofta genom att kunna visa dokumentation nar det t ex
sékerhetsaspekten). Vi har ocks8 inflytande &ver kvaliteten i forséljningsprocessen av dessa

produkter.

Fér produkterna i caféet galler att de bade kan vara tillverkade av tredje part, samt att vi
handhar foradlingsprocessen genom beredning av smorgdsar, sallad, uppvarmning och
serveringsuppldgg. Oavsett om produkterna kops férdiga eller ej, skall faststéllda krav sdsom
att smak och presentation &r tilltalande, hallbarhetstider kontrollerade, forvaring korrekt mm
vara uppfyllda. Fér de av Livsmedelsverket Iagstadgade delarna skall ett egenkontrollprogram

féljas.

Resten av verksamheten avser pa ett direkt sétt klattring i ndgon form. Detta géller bl a
utformningen av klattervaggarna och av kurserna, sédkerheten i hallen, kundernas in- och

utpassering i hallen samt tréning.

3.1 Kvalitetsegenskaper

Kvaliteten p8 den verksamhet vi gemensamt bedriver beskrivs med féljande
kvalitetsegenskaper:

Kvalitetsegenskap | Betydelse

Trovérdighet och kompetens | Kunden skall kunna lita pa att vi har de kunskaper och fardigheter som behovs for att
uppfylla och dvertrdffa behov, forvantningar och krav. Vi levererar det vi 8tar oss p8
rétt satt frAn bdrjan, vilket inkluderar bl a utformning av anldggningarna samt de

produkter och tjénster vi erbjuder.

De system som anvénds | organisationen skall vara korrekta och anpassade f6r den
verksamhet som bedrivs. Detta innefattar sévél IT-stdd som dokumentation.

Klsttercentret skall vara en verksamhet med generdst 6ppethdllande som &r I4tt att

Anpassat systemstod

Tillgénglighet
komma | kontakt med och f3 Information om, t ex via telefon, e-post, hemsida och
lokalt.

Artighet och bemdotande Vi skall se och bekréfta kunden | varje méte. Genom ett vénligt, respektfullt,

h&nsynsfullt och engagerat bemdtande skapar vi forutséttningarna for en posmv
upplevelse av var verksamhet. Vi skall hjélpa och stélla upp fér kunden pé ett snabbt,

intresserat och tjanstvilligt satt.

Vi skall lyssna p& kunden fér att kontinuerligt l&ra oss mer om dennes dnskemal, behov
och fdrvéntningar. Kunden skall i sin tur informeras och uppdateras pa ett tydligt s&tt

Kommunikation

© Kisttercentret. Internt dokument. F3r ej kopieras eller spridas utan tillst&nd.
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och med ett sprakbruk som &r anpassat utifrén forkunskaper och behov.

Trygghet och pilitlighet

hittas).

Kunden skall kénna sig trygg under sina bestk hos oss. Vart arbete skall utféras med
kundens bésta for ¢ ogonen i det att vi hdller de I6ften vi ger och att i de fall felaktigheter
eller brister uppstér vidtas 8tgérder (i fall dér tillimpbart skall en ny, acceptabel I5sning

Miljo och samhéllsansvar

for god livskvalitet.

Vi skall strdva efter en 18ngsiktig och miljoméssigt hlibar utveckling av var
verksamhet. Vi skall ha en helhetssyn p8 ménniskan, kunden, p8 ett sddant sétt att vi
betonar betydelsen av att m3 bra, tréna och &ta ratt. God folkhalsa &r en férutséttning

Inredning och atmosfér

Kunden skall trivas hos oss och vilja tillbringa tid p8 Klattercentret. Lokalerna skall vara
utformade p8 ett Inbjudande s&tt och det skall vara rent och fréscht.

3.2 Kvalitetsmal

De utvalda kvalitetsegenskapérna i féregdende kapitel har mal och delmal definierade.

Kvalitetsegenskap Kvalitetsmal

Delmal (exempel)

Trovardighet och kompetens | Vi skall vara den bésta
klatterleverantéren med

ti&nster som &r béttre &n

konkurrenternas alternativ.

- Genomfdra 8rliga métningar for att faststélla
forvantningar och kundspecifika kvalitetspreferenser.

- Hég kompetens hos medarbetare genom fortbildning
och personalutveckling. :

- Mdjlighet att utvidga kontaktn&t och inleda
samarbeten med andra aktérer for att méta kunden dér

denne vill bli mott.

- Kunderna Inpassenng effektiviseras genom atgérder i

ratt tid for att fatta ett
képbeslut.

Anpassat systemstod Systemstddet skall leda till en
effektivare och lénsammare | flera nivder.
organisation.
Tillgénglighet Samtliga kunder skall f3 - Det skall vara moﬂigt for bade elitklattrare och
nybériare att hitta/erhélla relevant information.

tilirdackligt med information i

- Medarbetare skall ha tillréckliga kunskaper for att
kunna stddja kunden i kdpprocessen.

Artighet och bemétande I varje relation skall alla
behandlas viénligt och lika,
samt méansklig m&ngfald
efterstrévas, Detta avser
omsesidig respekt oavsett
kon, 8lder, religion, etnisk

mentalt eller fysiskt
handikapp, utbildningsnivd
eller social tillhoérighet,

bakgrund, sexuell l&ggning,

- Vi skall se, lyssna p8 och bekréfta varje kund och

medarbetare.
- Verksamheten skall pd alla plan vara inkluderande.

Kommunikation Verksamheten skall
kommunikation, med

samarbetar prestigel6st.

genomsyras av 6ppen och rak

motiverade medarbetare som

- Ta tillvara pd var)e kontakttilifdlle som en mdéjlighet till
forsaljning och l8ngvarig relation.

Trygghet och pélitlighet Allt v3rt arbete skall stréva
mot 18ngsiktiga
kundrelationer.

- Vara noggranna, professionella och punktliga.
- En person som féljer upp kunden genom en fraga, ett
klagomal, Informationsdelning.

Miljé och samhéllsénsvar Vi skall s6ka miljoméssigt
h&llbara alternativ till alla

delar av verksamheten. Detta
géller ocksa | ett storre
perspektiv nar det kommer
till att stodja aktiviteter for
att skapa en héllbar omvérld i
balans.

- Soka hélsosamma, ekologiska och/eller
nérproducerade alternativ till caféet.

- Identlifiera produkter vi anvénder i verksamheten eller
séljer vidare, som stodjer en miljdmassig hélining.

- Varje &r vélja ut och stddja organisationer och
samhéllsfrégor som kénns aktuella (lokala, nationella
eller Internationella).

© Kléttercentret. Internt dokument. Fér ej kopieras eller spridas utan tillstdnd.
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Inredning och atmosfér Kunderna skall vélja - "KC-andan" skall beskrivas for att ytterligare komma

Klattercentret for att de trivs |né&rmare kunderna.
hos oss. - Gemensam strategi for personalkléder.

Dessa mal och delmal granskas regelbundet for att standigt hillas aktuella. Delmalen &r vidare
definierade, nedbrutna och konkretiserade i en plan fér métning och uppféljning.

4 MATNING, UPPFOLINING & VIDAREUTVECKLING

Rrligen skall en plan uppréttas med utgdngspunkt frén kvalitetspolicyn. Denna innehdller de
specifika och realistiska delmal och &tgérder som &r utvalda att hanteras inom en 6verskadlig
framtid. Det innebér att de &r preciserade (s& de gar att méta), tidsbestdmda samt har

ansvariga personer fordelade pa sig.

Uppfdljning mot planen skall ske kvartalsvis pa 'Iedningsgruppsmbten.

4.1 Ansvar

Kvalitetsarbetet skall vara-en del av det dagliga arbetet och ett verktyg fér att genomféra
stdndiga forbattringar. Det skall m&jliggdra snabba dtgérder for att 16sa problem eller kunna

vara en reaktion om ndgot intréffat,

Kvalitet &r ett personligt atagande dér varje medarbetare ytterst ansvarar for kvaliteten i sitt
eget arbete genom att fortldpande félja upp, analysera och vidta korrigerande atgérder i
verksamheten fér att kundernas kvalitetskrav skall uppfyllas. Vi tror att vi genom aktiva och
engagerade medarbetare sikra att kunderna erhaller tjanster och produkter av rétt kvalitet.
Det &r vidare var ambition att varje medarbetare skall verka fér och k&nna ansvar for
kvalitetspolicyn och arbetet med sténdig forbattring som den avser stimulera.

Det &r ocksa ett delat ansvar att ta in information och dokumentera arbetssétt och rutiner for
att kontinuerligt kunna utveckla verksamheten.

© Klattercentret. Internt dokumnent. Far ej kopieras eller spridas utan tillstand.




Foérdelning pa aldersgrupper 2014

Dam
Manad/Alder
jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Summa

Herr
Manad/Alder
jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Summa

1-6
4
9
1

—_

Ao wNwWh A

68

1-6
11
36
37
23
13

13
11

17

187

712
25
38
46
18
15
18
10
22
11
17
18
17

255

712
101
114
223
112
54
71
107
92
99
169
104
35

1281

13-16

14
19
12

10

11
12
11

119

1316
138
93
121
91
106
88
84
121
118
191
168
107

1426

17-20
4
13
14

17-20
60
56
83
62
79
36
26
41
47
105
77
52

724

2014

Junior (1-17)
240
300
297
180
276
256
140
203
173
336
297
304

3002

Junior
1125
1133
TIZe
788
1089
887
591
848
753
1491
1050
1019

11951

Sida 1

21->
397
453
438
279
339
288
202
286
341

440
495
417

4375

21->
1539
1610
1636
1107
1199
912

745

1081
1287
1685
1587
1327

16715

SUMMA Andel Damer Ungdom 1-20

675
827
825
498
644
578
371
525
530
824
848
774

7919

18,5%
21,4%
20,1%
18,6%
20,2%
22,4%
19,2%
19,3%
18,7%
18,4%
22,1%
23,3%

20,2%

278
374
387
219
305
290
169
239
189
384
353
357

3544

SUMMA  Andel Herrar Ungdom 1-20

2974
3042
3277
2183
2540
2002
1566
2194
2308
3658
2992
2548

31284

81,5%
78,6%
79,9%
81,4%
79,8%
77,6%
80,8%
80,7%
81,3%
81,6%
77,9%
76,7%

79,8%

1435
1432
1641
1076
1341
1090

821
1113
1021
1973
1405
1221

15569

vhy s



Fordelning pa aktivitet (Ars & Klippkort)

Manad/Sport Parkour
jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

168
213
320
169
175
178
116
128
130
354
184
186

861
681
853
587
522
444
384
631
582
923
772
581

Bouldering
2620
2975
2929
1925
2487
1958
1437
1958
2126
3205
2884
2553

2014

Sida 2



Fordelning pa aldersgrupper 2015

Dam
Manad/Alder
jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Summa

Herr
Manad/Alder
jan
feb
mar
apr
maj
jun
jul
aug
sep
okt
nov
dec

Summa

1-6

WWNOO-_~0O0NWNOO

-
»

1-6

OO0OONON_AO0OO0O0O0OO

(3]

712
30
17
32
29
29
19
20
34
42
34
37
39

362

712
7
73
{7
87
122
83
115
134
176
245
246
251

1680

13-16

22
21
18
21
17
16
16
19
23
28
30
30

261

13-16
160
143
162
123
139
99
117
80
122
120
118
123

1506

17-20
32
31
36
22
25
19
22
23
47
62
65
65

449

17-20
71
62
104
70
92
85
85
77
73
113
115
115

1062

2015

Junior (1-17)
292
293
300
252
246
197
362
164
234
375
400
412

3525

Junior
869
854
888
783
781
617
980
568
708
1094
1093
1097

10331

Sida 1

21->
624
633
707
515
554
398
457
393
635
733
750
753

7153

21->
2022
1986
2237
1744
1825
1297
1329
1467
2061
2303
2307
2305

22882

SUMMA Andel Damer Antal herrar Ungdom 1-20

1000
995
1095
841
873
649
877
633
982
1233
1285
1297

11761

SUMMA  Andel Herrar

3193
3118
3467
2807
2958
2182
2628
2326
3141
3875
3879
3891

37466

23,9%
24,2%
24,0%
23,1%
22,8%
22,9%
25,0%
21,4%
23,8%
24,1%
24.9%
25,0%

23,9%

76,1%
75,8%
76,0%
76,9%
77,2%
771%
75,0%
78,6%
76,2%
75,9%
75,1%
75,0%

76,1%

76%
76%
76%
77%
7%
7%
75%
79%
76%
76%
75%
75%

84%

376
362
388
327
319
251
421
240
346
501
535
549

4613

Ungdom 1-20
1171
1132
1231
1063
1134
885
1299
859
1081
1572
1572
1586

14584
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Jamforelse kosthader for lokal och drift av aktivitetshuset

Avser Klattercentret/Kungsgatan 66 Uppsala Fritid/Sabygatan 6
Nu Blivande
Hyra 3 800 000 kr/ar 2 879 100 kr/ar
Tillagg till hyresavtalet 64 168 kr/ar 45 467 kr/ar
(fastighetsskatt)
Media (el, vatten, varme) Ingar Ingar
Avskrivningar 400 000 kr/ar 450 000 kr/ar
Ranta 130 000 kr/ar 155 000 kr/ar
Ersdttning entreprendr 195 000 kr/ar 1 900 000 kr/ar
Underhall 50 000 kr/ar 50 000 kr/ar
Investeringar 50 000 kr/ar 50 000 kr/ar
Intakter intrade 0 kr -800 000 kr/ar

Summa

4 689 168 kr/ar

4729 567 kr/ar
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