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Vard- och omsorgshoende 2020

Forslag till beslut

Aldrenamnden foreslds besluta

att faststélla ramverk och utvéarderingsmodell for upphandling av driften vid vard- och
omsorgsboenden enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Sammanfattning

En revidering har under 2019 skett av det ramverk som dldrendmnden 2017 faststallde
for att anvandas vid kommande upphandlingar av drift av vard- och omsorgsboenden.
Revideringarna som skett ror bland annat krav pa anbudsgivarens ekonomiska
stéllning, erfarenhet fran tidigare uppdrag och referenser dar krav nu stélls pa att
foretaget ska ha tidigare dokumenterad erfarenhet av dldreomsorg. En revidering har
aven skett av vissa krav kopplade till utférandet av uppdraget gallande maltider,
aktiviteter, bemanning och vélfardsteknik utifran dldrendmndens énskemal. Utférarna
ska mojliggora for den enskilde att kopa alkohol i samband med maltider pa boendet.
Krav stalls ocksa pa att trerétters middag ska serveras tva ganger under varje helg. |
forslag till revidering tydliggors ocksa namndens rolli utférares anvandning av
valfardsteknik.

En revidering har ocksa skett gallande den enskildes mojlighet att tilldelas en
kontaktman som pratar den enskildes modersmal. En revidering har dven skett av
uppféljning- och sanktionsprocessen dar det ska bli tydligare hur och nér utférare
forvantas atgarda eventuella brister som framkommer vid forvaltningens
uppféljningar. Exempelvis har ett system med varningar instiftats som innebar att ett
avtal med en utférare kan havas vid upprepade brister som ej atgardats under
avtalstiden.

Ramverket har inte reviderats avseende upphandling- eller utvarderingsmodell.
Upphandlingar kommer dven framledes ske genom att en fast ersattning erbjuds och

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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anbud utvarderas utifran erbjuden kvalitet.
Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga negativa konsekvenser for dldrendmnden ur ett ekonomiskt
perspektiv.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor
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Anbudsformular
Nedan foljer en laskopia av det strukturerade Anbudsformuldret som publiceras med huvudannonsen.

1 ALLMAN INFORMATION
Uppsala kommun, &ldrendmnden, bjuder in till upphandling av drift av vard- och omsorgsboende [namn pa verksamhet].

Kort presentation av Uppsala kommun

1.1 BESTALLARE

Upphandlande myndighet, uppdragsgivare och ansvarig for verksamheten som upphandlas @r Uppsala Kommun, aldrendmnden,
212000-3005 (ALN).

Aldrendmnden ar Uppsala kommuns politiska organ for aldrefragor och ansvarar for kommunens ldrepolitik, bevakar
samhallsutvecklingen avseende &ldres intressen samt tillhandahaller platser i vard- och omsorgsboenden. Aldreférvaltningen
arbetar pa uppdrag av aldrendmnden

Aldrendmnden &r ansvarig for myndighetsfragor nar det géller personer 65 ar och aldre. Fér personer 21-64 ar ligger
motsvarande ansvar pa omsorgsnamnden. Vid behov ska platser &ven kunna disponeras av person under 65 ar.

Uppsala kommun har en organisation dar de fortroendevalda politikerna har som framsta uppgift att arbeta fér medborgarnas
basta. Kommunens namnder ska koncentrera sig pa att formulera och ge uppdrag till utférare av kommunala tjénster. Utférarna
kan vara antingen kommunala eller privata.

Efter Adelreformens inférande 1992 fick kommunerna ansvar for hélso- och sjukvard, upp till sjukskoterskeniva, till personer i
ordinért boende. Vilket &ven innebar att erbjuda habilitering och rehabilitering till ldre och personer med funktionsnedsattning
utifran lokala avtal. Utifran detta har flera dverenskommelser traffats tillsammans med region Uppsala. Overenskommelserna
finns att tillga under www.utforare.uppsala.se under VIS (vard i samverkan).

1.2 BAKGRUND OCH SYFTE

Uppsala kommuns aldrenamnd fattade den 15 december 2016 beslut om att kommande upphandlingar av entreprenader
géllande sarskilda boenden ska genomforas med fokus pa kvalitet med en faststalld prisniva. Detta for att erbjuda den hégsta
majliga kvaliteten for kommunens invanare till en faststalld kostnad. Mot bakgrund av detta genomférs denna upphandling
med fast erséttning och tilldelas utifran den kvalitet anbudsgivarna erbjuder i sina anbud.

Efter beslut av Aldrendmnden kommer det utga en fast erséttning for uppdraget. En enhetlig ersittning utgar for
omvardnadsplatser med omvardnads- och demensinriktning. Ersattningen ar fast under avtalets forsta ar fram till xox=oex.

Dygnsersattning for plats med omvardnadsinriktning samt demensinriktning xox kr
Dygnsersattning for plats for korttidsvard med inriktning vaxelvard xoox kr

Aldrendgmnden SWEDEN
212000-3005
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1.3 OMFATTNING

Upphandlingen omfattar drift av vard- och omsorgsboende [namn p& verksamhet] i Uppsala.

[beskrivning av verksamhet]

Ytterligare information om verksamheten finns i bilaga X. verksamhetsbeskrivning.

Inriktningen for platser (omvardnads- demensinriktning) eller omvandling fran/till vaxelvard/korttidsvard kan under avtalstiden ske
pa uppdrag av bestallaren.

Den ekonomiska omfattningen av uppdraget har under ar 20xx varit féljande:

[namn pa verksamhet]

Total ersattning 20xx: Cirka xx miljoner kronor.

1.4 VISNING
Visning av [namn pa verksamhet] kommer att ske den o kl. xx.xx Inga ytterligare visningar kommer att héllas.

For att fa visning av lokalerna, ska anmélan géras till [kontaktperson ALF] pa &ldreférvaltningen, senast den xox. Max tva (2)
personer fran varje anbudsgivare far delta pa visningen.

1.5 TIDSFRISTER
Alla fragor angaende forfragningsunderlaget och upphandlingen ska stéllas skriftligen i Kommers Annons.
Sista dag for att stalla fragor ar $Procurement.LastDateForQuestions$.

Sista anbudsdag &r $Procurement.LastTenderDate$.

Aldrenamnden SWEDEN
212000-3005
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1.6 DEFINITIONER

| forfragningsunderlaget anvénds olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycken:

Bestillare: Aldrenamnden, Uppsala kommun.

Anbudsgivare: Den juridiska person eller enskilde naringsidkare som I[amnar anbud i upphandlingen

Utforare: Avser anbudsgivare som erhallit avtal och uppdrag att utféra bestéllda insatser. Nar det galler ansvaret att bedriva
hélso- och sjukvard anvands i vissa fall begreppet vardgivare.

Vardgivare: Den juridiska person eller enskilde naringsidkare som bedriver varden.

Myndighet: Avser har den del av aldreférvaltningen som fattar bistandsbeslut och foljer upp dessa pa individniva - avdelningen
for individstdd. Begreppet myndighet anvénds ocksa avseende den upphandlande enheten/myndigheten samt kommunen.

SoL.: Socialtjanstlagen.
HSL: Hélso- och sjukvardslagen.

Bistandshandlédggare: En av kommunen anstalld tjansteman (bistandshandlaggare) som utreder, bedémer
(bistdndsbeddmning) och fattar beslut (bistandsbeslut) utifran géllande lagstiftning och riktlinjer.

Bestallning: Den bestallning som bistandshandldggaren gér till utféraren utifran bistandsbeslutet.
Den enskilde: En person som blivit beviljad vard- och omsorgsboende.

Brukare: En grupp av personer beviljade vard- och omsorgsboende.

Genomforandeplan: Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde.
Sarskilt boende: Boende som tillhandahaller bostéder eller platser for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard
och omsorg for dldre personer med behov av sarskilt stéd. | Uppsala kommun &r samlingsnamnet vard- och omsorgsboenden.
Dessa ar i sin tur indelade i bl.a. omvardnadsboenden och demensboenden.

Enhet: Anvands for ett helt vard- och omsorgsboende.

Avdelning: En sammanhallen del av en enhet som innehaller max 2 boendegrupper.

Boendegrupp: En sammanhallen del av en avdelning som innehaller max 10 I&genheter.

LOU: Lagen om offentlig upphandling.

Aldrendmndens virdegrund innebir; trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande.

Aldrenamndens vardighetsgarantier uttrycker saval individens réttigheter som utférarens skyldigheter och med vardegrunden
som utgangspunkt beskrivs ddrmed den riktning i vilken vardegrundsarbetet inom &ldrendmndens ansvarsomrade ska utvecklas.

1.7 FORFRAGNINGSUNDERLAGET OCH DISPOSITION
Upphandlingsunderlaget bestar av féljande avsnitt och bilagor:

1. Allmén information

2. Upphandlingsforeskrifter
3. Krav pa anbudsgivaren
4. Anbudsutvardering

5. Kravspecifikation

6. Avtalsvillkor

Bilaga 1 - Verksamhetsbeskrivning
Bilaga 2 - Inventarieforteckning
Bilaga 3 - Formular for tathetsschema
Bilaga 4 - Beskrivning av IT-System

Aldrendgmnden SWEDEN
212000-3005
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1.8 UPPHANDLINGSFORM
Upphandlingen sker genom ett forenklat forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Upphandlingsformen medger férhandling men avtal kan komma att tilldelas utan férhandling varfor det ar viktigt att
anbudsgivaren lamnar ett anbud med béasta mgjliga villkor. Eventuell férhandling kan komma att ske i successiva steg for att
minska antalet anbud.

1.9 FRAGOR GALLANDE PRIMONAS ANBUDSTJANST KOMMERS ANNONS

Fragor avseende format och funktionalitet for avgivande av anbud i Kommers Annons, adresseras direkt till Primonas tekniska
support for anbudsgivare: info@primona.se eller via telefon 08-612 34 53.

2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER

2.1 UPPHANDLINGSPROCESSEN

Bestéllaren stravar efter att férenkla anbudsforfarandet bade for anbudsgivare och bestéllaren. Darfor accepteras endast
elektronisk anbudsgivning via Primonas anbudstjanst Kommers Annons.

Efter tidpunkt d& férfragningsunderlaget annonserats kan forfragningsunderlaget forandras. Information om detta kommer endast
att ske via Primonas anbudstjénst. Om en anbudsgivare inte &r registrerad hos Kommers Annons rekommenderar bestallaren att

anbudsgivaren registrerar sig for att darigenom ta del av eventuella &ndringar. Fullstédndig information om upphandlingen
garanteras endast registrerade intressenter i Kommers Annons.

Om férfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven &r orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller
oproportionerligt konkurrensbegrénsande &r det viktigt att ansvarig upphandlare kontaktas pa ett sa tidigt stadium som méjligt
under anbudstiden sa att missforstand eller felaktigheter kan undvikas.

Anbudsgivarens svar pa fragor och krav i forfragningsunderlaget ska Iamnas pa anvisade platser i Kommers Annons.

Vi ber er sarskilt notera att den information som efterfragas ska lamnas i anbudet savida det inte handlar om
information dér det specifikt anges att anbudsgivaren har méjlighet att Iamna informationen "pa begéran".

Eventuellt avbrytande av upphandling:
Upphandlingen kan avbrytas om:
e inget anbud uppfyller stéllda krav
e omorganisationer, politiska beslut, &ndrad budget eller liknande férandrar forutsattningarna fér upphandlingen

o det foreligger beaktansvarda omsténdigheter i Gvrigt.

Om upphandlingen avbryts kommer alla anbudsgivare fa ett meddelande déar skalen for avbrytandet anges. Vid ett eventuellt
avbrytande utges ingen erséattning till anbudsgivaren.

Anbud ska vara skrivet pa svenska. Undantag far goras for tekniska beskrivningar, férkortningar, intyg eller dylika handlingar.
Anbudsgivaren ska pa begaran av bestéllaren ombesorja och bekosta dversattning av handlingar fran annat sprak till svenska.

Hanvisningar till elektronisk information i form av lankar godtas inte. Alternativa utféranden eller reservationer accepteras inte.
Det utgér ingen ersattning for anbudsgivningen.
2.2 ANBUDETS GILTIGHETSTID

Anbudet ska vara giltigt i minst 12 manader efter sista anbudsdag om inte annat 6verenskommes under upphandlingsprocessen.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

Aldrendmnden SWEDEN
212000-3005
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2.3 RATTELSE AV FEL OCH KOMPLETTERINGAR AV ANBUD

Anbudsgivaren kan inte pa eget initiativ géra andringar i, eller kompletteringar till, anbudet efter sista anbudsdag daremot far
bestéllaren begéara att anbud fortydligas eller kompletteras.

2.4 AVTAL

Upphandlingsformen medger forhandling men avtal kan komma att tilldelas utan férhandling. Om inget annat 6verenskommes i
eventuell forhandling kommer avtal som visas i avsnitt "Avtalsutkast" att tecknas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

2.5 SANNINGSFORSAKRAN

Harmed bekraftas att alla i anbudet ldAmnade uppgifter ar korrekta, samtliga obligatoriska krav uppfylls, att alla angivna villkor fér
leveransen accepteras utan andringar eller tillagg samt att anbudsgivarens registrerade anvandare i Kommers &r behérig att
lamna anbud for foretagets rékning.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:

2.6 SEKRETESS UNDER UPPHANDLINGEN

Absolut sekretess galler tills beslut om tilldelning fattats eller &rendet slutférts pa annat satt. Anbudsgivare som vill
sekretessbeldgga information dven efter avslutad upphandling, ska i anbudet ange vilka uppgifter det géller och beskriva pa
vilket sétt de skulle lida sérskild skada om de blev offentliga. Vid begéran att fa ut handlingar gér myndigheten en
sekretessbedémning och fattar beslut med utgangspunkt i offentlighetsprincipen. Beslutet kan éverklagas och prévas i domstol,
darfor kan inga garantier lamnas for att uppgifterna inte rojs.

Svarsalternativ Vérde

Anbudsgivaren begar inte sekretess, alternativt har preciserat sekretessbegéran enligt ovan i kommentarsféltet.

3 KRAV PA ANBUDSGIVAREN

3.1 UTESLUTNING AV ANBUDSGIVARE VID FALLANDE DOM | BROTTMAL

En upphandlande myndighet ska utesluta en anbudsgivare fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller
pa annat satt far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en dom som fatt laga kraft &r domd for brott som innefattar organiserad
brottslighet, mutbrott, bedréageri, penningtvétt, finansiering av terrorism, terrorism och manniskohandel.

Ar anbudsgivaren en juridisk person, ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens forvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géller om den som har démts for brottet ar behérig att féretrada,

fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Pa begéran ska anbudsgivaren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Svarsalternativ Véarde
Anbudsgivaren intygar att féretaget ar fritt fran hinder fér deltagande enligt ovan.

Aldrendmnden SWEDEN
212000-3005
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3.2 UTESLUTNING AV ANBUDSGIVARE VID ASIDOSATTANDE AV SKYLDIGHETER ATT BETALA SKATTER
ELLER SOCIALA AVGIFTER

En upphandlande myndighet ska utesluta en anbudsgivare fran att delta i en upphandling, om myndigheten genom kontroll eller
pa annat sétt far kAnnedom om att anbudsgivaren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i det land dér upphandlingen sker, och detta har faststallts genom ett bindande
domstolsavgoérande eller myndighetsbeslut som fatt laga kraft.

En upphandlande myndighet far utesluta en anbudsgivare fran att delta i en upphandling, om myndigheten p3 ett annat [ampligt
satt kan visa att de skyldigheter som avses i forsta stycket inte har fullgjorts.

Pa begaran ska anbudsgivaren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Svarsalternativ Varde
Anbudsgivaren intygar att foretaget &r fritt fran hinder for deltagande enligt ovan.

3.3 UTESLUTNING AV ANBUDSGIVARE VID INSOLVENS, INTRESSEKONFLIKTER ELLER ALLVARLIGA FEL I
YRKESUTOVNINGEN

En upphandlande myndighet far utesluta en anbudsgivare fran att delta i en upphandling vid missforhallanden i 6vrigt i fraga om
en anbudsgivares verksamhet i enlighet med LOU 13 kap. 3 §. T.ex. om anbudsgivaren &r i konkurs, &r foremal for insolvens-
eller likvidationsférfaranden eller liknande samt om myndigheten t.ex. kan visa att anbudsgivaren:

e har asidosatt tilldmpliga milj6-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter,

e gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdévningen,

e allvarligt eller ihallande brustit i fullgérandet av nagot vasentligt villkor i ett tidigare avtal,

e har lamnat oriktiga uppdgifter eller undanhallit vasentlig information,

otillborligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess eller tilldgna sig sekretessbelagda
uppgifter.

Pa begéran ska anbudsgivaren tillhandahalla intyg som styrker att inget av ovanstaende hinder foreligger.

Svarsalternativ Véarde
Anbudsgivaren intygar att foretaget ar fritt fran hinder for deltagande enligt ovan.

3.4 REGISTERKONTROLL

Anbudsgivaren ska:

e inneha F-skattsedel, vara registrerad som arbetsgivare om anbudsgivaren har anstallda
e vara registrerad for mervardesskatt, om inte féretaget &r MVS-befriat

For kontroll av svenska anbudsgivare (samt eventuella foretag vilkas kapacitet anbudsgivaren aberopar) kommer bestéllaren att
hamta uppgifter fran berérda myndigheter.

Utlandska anbudsgivare ska uppfylla motsvarande villkor i sitt hemland och, pa begéran, kunna styrka detta genom intyg fran
berérd myndighet.

Svarsalternativ Viarde

Kravet uppfylls:
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3.5 EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

Anbudsgivaren ska ha en sadan ekonomisk och finansiell stélining att denne kan upprétthalla ett langsiktigt avtal med
bestallaren. Som grund fér bestallarens bedomning géller att foretagets riskklassificering/rating enligt afférs- och
kreditupplysningsforetaget UC AB inte far understiga 4. Anbudsgivaren ska @ven kunna uppvisa en arsomséattning i foretaget fran
féregaende ar som uppgar till minst 30 miljoner kr for de tjanster som omfattas av upphandlingen eller for tjanster bestaende av
saval service-, omvardnads samt halso- och sjukvardsinsatser for aldre.

| de fall anbudsgivaren har en lagre riskklassificering/rating enligt UC, alternativt saknar klassificering/rating hos UC, kan &nda
kravet anses vara uppfyllt under férutsattning att anbudsgivaren, pa begéran, lamnar annat bevis eller en sadan férklaring att
bestéllaren kan anse att det &r klarlagt att féretaget innehar motsvarande ekonomiska och finansiella stalining.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

3.6 SARSKILDA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Anbudsgivaren ska for de anstéllda som tillhandahaller varor eller tjanster till kdparen fullgéra avtalet enligt angivna villkor
betréffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga x.
Alternativt:

= Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.
« Tillampa ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och
uppfylla villkoren i det avtalet.

« Vid en utstationeringssituation, tilldmpa motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare.

» Fullgora avtalet i enlighet med ILO:s karnkonventioner, om arbetet utfors under sadana férhallanden att svensk arbetsratt inte
ar tillamplig.

Ange pa vilket sitt detta uppfylls

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.7 TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET SAMT KOMPETENS
Anbudsgivaren ska ha teknisk och yrkesmaéssig kapacitet samt kompetens att genomfora efterfragad tjanst till efterfragad kvalitet.

Anbudsgivaren ska, pa begéran, redogdra for sin tekniska och yrkesmassiga kapacitet for uppdraget i forhallande till tjanstens
omfattning och kvalitet samt for sin kompetens och yrkesskicklighet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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3.8 ERFARENHET OCH REFERENSER

Anbudsgivaren ska ha minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet som upphandlingen
avser, (drift av sarskilt boende for aldre), alternativt ha minst fem (5) ars erfarenhet av att tillhandahalla insatser for aldre saval
service-, omvardnads samt hélso- och sjukvardsinsatser.

Tidigare erfarenhet enligt ovan ska omfatta ett samlats kontraktsvarde av XXX kr.

For att styrka anbudsgivarens erfarenhet ska referensuppdrag redovisas i anbudet med en beskrivning av uppdraget,
uppdragets kontraktsvarde, start och slutdatum for leveransen samt kontaktuppgift till bestéllare av uppdraget.

Referensuppdragen ska avse uppdrag utférda under en tid av minst ett (1) ar under de tre (3) senaste aren, (omfatta ett samlat
kontraktsvarde av XXX kr) samt styrka en, av bestéllaren, godkéand leverans utan allvarliga brister i enlighet med den beskrivning
som lamnats samt utifran bestallning/avtal.

Beskrivning av referensuppdrag, uppdragets kontraktsvarde samt kontaktuppgift till bestédllare av uppdraget ska
anges.

Bestallaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att angivna uppgifter ar korrekta.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

3.9 TILLSTAND

For att bedriva vard- och omsorgsboende kravs giltigt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Sedan den 15 april
2017 galler detta &ven for utférare som driver vard- och omsorgsboende péa entreprenad.

Detta innebar att den anbudsgivare som tilldelas avtalet omgaende efter att tilldelningsbeslutet vunnit laga kraft maste inkomma
med ansdkan om tillstand fér verksamheten till IVO.

Skulle anbudsgivaren nekas tillstand for att bedriva verksamheten av IVO och bristen ligger hos anbudsgivaren kommer den
anbudsgivare som hade det nast basta forhallandet mellan pris och kvalitet att tilldelas avtalet.
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3.10 LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Utforaren ska ha ett ledningssystem som faststaller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat satt beskriva inom vilka
omraden verksamheten fortldpande utvecklar och sékrar kvaliteten i verksamheten.

Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Systemet
ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett
systematiskt forbattringsarbete.

Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga delar i verksamheten och kan dérmed innehalla flera processer med
tillhérande rutiner an vad som kravstélls i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet kan ses som en ram som inkluderar ett fatal évergripande huvud-/eller kérnprocesser.

Utféraren ska identifiera, beskriva samt faststélla (dokumentera) verksamhetens processer pa ett 6verskadligt satt. Utféraren ska

utifrén identifierade processer beskriva samt faststélla (dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utféraren
ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utférs och hur ansvaret ar fordelat.

| anbudet, eller pa begéran, ska anbudsgivaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

3.11 MILJOLEDNINGSSYSTEM
Anbudsgivaren ska ha ett miljéledningssystem.

e Anbudsgivaren ska ha en organisation for att bedriva ett effektivt miljéarbete.
e Anbudsgivaren ska ha dokumenterade rutiner fér hur detta arbete foljs upp och revideras.

eller
Inneha certifiering enligt ISO 14001 eller motsvarande standard som ska inkludera de ovan namnda punkterna.

| anbudet, eller pa begéran, ska anbudsgivaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

3.12 ABEROPANDE AV ANNAT FORETAGS KAPACITET

Om anbudsgivaren aberopar ekonomisk och finansiell stéllning eller teknisk formaga och kapacitet hos annat féretag, inom eller
utom den egna koncernen, for att uppfylla kraven i detta Forfragningsunderlag ska detta/dessa foretag anges i kommentarsfaltet
med namn och organisationsnummer samt uppgift vilket/vilka krav som anbudsgivaren uppfyller med hjélp av det féretag som
aberopas.

| anbudet, eller pa begéran, ska anbudsgivaren, genom ett atagande eller pa annat sétt, styrka att anbudsgivaren har faktisk
madjlighet att utnyttja denna kapacitet under den period som omfattas av avtalet.

Kraven i avsnitt 3.1 till och med 3.4 omfattar aven for foretag vilkas kapacitet anbudsgivaren aberopar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls eller aberopar inte annans kapacitet
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3.13 KONSORTIER

Anbud kan lamnas av en grupp juridiska personer som avser att genomfora uppdraget inom ramen for en gemensam
organisation. Om sadan grupp inkommer med anbud sa kravs, for att ett anbud ska kunna antas i denna upphandling, att
gruppen infor avtalstecknandet ska formalisera samarbetet inom ramen for ett bolag. Avtal som sluts till foljd av denna
upphandling ska tecknas med detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt upphandlingen ar avslutad.

Anbudsgivare som l&mnar anbud utifrdn denna forutséattning ska, i anbudet eller pa begéran, bifoga kopior pa civilrattsligt
bindande 6verenskommelse mellan konsortiets parter om att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt
ansvara for genomférandet av det &tagande som inom det avtal som sluts till foljd av denna upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var och en fér sig uppfylla samtliga krav i avsnitt 3.1 till och med 3.4 . Ovriga krav ska
uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. | anbudet, eller pa begaran, ska Anbudsgivaren redovisas vilket
eller vilka av i konsortiet ingaende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska i kommentarsféltet ange deltagande i konsortiet med féretagsnamn och organisationsnummer.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls eller konsortium inte aktuellt

4 ANBUDSUTVARDERING

4.1 ANBUDSPROVNING

Avtal kommer att tilldelas den anbudsgivare vars anbud uppfyller samtliga krav samt erbjuder den hégsta majliga kvaliteten till det
faststallda priset enligt foljande.

4.2 ANBUDSUTVARDERING

Tilldelning av avtal kommer att ske genom utvardering av fyra utvarderingsomraden dar utférarens beskrivning och erbjudna
mervarden utéver de obligatoriska kraven kommer att poangséattas. De omraden som kommer att utvarderas &r:

e Vardegrundsarbete, se avsnitt 5.9.

Maltider, se avsnitt 5.11.

Aktiviteter och meningsfull tillvaro, se avsnitt 5.12

Forebyggande arbete och rehabiliterande forhallningssatt, se avsnitt 5.18.2.
Overgripande systematiskt arbetssatt dver samtliga utvarderingsomraden, se nedan

Ytterligare 5 podng kommer att tilldelas om erbjudna mervarden/utféstelser, och redogorelser for dessa, tydligt visar att
anbudsgivaren arbetar systematiskt i verksamheten med samtliga utvarderingsomraden och att detta arbete genomsyrar hela
verksamheten pa ett sammanhéngande séatt som sakerstaller en god och séker vard for den enskilde.

Erhallen poéng inom respektive omrade kommer sedan att viktas enligt vad som framgar nedan och den anbudsgivare som
erhaller den hdgsta totala podngen kommer att tilldelas avtalet. Om tva eller flera anbudsgivare erhaller samma totala poang
kommer den anbudsgivare som erbjuder den hdgsta personaltétheten tilldelas avtalet. Om flera anbudsgivare erbjuder samma
personaltéthet kommer tilldelning ske genom lottning.

Vid beddmning av personaltathet kommer antal omvardnadspersonal per boende utslaget under veckans alla timmar att
bedbémas. Dvs antalet personaltimmar/168/antal boende = personaltathet. Personaltatheten kommer att beréknas utifran den
uppgivna minimumbemanningen avseende omvardnadspersonal i bifogat tathetsschema, bilaga XX. Vid bedémningen kommer
endast antalet omvardnadspersonal som ar schemalagd for att delta i det direkta omvardnadsarbetet inraknas, detta innebar att
exempelvis chefer, legitimerad personal, samordnare, vaktmastare eller liknande funktioner ej kommer att inga i utrédkningen.

Beskrivningen av respektive omrade ska goras i en bilaga som bifogas under respektive delomrade. Varje
beskrivning far vara max 6000 tecken lang (Times new roman 12 pt).

| sin beskrivning ombedes anbudsgivaren att uteldmna sitt namn eller uppgifter som pa annat sétt kan bidra till att
anbudsgivaren genom beskrivningen kan identifieras. Detta d& utvardering kommer att ske utan att utvarderingsgruppen vet
vilken anbudsgivare som lamnat in respektive beskrivning. Anbudsgivaren ombedes att presentera erbjudna
mervarden/utfastelser pa ett tydligt satt, tydligt urskiljbara tillsammans med tillhérande redogorelser och/eller forklaringar.
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4.3 BEDOMNING OCH POANGSATTNING

En utvarderingsgrupp inom aldreférvaltningen med olika professioner kommer att bedéma och poangsétta inlamnad
beskrivning/erbjuden kvalitet inom respektive omrade.

Utvarderingsgruppen kommer endast att ta hénsyn till och poangsatta utfastelser i beskrivningen som ar konkreta, kan
kontrolleras och ar matbara vid framtida individ och avtalsuppféljningar. Formuleringar som exempelvis "kontinuerligt”, utan att
ange hur ofta, "det &r viktigt for" och "vi strdvar mot” kommer inte kunna poangsattas.

Utvarderingsgruppen kommer att poangséatta varje mervarde som den anser att anbudsgivaren utféaster inom respektive omrade.
Varje mervérde kan f& antingen 0 poéng, 1 poéng, 3 poang eller 5 poang utifrin mervardets betydelse. Det innebar att
utvarderingsgruppen kan dela ut flera poéng inom varje mervardesomrade.

Antalet tilldelade poéang beror pa antalet mervarden som utfastes och digniteten pa utfastelserna.
4.3.1 POANGSKALA

0 poang ges till en utfastelse av ringa eller ingen betydelse. Det handlar om utfastelser som beddéms vara grundlaggande i
forhallande till upphandlingens krav och inte tdnkas bidra till den enskildes delaktighet samt kéansla av valbefinnande och
trygghet utéver de grundldggande kraven.

1 poang ges till mervérde av liten betydelse. Det handlar om utféstelser som for stunden forenklar eller forgyller vardagen for den
enskilde, eller som till liten del kan ténkas bidra till den enskildes delaktighet samt kénsla av vélbefinnande och trygghet.-

3 poéng ges till mervarde av betydelse. Det handlar om utfastelser som kan antas ha vasentliga positiva effekter for den enskilde
och som pa ett tydligt satt ger delaktighet samt valbefinnande och trygghet till den enskilde.

5 poéng ges till mervarde av stor betydelse. Det handlar om utfastelser som bedéms ha bestaende och vasentligen positiva
effekter for brukaren, som pa ett tydligt satt ger delaktighet samt valbefinnande och trygghet, gdrna med inslag av innovativa
I6sningar.
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4.3.2 VIKTNING AV POANGEN

Sammanraknade poéng inom varje omrade kommer att riknas samman till en total poéng enligt foljande viktning:

e Vérdegrundsarbete, 20%.

e Forebyggande arbete och rehabiliterande forhallningssatt, 30%
e Aktiviteter och meningsfull tillvaro, 30%

Maltider, 20%

Exempel:

En anbudsgivare erhaller foljiande poang:
Vardegrundsarbete 30p

Foérebyggande arbete och rehabiliterande forhallningssatt 40p
Aktiviteter och meningsfull tillvaro 20p

Maltider 30p

Dessa poang kommer sedan att viktas enligt féljande:
30px0,2= 6p

40px0,3= 12p

20px0,3= 6p

30px0,2= 6p

=30p

+ 5 poéang for uppvisad systematik i arbetet i anbudet

Anbudsgivarens totala poang 35 p

Den poéng som tilldelas utifran beddmningen av det systematiska arbetet i verksamheten kommer inte att viktas utan laggs till

den totala poangen efter viktningen.
4.4 TILLDELNINGSBESLUT

Nar beslut tagits angaende val av utférare skickas ett tilldelningsbeslut till alla anbudsgivare.

4.5 AVTAL

Bindande avtal avseende denna upphandling sluts genom att saval bestallare som utférare undertecknar ett sarskilt upprattat

avtal. For avtalstecknande kravs att utforaren erhallit tillstand i enlighet med avsnitt 3.8.

5 KRAVSPECIFIKATION
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5.1 VARD OCH OMSORG
Varden och omsorgen som ges pa vard- och omsorgsboendet ska ge den enskilde mdjligheten att bo kvar livet ut.

Innehallet i varden ska bygga pa en god omvardnad, vara individuellt planerad och personcentrerad. Varden ska utforas i
enlighet med lagstadgat bistandsbeslut.

Utféraren ska arbeta med preventiva atgarder for att motverka funktionsbortfall hos den enskilde och skapa forutsattningar for
individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och fysisk formaga. Vard, omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde
ska ges storsta mdjliga inflytande. Den enskilde ska utifran sina funktionsférmagor kunna paverka och delta i sociala och
hélsoframjande aktiviteter. Utféraren ska folja forskning och utveckling och implementera den i sin verksamhetsutveckling.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.2 HALSO- OCH SJUKVARD

Utféraren ansvarar for att behovet av halso- och sjukvard samt omvardnad uppfylls upp till och med sjukskoterskeniva.
Sjukskoterskekompetens ska finnas dygnet runt.

Utféraren ansvarar fér halso-och sjukvarden dygnet runt arets alla dagar.

Utféraren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.3 LAKARTILLSYN

Aldrevardsenheten inom Hélsa och rehabilitering ansvarar for lakartillsyn pa vard- och omsorgsboendena. Utfraren ansvarar for
att kontakt tas med lakare vid behov. Lakartillsynen &r kostnadsfri for utféraren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.4 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Sokande ska vara fortrogen med och folja alla géllande lagar, férordningar, foreskrifter och styrdokument av betydelse for
uppdraget. | detta ingar att standigt hélla sig uppdaterad pa nyheter och férandringar och ansvara for att all berérd personal
informeras om och foljer gallande lagar, férordningar, foreskrifter och styrdokument.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:
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5.4.1 KOMMUNALA STYRDOKUMENT

Sokande ska vara fortrogen med och folja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa http://www.utforare.uppsala.se.

1 Uppsala kommuns program fér kommunalt finansierad verksamhet tydliggér kommunfullmaktige vad som ska pragla den
kommunalt finansierade verksamheten, oavsett om den utfors i egen regi eller av privata utforare. Hit hor bland annat att det
aven aligger privata utfrare att bidra till att kommunens mal uppfylls, likasa att visa att de arbetar pa uppdrag av kommunen.

Utféraren ansvarar for att berdrd personal informeras om och foljer gallande styrdokument.

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstéllda som arbetar deltid inom vard och omsorg i
kommunens regi vid utgdngen av 2018 ska vara heltidsanstallda med rétt till tjanstledighet pa deltid.

Beslutet ska dka jamstalldheten inom kommunen och skapa férutséttningar for kompetensforsérjning i framtiden.

Aldrenémnden ser utifran detta beslut positivt pa heltid som norm och vill uppmuntra utférare som driver verksamheter inom
aldrendmndens ansvarsomrade att mgjliggora heltidsanstalining for medarbetarna sa langt det &r majligt for verksamheten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.5 MILJO OCH SOCIAL HANSYN

Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument &r det som utférare ska anpassa sig efter nér man ar en
utférare av vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun.

Den sociala miljén ska préglas av en humanistisk manniskosyn med alla méanniskors lika varde.

Utforaren ska se till att verksamheten praglas av ett miljétdnkande och bidra till att bevara en god miljo samt félja kommunens
riktlinjer géllande milj6arbete.

Verksamhet, dar sarskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna varderingar, &ven om
dessa inte 6verensstdmmer med verksamhetens angivna profilering.

Utforaren ska arbeta aktivt med jamstalldhetsintegrering och sakerstélla att vard och omsorg utformas pa ett jamstallt satt.

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet ska vara ekologiska ar 2023.
For att bidra till detta mal ska utféraren under avtalstiden cka mangden ekologiska livsmedel som serveras i verksamheten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.6 IT-SYSTEM

Bestallaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och dverféra uppgifter inom vard och omsorg.
Utféraren ar skyldig att anvanda de av kommunen anvisade systemen. Bestéallaren tillhandahaller licenser, programvaror och
initialt en forsta utbildning till anvandare. Utféraren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nédvandig
utrustning, eventuellt integreringsarbete med kommunens egna system samt |6pande utbildning av anstéllda.

Utféraren ska ha internetanslutning och webblésare som har den kapacitet som de av aldreférvaltningen anvisade systemen
kraver.

Representanter hos utféraren ska genomga av kommunen anordnade IT-utbildningar fér uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system.

Utférarens personal ska ha kompetens som fodras for informationshantering via kommunens IT-baserade verksamhetssystem.

Utféraren ska vidare kunna ta emot och I&mna elektronisk information till aldrendmnden pa ett sddant satt att uppgifterna kan
hanteras av kommunens administrativa system.

For information om aktuella IT-system se bilaga x.
De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ska vara kostnadsfria for utféraren. Under avtalstiden kommer
férandringar att ske gallande kommunens gemensamma dokumentationssystem vilket innebar att detta inte langre far nyttjas av

utféraren. Det innebar att utféraren under avtalstiden kan fa inforskaffa eget dokumentationssystem och béra kostnader for detta.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inféras eller féréndras. Utférarens skyldighet &r densamma som for de
redan befintliga.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

5.7 FASTIGHETER OCH INVENTARIER

Fastigheten, byggnationerna och utemiljén, ska uppfylla samtliga myndighetskrav som stélls pa ett vard- och omsorgsboende.
Boendet ska vara inrett och utrustat sa att miljon motsvarar malgruppens behov. Detta galler bade den fysiska tillgéngligheten till
boendet och tekniska hjalpmedel. Basutrustning ska finnas enligt Uppsala kommuns gallande riktlinjer, t e x vardséng, personlyft,
stastdd, gabord, hygienstol samt behandlande madrass t o m sarkategori 1.

Utféraren ska uppratthalla hygien och trivsel genom skétsel och stadning av de enskildas Iagenheter och i 6vriga utrymmen.
Stadresultatet ska dokumenteras genom regelbundet protokollférda egenkontroller och inspektioner och rutin fér detta ska finnas

i utférarens ledningssystem.

Utféraren ansvara under avtalstiden for golvvard/boning av golv inom fastigheten.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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5.7.1 INVENTARIER

Utféraren ska bekosta, anskaffa och ersatta inventarier och arbetstekniska hjalpmedel i vard- och omsorgsboendet, samt
ansvara for skotsel och tillsyn av dessa.

Inventarier i boendet och i 6vriga lokaler ska ha en god standard som ar anpassad for malgruppen. Mobleringen ska vara
ombonad och trivsam. Inkép av arbets- och behandlingstekniska hjélpmedel kan ske i samrad med kommunens hjalpmedels-
organisation. | bostaderna sker méblering genom hyresgéstens férsorg, undantaget séngar.

Fasta inventarier repareras och underhalls av hyresvarden. Vid onormalt slitage eller oaktsamhet halls utféraren ekonomiskt
ansvarig.

Donerade féremal och deponerad konst som ags av Uppsala kommun forvaltas av utféraren under avtalstiden och aterlamnas/
6verlamnas till ny utférare vid avtalstidens upphérande.

Kontinuitet &r av sarskild vikt for den enskilde i dennes narmiljé. Som en konsekvens av detta har frantrddande utférare av
uppdraget skyldighet att till ny utférare sélja de eventuella mobler och andra inventarier som utféraren képt under avtalstiden,
exklusive administrativ utrustning sdsom telefon, dator, fax mm, till bokfort varde. Den nya utféraren har av samma anledning
skyldighet att képa den saluférda utrustningen till bokfort varde. Avskrivna inventarier och 6vrig utrustning séljs/kdps for tio (10)
procent av inkdpsvardet.

Tva forteckningar av inventarier ska uppréattas en for materiella anléggningstillgangar (materiell anldggningstillgang ar en fysisk
tillgéng som &r avsedd att stadigvarande utnyttjas i verksamheten) och en for férbrukningsinventarier. Dessa forteckningar ska
uppdateras I6pande.

En materiell anl&dggningstillgang har en férvantad ekonomisk livslangd pa minst tre ar och skrivs systematiskt av genom en
periodisering av en tillgangs avskrivningsbara belopp 6ver nyttjande-perioden. Forteckningen av materiell anlaggningstillgang
ska innehalla anskaffningsvéarde, anskaffningstidpunkt, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och bokfort restvérde, detta
ska foras kontinuerligt. Om en anlaggningstillgang ar helt avskriven och fortfarande har full funktion beréttigar den ett varde pa
10 % av anskaffningsvardet vid forsaljning till dvertagande utforare.

Forbrukningsinventarier &r av mindre varde och kostnadsféras direkt i redovisningen, enligt skattelagstiftningen. En
férbrukningsinventariers varde vid forséljning beréknas alltid till 10 % av anskaffningsvéardet, férutsatt att den har full funktion.

Infér avtalets upphdrande utgor dessa tva forteckningar underlag vid en kommande dverlatelse till annan utférare. Vérdena i
respektive forteckningen ska 6verensstdmma med bokféringen och bokforingen ska redovisas enligt god redovisningssed och i
enlighet med Bokféringsndmndens Végledning av Materiella anlaggningstillgangar. Innan 6verlatelse till annan utférare ska
bokforing och férteckning intygas och styrkas av revisor infér upphérandet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.8 OVERTAGANDE OCH OVERLAMNANDE AV VERKSAMHET

Samtlig personal och verksamhetschef pa boendet, i enlighet med nulagesbeskrivningen, i bilaga xx Verksamhetsbeskrivning,
ska erbjudas anstallning vid verksamhetsévergang i enlighet med LAS.

Om driften 6vergar till annan utférare nar uppdraget upphor ska utféraren medverka till att dvergangen sker utan oldgenhet for
den enskilde och bestéallaren. Utforaren ska &ven samverka med den nye utforaren sa att Gvertagandeprocessen underlattas for
denne.

Avldmnande och mottagande vard- och omsorgsboende ska i samverkan med bestéllaren bidra till smidig och séker
informationsdverféring och évergang.

Lagstadgad dokumentation om brandskyddsrutiner fér vard- och omsorgsboendet ska dverlamnas till ny utforare.

Nar ett foretag avslutar sin verksamhet ska foretaget ansvara for och bekosta storstadning och golvvard i de lokaler som lIamnas.
Detta ska utféras pa ett fackmannamassigt satt.

For personal, som har pabdrjat utbildning finansierad av aldreforvaltningen, ska medel for kvarvarande utbildning éverforas till
den 6vertagande utféraren.

Ny utférare ska ta éver pagaende stimulansmedelsprojekt och driva dem vidare i enlighet med de uppfoljningskrav som géller.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.9 VARDEGRUND

I den Nationella vardegrunden for dldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund), se 5 kap. 4§ SoL. Det innebar bland annat att verksamheter inom
aldreomsorgen ska varna och respektera den enskilda personens rétt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning.

Bestallarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten &ar den Nationella vardegrunden for aldreomsorgen och &ldrenamndens
vardegrund som benamns TITORB. Begreppet star for trygghet, inflytande, tiligénglighet, oberoende, respekt och bemétande.

| Uppsala kommun ar det en rattighet for varje aldre person som bor i ett vard- och omsorgsboende att som minst:

Kunna paverka tidpunkten for utevistelsen eller promenaden.

Ha mdjlighet att valja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stéd av personal.

Fa dokumenterat i sin genomférandeplan hur och nar utevistelse eller promenader ska utforas.
Ha en lugn och trivsam maltidsmiljo.

Paverka menyn samt tidpunkt for maltider.

Fa en arlig l1akemedelsgenomgang.

Utférare ska ha ingdende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad vardegrund som éverensstdmmer med
aldrendmndens vardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av &ldrenamndens beslutade lokala vardighetsgarantier.

Bestéllaren forutsatter ett arbetssétt hos utféraren som stérker dessa rattigheter och sékerstéller att den enskilde ges delaktighet
och sjalvbestdmmande avseende uppdragets utférande.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.9.1 Utvdrderingsomrade

Anbudsgivare ska beskriva hur denne i verksamheten kommer att arbeta for att sakerstilla enskildas delaktighet och
sjalvbestdammande enligt utgangspunkterna i de bada vardegrunderna samt i de lokalt beslutade
vardighetsgarantierna.

Beskrivningen ska redovisa hur utféraren arbetar praktiskt inom omradet med dessa fragor.

Beskrivningen ska goéras i en bilaga som bifogas anbudet under denna punkt. Beskrivning far vara max 6000 tecken
lang (Times new roman 12 pt).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.10 PERSONAL

5.10.1 VERKSAMHETSANSVARIG OCH LEDNING

For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom verksamhetsomradet fér
samtlig personal i verksamheten.

Ansvarig chef fér verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande
stéllning inom omradet vard- och omsorg.

Chef med ansvar fér den dagliga driften pa enheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt minst tva ars dokumenterad
erfarenhet av arbetsledande stéllning inom arbetsomradet.

Det ska finnas en verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen som ska sakerstélla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sékerhet i varden tillgodoses.

| de fall ansvarig verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet ska verksamhetschefen uppdra at,
namngiven, befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter.

For varje chef ska utféraren ha en namngiven ersattare vid franvaro som uppfyller ovanstaende krav.

Vid byte av chef, sa val for verksamheten som for den dagliga driften, ska bestallaren informeras och godkénna byte av ansvarig
chef innan denne tilltrader.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.10.2 PERSONALENS KOMPETENS OCH KOMPETENSUTVECKLING

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem. For att bedriva vard- och
omsorgsboende i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet av den personal som finns anstélld hos foretaget. Utféraren
utvecklar och sékrar kvaliteten i verksamheten genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling.

Utféraren ska vid rekrytering av personal begéara utdrag ur belastningsregistret. Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for
hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska omedelbart polisanmélas och
rapporteras till bestallaren.

Utféraren ska sakerstélla att halso- och sjukvardspersonal har formell kompetens vid anstélining samt ges majlighet att halla sina
yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela anstéllningstiden.

| verksamheten ska minst 80 % av den tillsvidareanstéllda omvardnadspersonalen inneha adekvat teoretisk kompetens, dvs vara
formellt utbildade underskoterskor eller likvardigt.
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Utféraren ska strava efter att all nyrekryterad tillsvidareanstélld omvardnadspersonal ska ha lagst gymnasieutbildning inom vard
och omsorg, underskoterskeutbildning eller likvardig utbildning. Det vill sdga adekvat teoretisk kompetens. Detsamma galler vid
rekrytering av visstidsanstélld personal och vikarier med anstallning I&ngre &n sex ménader. Saknar en person vid
anstaliningstillféllet adekvat teoretisk kompetens ska denne inneha adekvat praktisk kompetens med vilket det menas minst 12
manaders dokumenterad erfarenhet av arbete inom aldreomsorg eller med stdd till funktionshindrade.

Utféraren kan utéver omvardnadspersonal anstélla andra yrkeskategorier for att delta i den dagliga driften av verksamheten och
for att avlasta omvardnadspersonalen, sa denne far mer tid till den personnéra omvardnaden. Om detta innebar en minskad
bemanning i form av omvardnadspersonal ska detta uppges och beskrivas i det tathetsschema som bifogas anbudet. Observera
att personal som inte tas upp som omvardnadspersonal i tathetsschemat inte far vara delaktig i den personliga omvardnaden av
enskilda pa boendet.

All personal ska ha personlig Iamplighet och inlevelseférmaga att tillgodose den enskildes specifika behov av halso-och sjukvard,
omsorg, rehabilitering och stod.

Utféraren ska erbjuda eventuell outbildad tillsvidareanstélld omvardnadspersonal validering/underskéterskeutbildning under
avtalsperioden.

Utféraren ska tillhandahalla arbetsplatsforlagt larande (APL) fér gymnasiets vard och omsorgsprogram samt vuxengymnasiets
vard och omsorgsutbildning.

Utféraren ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning (VFU) for studenter pa de universitetsprogram som Uppsala kommun
och Uppsala universitet tecknat avtal fér. Utféraren ansvarar for att kvalitetskraven foljs.

Sjukskaterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortidpande har grundlaggande kunskap om hur lakemedel kan paverka
den enskilde och om risker vid felaktig hantering av Iakemedel.

Legitimerade personal ska sakerstélla att omsorgspersonal som utfér delegerade arbetsuppgifter har reell kompetens och
kunskap for att utféra den delegerade uppgiften.

Personal som vardar personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad demensvardskompetens. Demensvards-
kompetensen ska innehalla grundlaggande kunskaper och fardigheter om demenssjukdomar, bemétande av ménniskor med olika
demenssymtom, det férvéntade férloppet samt vilka vard- och stédalternativ som kan erbjudas.

Personal som vardar personer med psykiska och fysiska funktionshinder ska ha specifik kunskap hur de enskilda individerna ska
bemétas och hur omvardnads- och rehabiliteringsbehoven ska tillgodoses.

Personalen ska beharska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebér kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs
nio eller svenska som andrasprak grundldggande niva.

Personalen ska vid behov tilldgna sig kunskap om andra kulturer och religioner samt om homo-, bi-, transpersoner- och
queeridentiteter.

Personal ska ges forutsattningar fér kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom
verksamhetsomradet.

All personal ska, senast fyra manader efter driftstart, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken ska vara tydligt férankrad hos
varje enskild medarbetare.

Utféraren eller enskild personal hos utféraren far ej mottaga gavor fran enskilda eller anhdriga.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.10.3 BEMANNING

Bemanning ska finnas dygnet runt, savél vardag som helg, i sddan omfattning att kvaliteten sékerstalls i Gverensstammelse med
uppdraget, géllande lagar och verksamhetens ledningssystem.

Bemanningen ska under avtalstiden i enlighet med bestammelser i socialtjanstférordningen och
SKL:s rekommendationer anpassas for att sékerstalla en god, séker och personcentrerad vard dar den enskildes behov och

onskemal kan tillgodoses.

Bemanningen ska sta i relation till de boendes behov under dygnets alla timmar i sddan omfattning att den utan dréjsmal kan
uppmarksamma om en boende behdver stod och hjélp. Det innebar att utféraren ar skyldig att utka bemanningen inom ramen
for detta uppdrag och erséttning om vardbehovet kraver detta. Vid minskning av bemanningen mot vad som angivits i
tathetsschemat, vid exempelvis stérre andel tomplatser pa boendet, ska detta forankras hos forvaltningen innan férandringen
tréder i kraft.

Det ar flera faktorer som avgor vilken bemanning som behovs vid ett vard- och omsorgsboende for &ldre. De enskildas aktuella
behov av stdd och hjalp, lokalernas utformning och anvéandning av valfardsteknik &r exempel pa viktiga faktorer som utforaren
har att ta hansyn till vid planeringen av bemanningen i verksamheten. Utféraren méaste gora en samlad bedémning av alla dessa
faktorer for att kunna ta stallning till om bemanningen ér tillracklig for att sékerstalla att brukarna far sina individuella behov av
trygghet och séakerhet tillgodosedda.

fid anvandning av valfardsteknik ska den anvandas pa ett satt som starker den enskildes sjalvstandighet, trygghet och livskvalitet
samt bidra till férbattrade forutsattningar for personalen i vard- och omsorgsarbetet. Utgangspunkten ar dock att det maste ske
inom befintliga etiska och rattsliga ramar. Utféraren ska folja av Uppsala kommun framtagna riktlinjer och policys géllande
vaélférdsteknik. Vid implementering av valfardsteknik som innebar férandringar géllande bemanning i verksamheten ska detta
godkannas av forvaltningen innan implementering.

Bemanningen vid demensavdelningar ska anpassas till de boendes behov. Bemanningen for varje boendegrupp ska vara minst
tva omvardnadspersonal under dag- och kvallstid.

Utféraren ska sakerstélla behov av insatser fran sjukskoterska dygnet runt arets alla dagar.
Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses.
Grundbemanningen ska redovisas i ett tdthetsschema. Se bilaga 2, formulr fér tithetsschema.

Tathetsschemat ska bifogas anbudet och avse den lagsta bemanning som kommer att finnas pa en enhet,
specificerat for varje avdelning vid full beldggning.

Anbudsgivaren ska vidare beskriva nedan hur den angivna bemanningen ska kunna sékerstélla en god och séker
vard samt utférande/leverans av grundldggande krav i upphandlingen samt erbjudna utfistelser/mervérden i
anbudet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
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5.10.4 SEKRETESS OCH TYSTNADSPLIKT

Rutin fér sekretess och tystnadsplikt ska finnas i utférarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebar att utféraren varken i ord,
handling, skrift eller pa annat satt far informera obehdrig om nagot som ror den enskildes personliga forhallanden. Det géller
bland annat uppgifter om hélsotillstand, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och
telefonnummer. All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nar information och
dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller anhériga. All information i verksamheten ska hanteras sa detta
kan garanteras.

Utféraren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom socialtjanst
samt halso- och sjukvard, detta géller &ven underleverantorer, volontarer, studenter och praktikanter.

Utforaren ska sakerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt.

Sekretessen galler alla personuppgifter, saval muntliga och skriftliga .

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.11 MAT OCH MALTIDER

Utféraren ska sékerstélla en kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition for den enskilde. Med detta menas hela kvalitetskedjan fran
livsmedels producent till den enskilde. En persons maltidssituation inbegriper helheten kring en maltid. Det ska sékras att den
enskilde far en god och individuellt anpassad service och vard och omsorg vad géller mat, maltider och nutrition. Den enskilde
ska sakras delaktighet och vasentligt inflytande 6ver sin mat och sina maltider. Malen &r att férebygga ohalsa, bibehalla och
atervinna halsa.

Verksamheten ska servera kost som ar av god kvalitet, naringsrik, varierad och vallagad.

Boende som pa grund av kulturella, etiska, religiosa eller pa grund av allergier eller andra halsoskal inte kan &ta viss kost ska
erbjudas fullvardiga alternativ.

Maltider ska erbjudas den enskilde utifrdn dennes énskemal och behov.

Dygnsfasta far ej 6verstiga 11 timmar.

Rutin fér mat och maltider ska finnas i utférarens ledningssystem. Mat och matservering ska tilldmpa aldrendmndens "Riktlinjer
for mat, maltider och nutrition”.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider.
Den boende ska varje maltid (lunch samt middag) kunna vélja mellan olika huvudratter.

Treratters middag (forratt, huvudréatt, dessert) ska serveras i verksamheten minst tva (2) ganger under veckoslutet, fredag-
sondag.

Utférarens ska vid arets hogtider servera mat anpassad efter hégtiden under festligare former. (exempelvis jullunch, paskmiddag
etc.)

Utforaren ska majliggora forsaljning och servering av alkohol till de boende i samband med maltider. Rutin for egenkontroll for
alkoholforsaljning och servering ska finnas i verksamheten. Utféraren ska folja géllande lagar och riktlinjer for omradet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.11.1 utvarderingsomrade

Anbudsgivaren ska i anbudet beskriva hur denne arbetar med mat och maltider. Fokus ska ligga pa den enskildes
mat- och maltidssituation. Hur den enskilde ar med och paverkar sin mat- och maltidssituation och hur utféraren ska
sidkra en god och trivsam maltidsmiljo.

Beskrivningen av gors i en bilaga som bifogas anbudet under denna punkt. Beskrivning far vara max 6000 tecken lang (Times
new roman 12 pt).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.12 AKTIV OCH MENINGSFULL TILLVARO SAMT AKTIVITETER OCH UTEVISTELSE

Den enskilde ska stimuleras att anvanda sin formaga att klara sig sjélv, samt att starka funktioner och oberoende.

Den enskilde ska ges mdjlighet att uppratthalla och skapa relationer som framjar social gemenskap och meningsfullhet.

Vid behov ska personal eller annan lamplig person félja med den enskilde till t ex frisér och sociala och kulturella aktiviteter.
Utféraren ska aktivt ta emot och genomféra erbjudanden inom "Kultur i varden”.

Kulturombud ska finnas i verksamheten.

Dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas. Utférare ska garantera att varje person har en kontaktman och att den
:rgzg:g:har mdjlighet att byta kontaktman. Utféraren ska strava efter att utse kontaktman som talar samma sprak som den

Tid foér social samvaro/aktivitet med kontaktman minst en timme en gang per vecka ska sékras for den enskilde. Utféraren ska
aktivt verka for att kunna erbjuda kontaktperson som talar individens modersmal.

Méjlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifran den enskildes behov, fysiska och psykiska tillstand och intressen.

Den enskildes behov av utevistelse samt egen tid for aktiviteter och samvaro ska tillgodoses utifran énskemal och
genomforandeplan. Med aktivitet eller samvaro avses ej utférande av personlig omvardnad eller hjalp med lagenheten.

Den enskilde ska erbjudas utomhusaktivitet (oromenad eller liknande) utifran 6nskemal och behov, dock minst tre (3) ganger per
vecka.

Den enskilde ska erbjudas aktiviteter i grupp (max 10 boende per grupp) minst 3 ganger per vecka.

Utféraren ska félja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pa vardboenden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.12.0.1 Utvarderingsomrade

Anbudsgivaren ska beskriva och exemplifiera hur denne arbetar med meningsskapande aktiviteter samt tillgodoser
den enskildes behov och 6nskemal av meningsfull tillvaro och aktiviteter, bade individuellt och i grupp, utifran ett
personcentrerat forhallningssatt.

Beskrivningen ska goras i en bilaga som bifogas anbudet under denna punkt. Beskrivning far vara max 6000 tecken
lang (Times new roman 12 pt).

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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5.13 SOCIAL DOKUMENTATION

Dokumentation ska goras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser enligt SoL, HSL, LVU, LVM, HSL och LSS, SOSFS 2014:5 samt 6vriga géllande
regelverk och riktlinjer.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsatta bestallningen i en genomférandeplan dar bl a den enskildes trygghet,
inflytande, tillganglighet och oberoende beaktas.

Genomférandeplanen ska utformas utifran den enskildes behov och beskriva nér och hur insatserna ska utféras samt hur
angivna mal/delmal ska uppnas. En kopia pa genomférandeplanen ska vara bistandshandléggaren tillhanda inom 14 dagar fran
den enskildes inflyttningsdag, om inte annat har 6verenskommits med bistandshandléggaren.

Utféraren ska i Ipande anteckningar/journal dokumentera upprattande- samt uppféljningsdatum av genomférandeplan.

Utforaren ska i I6pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde utfors for att uppna
mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser.

Genomférandeplanen ska foljas upp regelbundet/arligen, eller vid férandrade behov.

Utféraren ska sékerstélla att alla inkommande, utgdende och uppréattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande
och sakert satt.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.14 SAMVERKAN

Rutin fér samverkan ska finnas i utférarens ledningssystem. Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sékra
kvalitén pa de insatser som ges saval inom socialtjansten som inom hélso- och sjukvarden. Samverkan avser aven intern
kommunikation inom enhetens vardteam, mellan bestallare och utférare, mellan utférare och utférare, mellan utférare och ideella
sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudman tydliggérs detta i individens individuella plan.

Utféraren ska ha en rutin fér och samverka med den enskilde, anhoriga, andra vardgivare/utforare, organisationer/huvudman och
den ideella sektorn. Samverkan med narstdende och andra, for den enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes
onskemal och medgivande.

Utféraren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt den lokala 6verenskommelsen
mellan féreningslivet och Uppsala kommun (LOK).

Utféraren ska ha utsedda volontdrombud och aktivt soka samarbete med frivilligorganisationer.

Utféraren har ansvar att halla sig uppdaterad om och folja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i samverkan (VIS). VIS-riktlinjerna
reglerar hur Region Uppsala och lanets kommuner samverkar runt gemensamma patienter.

Utféraren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och omsorgsboendet inom den angivna
tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Om utféraren inte kan tillmotesga
den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar person som inte kan
atervanda till boendet.

Utforaren ska initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) nar flera vardgivare ar involverade.

Brukarrad och anhdrigtraffar ska genomfdras minst tva ganger per ar vardera.

Utféraren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, vél samordnade och integrerade former i teamsamverkan med
den enskilde.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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5.15 HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Synpunkts- och klagomalshantering ska inga i utférarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla upp och analysera
uppkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar aven uppféljningsrapporter fran olika myndigheter.

Utféraren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, nérstdende och personal ges mdjlighet att I&mna synpunkter och
klagomal bade skriftligt och muntligt. | vilken det ska framga till vem den enskilde kan vanda sig till for att I&mna synpunkter samt
fa besked om tidpunkt for svar.

Utféraren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgérdas, sammanstalls,
analyseras och foljs upp.

Utféraren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till aldreférvaltningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.16 AVVIKELSER | VERKSAMHETEN

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, atgardas, sammanstaélls, analyseras och foljs upp
ska inga i utforarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring avvikelser till bestéllaren.

Aven handelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmalan men som &r av betydande art (exempelvis brandtillbud, om
boenden avviker etc.) ska utan drojsmal rapporteras till bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.16.1 LEX SARAH

Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt uppratta rutiner kring utbildning, rapportering och anmélan
enligt Lex Sarah. Rutin for hantering av Lex Sarah ska inga i utférarens ledningssystem.

Utféraren ska skriftligen och I6pande delge bestallaren rapport, utredning och anmélan till inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) utan drdjsmal.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

5.16.2 LEX MARIA

Utféraren ska rapportera risker for vardskador samt handelser som medfort eller hade kunnat medféra risker for vardskador till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt Lex Maria. Rutin for hantering av Lex Maria ska inga i utférarens ledningssystem.

Utféraren ska skriftligen och I6pande delge bestéllaren rapport, utredning och anmaélan till inspektionen for vard och omsorg
(IVO) utan dréjsmal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.17 SYSTEMATISKT FORBATTRNINGSARBETE

Rutin for ett systematiskt férbattringsarbete for att sékra kvalitet ska finnas i utférarens ledningssystem. Genom fortldpande och
regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for férbattring
av processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstélining av synpunkter,
klagomal och avvikelser. Utféraren bor for detta &ndamal arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse.

Utféraren ska arligen, senast den 1 mars, upprétta en patientsékerhetsberattelse, denna ska vid anmodan snarast inlamnas till
aldreférvaltningen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.18 HALSO- OCH SJUKVARD SAMT REHABILITERING

5.18.1 UTFORANDE AV HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER SAMT REHABILITERING

Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren ska bedriva specifik omvardnad med hog kvalitet
s3 att det medicinska omhandertagandet, krav pa hog patientséakerhet och god vard tillgodoses. Med specifik omvardnad menas
arbetsuppgifter som sjukskoterska ansvarar for.

Utféraren ska halla sig uppdaterad med hur sjukdomar kan férebyggas och arbeta utifran vetenskap och beprdévad erfarenhet.

Som vardgivare ska utfdraren ansvara for att det finns en person som uppfyller kraven i 24 § halso- och sjukvardslagen och kap
3 § patientsékerhetsférordningen, vilket bland annat innebéar att vardgivaren ska ha en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
med sarskilt ansvar for halso- och sjukvard samt fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut som ansvarar for rehabilitering.
Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering far en fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra uppgifter som
sags i forsta stycket.

Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med véardighet och respekt for den
enskilde och dennes narstaende.

Palliativt ombud, sjukskoterska, ska finnas i verksamheten.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrerad i de nationella kvalitetsregister som bestéllaren beslutat om, samt koppla
resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete. | dagslaget finns beslut om att tva register ska anvanda, Senior Alert samt
Palliativa registret. Fler kvalitetsregister kan tillkomma under avtalstiden.

Legitimerad personal ska inga i det aktiva kvalitetsarbetet.

Utféraren ska ha en dokumenterad plan for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Legitimerade arbetsterapeut, fysioterapeut/ sjukgymnast och sjukskoterska ska ansvara for att, utifran den enskildes behov,
forskriva individuella hjalpmedel. Utféraren ska ansvara for att legitimerad personal far genomga Uppsala kommuns utbildning fér
forskrivningsratt av individuella hjélpmedel. Sjukskéterska ska ha forskrivningsratt fér inkontinenshjélpmedel och behandlande

madrasser.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och &r registrerad i Uppsala kommuns HSA-katalog.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:
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5.18.2 Forebyggande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssitt.

Rutin fér férebyggande arbete ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig uppdaterad med hur skador kan
forebyggas och arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Allt halsorelaterat arbete utgar fran den enskildes individuella
resurser och motivation.

Rutin for rehabiliterande och funktionsuppehallande arbetssatt ska finnas i utférarens ledningssystem.

All personal som arbetar med den enskilde och dess anhdriga ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande férhallnings-
och arbetssatt som tillvaratar den enskildes resurser, saval dag som natt. Detta ska bidra till den enskildes férutsattningar att
leva sitt liv med sa hog grad av livskvalitet, hélsa och oberoende som majligt.

Det rehabiliterande arbetsséttet ska ledas av fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut. Malfokusering och den enskildes
delaktighet ar avgdrande framgangsfaktorer for att uppna detta. Med malfokusering menas att rehabiliteringen ska ha en tydlig
inriktning mot ett mal. Detta innebar att det ska finnas ett mal for den enskilde som rehabiliteringen fokuserar pa och efterstravar.
Vard, omsorg och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig ansvarsférdelning.

Dokumenterade rutiner ska finnas for vardkedjans olika funktioner, saval gentemot interna som externa aktorer.

Stéd och handledning i rehabiliterande arbetssatt ska ges till personalen av fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut och
ska inga i det dagliga arbetet.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

5.18.2.1 Utvarderingsomrade

Anbudsgivaren ska beskriva arbetet for att sdkerstalla att enskilda stimuleras att anvdnda sin formaga att klara sig
sjdlva och leva ett sa normalt liv som méjligt med héansyn till var och ens férmaga, dar vardagsrehabilitering ar ett
naturligt inslag i det dagliga arbetet.

Anbudsgivaren beskriva och exemplifiera hur denne i det dagliga arbetet kommer att arbeta utifran ett
rehabiliterande forhallningssitt.

Beskrivningen ska goras i en bilaga som bifogas anbudet under denna punkt. Beskrivning far vara max 6000 tecken
lang (Times new roman 12 pt).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.18.3 TANDVARD OCH MUNHALSA

Utféraren ska folja riktlinjen mellan Region Uppsala och lanets kommuner angaende uppsokande verksamhet for vissa aldre och
personer med funktionsnedsattning. Utféraren ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och
munhygien for &ldre och funktionshindrade, ger stéd och hjélp vid daglig munhygien till den som behdver samt foljer de
instruktioner som framgar av det munvardskort som upprattas vid munhélsobedémning av tandhygienist fran tandvardens
uppsotkande verksamhet.

Utféraren ska folja och informera om det subventionerade tandvardsstddet, samt utfarda intygsunderlag.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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5.18.4 HALSO- OCH SJUKVARDSDOKUMENTATION

Rutin for hélso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Dokumentationen ar beviset pa den véard
som planerats och genomférts samt pa de effekter som uppnatts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen ska
struktureras och beskrivas av utfrarens legitimerade personal i en sammanhallen omvardnads- eller rehabiliteringsprocess.
Detta innebér att behov, risker samt resurser ska identifieras, bedémmas och atgérdas samt slutligen utvarderas. Innehéllet i
dokumentationen ska beskriva individuellt planerad véard for att garantera kontinuitet och sékerhet fér den enskilde. En av
forutsattningarna for att den enskilde ska stéttas och vardas utifran ett rehabiliterande synsétt ar att professionerna i teamet,
inklusive omvardnadspersonal, samverkar. Detta ska framgé i samtliga professioners dokumentation. Utféraren ska dokumentera
samtliga insatser inom hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering och uppratta dokumentationen enligt hélso- och
sjukvardslagen och patientdatalagen.

Utférares legitimerade personal ska dokumentera enligt sammanhallen omvardnads- och rehabiliteringsprocess.
Utfdraren ska systematiskt utvardera effekten av omvardnads- och rehabiliteringsatgéarder.

Utforaren ska se till att alla inkommande, utg&dende och uppréttade handlingar i verksamheten férvaras pa ett betryggande satt.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.19 BRAND OCH SAKERHET SAMT KRIS- OCH KATASTROFORGANISATION

Rutin for brand och sékerhet ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren ansvarar for att folja de styrdokument som galler
kring brand och s#kerhet och for att genomfora riskanalyser och paféljande handlingsprogram hos den enskilde fér att minimera
risker inom omradet.

Rutin fér lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utférarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring extraordinéra handelser och halla en hojd beredskap i samband med s&dana situationer. Detta
innebar bland annat att utféraren ska kénna till Uppsala kommuns kris- och beredskapsplan, vilken erhalls pa begaran, samt
medverka i kommunens planering och hantering vid kriser.

Utféraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som géller i lag.

Utféraren ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 "om skydd mot olyckor” och vid forfragan bistd med uppgifter till kommunens
skadeférebyggande arbete.

Utféraren ska sakerstélla att all personal utbildas och fortbildas I6pande inom forebyggande sékerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utféraren ska fora statistik dver intraffade skador.

Utféraren ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid l&ngre tids el- eller vattenavbrott eller extrema
vaderforhallande sasom till exempel varmebdlja.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.19.1 EXTRAORDINAR HANDELSE

Vid en extraordinar héndelse kan éldrendmnden pakalla ett ndrmare samarbete mellan kommunen och de utférare kommunen
har avtal med. Vid en eventuell pandemi kan en situation uppkomma dé& antalet personer i behov av vard och omsorg kraftigt
okar samtidigt som en stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéndiga insatser far sina behov
tilgodosedda, kan Uppsala kommun besluta om att utforarna ska samarbeta med varandra och med kommunen for att
gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett Iampligt satt.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:
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5.20 BOENDEKEDJAN

Bestallaren har beslutat att processen vid verkstallandet av beslut om sarskilt boende ska genomforas inom tio dagar fran det
datum da sarskilt boende erbjudits. Processen, som syftar till att minska vantetiden for verkstallandet av beslut om sarskilt
boende, benamns "Boendekedjan”. Boendekedjans 10-dagarsregel ska gélla for samtliga upphandlade platser savida inte
sarskilda skal foreligger, vilka ska godkannas av bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.21 INFORMATION TILL DEN BOENDE OCH ANHORIGA
Den enskilde och dennes narstaende ska fa den information och introduktion som behévs infor inflyttning till vard- och
omsorgsboendet. Informationen ska &ven lamnas skriftlig och innehalla namn och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig

sjukskoterska, kontaktman, ansvarig lékare, arbetsterapeut och sjukgymnast.

Ovanstaende beskrivna informationsskrift ska delges avdelningen for individstdd hos bestéllaren.

Svarsalternativ Vérde

Kravet uppfylls:

5.22 HANTERING AV PRIVATA MEDEL/FAKTURADEBITERING

Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem och dokumenterade rutiner for hantering av den
enskildes privata medel ska finnas.

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.23 TILLAGGSTJANSTER

Ut6ver de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om vard- och omsorgsboende har utféraren ratt att inom
vissa ramar erbjuda tillaggstjanster till den enskilde. Med tillaggstjanster avses sddana tjénster som inte omfattas av
bistdndsbeslutet. Tillaggstjanster far inte vara ett villkor for att den enskilde ska kunna valja utféraren. Tillaggstjénster betalas av
den enskilde.

Om utféraren erbjuder en tillaggstjanst ska det skriftligen beskriva fér den enskilde vad som ingar i bistdndsbeslutet och vad som
utgor tillaggstjansten.

Samtliga tillaggstjanster ska faktureras den enskilde direkt av utféraren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.24 TILLGANGLIGHET

Rutin for tillganglighet samt for kontaktmannaskap ska finnas i utférarens ledningssystem. Med tillgénglighet avses utfrarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur kontakter med brukare, anhoriga och andra bertrda gar till. Det avser
aven hur beséken och hjélpen organiseras, sa att stdd ges vid ratt tillfalle, pa ratt plats och av rétt personal i stérsta mojligast
man. Tillgénglighet avser dven att utféraren ska anpassa kommunikation utifran den enskildes behov genom att exempelvis
tillgodose att det finns alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn-, tal- och horselnedsattningar etc.

Auktoriserad tolk ska finnas att tillga vid behov.

Uppsala kommun &r ett finskt férvaltningsomrade vilket innebér att de individer som har finska som modersmal har rétt att
erbjudas &ldreomsorg helt eller delvis pé finska. Detta innebar att utférarens ar skyldig att medverka till att méjliggora detta om
behovet uppstar.

Utféraren ska till den enskilde Iamna information om kontaktvagar inom foretaget.

Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex [&kare/tandlékare.

Svarsalternativ Véarde

Kravet uppfylls:

6 AVTALSVILLKOR

6.1 AVTALSHANDLINGAR

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande uppgifter i handlingarna géller de sinsemellan i
foéljande ordning:

1. Avtal inklusive eventuella bilagor, skriftliga andringar och tilldgg till detta avtal.
2. Bestéllarens forfragningsunderlag inklusive bilagor.

3. Kompletteringar/fértydliganden till anbud.

4. Utférarens anbud.

Detta avtal far inte utan bestéllarens i férvag inhamtade skriftliga medgivande Gverlatas pa annan utforare.

6.2 OMFATTNING

Detta avtal har tecknats efter upphandling enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU och omfattar drift av vard- och
omsorgsboende i enlighet med avtal, forfragningsunderlag och anbud.

Utféraren atar sig att for bestéllaren, tillhandahalla platser pa vard- och omsorgsboende enligt detta avtal med tillhérande
dokument.

Utforaren atar sig att ta emot enskilda for placering enligt villkoren i avtalets avtalshandlingar.

Angivna volymer &r uppskattade. Skulle bestéllarens kdp enligt detta avtal understiga respektive 6verstiga beréknad volym ska
detta inte betraktas som avtalsbrott fran bestallarens sida utan utféraren ar skyldig att leverera det verkliga behovet.

6.3 AVTALSTID
Avtalets inledande avtalstid &r fran och med [20xx-xx-xx till och med 20xx-xx-xx] ("grundavtalsperiod").

Om bestillaren inte skriftligen séger upp avtalet till upphdrande senast nio (9) manader fore grundavtalsperiodens slutdatum sa
I6per avtalstiden som langst fram till och med {20xx-xx-xx] ("optionsavtalsperiod").

Under optionsavtalsperioden sa har bestallaren ratt att skriftligen séga upp avtalet till upphérande med nio (9) manaders
uppsagningstid.
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6.4 UTFORARENS ANSVAR

Utféraren har det fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt géllande lagar, forordningar och foreskrifter och riktlinjer som
berér 6verenskommet uppdrag. Utfraren atar sig att félja utvecklingen p& omradet och anpassa verksamheten till eventuellt nya
lagar och férordningar som berér den typ av tjénst som avtalet avser.

Utforaren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva verksamheten enligt detta avtal, vilket omfattar nédvandig personal,
utrustning och lokaler samt for dvriga kostnader som &r férenade med verksamheten.

6.5 PERSONALANSVAR
Utféraren ansvarar for att all personal som arbetar med verksamheten har kunskaper om avtalets utformning samt dess innehall.

Utforaren ska folja svensk arbetsmiljdlagstiftning och tillse att samtliga skatter och sociala avgifter inbetalas motsvarande antalet
anstallda i bolaget.

Utforaren svarar fér samtliga kostnader avseende t.ex. I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
Iéneomkostnader. Utféraren &r ensam arbetsgivare for den egna personalen och &r ensam bérare av arbetsgivaransvaret i
férhallande till dennes personal.

Utféraren &r skyldig att vidta atgarder sa att inte svensk lag for arbete asidosétts.

Utféraren ska garantera att sina anstélida erbjuds kollektivavtalsliknande villkor ifrdga om semester, arbetstid och minimilén, och i
enlighet med utstationeringslagens "harda karna” och pa for orten dér tjansten genomférs géllande minimilén. De
kollektivavtalsliknande villkoren ska motsvara ett for branschen tillampligt kollektivavtal. Detsamma ska gélla fér eventuella
underleverantérer som utforaren anlitat for att fullgéra avtalet.

Utforaren ska, sa langt det for verksamheten ar mojligt, erbjuda sina anstéllda rétt till heltidsanstallning samt undvika delade turer
i verksamheten.

6.6 MEDDELARSKYDD

Arbetstagare som &r anstéllda av utféraren eller pa annat sétt &r delaktiga inom utférandet av avtalet ska ha meddelarskydd
enligt nedanstaende beskrivning. Detta innefattar &ven underleverantérer samt Gvriga arbetstagare fran exempelvis
bemanningsféretag. Dessa arbetstagare ska ha réatt att, anonymt eller inte, meddela uppgifter och underrattelser for
offentliggérande och i publiceringssyfte. Skyddet innebér repressalie- och efterforskandeférbud fran utféraren, oavsett om
efterforskning skulle ske direkt eller via andra metoder. Denna réttighet far inte inskrénkas genom arbetstagares uppgifts- eller
arbetsbeskrivning.

6.6.1 REPRESSALIEFORBUD

Detta férbud innebér skydd mot arbetsréttsliga repressalier som féljer av utnyttjat meddelarskydd. Darmed far arbetstagare som
utnyttjar det meddelarskydd som beskrivs i detta avtal inte, p& grund av detta, sérbehandlas nar det géller fortsatt anstallning,
I6neséttning, arbetsuppgifter eller liknande. Arbetstagare ska ocks4 ha rétt att samla in uppgifter sa Iinge som detta inte sker via
olagliga metoder.

6.6.2 BEGRANSNINGAR AV SKYDDET
Detta meddelarskydd omfattar inte verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot eller styrelsesuppleant i

verksamheten. Vidare far uppgiftslamnande, i enlighet med lagen om skydd fér foretagshemligheter, inte ha som syfte att orsaka
skada for utféraren. Slutligen paverkar meddelarskyddet inte vad som har sekretess till féljd av dvriga lagar eller férordningar.

6.6.3 OVRIGA SKYLDIGHETER
Utféraren ansvarar for att snarast mdjligt efter avtalsstart informera berérda arbetstagare om det meddelarskydd som ska rada i
verksamheten, samt att redovisa for avtalsansvarig att detta har skett pa tillfredsstéllande sétt. Utféraren férbinder sig genom

detta avtal att inte anvanda utnyttjandet av de rattigheter som féljer av meddelarskyddet som skél fér uppsagning eller
avskedande vid bedémning av personliga skal, lojalitetsplikt eller andra grunder.

6.7 SOCIALA VILLKOR
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6.7.1 BARNS RATTIGHETER

Utforaren ska garantera i enlighet med FN:s konvention om barnets rattigheter att inte barnarbete forekommit ndgonstans i
leverantérskedjan i framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

6.7.2 LIKABEHANDLING, JAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

Utférarens ska i sitt utforande av foremalet fér upphandlingen garantera likabehandling och jamstélldhet i alla leverantérsled.
Nagon diskriminering pa grund av kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell I&ggning far inte forekomma i utférarens verksamhet.

6.7.3 MANSKLIGA RATTIGHETER

Utféraren ska garantera i enlighet med FN-stadgan for manskliga rattigheter och Europeiska konventionen for manskliga
rattigheter att ménskliga rattigheter efterlevts i hela leveranttrskedjan i framtagande av efterfrdgad produkt eller tjanst.

6.7.4 SKALIGA ARBETSVILLKOR

Utforaren ska garantera att denne uppfyller lagliga skyldigheter nér det géller anstandiga arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i
enlighet med de av ILO:s karnkonventioner som Sverige ratificerat;

Konvention 87: Féreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig
Konvention 98: Ratten att organisera och forhandla kollektivt

Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kén

Konvention 111: Om diskriminering i frdiga om anstéllning och yrkesutévning
Konvention 138: Minimialder for arbete

Konvention 182: Mot de varsta formerna av barnarbete

6.7.5 ANTI-KORRUPTION
Utféraren ska garantera att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.
6.8 FORSAKRINGAR

Utféraren ska fran och med avtalsstart och under hela avtalstiden vidmakthalla allmén ansvarsforsakring. Intyg om géllande
forsakring insdndes pa bestéllarens begéran.

Utféraren ar ansvarig for skador som uppstar nar arbete utfors. Forsakring ska darfér finnas hos Utféraren.

Utfdraren ansvarar till fullo fér den enskilde under vardtiden. Bestéllaren svarar saledes inte for skada som drabbar den enskilde
under vardtiden och inte heller for skada eller forlust som orsakas av den enskilde.

Utféraren ska se till att den enskilde och bestéllaren halls skadel6s for skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal
anstalld hos utféraren.

Utforaren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden upprétthalla en ansvarsforsakring som tacker dels sadan skada
eller forlust som vardgivaren kan 4samka den enskilde, dels sadan skada eller forlust som den enskilde orsakar Utféraren eller
dennes anstallda.

Utféraren forbinder sig att teckna och vidmakthalla detta forsakringsskydd under den tid som avtalet géller om inte parterna
kommer 6verrens om annat.
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6.9 SARSKILDA ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Leverantoren ska for de anstallda som tillhandahaller varor eller tjanster till kdparen fullgéra avtalet enligt angivna villkor
betréffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga x.

Alternativt:
e Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen.
o Tillampa ett centralt kollektivavtal som tilldmpas i hela Sverige p& motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och
uppfylla villkoren i det avtalet.
¢ Vid en utstationeringssituation, tillampa motsvarande villkor om arbets- och anstéliningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare.
Fullgéra avtalet i enlighet med ILO:s karnkonventioner, om arbetet utférs under s&dana férhallanden att svensk arbetsratt
inte ar tillamplig.
6.9.1 ANSVAR FOR FOREBYGGANDE AV SKADOR FOR BESOKARE

Utféraren ansvarar for verksamheten och har darmed ansvar for att forebygga skador som kan drabba anhériga och
utomstaende.

6.10 KOSTNADSANSVAR

6.10.1 BESTALLARENS KOSTNADSANSVAR

Bestallaren har kostnadsansvar for individuellt férskrivna tekniska hjélpmedel.

6.10.2 UTFORARENS KOSTNADSANSVAR

Utféraren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och omsorgsboendet inom den angivna
tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Om utféraren inte kan tillmotesga
den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid belastas utforaren med kostnaden fér utskrivningsklar som bestallaren
alaggs att betala till regionen/landstinget.

Utféraren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar.

Utféraren har kostnadsansvar for nédvandiga sjuktransporter av den enskilde. Fér bartransporter av avlidna har dédsboet
kostnadsansvar.

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla ett bassortiment av forbrukningsartiklar, sdsom toalett- och hushallspapper, rengérings-
och tvattmedel, servetter och lagenergilampor mm.

Utféraren ska bekosta transport av Iakemedel till och fran vard- och omsorgsboendet.
6.10.3 LARM

Utféraren ansvarar for kostnaderna for drift, abonnemang och 6sa tillbehor for trygghetslarm. Bestéllaren ansvarar for
kostnaderna och for reparationer samt nyanskaffning av de fasta larminstallationerna. Extra larm &gs och bekostas av utféraren.

Utféraren ansvarar for att teckna ett serviceavtal med larmoperatéren sa att larmfunktionerna kan sékerstéllas.

6.10.4 DEN ENSKILDES KOSTNADSANSVAR

Den enskilde betalar sjalv for sina individuellt férskrivna lakemedel. Ovriga lakemedelskostnader ansvarar landstinget for.

Den enskilde betalar for eventuell anvandning av forbrukningsartiklar ur det bassortiment som utféraren ansvarar for att
tillhandahalla. Avgift p& maximalt 122 kr far debiteras den enskilde manadsvis. Om utféraren tillhandahaller sénglinne, bad- och
handdukar inklusive tvatt och den enskilde véljer detta paket far en ytterligare avgift p&4 maximalt 100 kr per manad debiteras den

enskilde. Beloppen avser 2017 och andras fortsattningsvis med koppling till arliga férandringar av prisbasbeloppet.

Den enskilde betalar for eventuella tillaggstjanster.
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6.10.5 KOSTNADSANSVAR FOR TOLK

Vid besok pa regionens/landstingets vardinrattningar och hos myndigheter har regionen/landstinget eller aktuell myndighet
kostnadsansvar for tolk. | 6vrigt ska kostnader for tolk ersattas av den som initierat atgarden.

6.11 ERSATTNING
Erséttningar anges i SEK

Erséttning utgar per dygn och belagd plats, trettio (30) varddygn per manad, enligt anbudsformulér. Tom plats, pga tex utflytt,
franvaro eller dddsfall, ersatts fran dag ett (1) till och med dag tio (10). Dérefter utgar ingen erséttning forran platsen aterigen ar
belagd.

Om en person &r franvarande temporart fran vard- och omsorgsboendet, utan att ha flyttat, under langre sammanhéngande
period utgar full ersattning i langst 10 dagar. Ersattning erhalls ater nér personen aterkommer.

6.11.1 ERSATTNING VID PARBOENDE

En lagenhet kan bebos av tva personer varav bada har bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende eller endast den ene har
bistandsbeslut om vard- och omsorgsboende och den andre &r medboende. Om den person som har bistandsbeslut flyttar eller
avlider, ska fragan om fortsatt boende for den medboende kommuniceras med forvaltningens bistandshandlaggare.

Vid parboende i lagenhet avsedd for en person utgar 175 procent av ersattningen for ett varddygn och &r da ersattning fér bada
personerna.

6.11.2 PRISANDRINGAR
Offererade priser ska vara fasta till 2019-12-31.

Darefter réknas erséttningen upp arsvis den 1 januari med 90% av OPI (omsorgsprisindex). Om innevarande ars definitiva OPI
inte offentliggjorts anvéands det preliminéra till dess att definitivt har publicerats. Nar definitivt OPI har publicerats gérs en
avrakning mot den preliminara erséttningsforéandringen.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omférhandlas.
6.11.3 FAKTURERING

Utféraren fakturerar per person, vardform och manad. Faktura ska vara korrekt utformad och inkommen senast fem dagar efter
avsedd ménad fér att utbetalning ska ske. Alla manader utan tomma varddygn ersétts for 30 varddygn. Underlag for faktura ska
vara avstdmd med bistandshandlaggare. | samband med manatlig fakturering ska skriftlig rapport lAmnas om den enskildes
namn, alder och nar insats pabérjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid maste finnas pa fakturan ar plusgiro/bankgiro-
nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgér
vilken fakturaadress till bestéllaren som galler.

Fakturor géllande personer 65 ar och éver samt personer som fyller 65 ar innevarande ar stélls till:
Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor géllande personer yngre &n 65 ar, samt personer som inte fyller 65 ar innevarande ar stalls till:
Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturerings-, expeditions- och paminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras fakturan.

Om fakturan saknar nagon av ovanstaende uppgifter ager bestéllaren ratt att halla inne betalning och returnera fakturan till
utforaren for rattelse.
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6.11.4 BETALNINGSVILLKOR

Betalning sker i SEK, 30 dagar efter fakturadatum.
Dréjsmalsranta utgar enligt gallande rantelag.
6.12 OVERDEBITERING

Om utféraren debiterar bestallaren ersattning utdver vad utféraren &r beréttigad till enligt avtalshandlingarna ska utféraren pa
anfordran aterbetala dverdebiterade belopp jdmte rénta beréknad enligt 5 § réntelagen (1975:635) fran dagen fér bestéllarens
betalning till och med den dag aterbetalning sker eller, om aterbetalning ej sker inom av bestéllaren utsatt tid, den dag da
drojsmalsranta bérjar utga. Aterbetalning ska ske &ven om utfdraren var i god tro om den felaktiga debiteringen.

Om det foreligger forutsattningar for aterbetalning enligt foregdende stycke ska utféraren dven utge ett vite motsvarande 25 % av
det belopp som ska aterbetalas. Vite enligt denna bestdmmelse ska dock inte erlaggas om feldebiteringen &r av mindre
omfattning och féranledd av ursaktligt misstag.

6.13 FULLGORANDEGARANTI

Utféraren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta avtal. | handelse av férandring i utforarens verksamhet, vilka
forsvarar eller omdjliggér fullgérande av atagande, avilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella merkostnader. Sak
samma géller om bestéllaren av andra skal lidit skada pa grund av hur utféraren utfor uppdraget. Utféraren forbinder sig att
omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

6.14 MARKNADSFORING

Utféraren har ratt att marknadsfora sin verksamhet mot malgruppen fér uppdraget. Marknadsféring ska utformas pé ett sadant
satt att den enskilde inte uppfattar den som patrangande eller i Gvrigt stétande.

6.15 EKONIOMISK KONTROLL

Utforaren ska ha en stabil ekonomisk stéllning sa att denna med bibehallen kvalitet kan fullgéra uppdraget under hela
avtalstiden. Krav pa utférarens ekonomiska stabilitet géller under hela avtalstiden och bestéllaren férbehaller sig ratten att under
avtalstiden begara in dokumentation som styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Om utféraren under avtalstiden inte uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet eller fullgér sina skyldigheter avseende

skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstar och registreras hos kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar
férklaring kan ges forbehaller sig bestéllaren att med omedelbar verkan séga upp avtalet.

6.15.1 FOREBYGGANDE SAMARBETE MED SKATTEVERKET

Bestéllaren har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som benédmns prevision. Prevision innebér att samtliga
leverantérer, i alla led, som kommer att delta i detta avtal ska kontrolleras med avseende pa registrering av mervérdesskatt,
arbetsgivaravgifter, innehav av F-skattsedel samt eventuella skatteskulder.

6.16 INSYN

Bestéllaren har ratt till insyn i utférarens verksamhet. Anledningen till detta &r att mojliggéra uppféljningar pa individ- och
avtalsniva.

Utféraren ska dven ge allménheten insyn i verksamheten pa det sétt som stadgas i 3 kap. 19 §
kommunallagen, vilket innebar att bestallaren har ratt att begara ut material fran utféraren som kan vara av allménhetens
intresse.

6.17 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

All verksamhet ska kontinuerligt fdljas upp och utvarderas. Utféraren ska medverka i och l&mna underlag till de uppféljningar och
utvardering som initieras av bestéllaren eller av annan myndighet.
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6.17.1 UTFORARENS UPPFOLJNING

Utféraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning utifran kvalitetsangivelser i géllande avtal.
Utférare ska pa férfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll.

6.17.2 BESTALLARENS UPPFOLJNING

Bestallaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomféra egen uppfoljning/utvardering av hur
utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.

Foretradare for bestéllaren, sasom myndigheter, revisorer och andra tjansteman, har ratt att under avtalstiden folja upp och
kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet foljs. Utforaren forbinder sig att bereda bestéllaren tilltréde och insyn i s&dan
utstrackning att bestallaren kan genomféra sitt uppdrag.

For att kontrollera att utféraren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppféljningar. Vid planerad avtalsuppféljning
ska representanter for utféraren nérvara. Uppfoljining kan dven ske utan foranmalan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utféraren kunna styrka att samtliga stéllda krav uppfylls och genomfors enligt avtal. Bestallaren kan
komma att begéra in dokument som styrker att stallda krav utfors i enlighet med avtalet. Utféraren ar skyldig att pa eget initiativ
informera bestéllaren om foréndringar i verksamheten.

Metoder for uppféljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m. Bestéllaren ska, férutsatt att
den enskilde eller dennes foretradare medger det, har réatt att ta del av dokumentation som rér den enskildes vard och omsorg.

Utforarens personal ska pa begéaran medverka vid intervjuer och/ eller uppfdljningsméten och darvid ha rétt att fritt formedia sig
betraffande den egna verksamheten.

Utforare ska bista bestéllaren med det underlag som krévs for uppféljning av att avtal och tillampningsanvisningar efterlevs.

Utforare ska varje tertial (april, augusti december) besvara de fragor om uppfoljning/kartldggning av utférarens verksamhet som
bestallaren skickar ut.

Utférare ska delge bestallaren férelagganden fran myndigheter.
Utférare ska vid anmodan lamna uppgifter vid screeningenkater.

Utféraren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utféraren i sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskaligt drojsmal.

6.18 SANKTIONER

6.18.1 KRAV PA RATTELSE

Om Bestéllaren for utforaren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska utféraren atgérda dessa omedelbart. | den
man det konstaterade felet eller bristen inte formodas kunna atgardas omgaende kan Bestéllaren istéllet ange en tid, inom vilket
felet eller bristen senast ska vara atgérdad. Inom den utsatta tiden ska Utféraren redovisa for Bestallaren hur felet eller bristen &r
atgardad. Bestéllaren far &ven begara att utforaren inkommer med en skriftlig atgardsplan, som beskriver hur felet eller bristen
ska atgardas inom den utsatta tiden. Utféraren ar skyldig att pa begéran inkomma med atgardsplanen inom den tid som
Bestéllaren angett. Om Bestéllaren inte &r njd med atgérderna i atgardsplanen har bestallaren ratt att 1agga till egna atgéarder i
planen. Godkand atgardsplan skickas darefter i fardigt skick fran bestallaren till utféraren.

6.18.2 VARNING

Om patalade fel eller brister vid en uppféljning inte ar atgéardad inom utsatt tid kommer utféraren tilldelas en varning. Tilldelas en
utforare tva varningar for ej atgardade brister under avtalstiden kan detta utgéra en grund for havning av avtalet.
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6.18.3 ERSATTNINGSREDUCERING OCH ATERKRAV

Om den konstaterade bristen innebér att utféraren inte har levererat i enlighet med vad som géller enligt avtal har bestéllaren ratt
att aterkréva tidigare erlagd ersattning. Storleken pa aterkravet bestdms av Bestéllaren utifrén vad som &r proportionerligt i
férhallande till bristen. Om den konstaterade bristen innebar att utféraren alltjamt inte levererar i enlighet med vad som géller
enligt avtal, har bestallaren aven ratt till reducering av framtida ersattning. En reducering av ersattningen far ske dven om
utféraren erhallit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara atgardat. Bestéllarens rétt att reducera ersattningen kvarstar till
dess bristen till fullo &r atgardad. Storleken pa reduceringen bestdms av Bestallaren utifran vad som &r proportionerligt i
forhallande till bristen.

Aterkrav eller ersattningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om utforaren saknar legitimerad
personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och fortbildning hos personalen brister, om utféraren inte har ett
fungerande kvalitetsledningssystem eller om annan konstaterad brist forelegat som bestallaren finner paverkar kvaliteten i
tjansten.

Utférarens ska betala tillbaka det belopp som aterkravet avser senast 30 dagar fran det att Bestéllaren skriftligen stéllt sadant
krav mot utféraren. Om betalning inte skett efter denna tid har Bestéllaren ratt att innehalla betalning motsvarande det belopp
som utforaren ska aterbetala. Vid eventuell tvist om aterkrav har Bestallaren rétt att innehalla hela beloppet till dess tvisten
avgjorts.

Erséttningsreducering sker I6pande pa respektive faktura. Utforaren ska fakturera Bestéllaren pa ett sétt sa att det tydligt
framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgar av fakturan har Bestéllaren ratt att endast betala den
reducerade ersattningen. Vid tvist om ersattningsreducering har bestallaren ratt att fortsatta betala reducerad ersattning till dess
tvisten har avgjorts.

6.18.4 SYSTEMATISKA BRISTER

Om det fortldpande forekommer brister i utférarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far bestéllaren hava avtalet om
det pa grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och omsténdigheterna i dvrigt far antas att bristerna &r uttryck for
systematisk brist i utférarens utférande av sitt atagande.

6.18.5 HAVNING

Om néagon av parterna vasentligt skulle brista i fullgérande av avtal och om rattelse inte sker utan dréjsmal efter tillsagelse, har
motparten ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan.

Bestallaren har dessutom ratt att hava avtalet

1) om utféraren allvarligt brustit i sitt &tagande eller om konstaterade brister och fel &r s&
omfattande eller sa allvarliga att de vid en sammantagen bedémning innebar att utféraren inte
beddms kunna sékerstélla omsorg av god kvalitet eller god och saker vard.

2) om utféraren brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa ett satt som kan anses innebéra
skada eller risk for skada for brukare i verksamheten

3) om leverantdren vid nagot tillfélle agerat forsumligt pa ett satt som skadat eller riskerat att
skada en brukare.

4) om det framkommer att utforaren vid mer &n ett tillfélle fakturerat eller forsokt att fakturera
kommunen i strid med ersattningsvillkoren eller om utforaren pa annat sétt i strid med avtalet
erhallit eller forsokt att erhalla mer erséattning &n avtalet medger.

5) om utféraren under avtalstiden alagts tva varningar till foljd av ej atgardade brister.

Bestéllaren har dessutom réatt att hava avtalet om:

e utféraren forsatts i konkurs eller befinner sig pa obestand eller i likvidation och inte kan forvantas fullgéra sina forpliktelser
mot bestéllaren.

o utféraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for brott i yrkesutévningen.

e utféraren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i ndgon av de situationer som avses i LOU 13 kap. 1 § och
borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen.
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6.19 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Utféraren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestallaren, pa grund av vallande hos utféraren eller personal
som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

| héndelse av forandringar i utférares verksamhet, vilka férsvarar eller omdjliggér fullgérande av atagande, avilar det utférare att
ersatta bestéllarens eventuella merkostnader. Utféraren forbinder sig att omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin
verksamhet.

6.20 FORANDRINGAR | UTFORARENS VERKSAMHET

Alla vasentliga féréandringar hos utféraren som kan paverka detta avtal ska utan dréjsmal skriftligen anmélas till bestallaren. Detta
kan réra andringar i utférandet av tjansten utifrén utférarens ursprungliga anbud, &ndringar i verksamhetens tillstand att bedriva
verksamhet, byte av ansvariga kontaktpersoner eller andra andringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.

6.20.1 ANDRADE AGARFORHALLANDEN

Vasentliga férandringar avseende agarforhallandena hos utféraren eller hos utforarens eventuella moderforetag, ska utan
droéjsmal skriftligen anmalas till bestéllaren. Pa begéran av bestéllaren ska utféraren lamna ytterligare information om de nya
agarférhallandena och om utférarens framtida méjligheter att uppfylla avtalet.

6.20.2 UNDERLEVERANTOR

For utféraren finns majlighet att anlita underleverantor for delar av sitt uppdrag. Utféraren ansvarar for att underleverarantéren
féljer samma krav som dldrenamnden stéllt pa utféraren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utféraren for.

Utforaren ska meddela &ldreférvaltningen namn och organisationsnummer for underleverantérer som avses anlitas och fa dessa
skriftligt godkénda innan de anvands for ett fullgérande av uppdraget.

Utféraren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantor fér utférandet av de ataganden som anges i detta avtal utan
bestéllarens i forvag inhdmtade skriftiga medgivande. Samtliga krav som stélls pa utféraren i detta avtal med tillhérande
avtalshandlingar géller for eventuella underleverantorer. | de fall underleverantdrer anlitas ansvarar utféraren for deras arbete
som for sitt eget arbete.

Féljande underleverantérer kommer att anvandas for detta uppdrag:

6.21 BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt detta avtal om utférandet hindras eller oskaligen betungas till féljd av
handelser utanfér parternas kontroll. Till hédndelser utanfor utférarens kontroll ska inte réknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Utféraren ska visa att
konflikt, som nyss sagts, inte beror pa utféraren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i
héndelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar parts fullgérande av avtalet. Parten &r skyldig att genast utféra
ataganden enligt avtalet nar handelsen av ndmnda slag upphor.

6.22 TVIST

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utférare, ska om parterna inte kommer éverens om annat, avgéras av
svensk domstol vid bestallarens hemort med tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av
prestationer, som kommer att avila utférare enligt avtal under aberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

6.23 AVTAL

Efter parternas underskrift géller detta avtal enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Denna handling har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Aldrendmnden SWEDEN
212000-3005

37137
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