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Interpellation fran Ehsan Nasari (C) om brister i Socialnamndens
kvalitetsarbete och politisk styrning

Kommunrevisionen har nyligen granskat Socialndmndens arbete med systematiskt
kvalitetsarbete. Granskningen visar pa flera allvarliga brister som ror sdval styrning som
uppfoéljning och politisk insyn.

Revisionen pekar bland annat pd att:

e Detsaknas ett av ndmnden faststallt och dokumenterat kvalitetsledningssystem enligt
lagens krav.

e Det saknas dokumenterade former for riskanalyser och egenkontroller inom det
systematiska kvalitetsarbetet.

e Tidsramar for hantering av avvikelser inte ar tydligt faststéllda.
e Systematisk uppfoljning och utredning av klagomal, avvikelser och synpunkter, brister.
e Niamnden far inte lopande ta del av inkomna avvikelser och klagomal.

Detta innebar att Socialndmnden inte ges tillrackliga forutsattningar att utdva sitt ansvar for
styrning, kontroll och uppfé6ljning av verksamheten.

Samtidigt finns erfarenheter fran andra delar av kommunen, inte minst fran Aldreniamnden, dar
bristande insyn, otydliga processer och svagt kvalitetsarbete tidigare bidragit till allvarliga
problem i verksamheten. I Aldrenimnden har nu anpassade 16sningar tagits fram for att
forbattra kontroll och insyn. I efterhand har det blivit tydligt att ett valfungerande
kvalitetsledningssystem och en aktiv politisk uppf6ljning ar avgérande for att upptiacka och
forebygga brister i tid samt utéva det ansvar som ndmnderna har 6ver verksamheten.

Det ar darfor anmarkningsvart att motsvarande lardomar inte tycks ha omsatts fullt ut i
SocialnAmndens arbete. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar ett lagkrav for att det ska vara pa
plats innan problem uppstar, inte som en reaktion i efterhand.

Uppsala behover en socialtjanst dar hog kvalitet, rattssdakerhet och transparens ar sjalvklara
utgangspunkter. For att uppna detta kravs ocksa en internkontrollplan dar ansvariga politiska
organ har bade insyn och kontroll 6ver verksamheten.

Jag fragar Hanna Victoria Moérck (V):

1. Vilka ldrdomar har styret dragit fran tidigare brister inom exempelvis
Aldrendmnden, och hur omsitts dessa konkret i styrning och uppféljning av
Socialndamndens och andra namnders verksamheter?

2. Varfor har styret inte sdkerstallt att Socialndmnden har ett kvalitetsledningssystem
och dokumenterade former for riskanalyser och egenkontroller i enlighet med
lagens krav?

3. Varfor har namnden hittills inte fatt ta del av l6pande information om avvikelser
under aret, och hur kommer detta att forandras framéver?
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