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Bilaga Verksamheternas atgirder kopplade till
Uppdrag 1

Organisation
2100 - Utbildningsndmnden (UBN)

Atgirder Slutdatum Status
1.1 Minskad administrativa kostnader for lokaler 2025-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):
[ budget 2025 har administrativa kostnader kopplat till lokaler minskat med 16 miljoner kronor.

1.2 Samverkan kring pedagogiska lokaler 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Samverkan har bidragit till starkt samarbete och effektiva lI6sningar pd situationer och drenden som har
gynnat kommunen.

1.3 Utdkat samarbete mellan néraliggande forskolor 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

De forskolor som hittills har testat detta har dnnu inte sett nagra tydliga eller storre vinster i den dagliga
verksamheten. Det kan fungera som ett kompletterande verktyg vid behov, men har inte haft ndgon pataglig
paverkan i det vardagliga arbetet. Under loven daremot, finns det mojligtvis storre potential for
verksamheten att dra nytta av det.

1.4 Busskort 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Kommunen har en pagaende dialog med Region Uppsala i fragan.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se



Organisation
2200 - Arbetsmarknadsndmnden (AMN)

Atgirder Slutdatum Status

1. Forvaltningen utvarderar l6pande och systematiskt sin 2025-12-31 Paborjad
organisering, arbetssatt och processer med fokus pa effektivt
resursutnyttjande.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Atgirden r paborjad.

En Al-assistent, RiTA, som kan stddja socialsekreterare och andra medarbetare inom forvaltningen att
hantera rutiner ar framtaget i samarbete med IT-staben och anvdands av medarbetare. Verktyget forvintas
bidra till en kvalitetssakring i handlaggningen genom att fler medarbetare pa egen hand ska kunna besvara
fragor under handlaggningen och enklare hitta ratt rutin och vagledning. Uppfoljning sker genom att félja i
systemet hur manga medarbetare som anvander Al-assistenten och i vilken omfattning. Fore inférandet
genomfordes en enkét och workshopbaserad kartlaggning av hur medarbetare anvander rutiner. En
uppfoljande kartldggning av anvandarfrekvens som ocksa inkluderar medarbetarnas instéllning till Al och
deras erfarenheter av att arbeta med verktyget, har genomforts. Effekterna mats dven genom intervjuer for
att fanga upp medarbetarnas upplevelser och attityder. Fokus under hdsten dr att maximera nyttan samt 6ka
anvandandet av RiTA.

En automatiseringsprocess for att snabbt kunna se klienters sokandekategori pa Arbetsférmedlingen har
inforts. Syftet ar att oka effektiviteten i handlaggningen och kvaliteten pa underlag infor val av ratt insatser
for individen. Hur effekten ska matas dr under utveckling. En annan automatiseringsprocess som ar pa vag
att inforas och testas inom socialtjanst - ekonomiskt bistdnd ar en robot som fattar avslagsbeslut pd
nyansoékningar som inte har fullféljts. Pilot kommer att ske under hosten i begransad skala. Roboten ar
férvaltningens, och troligtvis kommunens, férsta automatiska beslutsfattande robot.

Vuxenutbildningen har utvecklat en funktion for externa anordnare att dokumentera direkt i Uppsala
kommuns elevadministrativa system. Tidigare kravdes dubbelarbete och hantering via mail, men nu sker all
registrering direkt i samma system. Detta har 6kat effektiviteten, rattssakerheten och anvandarvanligheten,
samt frigjort resurser.

En processoversyn inom sfi med fokus pa enhetliga arbetssatt och effektiv systemanvandning pagar och
syftar till minskad administration genom minimerat dubbelarbete och 6kat utnyttjande av befintliga
systemstod. Detta f6ljs upp genom den arliga medarbetarundersokningen. En annan 6nskad effekt ar ett mer
hallbart utvecklingsarbete genom samarbete mellan olika yrkesgrupper och enheter, ndgot som ocksa foljs
upp via medarbetarundersékningen. En tredje 6nskad effekt ar enklare anmaélan till sfi genom en
malgruppsanpassad digital 16sning, vilket kommer att fljas upp genom att folja antal avbrott och antal sena
studievagsbyten.

Forvaltningen genomfér sedan januari 2025 ett larprojektet inom ChatGPT. I larprojektet har 61
medarbetare fran olika avdelningar fatt mojlighet att testa verktyget. Syftet med larprojektet ar att utforska
vilka mojligheter till effektivisering och 6kad kvalitet som verktyget kan bidra till for olika yrkesroller och
arbetsuppgifter inom forvaltningen. Till projektet har olika former av laraktiviteter erbjudits for att 6ka
larandet och sprida goda exempel pa hur verktyget kan nyttjas inom forvaltningen. Projektet har nyligen
genomfort en enkdt med fokus pa lardomar och nyttan med verktyget. De framsta lardomarna har varit
vikten av promptning, det vill sdga att stélla fragor pa ratt satt, samt att ifragasatta och kontrollera svaren
fran ChatGPT. Den framsta nyttan som framkommit ar att verktyget medfor stor administrativ avlastning,
sarskilt for lararna som har sett stor effektivisering i sitt dagliga arbete.

Under varen provades ett delvis nytt sétt att arbeta med att ta fram de prioriterade riskerna fér ndmnden.
Respektive avdelning arbetade fram forslag pa risker som sedan sammanstélldes och behandlades pa en
workshop med ledningsgruppen. Darefter gjordes en sammanstallning av forslag till prioriterade risker som
namnden fick lamna synpunkter pa under junindmnden.

Resultatet av det nya arbetssittet blev effektivare och mer kvalitativa processer for internkontroll- och
verksamhetsplanarbetet. I textbearbetning, d&rendeskrivning och bokslutsrapporteringen provas hur
ChatGPT kan anvéndas for att effektivisera ytterligare processer. Den férvantade effekten ar administrativ
tidsbesparing och 6kad kvalitet till forman for mer tid till analys.

Arbetet med att ta fram en hemsida for alla arbetsmarknadsanstillda med relevant information, exempelvis
vad som géller under anstallningen, hur ansékan om semester och foraldraledighet gors och hur det fungerar
med sjukanmalan, forvantas vara klart under hosten. [ samband med detta har ocksa ett arbete paborjats om



hur Al kan anvandas for att forenkla l16neprocessen for denna grupp. Initialt kommer fokus att ligga pa tva
delprocesser: sikra att ratt underlag for 1o6n kommer in fran den anstéllda samt 6verforing av sfi-franvaro.
Inférandet av det kommunovergripande digitala lokalboknings- och bidragsansokningssystemet for
foreningar forvantas effektivisera handlaggningen och ge 6kad tydlighet for foreningarna. Efter arsskiftet
kommer en utvirdering av hostens ansokningsomgang att genomforas. Foreningarnas erfarenheter av
systemet och upplevelsen av kontakten med nimnden kommer att samlas in vid kommande dialogméten.

Organisation

2300 - Socialndmnden (SCN)

Atgarder Slutdatum Status
Fortsatta utvecklandet av stodprocesser och 2025-12-31 Paborjad

férvaltningsgemensamma stodfunktioner.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera fordndrade behov eller andra 6ppningar dar
anpassningar i processer eller stodfunktioner bidrar till att eliminera onddig administration. NAmnden
forbereder bland annat for beslut om sa kallad ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att
medfdra minskad pappershantering inom férvaltningen. Beslut om ersattningsskanning kommer att fattas
under hosten 2024.

Rapporteringen avseende uppdrag ska rapporteras i en sarskild mall vid uppféljning per augusti. [ mallen
beskrivs de atgarder som nimnden vidtagit i syfte att effektivisera och minska onédig administration pa
foljande satt:

> Leverans/insatser:

1. Utvecklingsarbete via det digitaliseringsteam som inrattats 2023

2. Ersattningsscanning och 6versyn av informationshanteringsplan

> Effekt:

1. Stdd for utveckling av enklare och mer rattssdkra handldggningsprocesser samt minskat avstand mellan
karnverksamhet och supportfunktioner.

2. Namnden har arbetat med att utreda och skapa férutsattningar for en helt digital hantering av
personakter, och sett dver sin informationshanteringsplan. Forutsatt att socialnimnden beslutar att
implementera detta medfor det pa sikt minskad administration och hantering av pappershandlingar, vilket
frigor resurser for saval socialférvaltningen som Stadsarkivet.

> Satt att mata

1. Bland annat andelen ansdkningar och orosanmalningar som inkommer via e-tjanst.

2. Antal inskannade handlingar som harror fran personakt, samt hur manga av dessa som saknar betydelse
for forskningsandamal och som med forandrade riktlinjer kan gallras.

Sékerstall att ndmndens verksamheter dr rustade for att klarade  2025-12-31 Paborjad
o0kade dokumentationskrav som féljer av nya socialtjanstlagen.

Organisation

4100 - Omsorgsndmnden (OSN)

Atgirder Slutdatum Status
Lépande omproéva forvaltningens processer for att sdkerstilla 2024-03-11 Paborjad

effektivt resursutnyttjande och innovativa lgsningar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Aktiviteter sker I6pande i det dagliga arbetet men dven i stdrre processer inom namndens verksamheter, till
exempel genom inférandet av digitala inkop, 1akemedelsautomater och digital tillsyn.

Myndighet driftsdtter medborgartjansten under hosten 2025, vilket pa sikt kan frigora resurser och
framforallt underlatta for kommuninvanarna i kontakten med myndigheten. Myndigheten ser dven 6ver hur



den pa andra satt kan underlitta de interna processerna. Under varen genomfordes en enkatundersékning
samt kvalitativa intervjuer inom dldreomradet for att unders6ka om myndigheten kan arbeta annorlunda
och effektivare utifran nuvarande organisation. Myndigheten har dven ett samarbete med den digitala
tjdnsten Juno for att vara med och utveckla en Al-tjanst for att fa fram rattsfall inom myndigheten, vilket kan
underlatta och forenkla arbetet inom avdelningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Hur systematiken for att f6lja upp och analysera kvalitet, produktivitet och effektivitet ska vidareutvecklas ar
i fokus for avdelningens arbete under aret. Utvecklingsarbete pagar avseende indikatorer att f6lja pa
avdelningsniva for att kunna utvardera kvalitet och effektivitet.

Avdelning funktionsstéd

Avdelningen arbetar 16pande med stdndiga forbattringar. Utifran olika avvikelser och synpunkter som
inkommer, genomfors utredning, analys och resultat.

Behov finns av en tydlig struktur foér hur férvaltningen ska hantera alla inkommande férslag och l6sningar.

Organisation

4200 - Aldrenamnden (ALN)

Atgirder Slutdatum Status
Lopande omprova forvaltningens processer for att sakerstalla 2023-03-03 Paborjad

effektivt resursutnyttjande och innovativa ldsningar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Aktiviteter sker 16pande i det dagliga arbetet men dven i storre processer, till exempel genom inférandet av
digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn.

Myndigheten driftsatter medborgartjansten under hosten 2025, vilket pa sikt kan frigora resurser och
framforallt underlatta for vara medborgare i kontakten med myndigheten. Det pagar ett arbete med att se
over andra arbetssatt som kan underlatta myndighetens processer. Under varen genomfordes en
enkitundersokning samt kvalitativa intervjuer inom dldreomradet for att identifiera om arbetet kan utforas
annorlunda och effektivare utifrdn nuvarande organisation. Det pdgar dven ett samarbeta med Juno for att
vara med och utveckla en Al-tjanst for att fa fram rattsfall inom myndigheten, vilket kan underlitta och
forenkla arbetet inom avdelningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Systematiken for att f6lja upp och analysera kvalitet, produktivitet och effektivitet ska vidareutvecklas ar
fokus for avdelningens arbete under dret. Uppdrag har getts till ekonom och kvalitetsenheten att hjalpa oss
ta fram indikatorer f6lja pa avdelningsniva for att kunna utvardera kvalitet och effektivitet. Dialog paborjas
aven i omradeschefernas ledningsgrupp kring detsamma under hosten.

Inom Avdelning hemtjanst och sarskilt boende dr det verksamhetens behov styr schemaldggning och
tillsattning av resurser. Schemalaggning blir darfor en nyckel i detta. Differentierade arbetsroller anvands,
robust bemanning tillampas. Standig helgtjanstgoring provas i ett antal verksamheter for att mojliggora
flexibilitet.

Avdelning hélso- och sjukvard

Fortsatt arbete for att effektivisera genom kompetenskartlaggning, fordelning av arbetsuppgifter,
tydliggérande av rutiner och samlat administrativt team.

Organisation

4300 - Kulturndmnden (KTN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera administrationen inom ndmndens verksamheter 2026-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-04-30):



Atgird Klar senast 2026.

Forvaltningens ledningsgrupp utvecklar under 2025 ytterligare sina arbetssatt efter genomford utvardering
for att ytterligare vassa formagan till strategisk analys och utvecklingsfragor.

Under varen 2025 implementeras det nya digitala systemet for bidragshandlaggning slutligen for de
aterstdende bidragsformerna pa kulturndmnden, vilka utgors av bidrag till nationella minoriteter, allmanna
samlingslokaler och studieférbund. Fortsatt ser forvaltningen att tidsvinster i handlaggningen redan nu kan
identifieras, t.ex. genom att manuella moment ersitts med automatiserat arbetssatt, men inforandet innebar
ocksd under uppstartsperioden en 6kad arbetsbelastning i form av bland annat information och support till
bidragssokande aktorer. Forvaltningen har dven utbildat och gett stod till andra nimnder som ar
intresserade av att ga in i systemet och darmed effektivisera sin egen bidragshandlaggning.

Se 6ver och ta fram relevanta nyckeltal inom nimndens 2025-03-10 Paborjad
ansvarsomraden

Senaste kommentar (2025-04-30):

Under varen 2025 planeras ett samarbete mellan Kulturforvaltningen och SBF for att analysera
kulturpotentialen i Uppsala med hjélp av GIS. KTN Kansli férvéntas delta i detta arbete och bidra med
kunskapsunderlag som starker forstaelsen for hur kulturens geografi paverkar tillganglighet,
malgruppsarbete och platsutveckling. En direktupphandling kommer att genomféras inom ramen for
kulturlyftet i nara dialog med SBF under april manad.

Utover detta har forvaltningen dven arbetat med att ta fram relevanta indikatorer for att mata kvalitet i vira
verksamheter. Detta arbete har paborjats pa uppdrag av stadsdirektoren respektive ekonomidirektoren, och
syftar till att sdkerstalla att vi har ratt verktyg for att méta och félja upp verksamhetens kvalitet och resultat.
Senare under varen kommer ett separat spar for Avdelning Konst och Kulturarv initieras, medan Fritid
Uppsala arbetar med upphandlingen av ett nytt system som kommer att underldtta insamling och analys av
relevant data.

Organisation

4400 - Idrotts- och fritidsndmnden (IFN)

Atgirder Slutdatum Status
Samordna den nya administrationen i den nya férvaltningen 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbetet pagar enligt plan och forvaltningen har infort:

- Gemensamma controllerméten

- Samordning av remissyttranden

- Samordning av presentationer och dragningar av gemensamma arenden

Se 6ver och ta fram relevanta nyckeltal inom ndmndens 2025-12-31 Paborjad
ansvarsomrade

Senaste kommentar (2025-08-31):

Forvaltningen ser gemensamt med ekonomcontroller samt verksamhetscontroller pd KLK 6ver vilka
relevanta indikatorer och nyckeltal som ska levereras dels till Mal och budget, dels i namndens egna
verksamhetsplan.

Organisation
4500 - Gatu- och samhallsmiljondmnden (GSN)

Atgirder Slutdatum Status

Kartlagga forvaltningen administrativa arbetsuppgifter och utreda  2025-12-31 Fardig
vilka uppgifter som kan gora storre skillnad genom att organiseras
samlat.



Senaste kommentar (2025-08-31):
Kartldggningen ar slutférd och ny organisation for samordnad administration inférs 1 november.

Oka férmagan till systematisk verksamhetsutveckling och 2027-12-31 Paborjad
innovation.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Verksamheten utvecklar olika digitala kartlosningar som underlattar 6vervakning av tillstdndet i kommunen.
Exempelvis har en 16sning for vinterviaghallningen tagits fram som foljer alla fordon som &r ute, var de har
varit och vad de har gjort (plogat, saltat, sandat, mm). Systemlosningen sparade en miljon under forra aret
och bidrar till 6kad kvalitet genom att ge dterkoppling om vad som har gjorts och vad som har missats.
Verksamheten har dven bdrjat prova artificiell intelligens for att inventera gatumiljon automatiskt med de
fordon som dnda ar ute och kor. Nar en 16sning val ar pa plats kan verksamheten fa aktuella underlag for att
beddéma behovet av exempelvis skotsel och underhall.

Organisation

5100 - Plan- och byggnadsndmnden (PBN)

Atgirder Slutdatum Status
Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna 2023-03-09 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

Namndens verksamhet kartlagger férvaltningens administrativa arbetsuppgifter och utreder vilka uppgifter
som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. Samordningen syftar till att underlatta
gemensam professionell utveckling, stiarka larandet och skapa ett kollegialt sammanhang foér administrativa
stodfunktioner. En samordning gér organisationen mer robust och skapar férutsattningar att anvanda
kompetens dar den bast behovs, bade vid akuta behov och pa langre sikt.

Effekter av inférande av e-tjanst for adressattning och lagenhetsregister

Geodataverksamheten har laserat en e-tjinst for adressattning och uppdatering av lagenhetsregistret. E-
tjdnsten har varit i drift sedan juni 2025. Digitaliseringen innebdr att sokande far snabbare besked och att
relevant information snabbare tillgdngliggors for samhallsaktorer som dr beroende av uppdaterad
information, exempelvis bldljusaktorer och posttjanster.

Genom att digitalisera arbetet minskas hanteringstiden. Automatiserade bestillningar sakerstaller hogre
registreringskvalitet och minskar administrativt arbete, vilket frigor tid som fokuseras pa
kdrnverksamheten.

Effektivisering av nybyggnadskartor

Nybyggnadskartornas innehall reviderats for att forenkla bygglovshanteringen och effektivisera
resursanvandning. Genom att sdkerstalla att alla nédvandiga uppgifter finns med finns férutsattningar fér en
mer effektiv produktion av korrekta nybyggnadskartor. Forandringen minskar det administrativa arbetet
och leder till snabbare och mer preciserade beslut i bygglovsarenden till medborgare och foretagare.
Inférande av tjdnstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och ldgenhetsinformation

Inférandet av en tjanstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och lagenhetsinformation majliggor en
kontinuerlig och kvalitetssakrad dataleverans till Lantmaéteriet. Tjdnsten har varit i drift sedan april 2025.
Genom att automatisera denna process elimineras behovet av dubbelarbete som tidigare kravde manuell
hantering. Detta frigdr resurser och minskar kostnaderna for ajourhdllning av data. Den kontinuerligt
uppdaterade informationen blir tillganglig fér saval tjanstepersoner som allménheten, vilket ytterligare
effektiviserar kommunens administrativa arbete.

Effektivisering och automatisering i drendehanteringen

Det pagar en stiandig utveckling av det digitala d&rendehanteringssystemet. Det gor att nimndens verksamhet
l6pande forenklar och fler automationer infors. Ett exempel i raden ar effektivisering av den administrativa
handlaggningen av inkomna ansokningar om eldstider. Fler drenden hanteras pd farre timmar, en
effektivisering med mer an 50 %. Det en handlaggare gjorde forut goérs nu pd mindre dn en halvtidstjanst.
Utvecklingen av drendehanteringssystemet NOVA har fortsatt i en positiv riktning i nimndens planprocess.
Namndens verksamhet har paborjat arbetet med att inféra en e-tjanst i Nova som automatiskt registrerar
inkomna yttranden direkt i ratt detaljplanedrende. Syftet dr att minska administrativa tidsférluster och
frigora tid till arbete som kortar ledtider. E-tjdnsten planeras tas i drift under hdsten 2025.



Genom att rationalisera tidskravande moment i planldggningen har ndmnden lyckats halvera ledtiderna for
enklare planer. I samarbete med det kommunala lantmaéteriet har dven arbetssattet for att ta fram
grundkartor och fastighetsforteckningar forbattrats, vilket ytterligare minskar bade ledtider och kostnader i
planarbetet.

Under varen 2025 har en ny digital funktion inforts som mojliggér komplettering av ansékningar om
bostadsanpassningsbidrag via e-tjanst. Tidigare har det enbart varit mdjligt att ansoka digitalt, men inte att
komplettera ett redan inskickat drende pa samma séitt. Trots att andelen digitala ansokningar fortfarande ar
lag (cirka 4 %), bedoms inférandet av denna funktion vara ett positivt tillskott - bade ur ett
verksamhetsperspektiv och for de sokande som efterfragar digital hantering. Funktionen forvintas pa sikt
bidra till 6kad tillganglighet och effektivare drendehantering.

Generellt medgivande effektiviserar for medborgare och handlaggare

Namnden har tidigare haft en dialog med Uppsalahem och Stena fastigheter angdende mojligheten att infora
ett generellt medgivande for installation av spisvakter, vilket de ar positiva till. Detta kommer innebara att
dgarmedgivande fran bostadsbolaget inte behover begiaras separat vid varje enskilt tillfalle da en spisvakt
ska installeras. Losningen gynnar medborgarna genom att mojliggéra snabbare beslut samt en smidigare och
snabbare installation, vilket forbattrar servicenivan.

For handlaggarna innebar detta ocksa stora fordelar. Genom att eliminera behovet av att hantera
individuella 4garmedgivanden minskar den administrativa bordan, vilket i sin tur kortar
handlaggningstiderna avsevdrt. Pa sa vis frigors resurser som kan anvandas for andra prioriterade drenden,
samtidigt som processen blir mer effektiv och anvdndarvanlig for alla inblandade parter.

Under varen har en fortsatt dialog forts med Uppsalahems ledning i syftet att forenkla och effektivisera
processer som berdr hyresgaster, medborgare, Uppsalahems forvaltare samt handlaggare inom
verksamheten. Dialogen har bland annat handlat om vilka positiva effekter en gemensam policy kopplad till
hantering av olika typer av bostadsanpassningsforfragningar som forvaltarna behover ta stillning till. Vidare
har mojligheten om framtida generella medgivanden avseende troskelutjamningar diskuterats, vilket
beddms kunna bidra till en mer effektiv handldggning av dessa drenden.

Organisation

5110 - Namngivningsndmnden (NGN)

Atgirder Slutdatum Status
Genomlysa de administrativa uppgifterna pa namndens verksamhet ' 2025-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):
Administrationen ar genomlyst och i november samordnas hela forvaltningens administration i en
gemensam avdelning/stab.

Organisation

5200 - Rdddningsndzmnden (RAN)

Atgirder Slutdatum Status
Integration mellan Daedalos och lonesystem avseende 2025-03-11 Viantar
heltidspersonal.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Daedalos utvecklar inte mojligheten for integration.

En god planering och uppféljning av verksamhet och ekonomi. 2026-03-06 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):
Raddningsndmnden har en god planering och uppfdljning av verksamheten och ekonomin.
Ménadsuppfoéljningar beslutas i nimnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma ndamnden.



Forutom manadsuppfoljningar gors tva delarsuppfoljningar och en drsredovisning som ocksa rapporteras till
kommunerna i den gemensamma raddningsndmnden. Raddningsndmndens verksamhet styrs frimst genom
Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjinst enligt Lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor. Tierps kommun, Uppsala kommun och Osthammars kommuner beslutar om ett handlingsprogram
for respektive kommun. Riddningsndmnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta fram en
verksamhetsplan utifran handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre
kommunerna och gillande lagstiftning.

Organisation

5300 - Milj6- och hilsoskyddsnamnden (MHN)

Atgirder Slutdatum Status
Atgirder for effektivare tillsyn, kontroll och férrittningar 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

Forvaltningen har utbildat Kontaktcenters personal om ndmndens verksamhetsomrade. Flera avdelningar
har kopplat férvaltningens servicetelefon for allmanna fragor till Kontaktcenter. Resterande avdelningar
kommer gora motsvarande under hosten. Det frigor inspektorer till att utfora tillsyn och ger
kommuninvanare service hela dagen istillet for bara pa formiddagar.

Forvaltningen har borjat anvdnda att system dar verksamheter sjdlva kan boka tid for tillsynsbesok, nar det
galler viss hélsoskyddstillsyn. Det har frigjort tid for inspektorer och uppskattats av verksamheterna.
Forvaltningen arbetar aktivt med att se 6ver bemanning och uppdrag hos foérvaltningens administrativa
enhet, for effektivast mojligt stod till avdelningarna.

Upphandling av ett verksamhetssystem for drenden inom livsmedelskontroll och miljébalkstillsyn pagar.
Systemet ska ha st6d for robotisering av handlaggningsprocesser. For att mojliggoéra kontinuerlig och
resurseffektiv uppféljning av verksamheten har férvaltningen utvecklat rapporter i Power BI for
livsmedelskontrollen. Erfarenheterna fran detta arbete kommer att ligga till grund for framtida utveckling av
rapporter inom andra omraden.

Medverka i kommunens gemensamma projekt rorande en 2025-12-31 Paborjad
gemensam digital assistent for offentlig sektor (Svea)

Senaste kommentar (2025-08-31):

Under perioden har namnden fortsatt att utveckla sin forstaelse for Al som teknik och hur Al-assistenter som
Svea kan tillaimpas i verksamheten. Det pagdende testandet av Svea har varit en viktig del i detta arbete, och
forvaltningen har redan nu kunnat dra lardomar och identifiera omraden dar Al kan bidra till forbattringar.
Ambitionen ar att dokumentera och sprida dessa lardomar inom férvaltningen, kommunen och andra
offentliga verksamheter som deltar i arbetet med Al-assistenter, for att bidra till en bredare forstaelse och
kunskap om Al och dess tillimpningar.

Organisation

5500 - Overférmyndarnimnden (OFN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering  2024-12-31 Paborjad

och automatisering

Senaste kommentar (2025-08-31):

Vi arbetar I6pande med effektivisering och digitalisering. Under bérjan av 2025 har vi blivit klara med
inférande av nytt verksamhetssystem vilket gjort att vi paborjat eller uppfyllt alla atgarder i vara digitala
fardplan. Vi har darfor arbetat om den digitala fardplanen och tagit fram nya mal och projekt for kommande
ar.

Inféra robotisering av fler processer 2024-12-31 Pabérjad



Senaste kommentar (2025-08-31):
Vi bevakar flera olika Al-initiativ som kan vara nyttiga for var verksamhet.

Organisation
7500 - Kommunstyrelsen (KS)

Atgirder Slutdatum Status

1.01 Utveckla arbetssatt for att systematiskt folja upp och analysera 2025-03-10 Paborjad
kvalitet och effektivitet (kvalitet och resurser). Kommunens kvalitet
ska tillgangliggoras for invanare.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Kommunstyrelsen utvecklar arbetet med analys av nettokostnadsavvikelse och kvalitetsnyckeltal som ett led
i att utveckla mojligheten till att systematiskt félja upp och analysera kvalitet och effektivitet. Under hosten
kommer arbetet att intensifieras for att utveckla hur (form och innehall) som kommunens kvalitet
tillgangliggors for invanare pa Uppsala.se.

1.02 Skapa och testa en generisk process for verksamhetsutveckling  2025-03-10 Paborjad
som tydliggor stod och verktyg for kommunkoncernens
verksamheter.

Senaste kommentar (2025-08-31):

En prototyp for generisk process for verksamhetsutveckling finns framtagen och ska faststéllas i september.
Arbete pagar med att tydliggora vad som behover sdkerstallas i respektive steg i
verksamhetsutvecklingsprocessen samt med att tydliggéra metoder och arbetssatt for
verksamhetsutveckling och digitala initiativ. Under hosten 2025 testas, utvarderas och vidareutvecklas
prototypen i samarbete med forvaltningar, bolag och berérda verksamheter pa kommunledningskontoret.

01.03 Starka kommunens forsakringsskydd genom att géra en 2023-03-06 Paborjad
oversyn av ansvar, behov, kontroll samt starka kunskapsnivan och

starka formagan att reducera risker och konsekvenser av skador

som sker mot kommunens egendom samt ta fram forslag pa

skadeforebyggande atgarder.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbete med att se 6ver kommunens forsakringspolicy och tillhdrande riktlinjer pagar. Forslag pa reviderade
handlingar kommer ldmnas till fortsatt beredning i kommunstyrelsen under hosten med inriktning att
remittera dessa till berérda aktérer i kommunkoncernen.

1.04 Ta fram och testa forslag pa stodfunktion/metodstdd som ska  2025-03-10 Paborjad
hjalpa kommunens verksamheter att hitta extern finansiering pa

regional, nationell och EU-niva for utvecklingsprojekt och

utvecklingssatsningar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

En rekrytering av tva nya resurser ar gjord och de kommer arbeta med extern finansiering med start i host.
Stodet kommer bade vara strategisk och operativt for att skapa strukturer for att kommunen effektivt ska
kunna s6ka och hantera externa medel. En kartladggning ar gjort och kommer fungera som introduktion till de
nya resurserna som bdrjar. Férlangt avtal med Bidragsportalen till oktober 2026.

01.05 Utreda mojliga handlingsalternativ for att 6ka andelen avtali  2025-03-10 Fardig
e-handelssystemet.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Utredningen ar klar och rapporten kommer att redovisas fér ekonomidirektér inom kort, samt for KSAU den
9/9.



Organisation
Destination Uppsala AB (DUAB)

Atgirder Slutdatum Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler arligen 2023-06-16 Paborjad
aterkommande projektprocesser repeterbara samt delningsbara
(genom digitala system som Antura, ArcGis och Greentime)

Senaste kommentar (2025-08-31):

Enheten Moéten och evenemangs Al-produkt fortsatt effektiviserat researcharbetet. Uppsala Reseach Agent,
enhetens Al-robot ar nu fullt fungerande och har hittills till verksamheten bidragit till en
genomlysning/analys av 906 internationella méten som per 2025-08-31 givit mdjlighet till 54 nya kontakter
med potentiella lokala vardar for internationella méten. Vid manuell hantering tar researcharbetet 20
minuter per moéte utover efterfoljande arbete och hittills har Al ddrmed besparat verksamheten 302h. Da har
inte hansyn tagits till den tid upplarningsprocessen av Al medfort.

Bolaget har effektiviserat hantering av digitalt innehall och annonsering genom inférande av Al, bade som
verktyg i eget arbete och via system/programvaror.

Samverka med 6vriga verksamheter i kommunorganisationen 2023-06-16 Pabérjad
exempelvis Kontaktcenter.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Enheten Moéten & Evenemang, samverkar med Kontaktcenter som slussar forfragningar giallande moten och
evenemang och loggar dessa specifikt for att kunna f6lja upp hur antalet forfragningar utvecklas. Under aret
2025 har hittills 8 forfragningar kommit fran Kontaktcenter och sedan loggning startat har totalt 18
forfragningar inkommit via kanal Kontaktcenter. Enheten ar utover detta regelbundna moten med UKK,
UKAF och IFU Arena med fokus pa gemensamt ldrande och kunskapsutbyten mellan bolagen.

Starkt samverkan med Kontaktcenter for inkommande forfragningar samt med fler av koncernens
verksamheter som Info Points: Kontaktcenter, UKK, Konstmuseum och Slottshistoriska.

Organisation

Uppsalahem AB (UHEM)

Atgirder Slutdatum Status
Fusion av tva dotterbolag in i Uppsalahem AB 2023-06-19 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pdgaende arbete:

Under 2023 fusionerades tva dotterbolag in i Uppsalahem AB, och under 2024 fusionerades ytterligare ett
dotterbolag in\. Detta innebar minskad administrativ belastning\.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Effekt av fusionen dr minskad ekonomiadministration och 6vrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms. Omvand byggmoms skulle i sin tur skapa fler administrativa
uppgifter.

3. Beskriv hur ni méter effekterna:

Sista fusionen genomfoérdes i augusti 2024. Det kommer att synas i minskad arbetsbelastning vid
rapportering.

Genomfora pagédende utvecklingsprojekt for datadrivet arbetssatt  2023-06-19 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete

Under perioden har den nya dataplattformen tagits i bruk och bérjat fyllas med data. Arbete med att skapa
rapporter pagar.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Med tillgang till korrekt data kommer beslut att pa sikt bli mer kvalitativa och snabbare. Tiden kan istéllet
laggas pa analyser snarare 4n sammanstallning av information.



3. Beskriv hur ni méter effekterna
Hur vi ska méta effekten dr annu tidigt att saga. Troligen blir matningen i form av intervjufrdgor om upplevd
tidsbesparing och 6kad kvalitet.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter 2023-06-19 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete

Utrullningen av de smarta undercentralerna har fortsatt under perioden och fdljer den lagda planen. Utéver
det har flera pilotprojekt pabdrjats/genomforts kring olika former av energilésningar, sa som batterilagring
av el, virmeatervinning samt sasongslagring av virme.

2. Vilka effekter har atgarderna gett?

Det ar dnnu for tidigt att sdga vilka effekter som atgarderna ger.

3. Beskriv hur ni méter effekterna

En effektkartlaggning ar gjord och kommer att f6ljas l6pande sa snart de initiativ som genomforts har borjat
ge resultat.

Organisation

Uppsala Bostadsférmedling AB (UBF)

Atgirder Slutdatum Status
Nyttja verksamhetsndra stod som tillhandahalls fran kommunen 2025-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):

Tjanster som bolaget nyttjar fran kommunen for HR, IT och upphandling. Bolaget har sedan dec 2023
deltagit i utbildning samt arbete tillsammans med andra bolag inom kommun koncernen i arbetet for CSRD.
Slutar 2027

Utveckla ko- och formedlingssystemet genom digitalisering. 2025-12-31 Fardig

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbetet med att erbjuda fler digitala betalningsmetoder fortsétter och nu férbereds det for bland annat
mojligheten att betala med Apple Pay och Google Pay.

Kivra inférdes forra aret och I6pande implementerats for fler typer av utskick.

Flera forbattringar har gjorts for att effektivisera arbetet i hyresvardsportalen och kommunikationen fran
hyresvardar till bostadssdkande.

Organisation

Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)

Atgirder Slutdatum Status
Ensa rutiner och processer fran tidigare organisatoriska delar. 2023-06-21 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbetet paborjat i och med framtagande av strategisk plan for inférande av ett gemensamt styr och
ledningssystem i bolaget. Flera delar borjar komma pa plats, bland annat genom framtagen och
kommunicerad personalhandbok. En bolagsgemensam rutin for styrande och stédjande dokument ar
beslutad. Bolaget har pdborjat implementering av ett digitalt kvalitetsledningsstod dar styrande och
stodjande dokument samlas i en gemensam sharepoint kopplad till intranétet. Personal som tar fram och
beslutar om styrande och stodjande dokument gar utbildning i den digitala 16sningen under hésten. Se dven
svar i mall separat wordfil under uppdrag 1.

Systematisera administration i nya IT-l6sningar dar det saknas 2023-06-21 Paborjad
(digitala l6sningar, avveckling av befintliga IT-system och
implementering av nya IT-system dven se dver



digitaliseringsmojligheter dar det forekommer manuell
handpalaggning).

Senaste kommentar (2025-08-31):

Med avstamp i inventering av vara IT-system har vi arbetat vidare med att sdkerstélla att var verksamhet har
ratt systemstod. I arbetet med att sakerstalla ratt systemstodhar vi tittat pa automatiseringsmojligheter dar
sa ar mojligt vilket tex. ocksd genomforts i vissa fastigheter med automatisk styrning pa ventilation etc.
Planerade forflyttningar dr inom ekonomi-, HR-, kassa och passage-system samt fastighetssystem med start i
2024. Forvantad sluttid kan pa grund av olika regelverk ligga langre fram i tiden. Bolaget implementerar en
systemforvaltningsmodell som férvantas underlitta pagaende arbete. Se dven svar i separat wordfil
uppdragl.

Tydliggérande av internavtal dir kommunen dr uppdragsgivare. 2023-06-21 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

I dialogen om ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala kommun, kommunstyrelsen och
Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB med fastighetsstaben har indikatorn byggherrekostnad
identifierats som viktig. Utifran perspektivet i uppdrag 1. Darfor arbetar bolaget med denna som en
bolagsovergripande indikator och féljer utvecklingen i affiarsplanearbetet frdn och med AP 2024. Bolaget ser
ocksa att det ar viktigt med standardisering av hyresavtal/gransdragningslistor/hyreskalkylodell och
styrning av anldggningsdrift och bokning samt effektivisering av arbetsinsatser. Arbetet med internavtal
pagar i enlighet med tidigare planering. Forvintat slutar 2024, dar vi implementerar 2025. Se dven svar i
separat wordfil under uppdrag 1

Organisation
Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)

Atgirder Slutdatum Status

Arbeta fram en konceptférskola tillsammans med fastighetsstaben,  2024-06-17 Fardig
utbildnings-, milj6-, och stadsbyggnadsférvaltningen.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbetet med att ta fram underlag och handlingar foér en konceptforskola tillsammans med olika férvaltningar
i kommunen har slutférts och en popularversion har tagits fram. Konceptforskolan skapar hallbara och
kostnadseffektiva forskolebyggnader genom standardisering, samverkan och miljomedvetna val. Man har
lyckats sdnka ytorna fran 15 kvadratmeter till 11,5 kvadratmeter per barn utan att minska pa de
pedagogiska ytorna. Nu bedrivs arbetet med att planera for att producera en konceptférskola, Gavsta skola.

Nytt ekonomisystem 2025-03-14 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Det nya ekonomisystemet Vitec och systemstddet for leverantdrsfakturering Rillion, som ocksa dr nytt, har
testats och de har nu dvergatt till produktion. Systemen fungerar bra.

En innovationsstrategi 2025-09-12 Pabérjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

Arbetet med en innovationsstrategi har paborjats, dar mal, syfte och mojligt genomforande har tydliggjorts.
Fokus for arbetet kommer vara innovation inom hallbarhetsomradet. Arbetet kommer féredras
godkinnande i bolagsledningen och beslut av styrelsen.

Organisation
Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)

Atgirder Slutdatum Status



Samverka och anvdnda verksamhetsnéra stéd och administrativa  2023-06-16 Fardig
samarbeten med andra kommunala verksamheter dar sa ar
tillampligt.

Senaste kommentar (2025-08-31):

UKK anvander sig av kommunens arkivarietjanst for att sdkra effektiva och korrekta rutiner, samt av
upphandlingsstdd och statsjurist nar sa ar tillampligt. Samarbetet med andra bolag i koncernen (bl a UKAF,
DUAB och Stadsteatern) ar etablerat och fungerar val. UKKs ekonomichef har 16pande kontakt med
ekonomichefer och controllers i 6vriga verksamheter for att dela erfarenheter och underlatta
effektiviseringar for alla parter. I samband med boksluts- och rapporteringsprocesser fors ocksa tat dialog
med KLKs ekonomer. UKKs administrator ingar i natverk for dataskydd, upphandling, CSRD mm.
Kommunens IT-support anvands.

Konsulttjanster anvands nar sd ar lampligt for organisatorisk 2023-06-16 Fardig
flexibilitet.

Senaste kommentar (2025-08-31):
HR-specialistuppdraget 16per pa och fungerar val. Tillfalliga konsultlésningar anvénds vid behov.

Soka gemensamma l6sningar med andra verksamheter i 2023-06-16 Fardig
kommunen nér sa dr mojligt, hanterbart och resurseffektivt.

Senaste kommentar (2025-08-31):

I de kommungemensamma forum UKKs chefer och medarbetare deltar i fingas gemensamma lésningar upp
och verkstalls. Detta har gjorts bl a genom gemensamma upphandlingar och delande av timpersonal. Att
blicka ut och s6ka lamplig partner i kommunen vid investeringar, nya idéer och projekt dr en del av
ledningens arbete och pagar stiandigt. UKK ser detta som en del av sitt sitt att arbeta och att uppdraget ar
implementerat och slutfort.

Effektivisera kontor och personalens arbetsytor for att frigora 2024-06-18 Fardig
lokaler for verksamhet och hyresintakter.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Avdelningen Moten & Event har flyttat upp till fjirde vaningen, efter genomford riskbeddmning, dialog och
MBL. Detta har majliggjort uthyrning av kontor pa plan 3 till Ung Féretagsamhet i Uppsala lén, vilket bade
ger intdkter och utékad verksamhet i huset.

Ung Foretagsamhet ar nu inflyttade i sina nya lokaler och har dven borjat lagga events hos UKK.

Nya avtal med Musik i Uppland har fardigstallts och undertecknats. Dessa trader i kraft under 2025

Lopande utvardering och utveckling av rutiner, arbetsprocesser,  2024-06-18 Paborjad
arbetsverktyg och verksamhetssystem och benchmarka vid behov.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Nytt affarssystem ar upphandlat och implementering har pabérjats under augusti. Arbete med IH-plan och
internkontroll har utvecklats och fungerar vél i avdelningarnas vardag.

Soka projektstod fran offentliga bidragsgivare. 2024-06-18 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

UKK tar l6pande hjilp av externa konsulter for att soka finansiering till specifika projekt. Ansékningar gors
till bland andra Kulturradet, Kulturbryggan, Varldklass Uppsala och Region Uppsala. Infér budgetarbete och
nytt ar utvarderas ocksa sadana majligheter.

Organisation

Uppsala Parkering AB (UPAB)

Atgirder Slutdatum Status
Utoka samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag kring 2027-12-31 Paborjad

parkeringsfragor.



Senaste kommentar (2025-08-31):

Uppsala Parkering har nu sjosatt projektet med tillstind och betalning for skolpersonal. Utanfor
verksamhetstid kan skolornas parkeringsplatser nyttjas av allménheten.

UKAF’s och Skolfastigheters parkeringsbestand skots till fullo av Uppsala parkering. En l6pande dialog hélls
for en positiv och kundvanlig utveckling av ytorna.

En intern utredning gillande eventuellt 6vertagande av parkeringsverksamheten hos Uppsala Hem har
inletts.

Bolaget samarbetar sedan en tid l6pande med Uppsala kommuns kontaktcenter géillande parkeringsfragor.
Samverkansmdoten sker var tredje manad, en Teamskanal ar upprattad for att snabbt kunna bolla
gemensamma fragor. Studiebesok i varandras verksamheter genomfors.

Uppsala Citysamverkan kommer from hdsten 2025 vara en del i styrgruppen for utveckling av stadens p-
ledningssystem. Det kommer ge en storre bredd till arbetet da handelns intressen dven tas till vara.

Organisation

Uppsala Stadshus AB (USAB)

Atgirder Slutdatum Status
1:1 Genomfora dgardialoger en gang pa varen och en gang under 2023-06-19 Paborjad
hosten.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Varens dgardialoger genomfordes under vecka 13-14.

1:2 Genomfora temamoten dar VD:ar kan inbjudas in. 2024-06-24 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):
USAB:s temaméte (WS) om samverkan och effektiviseringar genomfordes den 29 april. Harutéver har VD:ar
bjudits in till styrelsemoten for att informera om sina verksamheter.

1:3 Genomfora bolagsdag med dgarmate 2025-12-31 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):
Bolagsdag planerad och genomférs den 3 september.
Planerat slutar 2025.

1:4 Tillhandahalla webbaserade styrelseutbildningar for 2025-12-31 Fardig
styrelseledamdter och suppleanter

Senaste kommentar (2025-08-31):
Webbaserade styrelseutbildning fér CSRD framtagen.
Forvantat slutar 2025.

1:5 Fortsatt utveckling av dgarstyrningen till foljd av 2024-06-24 Vantar
implementeringen av EU:s héllbarhetsdirektiv (CSRD).

Senaste kommentar (2025-08-31):

EU:s beslutade dndringar avseende tidpunkten for implementering av CSRD-rapporteringen innebér att
CSRD-projektet gatt in i en annan fas vilket innebar att utvecklingen av dgarstyrningen anpassas efter de nya
forutsattningarna. Projektet anpassas utifran nya forutsattningar, men arbetet behover fortskrida for att
kunna vara beredda nir regelverken beslutas. Forvantat slutar 2027.

2:1 Uppfoljning av dgardirektiv/dgaridé, fokusmal och uppdrag 2024-06-24 Paborjad
samt verksamhet och ekonomi.

Senaste kommentar (2025-08-31):

USAB och dotterbolagen har foljt upp och avrapporterat fokusmal och uppdrag per april och augusti,
manatligen avrapporterar bolagen resultat och per april och augusti har bolagen avrapporterat resultatkrav
samt lamnat en forsta och andra prognos pa helaret.



2:2 Uppfoljning av effektivitetsvinster och kostnadsminskningar 2024-06-24 Paborjad
inom bolagskoncernen.

Senaste kommentar (2025-08-31):

I samband med dgardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelseméten har bolagens
effektivitetsvinster, kostnadsminskningar samt samordningsaktiviteter avrapporterats. Under forsta
halvaret har VD-arna for Parkering, UKK, Stadsteatern, Skolfastigheter, Arenor och fastigheter samt
Bostadsformedlningen besokt USAB:s styrelse. USAB:s styrelse har héllit workshop om
samordningsaktiviteter och effektivitet den 29 april, dar VD i Skolfastigheter samt Arenor och fastigheter var
inbjudna

2:3 Uppfoljning av samordningsaktiviteter inom bolagskoncernen.  2025-03-11 Paborjad

Senaste kommentar (2025-08-31):

[ samband med dgardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelseméten har bolagens
samordningsaktiviteter avrapporterats. USAB:s styrelse holl workshop om samordningsaktiviteter den 29
april, dar VD i Skolfastigheter samt Arenor och fastigheter var inbjudna.

2:4 Uppfoljning av dotterbolagens planering och genomférande av = 2024-06-24 Paborjad
underhadll, investeringar samt igdngsattningstillstand.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Rapportering av dotterbolagens planering och genomférande av underhall, investeringar har skett per april
manads bokslut. Nasta uppfoljning sker vid delarsbokslutet per augusti. Vid maj och juni manads
styrelsemoéten avrapporterades uppfoljning av avslutade igdngsattningstillstand.

2:5 VD-information om dotterbolagens verksamheter pa Uppsala 2024-06-24 Paborjad
stadshus AB:s styrelseméten och temamdten.

Senaste kommentar (2025-08-31):

[ samband med dgardialoger och VD-besok pa USAB:s styrelsemdten avrapporteras dotterbolagens
verksamheter med fokus pa kompetensforsorjning, innovationer, testbdddar och upphandlingar.

Under forsta halvaret har VD:arna for Parkering, UKK, Stadsteatern, Skolfastigheter, Arenor och fastigheter
samt Bostadsformedlningen besokt USAB:s styrelse.

3:1 Exempel pd samordningsatgirder: genomfoéra gemensamma 2024-06-24 Paborjad
utbildningar, styrelseutvarderingar/enkater, driva och utreda
gemensamma redovisnings- och skattefragor.

Senaste kommentar (2025-08-31):

Gemensam utbildning i ekonomi for bolagens styrelseledaméter planeras, vilket sker efter beslut av KS.
Utbildning i intern kontroll har startat upp, dar utbildningen sker pa varje bolags styrelsemote. Hittills har
utbildningen hallits for styrelserna i Stadsteatern och UVA.

En bolagsdag har planerats och genomférdes den 3 september, med fokus pa kunskapshdjande foredrag.
Samordningsaktiviteter genomfors 16pande i olika fragor och uppdrag.

Utredningar avseende gemensamma redovisnings- och skattefragor - exempel: Vid styrelsemotet den 11
februari beslutades om koncerntransaktioner kopplat till koncernens skattemassiga resultat for foregdende
arsbokslut.

3:2 Leda och driva CSRD-projektet for att inféra EU:s 2024-06-24 Paborjad
rapporteringsstandard for hallbarhet tillsammans med kommunen
och stadshuskoncernens dotterbolag.

Senaste kommentar (2025-08-31):

CSRD-projektet pagar om med en delvis annan inriktning och tidplan pé grund av EU-beslut om dndringar i
rapporteringstidpunkter samt innehall. Givet omstallningen och sdkerheter kring regelverken kommer
projektet forlangas, med forvantat slutar 2027.

4:1 Optimering och planering av stadshuskoncernens skuldportfdlj  2024-06-24 Paborjad
och likviditetsflode.

Senaste kommentar (2025-08-31):



Optimering och planering av skuldportfoljen pagar inom Mal och budgetprocessen for 2026 samtidigt som
2025 ars utveckling av skuldportféljen rapporteras manadsvis och kvartalsvis till kommunstyrelsens
arbetsutskott och kommunstyrelsen. Lopande dialoger pagar med samtliga bolag i koncernen, i syfte att
optimera likviditetsflodet, upplaningsbehovet och villkoren vid upplaningar.

4:2 Samordna med 6vriga bolag i stadshuskoncernen vid 2024-06-24 Paborjad
genomforande av fastighetstransaktioner.

Senaste kommentar (2025-08-31):
Vi eventuell extern forsiljning eller kop av fastigheter fran nagot av dotterbolagen samordnas forsaljningen
med USAB.

Organisation

Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)

Atgarder Slutdatum Status
Ledningssystemet dr grunden for fortsatt utveckling dven inom 2023-06-20 Paborjad

andra omraden an kvalitet. Under aret pagar en satsning pa att
integrera systematiskt underhallsarbete samt miljoledning. For att
folja upp bolagets processer identifieras effektivitetsmatt for att
utvardera hur vl en process, metod eller aktivitet presterar i
forhallande till de resurser som anvands samt identifiera
forbattringar.

Senaste kommentar (2025-08-31):

En uppdaterad huvudprocesskarta beslutades av VD under hdsten 2024 och i samband med det beslutades
ett projektdirektiv for att implementera den. I arbetet ingar, utover dversyn av befintliga processkartor for
att justera enligt den nya strukturen, att kartlagga och komplettera processer kopplade till bolagets styrning.
Detta for att bygga ihop genomfort arbete gillande portfdljstruktur, investeringsbeslut, och projektmodellen,
samt kartlagga tidigare identifierade gap eller implementera férbattringsmaéjligheter.

Uppdateringarna i huvudprocesskartan omhandertar behovet att tydliggora kopplingar och grénssnitt,
sarskilt gllande prioriteringar i bolaget samt hela flodet for hur bolaget styrs. Vidare lyfter den uppdaterade
huvudprocesskartan kopplingen mellan bolagets grunduppdrag, krav och kundernas behoyv, till
karnverksamheten och aterkoppling till 4garen.



