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Kommunfullméktige

Nr 88. Interpellation av Mohamad Hassan (L) om
omorganisationen av servicebaser som ger stod till vissa
funktionsnedsatta i enlighet med LSS (KSN-2016-0989)

Omsorgsnamnden (OSN) i Uppsala kommun beslutade 20 januari 2016 om en organisatorisk
forandring av servicebaserna, som ger stdd till funktionshindrade i deras bostader.
Forandringen innebar att 14 baser blir 9. Aven baser som inte sl&s samman med andra berérs av
den organisatoriska forandringen och far andrade villkor. Forandringen ska enligt forslaget
"innebdra battre tillganglighet for den enskilde utifran individuella behovsbedémningar av
stodbehovet”. Liberalerna har fran flera halls natts av information som tyder pa motsatsen.

LSS ér en stark rattighetslagstiftning och Uppsala kommun ar involverade i brukarrad och
andra sammanhang for att frimja stédanvéndarnas delaktighet i beslut och
verksamhetsutformning som ror dem. | detta fall, med en stor forandring som paverkar
vardagslivet for manga, har man inte involverat de berdrda personerna, deras narstaende eller
andra foretradare, som gode man eller forvaltare, for att utreda konsekvenserna av en
forandring. Uppsala kommun har endast vént sig till foreningarna FUB och Autism och
Aspergerforeningen med information, vilket i sammanhanget inte kan anses tillrackligt och
tillfredsstéllande. I Uppsala kommuns servicebostader kopplade till servicebaserna bor 141
personer, varav 135 med ratt till stod inom ramen fér LSS. Ovriga 6 har SoL-beslut. Valdigt
manga av dessa 141 personer som berdrs av forandringen ar varken medlemmar i FUB eller
Autism och Aspergerforeningen. De har inte pa nagot vis tillfragats eller informerats om
forandringen forran de, flera veckor efter att beslutet om férandringen fattats i OSN, fick en
kallelse till ett informationsmote som skulle ske nagra veckor senare. Informationsmatet
informerade om beslutade forandringar och gav inte pa nagot vis berérda méjlighet till
inflytande. Informationen gavs dessutom efter att 6verklagandetiden gatt ut.

Uppsala kommun har alltsa har tydligt missat den del i lagstiftningen som séger att den
enskilde ska ges mojlighet till inflytande och medbestammande, med som enda forklaring att
det hade varit jobbigt.

Forandringen ska innebéra battre tillganglighet for den enskilde star det i handlingen som OSN
fattat beslut om. Férandringen implementerades fran 4 april, och for boende kopplade till en av
baserna i sodra delarna av Uppsala har nu dppettiderna pa basen for social stimulans och
sallskap minskats fran 8,5 timme per vecka till 4 timmar per vecka. Det & mer &n en halvering.
Ett av uppdragen enligt LSS ar full delaktighet i samhallslivet, vilket inkluderar mdten med
andra och kultur och fritidsaktiviteter. Manga av personerna boende i servicebostader riskerar
bli mer isolerade och ensamma nu nér basernas 6ppettider minskats. Personaltitheten minskas
pa flera hall i samband med omorganisationen, vilket gor att det blir svarare for de boende att fa
stdd till sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter, vilket de har rétt till.
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Med anledning av detta vill jag fraga Omsorgsnamndens ordférande Eva Christiernin:

Pa vilket satt leder omorganisationen till battre tillganglighet och hur kan samma kvalitet
bibehallas med minskat antal baser och lagre personaltathet?

Hur sakerstaller du att upplevelsen av trygghet, stodet och servicen inte forsamras for nagon
och hur ska ni hantera situationer med personer som anda upplever forsamringar?

Pa vilket satt har kommunen samarbetat med och involverat brukarféreningar under
utredningen av omorganisationen samt hur har personer som inte &r medlemmar i en
brukarférening givits mojlighet till delaktighet och inflytande?

Anser du att Uppsala kommun i detta fall har handlat i enlighet med intentionerna i Mal och
budget 2016 gallande inriktningsmalet "inflytande och delaktighet inom valfarden okar for
Uppsalaborna” (s.41) och den riktade satsningen "Genom att 6ka mojligheten till inflytande
och egenmakt for namndens malgrupp ska det stod och insatser namnden erbjuder béttre
motsvara behov som malgruppen har” (s. 42)?

Hur ska Uppsala kommun framdéver arbeta for att sakerstalla att berérda personer ges sin
lagliga rétt till inflytande och delaktighet LLS (1993:387)?

Mohamad Hassan (L)
Kommunalrad



Svar pa “interpellation angaende omorganisationen av servicebaser som ger stod till vissa
funktionsnedsatta i enlighet med LSS”

Fraga: Pa vilket satt leder omorganisationen till béttre tillganglighet och hur kan samma kvalitet
bibehallas med minskat antal baser och lagre personaltéthet?

Svar: Tidigare gav OSN ett uppdrag till Vard & omsorg for alla 141 personerna utan att nagon
héansyn tagits till de individuella behoven. Infor den genomforda fordndringen har de individuella
behoven av stod och service matts (sk nivabedémningar) hos alla personer som bor i
serviceboendena.

Fraga: Hur sakerstaller du att upplevelsen av trygghet, stédet och servicen inte forsamras for
nagon och hur ska ni hantera situationer med personer som anda upplever forsamringar?

Svar: De genomforda nivamatningarna kommer att kontinuerligt foljas upp for alla de personer
som bor i servicebostaderna. Uppféljningen gors av bistandshandlaggare och om en uppféljning
visar att en person upplever otrygghet eller inte far sina behov tillgodosedda sa kommer
nivabedomningen att justeras uppat. Utéver de uppféljningar som regelméassigt kommer att
genomforas sa har ocksa sex enskilda moten hallits med narstaende for att ga igenom och
sakerstalla att den genomforda nivabedémningen fullt ut har fangat den enskildes behov av stod
och service.

Fraga: Pa vilket satt har kommunen samarbetat med och involverat brukarféreningar under
utredningen av omorganisationen samt hur har personer som inte & medlemmar i en
brukarférening givits majlighet till delaktighet och inflytande?

Svar: Chefer fran omsorgsforvaltningen och Vard & Omsorg har tillsammans hallit
informationsmaten for alla brukare och narstaende. Totalt har fem informationstraffar hallits.

Fraga: Hur ska Uppsala kommun framover arbeta for att séakerstalla att berérda personer ges sin
lagliga rétt till inflytande och delaktighet LLS (1993:387)?

Svar: For att sékerstalla goda mojligheter till inflytande och delaktighet har ndmnden nyligen
fattat beslut om att inratta ett brukarrad. Forsta métet kommer att hallas innan sommaren. Sedan
tidigare finns ett Handikapprad och i storre fragor sker samverkan med brukarorganisationer i just
den aktuella fragan. Tva exempel pa samverkan i aktuella fragor ar det pagaende arbetat med att
ta fram ett program for funktionshinderpolitiken samt arbetat med att ta fram riktlinjer for
bistandshandlaggningen.

Fraga: Anser du att Uppsala kommun i detta fall har handlat i enlighet med intentionerna i Mal
och budget 2016 gallande inriktningsmalet "inflytande och delaktighet inom vélfarden okar for
Uppsalaborna” (s.41) och den riktade satsningen "Genom att 6ka mojligheten till inflytande och
egenmakt for namndens malgrupp ska det stod och insatser namnden erbjuder battre motsvara
behov som malgruppen har” (s. 42)?

Svar: Ja, ett bra exempel pa det &r inrattandet av ett brukarrad.

Eva Christiernin, ordférande Omsorgsndmnden (S)
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