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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att forvaltningen ska dterrapportera till ndmnden om arbetet med déva och
tecken som stod i namndens berérda verksamheter, samt

2. att 6verléamna brukarombudets arsrapport for 2023 till kommunfullméaktige
enligt drendets bilaga.

Arendet

Brukarombudet skriver arligen en rapport till kommunfullmaktige. Syftet med
rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och genomfért
under 2023, samt att utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka delaktighet
och inflytande for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i Uppsala
kommun. Under 2023 har arbetet fokuserats pa att stotta kommunens verksamheter
med 6kad delaktigheten for personer med funktionsnedsattning. Stod och radgivning
har givits till enskilda individer, anhoriga, politiker, tjanstepersoner i kommunen och
externa verksamheter.

| rapporten diskuteras foljande:

e Brukarombudets roll och arbete

o Delaktighetsarbeteti kommunen.

e Forslag pa metoder som kommunens verksamheter kan anvanda for att
utveckla brukarmedverkan.

e Exempel pa brukarmedverkan i Uppsala kommun

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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| rapporten konstateras att Uppsala kommun har ett engagemang kring personer med
funktionsnedsattning men att arbetet med att motivera, planera och strukturera
verksamheternas delaktighetsarbete maste utvecklas. Detta galler inte minst
situationen for teckensprakiga personer.

Ekonomiska konsekvenser

Beslut om att [dmna 6ver brukarombudets rapport till kommunfullmaktige har inga
ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 12 februari 2024
e Bilaga, Brukarombudets arsrapport 2023
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Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Syftet med arsrapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2023, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun. Rapporten ar riktad till kommunfullmaktige men kan anvandas av
andra kommunala namnder och bolag i arbetet med att 6ka delaktighet och
inflytande. Brukarombudet ger har sin bild av situationen for personer med
funktionsnedsattning och ger sin syn pa det fortsatta arbetet for att alla ska kunna vara
delaktiga i samhallet.

Under 2023 har arbetet fokuserats pa att stétta kommunens verksamheter med 6kad
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Stod och radgivning har givits till
enskilda individer, anhoriga, politiker, tjdnstepersoner i kommunen och externa
verksamheter.

| rapporten diskuteras foljande:

- Brukarombudets roll och arbete.

- Delaktighetsarbetet i kommunen.

- Forslag pa metoder som kommunens verksamheter kan anvanda for att
utveckla brukarmedverkan.

- Exempel pa brukarmedverkan i Uppsala kommun.

| rapporten konstateras att Uppsala kommun har ett engagemang kring personer med
funktionsnedsattning men att arbetet med att motivera, planera och strukturera
verksamheternas delaktighetsarbete maste utvecklas. Detta géller inte minst
situationen for teckensprdkiga personer.

Foljande foreslas for okad delaktighet

1. Tydliggor ledning och chefers ansvar for att planera och strukturera
delaktighetsarbetet i kommunens alla namnder och bolag.

2. Organisera arbetet med att bygga strukturer for brukarmedverkan i samarbete
med brukare, funktionsrattsforeningar, brukarombudet och andra
intressenter.

3. Tahjalp av modeller och andra verktyg som exempelvis rapportens framtagna
fragestéallningar i arbetet med att underscka, mata och utveckla arbetet med
brukarmedverkan.

Foljande foreslas for att forbattra situationen for teckensprakiga personer

Information pa teckensprak pa kommunens hemsidor.
Teckensprakstolkning pa offentliga evenemang.

Oka medarbetares kunskap om ddvas situation och behov.

Oka medarbetares kunskap om tecken som stdd pa LSS boenden och inom

>N

hemtjanst.

5. Undersok behov av upphandling av teckensprakstolkning for offentliga
evenemang och méten som kommunen arrangerar.

6. Utred behov av att inratta dovkonsult pa kommunens kontaktcenter.
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Inledning

Alla invanare ska vara en del av Uppsala kommun. | strdvan mot dessa politiska mal
behover kommunens verksamheter lyssna pa individer med funktionsnedsattning.
Perspektivet som personer med funktionsnedsattning har ar en viktig del av helheten.
De senaste aren har arbetet med delaktighet gatt framat och medvetenheten har 6kat i
kommunen. En viktig milstolpe var nar kommunfullmaktige for atta ar sedan antog det
kommunovergripande Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Aven om detta var ett stort steg i ratt riktning har malen i
programmet inte uppnatts. Under 2023 har arbetet med att ta fram en ny
handlingsplan fortgatt. Den nya handlingsplanen ska fardigstallas 2024 i samverkan
mellan kommunens forvaltningar, bolag och funktionsratt i Uppsala kommun. Vi kan
anda stalla oss fragan, varfor behdvs ett program och en handlingsplan for att personer
med funktionsnedsattning ska fa sina behov tillgodosedda? De omfattas likt alla andra
i samhallet av konventioner, lagar och policys.

Offentliga verksamheter har en skyldighet att arbeta med aktiv involvering och
brukarinflytande for personer med funktionsnedsattning. Om detta gdr det att ldsa i
svensk lagstiftning (tex LSS, SoL?, Kommunallagen, Skollagen), Agenda 2030, FN:s
konvention om barnets rattigheter och i FN-konventionen for personer med
funktionsnedsattning. Trots att vi har skyldigheter att arbeta med dessa fragor sa kan
det upplevas som bade svart och utmanande. Brukarinflytande har ett starkt
symboliskt varde men saknar ett bestamt innehall. Vad innebar egentligen delaktighet
och aktiv involvering, vem ska vara delaktig, pa vilket satt och varfor? Andra
utmaningar for delaktighet ar att det tar tid och resurser vilket innebar kostnader som
behover motiveras.

| arsrapporten for 20213 lyftes resultat av moten med nagra av kommunens
forvaltningsledningsgrupper (Arbetsmarknads-, social- och utbildningsforvaltningen).
Dessa moten handlade om hur forvaltningarna arbetade med delaktighet och
inflytande. Fragor som togs upp handlade om hur ledningsgrupperna sag pa
brukarmedverkan och om de hade strukturer, metoder och forum for dialog med
foreningar eller andra satt att ta tillvara brukarperspektivet. Det framkom att
ledningsgrupperna upplevde att deras verksamheter delvis arbetade med delaktighets
fragor, men att mer kunde goras. De ansag att stod i arbetet behdvdes i olika former
och att fortsatt utveckling inom omradet behovdes.

Brukarombudet har fortsatt folja forvaltningarnas arbete och erbjod under varen 2023
fem forvaltningar att besvara en enkat om brukarmedverkan och aktiv involvering
(Arbetsmarknadsforvaltningen, Utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen, Kultur-,
idrotts- och fritidsforvaltningen och Vard-och omsorgsforvaltningen). Resultatet visar
att forvaltningarna arbetar med brukarmedverkan och aktiv involvering.

! Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade.
2 Socialtjanstlagen
3 Brukarombudets arsrapport 2021 (uppsala.se)



https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2021.pdf
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Samtidigt visar resultatet att det behdvs mer kompetens, resurser, samarbete och
strukturer for att involvera brukare i kommunens verksamheter. Verksamheter kan fa
stod i att fortsatta utvecklingen och byggandet av kompetens, samarbeten och
strukturer genom att kontakta brukarombudet. Nagra exempel dar utvecklingsarbete
pagar kommer lyftas i drets rapport.

Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2023, samt att utifran detta formulera forslag pa atgarder for att 6ka
delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning som bor eller vistas i
Uppsala kommun.

Brukarombudets roll

Rollen ar oberoende och har ett uppdrag att arbeta i Uppsala kommuns alla namnder
och bolag pa alla nivaer. Rollens syfte ar att stérka delaktighet, inflytande och
egenmakt for personer med funktionsnedsattning som lever och vistas i Uppsala
kommun. Erfarenheter och kunskaper om situationen for personer med
funktionsnedsattningar ska lyftas och goda exempel spridas. Det innebar att bade
brister och efterstravansvarda exempel lyfts fram, i syfte att hoja medvetenheten och
forbattra arbetet med brukarmedverkan. Brukarombudet driver inte enskilda darenden
men finns tillganglig for stod och rddgivning, samt lotsar eventuella drenden vidare till
l@amplig instans. Rollen har under dret delats av tva personer pa samma satt som
tidigare ar. Tjansten &ri grunden 100 % och de som arbetat har tjanstgjort pa 75 % och
20 %. Brukarombudet som tjanstgjort pa 20 % har parallellt haft en doktorandtjanst i
socialt arbete vid Stockholms universitet. Ombuden har kompletterat varandra med
olika perspektiv, dels det praktiknara, med relevant kunskap om kommunkoncernens
olika nivaer och tillgang till formella och informella natverk, dels det
forskningsinriktade, med tillgang till relevant omvarlds- och forskningskunskap.
Tillsammans med ett nara samarbete med Funktionsratt och andra brukargrupper kan
de tre kunskapskallorna fran brukare, kommunens medarbetare och forskning vagas
samman i arbetet.

Vad innebar delaktighet och brukarinflytande?

Det finns manga begrepp inom omradet delaktighet och inflytande. Det &r darfor
viktigt att forsoka forsta vad som déljer sig bakom de vagledande orden och reda
ut vad det ar vi pratar om. En svarighet inom delaktighetsomrddet &r att flera
begrepp liknar varandra och att delaktigheten kan utga fran olika syften och
aktiviteter. Delaktighet kan uppfattas ha ett starkt symboliskt varde, samtidigt
som det saknar ett konkret innehall. De flesta dr 6verens om att delaktighet ar
efterstravansvart, dven om det betyder olika for olika personer. Flera begrepp kan
behdva lyftas fram och reflekteras.
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Funktionsnedsdttning rekommenderas idag av Socialstyrelsen® ndr det handlar
om personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Funktionsvariation anvands av en del men rekommenderas inte av
Socialstyrelsen. Begreppet ar inte okomplicerat da det betyder funktioner som
varierar vilket alla manniskor har. Funktionsnedsattningen ar i sig inte ett hinder.
Det ar i omgivningen som hindren uppstar. Dessa hinder kan beskrivas som
funktionshinder®. En forutsattning for att alla ska kunna vara delaktiga ar att
omgivningen ar tillgdnglig. Har behover vi folja lagstiftning men aven
aterkommande se 6ver att vi har tillgangliga miljoer for alla. |
funktionshinderpolitiken tas begreppet universell utformning upp som ett
prioriterat omrade. Universell utformning kan beskrivas som en princip for att utforma
och skapa l6sningar i samhallet som fungerar for sa manga som mgjligt. Det innebar
att flerinkluderas och farre anpassningar behover goras i efterhand. Universell
utformning handlar om att arbeta medvetet fran bérjan och &r en process och inte ett
mal.

Funktionsratt’ ar ett begrepp som introducerades nar Funktionsrattsféreningarna
bytte namn fran handikappforeningar till Funktionsratt. Begreppet handlar om att
individer har rattigheter i olika samhallssituationer. Det handlar alltsd om méanskliga
rattigheter snarare an om hinder och tillganglighet. Det ska inte behdvas sarskilda
[6sningar for att kunna vara delaktig i samhallet utan snarare ett universellt utformat
samhalle dar alla kan delta. Begreppet brukare® beskrivs av Socialstyrelsen som en
person som far individuellt behovsprévade insatser eller som soker insatser fran
socialtjansten. Karnan i begreppet ligger i den allmanna definitionen “person som tar
nagotibruk”. Nar begreppet borjade anvandas fanns en 6nskan om att tydliggora en
sorts delaktighet och medansvar i aktiviteten/insatsen. Brukare ar inte tankt att
anvandasi tilltal till individer da det kan upplevas som nedsattande. Brukarombudets
roll ar att arbeta for alla individer med funktionsnedsattningar oavsett om de har
beddmts ha behov av en insats fran kommunen eller inte. Brukarombudet arbetar
darfor pa samma satt for elever i olika skolformer, besékare pa bibliotek och idrotts-
och kulturevenemang pa samma satt som de som har stodinsatser fran kommunen.

Begreppen brukarinflytande, brukarmedverkan och brukardelaktighet kan anvands
for att beskriva att brukare pa nagot satt kan ta del av eller paverka beslut som ror
dem. Det kan dven handla om nar brukare kan paverka utformningen och styrningen
av de verksamheter som ger insatserna. De personer som far insatserna ska ha
mojlighet att paverka beslut som far konsekvenser for deras eget liv och vardag.
Uttrycken brukarmedverkan eller brukardelaktighet anger att personerna som far
insatserna pa nagot satt medverkar och ar delaktiga i en process, oavsett vad denna
delaktighet leder till.

4 Funktionsnedsattning Socialstyrelsens termbank

5 Funktionsnedsattning och funktionshinder Funktionsnedséattning och funktionshinder - MFD
¢ Principen om universell utformning - MFD

" Begreppet funktionsratt - Funktionsratt Sverige (funktionsratt.se)

8 Begreppet brukare Microsoft Word - Bruktext.doc (socialstyrelsen.se)



https://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=812&SrcLang=sv
https://www.mfd.se/inspiration/kunskap-for-barn/konventionen-for-dig-10-12-ar/funktionsnedsattning-och-funktionshinder/
https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-politikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/principen-om-universell-utformning/
https://funktionsratt.se/om-funktionsratt-sverige/begreppet-funktionsratt/
https://termbank.socialstyrelsen.se/docs/Bruktext.pdf
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Begreppet brukarinflytande forutsatter daremot att brukarnas delaktighet i nagon
omfattning paverkar insatserna, saval for den enskilde som pa verksamhetsniva
(Socialstyrelsens vagledning "Att ge ordet och lamna plats™®).

Aktiv involvering™ ar nara kopplat till FN konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. | konventionen framkommer att samrad och
involvering av personer med funktionsnedsattning oavsett alder, bor ske kring
fragor som berér dem. Exempel pa situationer dar involvering bor ske kan handla
om utformning och genomforande av lagstiftning och riktlinjer. Aktiv involvering
innebar ocksa att de som arbetar individnara, pa verksamhetsniva eller pa en
overgripande niva har skyldigheter att lyssna till personer som behéver anvénda
kommunens olika stédinsatser. FN kommittén tog fram en allman kommentar
2018 om aktiv involvering och menade att det behdver ses som en process och
inte ndgot som gors bara en gang. Aktiv involvering bor ha ett 6ppet och
systematiskt forhallningssatt och borja tidigt i beslutsprocesser. Det finns andra
begrepp som ligger néra aktiv involvering som tex samrad, dialog, inflytande och
delaktighet.

Att anvanda modeller som ett satt att konkretisera delaktighetsbegreppen

Att arbeta med brukarmedverkan innebar att det behdver finnas en vilja och ett
engagemang. Det behdver dven finnas mojligheter, kunskap och verktyg. Ett satt att
”mata” sin verksamhet, eller reflektera dver hur arbete med delaktighet ser ut, ar att
anvanda sig av modeller for att konkretisera sina ambitioner. Ett exempel ar Shiers
12(2001) delaktighetsmodell. Shier har utvecklat en modell som handlar om delaktighet
for barn, men som med férdel kan anvéandas mer allméant fér brukargrupper da
principen om delaktighet ar densamma. | Shiers delaktighetsmodell framkommer
exempel pa nivaer av delaktighet som kan forekomma beroende pa en organisations
attityder och installning, méjligheter och rutiner samt skyldigheter att arbeta med
delaktighet.

Modellen har fem nivaer, som for varje niva pekar pa en 6kad grad av delaktighet. Pa
varje niva finns tre olika steg att ta hansyn till. Forsta fragan ar om det finns en vilja att
involvera individer. Ar jag beredd att lyssna, stodja i att uttrycka asikter och synpunkter
och beakta dem? Ar jag beredd att involvera brukare i beslutsprocesser och &r jag
beredd att dela makt och ansvar? Om svaret pa fragorna ar ja, ar nasta steg att
reflektera 6ver om det finns rutiner, arbetssatt och verktyg/metoder som mojliggor
involvering. Om svaret pa fragorna ar nej, behover vi reflektera 6ver om det &r en
skyldighet att involvera eller inte (se figur 1). Genom att reflektera och applicera de
olika stegen i Shiers modell, kan brukarmedverkan 6ka.

9 Att ge ordet och ldmna plats - Vagledning om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks-
och beroendevard (socialstyrelsen.se) sid 46.

10 Aktiv involvering i praktiken - MFD

11 MFD om FN:s allménna kommentar om aktiv involvering. 1. Utgdngspunkter fér arbetet - MFD
2yvagar till delaktighet. Shier-Vagar till delaktighet.pdf (harryshier.net)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.mfd.se/nyhetsarkiv/aktiv-involvering-i-praktiken/
https://www.mfd.se/verktyg/metodstod/metodstod-for-dialog/1-utgangspunkter-for-arbetet/
https://www.harryshier.net/docs/Shier-Vagar_till_delaktighet.pdf
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Ett exempel pa en annan modell som anvands i Uppsala kommun (och nationellt), som
grundar sig i Shiers modell, ar Delaktighetsmodellen (DMO)*. DMO &r en dialogsamtals
modell med delaktighetsslingor. Samtal fors i mindre grupper och halls ihop av
vagledare.

Attityd/InstélIning Méjligheter/rutiner Skyldigheter
4 N [ N
Finns rutiner som Ar det ett policykrav att
Niva5 Ar jag beredd att dela méjliggor for brukare och brokare o persona!
va inflytande och ansvar med personal att dela g
Brukare delar makt och ansvar dver beslutsfattande brukare ? inflytande och ansvar delar inflytande och
) beslut? ansvar 6ver beslut?
\ _6ver beslut? L )
4 N
iring beredd att Finns rutiner som :r cll(e( eﬂkpohcykrav att
Niva 4 \riag . méjliggdr for brukare att brukare ska vara
N lata brukare delta i mina delta | beslutsfattande involverade i
Brukare involveras i beslutsfattande processer beslutsfattande processer? e e beslutsfattande
. J i ) processer?
4 N (O N ] N
. i jog beredd att Mbjliggor den Ar det ett policykrav
Niva3 . beslutsfattande processen att brukares &sikter och
beakta brukares asikter A N .
Brukares sikter och synpunkter beaktas och synpunkter? att brukares &sikter och synpunkter ska végas in i
: synpunkter beaktas? beslutsfattande?
A\ AN VAN J
(“Harj ang ti
jag tillgang till . )
A Ar jag beredd att stodja aktiviteter och metoder /::ui?r:t;f:hzk;z;a‘:n
Niva 2 brukare att uttrycka sina som stodjer brukare att gu
" N 2 . uttrycka sina asikter och
Brukare far stod i att uttrycka sina asikter och synpunkter asikter och synpunkter? uttrycka asikter &
symmunkter? sina synpunkter?
\ ?
Vs
e Arbetar jag p3 ett satt Ar det ett policykrav att
Niva 1 Ariag bemfd attlyssna som m&jliggor att brukare brukare ska bli lyssnade
Brukare blir lyssnade till pa brukare? biirlyssnade 112 il
/0 J

Figur 1. Shiers delaktighetsmodell.

Brukarombudets arbete 2023

| brukarombudets arbete ingdr att skapa kontaktvagar och sprida kompetens kring
fradgor som ror personer med funktionsnedsattning. En stor del av arets arbete har
inneburit moten och samarbeten med olika verksamheter och samrad i och utanfor
kommunen. Exempel pa samarbeten och méten ar kommunens funktionsrattsrad,
Region Uppsalas verksamhet Infoteket, LSS inflytandegruppen pa FoU-S,
Anhdrigcentrum, den dagliga verksamheten Ge makten vidare, sambandscentralen
Jag gor politik (JGP), Stadsbyggnads forvaltningens tillganglighetsgrupp samt
strategiskt natverk for effektiv och néra vard (Bilaga 1). Andra viktiga samarbetsparters
under aret har varit Funktionsratt i Uppsala kommuns ombudsman, Barnombudet och
kommunens dldreombudsman. Brukarombudet har varit tillganglig i Funktionsratts
lokaler en dagiveckan for att traffa brukarféreningar och personer med egen
erfarenhet av funktionedsattningar. Besok har genomforts pa kommunens alla
traffpunkter inom socialpsykiatri samt en av de foreningsdrivna traffpunkterna som
kommunen ger foreningsbidrag till.

13 DMO, delaktighetsmodellen Delaktighetsmodellens tillblivelse och utveckling - Delaktighetsmodellen


https://delaktighetsmodellen.se/delaktighetsmodellen/delaktighetsmodellens-tillblivelse-och-utveckling/
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Samverkar och sprider goda exempel

I rollen ingar att stotta kommunens namnder och bolag i arbetet med full delaktighet.
Detinnebar bland annat att sprida goda exempel och inspirera kommunens
medarbetare och andra samverkanspartners. Ett exempel ar nar brukarombudet
deltog vid Destination Uppsalas m&te med besdksnaringen infor det kommande
eventet EM i friidrott for personer med intellektuella funktionsnedsattningar och
Autism 2024, Ett annat exempel ar det suicidpreventiva arbete dar
Hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret 4r samordnare. Det
suicidpreventiva arbetet ar ett av de goda exempel som sarskilt lyfts i arets rapport.
Hallbarhetsavdelningen visar i det suicidpreventiva arbetet en forstaelse och kunskap
kring vad aktiv involvering kan innebdra for kommunens suicidpreventiva arbete
samtidigt som de skapat en struktur for att preventionen ska fortsatta och utvecklasi
kommunen.

Suicid (Sjalvmord/avsluta sitt liv) ar ett av Sveriges stora folkhalsoproblem. Varje ar
sker ca 1500 dodsfall genom suicid i Sverige. | Uppsala lan dor i genomsnitt 50 personer
av suicid varje ar och av dessa ar 29 personer Uppsalabor**. Darutéver sker cirka 10
ganger sa manga suicidforsok. Dessa handelser paverkar inte enbart individen sjalv,
utan aven personer i individens narhet. Antalet nara anhoriga kring varje suicid och
suicidforsok bedéms vara 6 - 10 personer. Det innebar att det i Uppsala lan kan vara
mellan 3000 - 5000 nadra anhériga som paverkas av suicid eller suicidférsok. Forutom
forlusten av manniskoliv kan suicid och suicidférsok leda till psykiskt lidande och
forsamrad halsa hos anhoriga och andra i personens omgivning. Det finns méjligheter
att forebygga och minska suicid dar tidiga insatser och kunskaper om psykisk ohalsa ar
en del av det. Har har civilsamhallet en roll att fylla genom exempelvis stod till anhoriga
och personer som lider av psykisk ohalsa. Den erfarenhetsbaserad kunskapen ar aven
viktig for att malgruppsanpassa arbetet utéver funktionen som stodverksamhet.

Brukarombudet har uppmarksammats om och deltagit i Uppsala kommuns
strukturerade arbete med suicidprevention. Idag ar dtta kommunala forvaltningar®
involverade i arbetet och det finns 15 suicidpreventionsombud i kommunen.
Suicidpreventionsombudens uppdrag ar bland annat att kartlagga
utbildningsbehov, erbjuda medarbetare utbildning samt sakerstalla att rutiner for
suicidpreventivt arbetssatt finns inom forvaltningarna. Ombuden tillsattes efter att
en lansovergripande vagledning'® togs fram och beslutades i TL HSVO
(Tjansteledning Halsa, stod, vard och omsorg) 2020.

14 Statistikdatabaser - Dodsorsaksstatistik - Val (socialstyrelsen.se)

15 Arbetsmarknadsforvaltningen, Brandférsvaret, Kultur- idrott- och fritidsférvaltningen,
Kommunledningskontoret, Stadsbyggnadsforvaltningen, Socialférvaltningen, Utbildningsforvaltningen,
Vard- och omsorgsforvaltningen.

16 Vagledning till suicidpreventivt arbete inom Uppsala Lan vagledning-till-uppsala-lans-kommuners-
suicidpreventiva-arbete---kortfattad-version.pdf (regionuppsala.se)



https://sdb.socialstyrelsen.se/if_dor/val.aspx
https://regionuppsala.se/globalassets/samverkanswebben/samverkan-inom-halsa-och-vard/suicidprevention/vagledning-till-uppsala-lans-kommuners-suicidpreventiva-arbete---kortfattad-version.pdf
https://regionuppsala.se/globalassets/samverkanswebben/samverkan-inom-halsa-och-vard/suicidprevention/vagledning-till-uppsala-lans-kommuners-suicidpreventiva-arbete---kortfattad-version.pdf
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Suicidpreventionssamordnarna pa hallbarhetsavdelningen har informerat om att
flera av de involverade forvaltningarna har framtagna rutiner for hur
verksamheterna ska hantera suicidalt beteende, suicidférsok och suicid. For de
forvaltningar som inte annu har nagra rutiner finns en mall som kan anvdndas som
stod i framtagandet av verksamhetsspecifika rutiner. Denna mall har tagits fram i
bred samverkan med kommunala férvaltningar, Region Uppsala samt
brukarrepresentanter fran civilsamhallet. Det ar tydligt att hallbarhetsavdelningen
pa kommunledningskontoret har lagt fokus pa att fa till samarbeten med
civilsamhallesféreningar och brukare. Foreningar som ingatt i arbetet med det
suicidpreventiva arbetet i Uppsala kommun ar Funktionsratt Uppsala kommun,
Hjarnkoll, Suicide Zero, SPES (Riksforbundet for Suicid Prevention och Efterlevande
Stod), men dven representanter utanfor civilsamhallet som Jag gor politik och
brukarombudet. Utdver vinsten med att fa ta del av brukares kompetens i samband
med det suicidpreventiva arbetat finns belagg for att personer med egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa som far beratta om den, kan ge effekter pa den egna aterhamtningen.
Idag ingar inte alla ndmnder och bolag i det suicidpreventiva arbetet men
hallbarhetsavdelningen menar att vissa bolag indirekt arbetar suicidpreventivt dar
Uppsala Hem och Arenor och fastigheter lyfts fram som tva exempel. Uppsala hem
arbetar med att forebygga ofrivillig ensamhet och Arenor och fastigheter har ett arbete
kring minoritetsstress. Darutover har aven alla bolag och forvaltningar erbjudits
utbildningen "Vaga fraga”. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser ar viktigt for
att minska forekomsten av suicid och suicidforsok. Uppsala kommun har gjort flera
kompetenshojande insatser och behover fortsatta folja forskning och utveckling inom
omradet.

Till dig som moter en person som har suicidala tankar/sjalvmordstankar

Det ar inte farligt att prata om suicid och det 6kar inte risken for att personen ska ta sitt liv.
Tvartom kan ett samtal radda och férebygga suicid. Om du méter nagon i din nérhet som
har tankar eller planerar att ta sitt liv &r det viktigt att du gér nagot direkt.

Vaga fraga hur personen mar, lyssna och stall 6ppna fragor. Visa att du bryr dig och
formedla hopp och trost. Prata om andra l6sningar och uppmuntra personen att soka
hjalp. Erbjud dig att félja med till varden som stéd och informera om stodinsatser dven
utanfor varden. Ta tankar och planer pa suicid pa allvar och st6r personen genom att halla
kontakt.

Att stotta en person med tankar och planer pa att ta sitt liv kan paverka dina egna kanslor.
Det ar darfor viktigt att du tar stod om det kanns tungt.

Om du moter en person som har sjadlvmordstankar finns rad och stod har Hur kan du
hjalpa en person som har sjalvmordstankar? - 1177

Om du har tankar pa att ta ditt liv finns rad och stéd har Rad och stéd pa mejl, chatt och
telefon-1177



https://www.1177.se/Uppsala-lan/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstankar/hur-kan-du-hjalpa-en-person-som-har-sjalvmordstankar/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/sjukdomar--besvar/psykiska-sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstankar/hur-kan-du-hjalpa-en-person-som-har-sjalvmordstankar/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/rad-och-stod-pa-chatt-och-telefon-vid-psykisk-ohalsa-och-beroende/
https://www.1177.se/Uppsala-lan/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/rad-och-stod-pa-chatt-och-telefon-vid-psykisk-ohalsa-och-beroende/
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Stod tillindivider och olika verksamheter

Brukarombudet har aterkommande kontaktats via telefon och e-post av personer med
egen erfarenhet av funktionsnedsattning, anhoriga, brukarforeningsrepresentanter,
medarbetare i kommunkoncernen och externa intressenter. De som hort av sig har
stallt fragor som berér olika situationer for personer med funktionsnedséattningar. Det
har exempelvis handlat om fragor om kommunens arbete med funktionsrattsfragor
och forslag om forbattringsatgarder inom omradet. Samtal har dven berért individuella
situationer och drenden som personerna velat bolla eller fa vagledning kring. Samtalen
slutar ofta med positiv aterkoppling om vardet av samtalet och att ombudsrollen finns.
Det kan ibland vara forsta gangen som personen kanner sig lyssnad pai en
frustrerande livssituation.

Under 2023 har flera verksamheter hort av sig och 6nskat stod. Exempelvis har
brukarombudet stottat den nystartade sambandscentralen, Jag gor politik (JGP), som
byggs upp inom Vard- och omsorgsforvaltningens avdelning for socialpsykiatri i
samarbete med Arbetsmarkandsforvaltningen. JGP &r ett unikt, innovativt och
nyskapande projekt som utmanar den befintliga, mer traditionella strukturenien
byrdkratiskt styrd organisation. JGP var fran borjan ett arvfondsprojekt som
kommunen var medsokande i. Verksamheten som dvergick till kommunen under 2023
visade sig bli en utmaning. Exempelvis har brukare, politiker och tjanstepersoner
arbetat med nya fragor som inte har givna l6sningar. Det har kravts att nya vagar
trampats upp och som skapat frustration. Deltagare fran projektet involverades inte till
en borjan och flera har avslutat sitt engagemang for verksamheten. Har har stodet fran
brukarombudet bestatt av att lyfta brukarnas behov och att stotta verksamheten i
arbetet med att forma sig. Svarigheter som uppmarksammats handlar framst om att
detinte fanns rutiner och arbetssatt som passade det nya sattet att arbeta. Aven
osakerhet kring vad verksamheten ska innehalla och hur man som brukarerfaren
kommer in och utiden, har varit frdgor som behdver l6sas. En annan fraga som har
varit aktuell ar om brukarerfarenheter ska arvoderas eller ersattas pa annat satt. Nagot
som forvisso ska kunna goras via det ViS-dokumentet'” om patient och
brukarmedverkan som tidigare tagits fram inom HSVO.

Arbetet med JGP har uppmarksammats av en forskargrupp vid Stockholms universitet,
som tillsammans med JGP (brukarrepresentanter, samordnare och enhets- och
avdelningschefer i de berdrda forvaltningarna) har ansékt om medel *8for
samskapande forskning. Syftet ar att integrera forskning och praktik, for att
utvecklingen i projektet ska belysas pa ett relevant satt. Dels produceras nya
kunskaper om hur brukarmedverkan kan utvecklas i praktiken, vilka svarigheter och
mojligheter som finns, dels kan praktiken utvecklas innovativt med aktuell forskning.
Besked om projekt meddelas fran forskningsfinansiar under februari 2024.

1TViS (Vard i samverkan). Patient och brukarmedverkan i Uppsala Lan. GetDocument (regionuppsala.se)
18 Forte - Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélférd



https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-26174&docId=DocPlusSTYR-26174&filename=Patient-%20och%20brukarmedverkan%20i%20Uppsala%20l%C3%A4n.pdf
https://forte.se/
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Ett annat exempel dar brukarombudet har stottat kommunala verksamheter ar i
arbetet med uppdatering av handlingsplan for Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning. Har har brukarombudet tidigare deltagit i arbetet med en
forstudie infor beslutet om att uppdatera handlingsplanen. Vilket gar att lasa om i
arsrapporten for 2021%°. Under 2023 har brukarombudet dven bistatt i workshops pa
kommunens funktionsrattsrad och pa mote med kommunala forvaltningar.
Handlingsplansarbetet fortgar under varen 2024 och beraknas antas hosten 2024.

| bada dessa exempel har rollen bidragit med erfarenhetsbaserad kunskap och
kontakter med funktionsratt och brukare. Den oberoende positionen som
kannetecknar rollen i organisationen, har haft betydelse for samarbete och dialoger
inom och utanfér kommunens verksamheter. Rollen verkar ha uppskattats av bade
tjanstepersoner, brukare och funktionsrattsforeningar, vilket kan ha inneburit att
samtalen och samarbeten har underlattats.

Under hosten 2023 har brukarombudet startat ett kommuninternt natverk med
personer som arbetar med brukardelaktighet och som visat intresse for att samverka.
Syftet med natverket ar att dela erfarenheter kring delaktighetsarbete, ge kollegialt
stod samt dela kompetens hos dem som deltar. Natverket har efter bara tva méten
uttryckts vara av betydelse for deltagarna. Brukarombudet har dven traffat ett
tillgdnglighetsnatverk inom Stadsbyggnadsforvaltningen under aret. |
tillgénglighetsnatverket samlas tjanstepersoner som arbetar med tillgénglighetsfragor
och social hallbarhet inom Stadsbyggnad. Det finns ett varde av natverket for 6kad
delaktighet och tillganglighet och ombudsrollen har kunnat bidra i natverket genom
dialog och omvarldsspaning.

Uppmarksammar brister och stottar utveckling

Att kunna kommunicera och ta del av information ar viktigt for att kunna vara en deli
samhallet. Det kan exempelvis handla om att fa kommunicera med stod av hjalpmedel
eller utifran sitt sprak. Det kan dven handla om att fa ratt stod for att kunna lasa eller ta
del avinformation pa Lattlast eller Bildstod. | arets rapport kommer sarskilt ett omrade
lyftas fram dar det finns brister och forbattringsméjligheter. Brukarombudet har traffat
Uppsala lans dovas forening vid flera tillfallen under 2023. | méten med dovas forening
har det flera ganger framkommit att Uppsala kommun behdver bli battre for att uppna
dovas rétt till sitt sprak. Det finns brister i forstaelse och kunskap om att déva personer
ocksa behdver fa anvanda sitt sprak for att uppna god livskvalitet. Bristande
kommunikation leder inte sallan till onodig frustration, oro och en kénsla av otrygghet.
I moten med dovas forening beskrivs en bild av att dévai alla aldrar i Uppsala méts av
en vardag med sprakliga barridrer. Har behover det noteras att teckensprakiga har
starkta rattigheter nar det handlar om att samhallet ska framja och skydda
teckenspraket®.

19 Brukarombudets arsrapport 2021 (uppsala.se)
20 Spraklag (2009:600) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)



https://www.uppsala.se/contentassets/e9623acfbf804e2f9a74d4a986891ab9/brukarombudets-arsrapport-2021.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600/
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Dévas forening hari moten aven lyft fram att de nas av signaler om att LSS boenden
ibland brister kring kompetensen for tecken som stdd. Vilket dven FUB* lyft fram nar
det galler hemtjansten som blivit en vanligare insats for personer med IF (Intellektuell
funktionsnedsattning). Brukarombudet menar att om det ska ga framat i fragor som
ror personer som har behov av teckensprak behéver kommunen lyssna pa dem som
berérs. Det finns flera omraden som behover forbattras och dtgardas for
teckensprakiga. Har bistar garna brukarombudet med kontakter for samverkan.

Foljande forbattringsomraden behover lyftas

1) Information behdver finns pa teckensprak pa kommunens hemsidor.

2) Teckensprdkstolkning av offentliga evenemang behover anvandas.

3) Medarbetare behover erbjudas kompetensutveckling om dovas livssituation
och behov.

4) Behov av kompetens och kompetensutveckling om tecken som stod pa LSS
boenden och i hemtjanst behéver undersokas.

5) Behov av upphandling av teckensprakstolkning for offentliga evenemang och
moten som kommunen arrangerar behdver undersokas.

Utveckling av delaktighetsarbetet i
kommunen

Under varen 2023 togs en enkat fram med syfte att fa en bild av hur arbetet med
brukarinflytande och aktiv involvering ser ut pa verksamhetsniva inom nagra av
kommunens forvaltningar. Fragor som stélldes i enkadten handlade om hur
brukarerfarenheter tas om hand i planering, genomférande och utveckling av
verksamheterna (Bilaga 3). Enkaten skickades digitalt till 427 chefer i fem av
kommunkoncernens forvaltningar (Arbetsmarknadsforvaltningen, Socialférvaltningen,
Utbildningsforvaltningen, Vard- och omsorgsforvaltningen och Kultur-, idrotts- och
fritidsforvaltningen). Dessa valdes ut med anledning av tidigare intervjuer med
ledningsgrupperna i tre av dem, samt att medarbetare och chefer méter individer med
funktionsnedsattningar i sina verksamheter.

Av 427 utskickade enkater inkom 59 enskilda svar. Da flera chefer samlade
medarbetare och svarade tillsammans, kan det antas att enkaten har natt ut till manga
fler an de 59 chefer som svarat pd enkaten. Som mest var det 6ver 10 personer som
svarade tillsammans. En fjardedel av cheferna som svarade pa enkéaten valde att
besvara den sjalv. Innan enkaten besvarades kunde de svarande valja att reflektera
kring sina kunskaper och forutsattningar for att arbeta med brukarinflytande genom
att diskutera ett antal reflektionsfragor (Bilaga 3). Av de som svarade pa enkaten valde
tva tredjedelar att ga igenom reflektionsfradgorna innan (bilaga 2). Mer detaljerade
resultat av enkatsvaren presenteras i bilaga 4 i rapporten.

2L FUB - F6r barn, unga och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning



https://www.fub.se/
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| svaren framkom att férvaltningarna och deras olika ledningsgrupper fragar efter
brukares erfarenheter och vill involvera brukare. Svaren visade dven att det finns
kénda policykrav for att vaga in brukares asikter i kommunens beslutsfattande. Det
finns i de flesta fall en medvetenhet om skyldigheterna och ett pabérjat arbete.
Resultatet visade att det varierar hur langt férvaltningarna kommit i
delaktighetsarbetet. Det kan vara sa att begreppet brukare staller till det i fragan
om delaktighet och involvering inom vissa av kommunens forvaltningar. Ett
exempel dr inom skolans omrade, dar brukaren i den har undersokningen ar en
elev eller en vardnadshavare med funktionsnedsattning. Skolan arbetar med
demokrati och inflytande for alla elever dar eleverna ska kdnna sig delaktiga och
att deras roster hors. Det finns idag forum for samrad med elever och
vardnadshavare men fragan ar hur barn och unga med olika funktionedsattningar
kommer till tals i dessa forum. En positiv utveckling som brukarombudet ser ar att
en ny form av dialog inom utbildningsférvaltningen tagits fram for
brukarmedverkan. Har bjuder varje skolform in Funktionsrattsféreningar for arlig
dialog. Det finns d@ven aterkommande samradsmoten inom den anpassade skolan.

Nyttan med brukarmedverkan och aktiv involvering enligt svaren i enkaten visade att
mer kompetens behovs kring varfér kommunen ska arbeta med dessa fragor. Om vi
inte ser nyttan med brukarmedverkan och aktiv involvering kommer det troligen inte
att prioriteras. Det finns flera anledningar till att kommunens verksamheter ska arbeta
med brukarmedverkan och aktiv involvering. Det handlar om manskliga rattigheter,
lagar och demokrati men aven kvalitetsperspektiv. | Socialstyrelsens vagledning om
brukarinflytande, Att ge ordet och lamna plats, tas flera exempel upp om effekter av
brukarmedverkan. En av dem handlar om maktutjamning mellan brukaren och den
som beslutar om insatser eller utfor dem??. Genom okat brukarinflytande kan
maktobalansen jamnas ut nagot, vilket kan paverka brukarens sjalvkansla och
sjalvfértroende. En annan positiv effekt av brukarinflytande ar det demokratiska
perspektivet. Genom att sjalv fa vara delaktig i sitt liv och i samhallet 6kar kunskapen
om att livet omfattas av demokratiska processer som en sjalv kan vara delaktig i. Har
finns exempel inom det tidigare arvfondsprojektet och numera den 6ppna
verksamheten, Jag gor politik. Det visade sig att den metod som arvfondsprojektet, Jag
gor politik tog fram, innebar att unga med erfarenhet av psykisk ohalsa upplevde
positiva effekter nar de gavs mojlighet att prata med andra om sina upplevelser och
vad som ar politik i deras vardagsliv.

En annan nytta med brukarmedverkan och aktiv involvering ar serviceanpassning. Det
kan handla om att fa mer kunskap om anvandarnas behov for att fa till mer traffsakra
insatser och stod. Legitimiteten for verksamheterna som ger stod kan 6ka nar brukare
far vara med och paverka insatsernas utformning. Att medverka i utformandet och
beslut om insatser och stod kan leda till 6kad egenmakt. Har kan aven de
professionellas syn forandras om brukaren.

22 Socialstyrelsens vagledning "Att ge ordet och lamna plats” Att ge ordet och ldmna plats - Vagledning
om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks- och beroendevard (socialstyrelsen.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2013-5-5.pdf
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Hinder som lyft i enkdtundersdkningen lyfts dven inom forskningen. Ett exempel ar fran
Nordens valfardscenter som skriver i sin kunskapssammanstallning om
brukarinflytande i Norden, att utmaningarna bland annat handlar om resurser,
organisering, motivation och attityder? De hanvisar dven till en nyligen publicerad
svensk studie dar forfattarna menar att utmaningarna bestdr i organisatoriska
begransningar, professionens attityder och brukarnas formagor och attityder. |
enkaten som erbjods chefer under 2023 framkom svar dar aven chefer i Uppsala
kommun menade att ett hinder kunde vara brukarens egen motivation och resurser for
att kunna vara delaktig. Det framkom aven att det saknas ekonomiska forutsattningar
for att medarbetare ska kunna arbeta med delaktighet.

| enkatsvaren fran kommunens forvaltningar fanns olika asikter om brukarmedverkan.
En del ansag att brukarmedverkan ar viktigt for att en ska kunna utfora sitt arbete pa
ett bra satt. En del av svaren handlade om att man inte sag behovet av delaktighet eller
att det ens gick att erbjuda pa grund av lagar, riktlinjer eller brukarens férmagor. Detta
visar pa den ambivalens och otydlighet som finns angaende brukarmedverkan och
som férsvarar implementeringen av konceptet i praktiken. Nar det handlar om
formagor hos brukaren kan det kanske vara sa att det ibland saknas kunskap omvad
delaktighet innebar och vilka metoder som faktiskt kan hjalpa brukare att vara
delaktiga pa olika nivaer. De allra flesta kan vara delaktiga pa individniva beroende pa
vilka metoder och kommunikationsstod som anvands. Pa verksamhetsniva dar
brukare bidrar med kunskaper och erfarenheter som kan paverka verksamheter,
handlar det ocksa om vilka metoder och kommunikationsstod som anvénds. Har finns
goda exempel i Uppsala dar exempelvis Vard- och omsorgsforvaltningen anvander
anpassade enkater som SKR tagit fram. Dessa undersokningar har inneburit att
personer med mycket stora stodbehov kunnat svara pa fragor som sedan kunnat
anvandas till forandringar pa verksamhetsniva. Pa systemniva dar det handlar om
medverkan och inflytande i politiska beslut eller 6vergripande dokument och policys
finns idag flera brukarrad som skulle kunna anvandas av fler forvaltningar och bolag i
kommunen. Aven nya rad eller samverkansform skulle behdva skapas i samréd med
Funktionsrattsforeningarna.

Nar det handlar om brukarens vilja eller mojlighet att vara aktivt involverad i sitt
arende sa finns en studie?* om brukarmedverkan som SKR genomfort inom omradet
ekonomiskt bistand. | studien framkommer att brukare kunde vara delaktiga i sin
utredningsprocess dven om de inte kunde paverka sjalva beslutet. Det visade sig att
det fanns ett varde i att kunna paverka vad som skulle ske i det egna drendet under
utredningsprocessen och i arbetet till att komma ut i egenforsorjning.

2 Nordens valfardscenter. Brukarinflytande i Norden. Sid 36 Brukarinflytande-i-Norden.pdf

(nordicwelfare.org)

24 Studie av brukarmedverkan i arbetet med ekonomiskt bistand Studie av brukarmedverkan (skr.se)
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Slutligen

Brukarmedverkan och aktiv involvering handlar om att involvera brukare i fragor
som ror dem. Det kan ses utifran ett demokratiskt perspektiv men dven ur ett
effektivitetsperspektiv med 6kad kvalitet och traffsakerhet i olika insatser.
Brukarmedverkan lyftes inledningsvis i rapporten som ett fenomen med ett starkt
symboliskt varde, samtidigt som det saknar ett konkret innehall. Det har kan vara
en av flera orsaker till utmaningarna med att fa till medverkan och involvering i
praktiken. Detta uppmarksammades aven i enkaten som skickades ut till 427
chefer inom fem av kommunens forvaltningar.

Okad ledning och styrning i arbetet med brukarmedverkan kan ge méjligheter att
systematisera och hitta rutiner och arbetssatt for att involvera brukare. |
enkatundersokningen som erbjods cheferna efterfrdgades bland annat kunskap
om metoder och rutiner, ndgot som kan ténkas inrymmas i uppgiften att leda och
fordela arbetet. Att som chef leda arbetsgrupper for att arbeta mer systematiskt
med brukarmedverkan kan behdva tankas igenom, for att sedan kunna planera for
hur det praktiskt behover ga till.

Enkéaten som skickades ut under varen, var uppbyggd med reflektionsfragor for att
uppmuntra till diskussioner i arbetsgrupper pa olika nivaer. Dessa fragor skulle
kunna anvandas av fler i kommunen i arbetet med att utveckla arbetet med
brukarmedverkan. En modell som ocksa kan anvandas i kommunen &r Shiers
(2001) Vagar till delaktighet. Med den modellen kan verksamheter undersdka pa
vilken niva som brukarmedverkan sker och samtidigt 6ka forstaelsen kring vad som
saknas eller kan utvecklas. Det finns flera andra modeller att anvanda i arbetet med
brukarmedverkan, dar exempelvis NSPH* tagit fram en handbok med metodstod
for brukarinflytande®

Nar brukarombudet sjalv reflekterar kring Shiers modell och pa vilka nivder som
Uppsala kommun arbetar med delaktighet, blir bilden att det pagar delaktighet pa
flera av de fem olika nivaerna. Det finns exempel dar brukare involveras i
beslutsfattande processer i exempelvis brukarrad (niva 4) och det finns
medarbetare och chefer som ar beredda att lyssna pa brukares asikter och
synpunkter (niva 3). Nar det galler niva 5, dar brukare och beslutsfattare delar makt
har det varit svart att hitta exempel. Mojligtvis skulle insatsen personlig assistans
kunna vara ett exempel dér brukaren har en tydligare paverkansmaijlighet utifran
insatsens utformande. Vid varje ny niva i Shiers modell finns frdgor om mdjligheten
att arbeta med brukarmedverkan. Upplever man som medarbetare att det saknas
verktyg eller arbetssatt for att involvera brukare kan de behova stod fran narmaste
chef for att hitta vagar och mojligheter.

25 Nationell samverkan psykisk halsa. NSPH | Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa
26 Handbok-i-brukarinflytande.pdf (nsphvastragotaland.se)
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Fragan om brukarmedverkan och aktiv involvering lyfts oftare i olika sammanhangi
kommunen. Fler pratar om delaktighet och kontakter med brukarombudet kring
delaktighetsfragor okar ar fran ar. Enkatundersokningen som genomfordes visar att
arbete pagar men att fortsatt arbete behovs med att bygga strukturer, 6ka samarbete
med brukare och funktionsrattsforeningar. Detta kommer krava resurser och forstaelse
for varfor brukarmedverkan och aktiv involvering ska vara en del av kommunens
arbete.

Att arbeta med full delaktighet, aktiv involvering och brukarmedverkan kan liknas vid,
och aren del i, arbetet med att uppratthalla en demokrati. Det krdvs en medvetenhet
om vad som behdvs och en 6dmjukhet for att det kommer kravas ett standigt
pagdende och langsiktigt arbete for att komma framat. Uppsala kommun behdver ta
fler steg for att komma framat i delaktighetsarbetet. Till hjalp finns brukare,
brukarforeningar, Funktionsratts ombudsman och brukarombudet men dven manga
kunniga och drivna medarbetare. For att komma vidare i arbetet med full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning och utifran de brister och utvecklingsbehov
som finns rekommenderas Uppsala kommun att:

Fortsdtta med att motivera, planera och strukturera arbetet for okad delaktighet
och medverkan for personer med funktionsnedsattning i Uppsala.

| Uppsala kommun finns flera goda exempel pa arbeten med att 6ka delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Det finns pabdrjade och inarbetade strukturer for
delaktighet genom exempelvis inflytande forum och olika metoder och natverk. Trots
detta finns fortsatt behov av utveckling. Exempelvis behdver chefer leda och
systematisera arbetet med brukarmedverkan och aktiv involvering dar rutiner och
arbetssatt implementeras. Det gar inte att saga att vi ar klara med
brukarinflytandearbetet pa samma satt som att vi inte kan bli klara med samhallets
demokratiarbete.

1. Tydliggor ledning och chefers ansvar for att planera och strukturera
delaktighetsarbetet i kommunens alla namnder och bolag.

2. Organisera arbetet med att bygga strukturer for brukarmedverkan i
samarbete med brukare, funktionsrattsforeningar, brukarombudet och
andra intressenter.

3. Tahjalp av modeller och andra verktyg som exempelvis rapportens framtagna
fragestallningar i arbetet med att underscka, mata och utveckla arbetet med
brukarmedverkan

Forbattra situationen for teckensprakiga personer i Uppsala.

| Spraklagen 9 § framkommer att det allmdnna/samhallet har ett sarskilt ansvar for att
skydda och framja det svenska teckenspraket. Vidare framkommer i 14 § att den som
ar dov eller horselskadad och den som av andra skal har behov av teckensprak ges
mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda det svenska teckenspraket. Rapporten har
uppmarksammat flera brister och utvecklingsbehov i Uppsala kommun for
teckensprakiga personer.
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Uppsala kommun behdver ta ett helhetsgrepp om situationen for teckensprakiga i
dialog och i ndra samverkan med de foreningar som foretrader personer som anvander
teckensprak och tecken som stod.

> w N

Information pa teckensprak behovs pa kommunens hemsidor.

Anvand teckensprakstolkning pa offentliga evenemang.

Oka medarbetares kunskap om ddvas situation och behov.

Oka medarbetares kunskap om tecken som stéd pa LSS boenden och inom
hemtjanst.

Undersok behov av upphandling av teckensprakstolkning for offentliga
evenemang och méten som kommunen arrangerar.

Utred behov av att inrdtta dovkonsult pa kommunens kontaktcenter.
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Brukarombudets samarbetspartners och de som brukarombudet traffat under 2023.

Moten och samarbeten med intresseforeningar

e Astma och allergiférbundet

e Attention
e Autismforeningen i Uppsala Lan
e Balans

e  Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e  BISAM, Region Uppsala

e BOiU, barnombudet i Uppsala

e  FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning)

e  Funktionsratt Uppsala kommun

e  Funktionsratt Uppsala Lan

e  Fyrisgarden

e Hjarnkoll

e NEURO

e  NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)

e IFS, Intresseforeningen for schizofreni

e  OCD-forbundet

e Uppsala Lans doévas forening

e Uppsala Lans dovas pensionarsforening

e  Strokeforeningen

e  Relationer som funkar

e RSMH (Riksféreningen for social och mental
halsa)

e Angestsyndromsilskapet

Samarbete och kontakter i Uppsala kommun

e Anhorigcentrum

e  Arbetsmarknadsférvaltningen

e Destination Uppsala

e Elevhdlsan

e  Ge maktenvidare 2.0, daglig verksamhet
e HR-stab

e Hallbarhetsavdelningen

e It-stab

e Jaggor politik

e Kommunikationsstaben

e  Kommunstyrelsen

o  Kommunalradet for funktionshinderfragor
e LOTS socialforvaltningen

e Omsorgsnamnden

e Personligaombud

e  Samordnare for dldre vanlig kommun
e Socialforvaltningen

e Stadsbiblioteket

e Utbildningsforvaltningen

e  Vard- och omsorgsforvaltningen

e  Stadsbyggnadsforvaltningen

e Aldreombudsmannen

Samarbete och kontakter med andra offentliga
organisationer

e Borasstad

e Lansstyrelsen Uppsala Lan

e Region Uppsala, Habiliteringen, Infoteket, FOU

e  MFD (Myndigheten fér delaktighet)

e Nationellt natverk som Lansstyrelserna i Sverige
halleritillsammans.

e Nationellt ndtverk som halls av MFD

e Norrkopings kommun

e  Stockholms stad

Brukarrad

e LSSinflytandegruppen, Region Uppsala (7
brukare, 2 brukarféreningar, narvardkordinator,
FoU samordnare)

e Uppsalakommuns

e  Funktionsrattsrad (10 brukarféreningar och 7
namnder)

e Sambandscentralen Jag gor politik
(arbetsmarknad och socialpsykiatri)

e  Strategisk referensgrupp for effektiv och nara
vard (VOF)

Kommun-interna natverk
e Natverk om brukardelaktighet (VOF)
e Tillganglighetsgruppen (SBF)
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Bilaga 2

Reflektionsfragor kring brukardelaktighet och aktiv involvering

For att lattare kunna besvara fragorna i enkaten och for att fordjupa er i fragor som ror
brukardelaktighet och aktiv involvering kan ni tillsammans diskutera nedanstaende
fragestallningar innan enkaten besvaras. Annars klickar ni er vidare i enkaten.

Rakna med att det tar ca 60 minuter for att bade hinna reflektera kring fragorna och
besvara enkaten.

Har kan ni reflektera tillsammans kring aktiv involvering och brukardelaktighet:

1. Vilka skulle ni saga ar brukare i er verksamhet?

2. Hur ser ni pa att brukare bor involveras i er verksamhet?

3. Involveras brukare i er verksamhet? Hur gar det till?

4.Vilka hinder finns for att involvera brukare i er verksamhet?

5. Vilka vinster ser ni nar ni involverat brukare?

6. Ar det tydligt fran ledningsniva att arbete med aktiv involvering ska ske? Hur ar det
tydligt i s fall? Hur marker ni det?

Har kan ni tillsammans reflektera kring hantering av synpunkter, asikter och
brukarkunskap:

1. Samlar ni pa ndgot satt in synpunkter och asikter?

2. Hur foljer ni upp och mater eventuellt resultat?

3. Hur anvander ni eventuella resultat?

4. Hur arbetar ni med hantering av brukares asikter och kunskap?

5.Vad har olika matningar eller insamlingar av synpunkter, asikter och/eller kunskap
paverkat hos er?

6. Kan ni komma pa nagra konkreta exempel?

7. Hur har resultaten paverkat beslutsfattande?

Har kan ni tillsamman reflektera om metoder och arbetssatt for
brukarmedverkan och aktiv involvering:

1. Hur arbetar ni med brukarmedverkan/aktiv involvering i er verksamhet?

2.Vilka metoder/modeller anvander ni?

3. Hur kom det sig att ni borjade anvanda dom?

4. Anvander ni nagon typ av stod for att utveckla brukarmedverkan i er verksamhet?
5. Har ni fortbildning/kompetensutveckling om aktiv involvering/brukarmedverkan,
vad bestar den av?

6. Vilket stod skulle ni behova for att utveckla arbete med brukarmedverkan/aktiv
involvering?

Bilaga 3
Enkatfragor till chefer inom fem kommunforvaltningar

1. Visom besvarar enkiten har var arbetsplats pa foljande forvaltning



Sida22 (27)

a) Arbetsmarknadsforvaltningen
) Socialforvaltningen
) Utbildningsforvaltningen
d) Vard- och omsorgsforvaltningen
) Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen

Vilken enhet/verksamhet besvaras fragorna av? (Skriv namn pa
enhet/verksamhet)

Hur ser ni pa aktiv involvering? (enas om ett eller flera alternativ)
a) Som en levande process

)
b) Enengangshandelse
)

c) Ensjalvklarhet
d) Viforstarinte vilka som borde involveras
e) Annat............

. Vilka hinder upplever ni for att involvera brukare? (enas om ett eller flera

alternativ)
a) Lagarochregler

b) Brist pa rutiner

) Brist pa modeller/metoder/arbetssatt

) Otydligt ledarskap

) Arbete med involvering ar inte en del av det dagliga/naturliga arbetet

f)  Brukarna harinte formaga att involveras

g) Bristande konsensus om vad aktiv involvering/brukardelaktighet innebar,
inom och mellan enheter

D O O

h) Brukarna saknar motivation att vara involverade

. Vilken dr den framsta nyttan med att involvera brukare i ert arbete?

(Beskriv i text)

. Vem fragar efter brukarnas synpunkter, asikter och kunskaper? (enas om

ett eller flera alternativ)
a) Min narmaste chef

b) Avdelningschef
Forvaltningschef

o 0

)

) Kvalitetsavdelning

) Brukare, brukarorganisationer
Ingen

D

@ =
>
>
>
Q
~+

Hur tar ni hand om synpunkter, asikter och kunskaper fran brukare? (enas
om ett eller flera alternativ)
a) Visammanstaller synpunkter/asikter/kunskaper

b) Vianvander ett synpunktshanteringssystem
c) Viaterkopplar arligen till namnd/styrelse



10.

11.

d)
e)
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Viidentifierar brister
Vi atgardar identifierade brister

Vilka metoder och arbetssatt anvander ni for att aktivt involvera brukare i
er verksamhet? (enas om ett eller flera alternativ

a)
b)

o 0

)
)
)

D

R}

Delaktighetsmodellen (DMO)

Brukarrevisioner

Peer-support

Innovationsguiden - tjanstedesign

Brukarundersokningar

Samrad med foretradare fran funktionsrattsrorelsen
Remisshantering

Djupintervjuer

MI (motiverande samtal)

Enkater

Trygghetsvandring med malgruppen

Oppna méten med malgrupper inom funktionsrattsrorelsen
Riktade dialoger déar ni bjuder in vissa malgrupper

Natverk och kontakter med brukarombudet eller ombudsman for
Funktionsratt

Vilket stod skulle ni behova for att involvera brukare i er verksamhet?

Hur genomfordes enkaten?

a)
b)

Vi gick igenom reflektionsfrdgorna och besvarade enkaten
Vi besvarade enkaten utan att ga igenom reflektionsfragorna

Hur manga var ni som besvarade enkéten?

a)
b)
)
)

o 0

1 person

2 -5 personer

6 - 10 personer
Fler an 10 personer
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Bilaga 4

Resultat av enkatundersokning 2023

Enkaten skickades ut digitalt till 427 chefer inom fem av kommunens forvaltningar
(Arbetsmarknadsforvaltningen, socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen, vard-
och omsorgsforvaltningen och kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen) Enkatfragorna
presenteras i bilaga 3.

De fragar efter brukarnas synpunkter, dsikter och kunskaper

De som efterfragar brukarnas synpunkter, asikter och kunskaper ar, chefer pa olika
nivaer, kvalitetsavdelningar, brukarorganisationer, enskilda brukare och
civilsamhallet. Brukares synpunkter efterfragas aven fran politiken, nationella
myndigheter och i lagar. Aven i brukarundersokningar, synpunktshantering och vid
uppfoljning av uppdrag och avtal efterfragas brukarens synpunkter. Sammantaget
kommer fragan om att involvera brukare fran olika hall, olika styrande nivaer samt fran
brukare och brukarorganisationer.

Frdmsta nyttan med att involvera brukare

Pa frdgan om vilken som ar den framsta nyttan med att involvera brukare, svarade flest
att de anser att det finns en nytta. Nagra enstaka anser inte att det finns nagon nytta
med brukarinflytande pa grund av att de som svarat har uppdrag som de menar inte
kan paverkas. De flesta svarar att det ar bra for brukaren att fa involveras. Har menar
nagra att involvering och inflytande gynnar brukarens hélsa och vdalmaende, deras
sjalvkansla, vilket kan leda till ett 6kat sjalvbestimmande och battre kvalitet pa
insatserna. Delaktighet kan 6ka brukarens motivation att delta i sin egenvard, vard och
i andra sammanhang, vilket dven kan ge en battre livskvalitet generellt. S3 har sdger en
avinformanterna:

“Motivationen blir hégre. Bdttre resultat/utveckling ndr de dr involverade i sin egen
planering. Okad sjélvkdnsla.” (Arbetsmarknad)

"Brukarna fdr en kénsla av sammanhang-KASAM. De fdr kénna sig behévda och fér bidra
och bli hérda. Brukarna fér 6kad delaktighet. Okad sjélvkdnsla.” (Vard- och
Omsorgsforvaltningen)

Nagra utvecklar sitt resonemang vidare och menar att genom att brukaren mar bra och
ar motiverad, blir det lattare for verksamheten att hamna ratt i de insatser som
brukaren har behov av. Det blir pa sa satt mer kvalitativa insatser for brukaren.

“Ndr man lyssnar in och visar intresse for brukarens beskrivning av behov, situation och
onskemdl blir det ett bdittre underlag for beslut. Det leder éven till att beslutet genererar
insatser som ger brukaren det stod hen har behov av.” (Vard- och omsorgsforvaltningen)

"Mer trdffsdkra insatser och effektivare vdg till egen héllbar forsérjning. Ger brukarna
upplevd delaktighet, mdjlighet att pdverka.” (Arbetsmarknadsforvaltningen)



“Att vi vet vad vdra brukare vill ha, det blir mer meningsfullt och mer anpassat stéd. Okar
motivationen.” (Socialférvaltningen)

Det ar nagra fa som uttrycker att det faktiskt innebar en skillnad i deras eget arbete och
inte enbart att det ar bra for brukaren. Det vill sdga att de som professionella skulle
gora ett battre arbete med brukarens erfarenhetsbaserade kunskap och engagemang.
Exempelvis skulle det kunna bli battre underlag infér namnd och att brukarna ar
viktiga for att utforma mer traffsakra insatser. Nagra kommentarer som tar upp
skillnaden i medarbetaren/chefens egna arbeten lyder:

”Skriva bdttre handlingar till ndmnd i olika beslutsdrenden eller informationsdrenden.
Utveckla arbetet och arbetssdtt och metoder inom forvaltningen.” (Socialférvaltningen)

"Viktigt att fdnga upp intressen och behov hos brukarna, att de kan vara delaktiga i hur
aktiviteter och verksamhet utformas. Demokratifrdmjande! Se till att vi gor rdtt insatser,
som fdr effekt och motsvarar deras behov.” (Kultur-idrotts och fritidsforvaltningen)

Vidare papekar flera att det dven skulle bli en battre arbetsmiljo pa deras arbetsplats.

”Fin arbetsmiljé for personal, god vdrd och omsorg for verksamhetens brukare, néjda
brukare, anhériga och medarbetare. ” (Vard- och Omsorgsforvaltningen)

Metoder och arbetssdtt som anvdnds for att involvera brukare

Det finns stora variationer kring hur de fem forvaltningarna arbetar med
brukarinflytande och aktiv involvering. Forvaltningarna anvander olika
delatighetsmetoder dar brukarundersokningar och enkater utgor en del. Andra
konkreta metoder ar Delaktighetsmodellen (DMO), brukarrevision och motiverande
samtal (Ml). En del av de metoder och modeller som lyfts fram i enkatsvaren kan
definieras som delaktighet och aktiv involvering pa individniva. Har finns exempel som
samtal och dialog i framtagandet av genomforandeplan, telefonsupport och
mailkorrespondens. Aven mer 6vergripande metoder ndmns, sdsom remisshantering
och samrad med foretradare fran funktionsrattsrorelsen. Vilket kan ses som
delaktighet och aktiv involvering pa verksamhets- och systemniva.

Hur tas synpunkter, dsikter och kunskap om hand?

De flesta svarar att de tar hand om synpunkter, asikter och kunskap fran brukare.
Dessa sammanstills och anvands i synpunktshanterings system. Atgarder identifieras
och atgardas enligt de flesta som svarat pa enkéaten. Det forekommer dven mer
osystematiska tillvagagdngssatt, sdsom att hdmta in synpunkter i enskilda samtal, pa
boendemdten och genom anteckningar. Men det anges inte hur de sedan tas om hand
eller om de leder till ndgon atgard.
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Hinder for att involvera brukare

Pa frdgan om hinder for att involvera brukare framkom det i flera svar att det storsta
hindret var brukarna sjélva. Har hanvisas till att brukaren sjalv saknar motivation eller
att de inte sjalva har formaga att involveras till exempel pa grund av sin hélsa. |
fritextsvaren utvecklas resonemanget med att brukarinflytande kraver mycket tid och
att det finns manga saker som ska goras i en verksamhet. Det kraver en viss bemanning
och den finns inte alltid.

Vi fdr ingen ersdttning for tid som ldggs pa detta arbete. Tid for detta finns inte beviljad”.

Andra svarar att brukarna behdver mer information och kunskap om hur de kan
paverka insatser och verksamhet. “Har inte fatt information om hur man kan vara med
och pdverka”.

Andra hinder som framkommer i svaren handlar om attityder och brist pa metoder och
arbetssatt for brukardelaktighet. Det kan ocksa handla om bristande konsensus om
vad brukardelaktighet innebarinom och mellan enheter.

”Finns grdnser for hur mycket brukare kan pdverka, kan ej tillmétesgda onskemdl om
anstdllning i privat sektor eller hégre [6neansprdk tex”.

Det framkommer dven i svaren att nagra inte ser att det ar aktuellt alls med
brukardelaktighet i deras verksamheter. Andra menar daremot att de behover kontakt
med brukare. “Stab behéver kontakt med berorda brukare”.

Ett annat exempel som uppges som hinder for delaktighetarbetet ar nar andra satter
granser. Det kan handla om anhériga, godeman eller andra professioner runt brukaren.
Nagra menar dven att lagar och regler kan hindra brukarens involvering.

Stod som behévs for att involvera brukare

| svaren framkommer tre omraden som verksamheterna 6nskar mer stéd med. Dessa
ar (1) resurser, (2) forbdttra befintliga metoder och (3) 6kat samarbete. Ett belysande
citat som ringar in flera av de andra forslagen fran dem som svarat ar:

“Rutiner, metoder, systematik och tydliga grupper att samverka med utover
intresseorganisationer och liknande. Kontaktvdgar till brukare, resurser och tid.”

Det efterfragas systematik ndr det handlar om att involvera brukare. Har handlar det
om tydligare styrning uppifran och mer resurser i form av tid och metoder. Det
efterfragades dven att ha mojlighet att diskutera brukarmedverkan, vad det innebar
och att arbeta in brukarperspektivet i olika processer.

Flera namner att de onskar forbattrade rutiner kring synpunktsinhamtning (enkater),
samt onskat stod i nya funktioner som tillexempel representanter for att stéarka bandet
till brukarna pa olika nivaer i kommunen. Nagon sager sa har: “Hjdlp att skapa kontakt
med fler grupper inom mdlgruppen. Vore toppen med en tillgénglighetssamordnare i
kommunen!”
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Det behdvs mer samarbeten inom kommunen (mellan kollegor och avdelningar) och
utanfor kommen med externa parter som till exempel Region och universitet. Nagra

svarar sa har:

"Tréffa andra enheter som hittat bra arbetssdtt att involvera brukare. Dialog med
kollegor och andra enheters kollegor for att hitta och utveckla nya sdtta att arbeta med

involvering.”
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