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Arsbokslut och verksamhetsuppfoljning 2024

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna helarsbokslutet och verksamhetsuppfoljning for 2024,

2. att 6verlamna helarsbokslut och verksamhetsuppféljning 2024 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden visar ett Gverskott om 68 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa hogre stadsbidrag an budgeterat, dels pa lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget. Namnden bidrar helt eller i hog grad
till att uppfylla kommunens fyra fokusmal i Mal och budget 2024-2026. Av totalt 20
uppdrag bedoms 18 som fardiga och tva som paborjade. De tva namndmalen bedéms
paga enligt plan och bli fardiga vid mandatperiodens slut 2026. Det gemensamma
namnd-/bolagsmalet och de tva tillkommande uppdragen bedoms som fardiga. Av
totalt 71 atgarder bedoms 59 dtgarder som fardiga, atta ar paborjade, tre atgarder &r
forsenade och en atgard ar stoppad.

Beredning

Kommunfullmaktige ger ndmnderna en ekonomisk ram i Mal och budget. |
helarsbokslutet ska det ekonomiska utfallet for perioden och helarsprognosen
analyseras i forhallande till fullmaktiges budget och motsvarande period foregaende
ar.

| verksamhetsuppfoljning per december ska namnden rapportera status for arbetet
med fokusmal, uppdrag och indikatorer som namndens har tilldelats av fullmaktige
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genom styrdokumentet Mal och budget liksom status for arbetet med de namndmal,
atgarder och indikatorer som finns beskrivna i namndens verksamhetsplan 2024.

Namnden ska dven lamna en samlad analys Over utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet. Den samlade analysen ar ett underlag till kommunfullmaktiges
arsredovisning.

Utredning om forutsattningar att erbjuda personer med ldngvarigt ekonomiskt bistand
beredskapsanstallningar enligt modell fran Karlskrona kommun redovisas i separat
bilaga.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstéalldhet eller
ndringsliv. Forvaltningens arbete under dret bedoms samtidigt ha bidragit till att
minska andelen barn i Uppsala som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand samt
bidragit till 5kad ekonomisk jamstalldhet. Flera av atgarderna i namndens
verksamhetsplan berér namndens samarbete med naringslivet.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 68 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa hogre statsbidrag an budgeterat, dels pa lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 19,4 miljoner kronor. Avvikelser aterfinns
framst inom SFI-undervisningen. Okade schablonintakter samt riktade statsbidrag
tillsammans med minskade kostnader for kop fran externa utforare bidrar till det
positiva resultatet.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting redovisar totalt ett Gverskott om 46,7
miljoner kronor. Verksamheternas totala intakter ar 25,8 miljoner hdgre an arets
budget, vilket till stor del beror pa hogre intdkter an budgeterat avseende
schablonersattning fran Migrationsverket for mottagande av nyanlanda och framfor
allt personer anvisade enligt massflyktsdirektivet.

Utfallet for utbetalat ekonomiskt bistand for 2024 ar 301,1 miljoner kronor vilket ar 20,0
miljoner kronor lagre an budget for perioden och 4,0 miljoner kr hogre an motsvarande
period 2023.

Arbetsmarknadsinsatser redovisar i sin helhet ett 6verskott om 2,3 miljoner kronor.
Foregdende ar innebar ett 6verskott pad 4,0 miljoner kronor.

De hogre intékterna forklaras i viss utstrackning av hogre ersattningar fran
Arbetsformedlingen, bland annat anstallningsstod som delfinansierar namndens
arbetsmarknadsanstallningar samt namndens 6kade medverkan i olika projekt som
helt eller delvis ar externt finansierade.

Okade personalkostnader forklaras fraimst av 6kade personalresurser knutna till ovan
namnda projekt. De hogre kostnaderna for namndens satsningar pa feriejobb forklaras
av att det var fler ungdomar jamfért med 2023 som arbetade med stéd fran namnden.

Féljande dr ndgra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2024:
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« Namnden ligger fortsatt i framkant vad galler automatisering och digitalisering.

«Vuxenutbildningen och arbetsmarknadsavdelningen har utvecklat framgangsrika
arbetssatt genom sitt systematiska samarbete inom bland annat sprakinkluderande
och sprakutvecklande arbetssatt inom de praktiska verksamheterna.

« Det uppsokande arbetet pagar inom projekt och ordinarie verksamhet samt i
samarbete med familjecentral och 6ppen forskola.

« Farre Uppsalabor uppbar ekonomiskt bistand.

Den nedatgdende trenden med farre bistandsmottagare har fortsatt under 2024 och
andelen vuxna bistandsmottagare var i genomsnitt under aret 1,25 procent. Uppsala
har dessutom en lagre andel vuxna bistandsmottagare &n fem av atta
jamforelsekommuner, vilket ar en forbattring mot foregdende ar. Andelen som
avslutades fran arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier steg fran 23
procent under 2023 till 28,8 procent under 2024 och antalet pabdrjade
arbetsmarknadsanstallningar 6kade.

Viktiga avvikelser under 2024

Forvaltningen har aktualiserat fragan om ett omtag kring en 6verenskommelse om
strukturerad samverkan. Arbetsformedlingen har stallt sig positiva och har aviserat att
de genom sin nystartade kommunsektion tar ett samordningsansvar for arbetet med
overenskommelsen. Behovet av en 6verenskommelse finns dven vid
utbildningsférvaltningen som ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret. (Atgard
27)

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 31 januari 2025

e Bilaga 1, Verksamhetsuppfoljning per december 2024

e Bilaga 2, Analys av ekonomiskt utfall och nyckeltal 2024

e Bilaga 3, Sammanstalld analys infor arsredovisningen 2024

e Bilaga 4, Utredning om beredskapsanstallningar enligt Karlskronamodellen

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden 2025-02-12 AMN-2025-00041

Handlaggare:
Weronica Ohrt

Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning per
december 2024

[ verksamhetsuppfoljning per december ska namnden rapportera status for arbetet
med fokusmal, uppdrag och indikatorer som namndens har tilldelats av fullmaktige
genom styrdokumentet Mal och budget liksom status for arbetet med de namndmal,
atgarder och indikatorer som finns beskrivna i namndens verksamhetsplan 2024.
Namnden ska daven lamna en samlad analys over utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet. Den samlade analysen ar ett underlag till kommunfullméaktiges
arsredovisning. Namndens utredning om férutsattningarna att erbjuda personer med
langvarigt ekonomiskt bistand beredskapsanstallningar enligt modell fran Karlskrona
kommun finns redovisad i sarskild bilaga.
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Vad som ska rapporteras

Fokusmal

Kommunfullméaktige satter upp fokusmal for namnder och bolagsstyrelser i Mal och
budget. Status for namndens arbete med fokusmal rapporteras i augustiuppfoljningen
och helarsbokslutet.

Bedomning av maluppfyllnad av fokusmal

For varje fokusmal finns uppdrag, dtgarder och indikatorer. Bedomningen av
namndens maluppfyllnad baseras pa verksamheternas rapportering.

Beddmning Vad bedémningen avser

Helt
uppfylit Mamndens verksamhet tycks leda till de resultat den vill se inom malet.

I hdg grad uppfylit Namndens verksamhet tycks till Svervigande del leda till de resultat den
vill se inom malet.

Delvis

uppfylit Mamndens verksamhet tycks bara till viss del leda till de resultat den will
se inom malet.
Ej
uppfylit Mamnden har ingen verksamhet som bidrar till maluppfyllelse.
-
Namndens uppdrag

En ndmnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen
som ska foljas upp:

e Kommunfullmaktiges uppdragiMal och budget.

e Kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget som inte har genomforts
och som inte finns med i efterféljande Mal och budget.

e Tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som
ldmnats vid sidan av Mal och budget.

| det fall kommunfullmaktiges uppdrag riktar sig till vissa namnder star de ansvariga
namnderna inom parentes. Den ndmnd som star forst har ett samordningsansvar for
uppdraget. | uppdrag 11 ar det arbetsmarknadsnamnden som har
samordningsansvar:

Uppdrag 11: Oka andelen Uppsalabor som r sjalvforsérjande. (AMN och KS)

Statusbedomning av uppdrag

Verksamhetsuppféljningen innehaller en statusbeddmning av de uppdrag som har
tilldelats ndmnden samt en statusbedémning av de ndmndmal som néamnden sjalv har
beslutat om. Under namndmal 2.2 “Andelen uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand
ska minska.” redovisas de atgarder som ingar i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen
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forsorjning. Dessa finns dven markerade l6pande under respektive dtgard i
verksamhetsplanen.

Bedomning Vad bedomningen avser

sbiriad
FJ pabarja Uppdraget arinte pabérjat, trots att det borde vara pabdnat.
Pabéri
Uppdraget dr pabérjat och fyter pd enligt plan.
Vanta
ao f Uppdraget ar inte pabarjat, men det drienlighet med plan.
Fardig Uppdraget &r fardigt. Det géller &ven nir det som bérjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.
Stoppad
Uppdraget kommer inte att genomftras.
Forsenad
0 Uppdraget r pabdrjat, men flyterinte pd enligt plan.
Namndens atgirder

Beddmningen av namndernas atgarder ar en viktig utgangspunkt for bedémningen av
uppdrag och namndmal men aven for kommundvergripande planer och program.
Namnden ska vid heldrsbokslutet bedoma status pa atgarder. Statusen for atgarder
satts pa samma satt som for uppdrag.

Indikatorer

Namndernas rapportering pa kommunfullmaktiges indikatorer fran Mal och budget
samt indikatorer beslutade av namnden i verksamhetsplanen gors i arsbokslutet.
Utfallet pa indikatorerna ligger till grund for bedémning av status for relaterade
fokusmal, uppdrag och atgarder.

Sammanfattning av status pa fokusmal,
uppdrag, namndmal och atgarder

Na@mndens arbete med fokusmal, uppdrag och atgarder pagari huvudsak enligt plan.

Fokusmal

O

Namnden har bidragit helt till att uppfylla fokusmal 3

% Namnden har bidragit i hog grad till att uppfylla fokusmal 1,2 och 4
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Uppdrag och atgarder

Utover de 20 uppdrag som har ldmnats av kommunfullmaktige via Mal och budget har
namnden tva namndmal, tva tillkommande uppdrag fran kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige samt ett gemensamt arbetsgivarmal for alla bolag och/eller
namnder.

Av totalt 20 uppdrag bedéms 18 som fardiga och tva som pabdrjade. De tva
namndmalen bedoms paga enligt plan och bli fardiga vid mandatperiodens slut 2026.
Det gemensamma namnd-/bolagsmalet och de tva tillkommande uppdragen bedoms
som fardiga.

Av totalt 71 atgarder bedoms 59 atgarder som fardiga, atta ar paborjade, tre atgarder
ar forsenade och en atgard ar stoppad.
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Namndens rapportering helar 2024

Beddmning av namndens arbete med fokusmal, uppdrag, ndmndmal och atgarder
framgdr nedan i detta dokument.

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och
varna valfarden

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet i hog grad uppfylls.

Forvaltningens kartlaggning av dess stodresurser "En smartare forvaltning"
resulterade under hosten 2024 i en omorganisation, dar de forvaltningsgemensamma
stodresurserna centraliserades inom avdelningen Utveckling och service. Arbetet med
att optimera resursutnyttjandet fortsatter under 2025.

Det pagar ett omfattande arbete pa forvaltningen gallande digitalisering for att saval
effektivisera som forbattra kvalitet och service till invanarna. Inom vuxenutbildningen
har ett nytt skoladministrativt system inforts. En effekt av detta ar att studietakt,
avbrott och betyg kommer att registreras direkt i verksamhetssystemet av de externa
anordnarna. Detta starker effektivitet, rattssakerhet samt minskad administration.

Samarbetet mellan arbetsmarknadsavdelningen och forvaltningar med behov av
personal har forbattrats, vilket har skapat fler arbetstillfallen pa forvaltningarna for
personer med arbetsmarknadsanstallningar. Forvaltningen genomfor kontinuerliga
insatser for att rusta arbetsmarknadsanstallda och forbereda dem for den reguljara
arbetsmarknaden. De kompetenshdjande insatserna anpassas utifran individens
behov och de krav som finns pa den arbetsplats dar deltagaren genomfér sin
arbetsmarknadsanstallning. Exempel pa rustande insatser ar sprakutbildning,
hygienkunskap, service och bemétande, digital kompetens och
arbetsmarknadskunskap.

Pa gymnasial niva tillhandahaller komvux kurser inom vard och omsorg- och barn och
fritid. Det ndra samarbetet som finns mellan vuxenutbildningen och vard- och
omsorgsforvaltningen gor det mojligt att tillhandahalla utbildning och stéd om och nér
det efterfragas av vard- och omsorgsforvaltningen. Under hosten har det forts
diskussioner om att erbjuda en start riktad mot personalinom LSS med bérjan hosten
2025.

Aven om arbetsmarknadsnamnden stéttat vard- och omsorgsforvaltningen i
sprakstodjande aktiviteter under senare ar finns det alltjamt behov av fortsatt
utvecklingsarbete, inte minstinom aldreomsorgen.

Arbetsmarknadsnamnden har ett etablerat samarbete med civilsamhallet och under
aret har en ny enhet bildats i forvaltningen med fokus pa samverkan med
foreningslivet. Dialog pagar med foreningar som 6nskar gora insatser for 6kad
delaktighet i lokalsamhallet, ett flertal for namnden nya féreningar har haft dialog med
forvaltningen gallande ansdkan om verksamhetsbidrag for arbetsmarknadsinsatser.
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Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdarnverksamheter
genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa
belastningen.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Det pagar ett omfattande arbete pa forvaltningen gallande digitalisering for att saval
effektivisera som forbattra kvalitet och service tillinvanarna. Férvaltningens
kartlaggning av dess stodresurser "En smartare forvaltning" resulterade under hosten
2024 i en omorganisation, dar de forvaltningsgemensamma stodresurserna
centraliserades inom avdelningen Utveckling och service. Arbetet med att sakerstalla
optimalt resursutnyttjande av de forvaltningsovergripande stodresurserna kommer att
fortsatta under 2025.

Det nya kommungemensamma kvalitetsledningssystemet inforts pa forvaltningen
under hosten och vuxenutbildningen har infort ett nytt skoladministrativt system.

For att effektivisera handlaggning och utbetalning av foreningsbidrag sa har
forvaltningen arbetat for att ansluta till ett kommunovergripande IT-system vilket
planeras ske varen 2025.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand deltar som en av de drivande kommunerna i SKR:s
initiativ Gemensam informationsforsorjning, ekonomiskt bistand - samlad digital
socialtjanst. Initiativet ar en del av ett handslag for digitalisering och innebar en
gemensam nationell e-tjanst for ansokan om ekonomiskt bistand som ocksa
inkluderar omfattande kontroller som minskar risk for felaktigt utbetalat bistand.

Atgdrd 1. Nyttja digitalisering for effektivisering eller forbdttrad kvalitet for att
frigora tid och resurser till forvaltningens uppdrag.

Atgérden &r fardig for 2024.

Det nya kommungemensamma kvalitetsledningssystemet har inforts. Systemet ska
effektivisera processen med att ta fram nya rutiner, gora dem och andra styrdokument
lattillgangliga for medarbetare samt underlatta en korrekt handlaggning. Samtidigt har
ett Al-baserat rutinstod utvecklats och finns nu tillgangligt for alla medarbetare. Al-
stodet sammanfattar information utifran forvaltningens samlade dokument och
hjalper medarbetaren att hitta till ratt dokument. 90 procent av medarbetarna uppger
att de testat verktyget.

Konsumentradgivningen planerar att i januari 2025 ga in i samma verksamhetssystem
som kommunens kontaktcenter. Vuxenutbildningen har infort ett nytt
skoladministrativt system dar studietakt, avbrott och betyg kommer att registreras
direkt av de externa anordnarna. Forhoppningen ar att detta kommer att leda till 6kad
effektivitet och rattssakerhet samt minskad administration. For att effektivisera
handlaggning och utbetalning av foreningsbidrag sa har forvaltningen arbetat for att
ansluta sig till ett kommunovergripande IT-system vilket planeras ske varen 2025. Ett
digitalt stod for kommunikation vid kris har upphandlats och ocksa det kan borja
anvandas i borjan av 2025.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand deltar som en av de drivande kommunerna i SKR:s
initiativ Gemensam informationsforsorjning, ekonomiskt bistand - samlad digital
socialtjanst. Initiativet innebar att en gemensam nationell e-tjanst for ansékan om
ekonomiskt bistand infors. E-tjdnsten inkluderar omfattande kontroller som minskar
risk for felaktigt utbetalat bistand. Pilot ar planerad att starta 2025.
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Lokalvarden har infort ett digitalt system for att kalkylera tidsatgang inom olika
lokalomraden vilket forbattrar arbetsférdelningen och 6kar méjligheten till
individanpassning.

Atgdird 2. Lépande omprova forvaltningens processer for att séikerstiilla effektivt
resursutnyttjande och innovativa l6sningar.

Atgarden &r fardig for 2024.

Kartlaggningen av stodresurser, "En smartare forvaltning" resulterade under hosten
2024 i en omorganisation, dar de forvaltningsgemensamma stodresurserna samlades
inom avdelningen Utveckling och service. Det handlar om att samordna arbetet med
GDPR, informationshantering, informationssakerhet samt arkivfragor. Dessa
kvalitetsfragor ar tatt ssmmankopplade med digitalisering.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand har lagt in sina digitala utbildningar for nyanstallda
medarbetare i Larportalen. En struktur for uppfoljning for att sakerstalla att samtliga
medarbetare genomfér utbildningarna finns pa plats. Aven
arbetsmarknadsavdelningen har en digital grundutbildning i verksamhetssystemet
som nu ocksa finns i Larportalen.

Vuxenutbildning har genomfort ett utvecklingsarbete med malet att glesa ut antalet
ansokningsperioder, infora en funktion for elever att "bekréfta plats" pa utbildningen
samt ha extra sokomgangar om utbildningar inte blivit fullbelagda. Arbetet kommer att
utvarderas till sommaren 2025. Mgjligheten for kommuninvanare som soker studier i
en annan kommun att gora sin ansokan digitalt har inforts under hosten 2024.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Forvaltningen arbetar standigt och i hog takt med att bade utveckla befintliga och helt
nya tjanster och funktioner. Utvecklingen av digitala tjanster och funktioner
underlattar och uppmuntrar individer att vara aktiva i och aga sin process mot
sjalvforsorjning.

Arbetsmarknadsavdelningen har infort mojligheten att boka méte med en utbildnings-
och jobbcoach digitalt och planerar att inféra en kartlaggningsmodul som individen
sjalv fyller i. Socialtjanst - ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsavdelningen
planerar att inféra modulen "Min meddelanden brukare", som ger mojlighet till saker
skriftlig kommunikation mellan individ och handlaggare. Vuxenutbildning har
utvecklat den externa webben for att forenkla ansdkningen till vuxenutbildning. De har
ocksa utforskat moéjligheten att automatisera ansokningsprocessen, med malet att
varaigang i borjan av 2025. Socialtjanst - Ekonomiskt bistand deltar i samarbete med
SKR kring Gemensam informationsforsorjning, med syfte att gora ett omtag kring
bastjansten for ekonomiskt bistand och for att forkorta ledtider.

Forvaltningen arbetar pa olika satt med att starka arbetsmarknadsanstalldas digitala
kompetens for att 6ka deras anstallningsbarhet pa den reguljara arbetsmarknaden.
Bland annat har en pilotverksamhet for arbetsmarknadsanstéllda i att anvanda
kommunens personalhanteringssystem (Heroma sjalvserveice) genomforts.
Resultaten tas till vara genom att se 6ver behovet av fler rustande insatser inom digital
kompetens for malgruppen. Vuxenutbildningen har en handlingsplan for digital
kompetens for elever inom SFl och grundlaggande amnen som de |6pande ser over.
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Forvaltningen har utvecklat en interaktiv stadsdelskarta som ska utgora en grund for
forvaltningens insatser.

Atgiird 3. Skapa goda forutséttningar for 6kad och hallbar digitalisering i hela
forvaltningen.

Atgarden ar fardig for 2024.

Forvaltningen har utvecklat en interaktiv stadsdelskarta med malet att kartan ska
utgora en grund for uppfoljning, statistikinhamtning och utgora en grund for planering
och dimensionering av forvaltningens insatser.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand har under 2024 prioriterat att sakerstalla att de
befintliga robotarna fungerar som de ska. Robotarna kraver l6pande underhall bade
fran IT och verksamheten for att fungera korrekt. Under 2025 &r planen att nya robotar
skainforas.

Sedan juni 2024 ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for handlaggningen av
individer inom ramen for massflyktsdirektivet som har vistats i landet langre an tva ar.
Under hosten 2024 har en permanent [6sning for handlaggningen inforts i
verksamhetssystemet.

Vuxenutbildning har i och med inférandet av ett nytt skoladministrativt system
utforskat mojligheter till automatiseringar.

Atgdrd 4. Stirka individers formdga att sjélva dga sin process mot egen ldngsiktig
forsorjning.

Atgérden &r fardig for 2024.

Forvaltningen arbetar pa olika satt med att starka arbetsmarknadsanstalldas digitala
kompetens for att 6ka deras anstallningsbarhet pa den reguljara arbetsmarknaden.
Forvaltningens fastighetsservice har infort ett digitalt system inom stad. Det primara
syftet med inférandet &r att personer med arbetsmarknadsanstallning ska fa
forutsattningar att folja med i den digitalisering som sker i branschen och darmed
underlatta 6vergangen till reguljar anstallning. Pilotverksamheten att alla
arbetsmarknadsanstallda ska anvanda personalsystemet Heroma sjalvservice ar
avslutad. Resultaten visade att malgruppen generellt har stora utmaningar i att
hantera systemen pa egen hand och darfoér kommer ytterligare rustande insatser att
behdvas innan ett brett inforande. Under tiden laggs fokus pa att identifiera de
individer som har forutsattningar att klara av att gora sin redovisning i Heroma
sjalvservice. Arbetet kommer att fortsatta under 2025.

Vuxenutbildning har en handlingsplan for digital kompetens for elever inom SFl och
grundlaggande amnen som de [6pande ser 6ver efter behov. Projektet inom Sfi
Mamma-barn, "Inkludering genom digitalisering”, fortsatter att utveckla
hybridundervisning for att mota behovet av digital medverkan pa lektion i de fall det
inte gar att delta pa plats. Arbetsséttet ger ocksa deltagarna battre forutsattningar att
kunna fortsatta och klara sina studier och minskar risken for avbrott.

Forvaltningen jobbar aktivt med att utveckla digitala [0sningar for att individer sjalva
ska kunna skota olika delar av sin process och bli mer aktivt engagerade i sin planering.
Bland annat har arbetsmarknadsavdelningen har infort mojlighet att boka mote med
en utbildnings- och jobbcoach digitalt. Verksamheten planerar ocksa att infora en
kartlaggningsmodul som inskrivna individer sjalva fyller i. Vuxenutbildning har arbetat
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med att utveckla den externa webben for att underlatta navigeringen pa hemsidan for
den som vill soka vuxenutbildning. Lansering av den nya webben sker 21 januari 2025.
Socialtjanst - ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsavdelningen planerar att
utveckla verksamhetssystemet for att mojliggora skriftlig kommunikation mellan
individ och handlaggare pa ett sakert och mer effektivt satt. Inforandet av ett underlag
for skriftliga beslut som inkluderar motivering dven vid bifall av bistand planeras till
2025. Pa sa satt ska klienten tydligt se kopplingen mellan att folja planeringen och
beviljas bistand.

Uppdrag 4: Stiarka kompetensforsorjningen och sakerstilla ett hallbart
arbetsliv och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Som ett resultat av ett l[angsiktigt, strategiskt arbete har forvaltningens chefer goda
forutsattningar utifran antalet medarbetare per chef och adekvat stoéd inom
forvaltningen. Nya rutiner har ocksa inforts for att stodja chefer i deras arbete med ett
flexibelt arbetsliv. HR-stodet till forvaltningens chefer har under aret utokats med
ytterligare forum for chefers kunskapspafyllnad och kompetensutveckling. Det
konstanta antalet sokande till kommunens ledarskapsutbildning visar pa ett fortsatt
intresse bland medarbetarna att ta ledarroller inom forvaltningen.

Forvaltningen genomfor kontinuerliga insatser for att rusta arbetsmarknadsanstallda
och forbereda dem for den reguljara arbetsmarknaden. De kompetenshojande
insatserna anpassas utifran individens behov och de krav som finns pa den arbetsplats
dar deltagaren genomfor sin arbetsmarknadsanstallning. Exempel pa rustande
insatser ar sprakutbildning, hygienkunskap, service och bemotande, digital kompetens
och arbetsmarknadskunskap.

Atgiird 5. Rusta arbetssékande som stdr ldngt ifrén arbetsmarknaden och samordna
ndmndens arbete for varaktig forsorjning med kommunkoncernens behov av
bemanning och kompetensforsérjning.

Atgarden ar fardig.

Matchningen av arbetsmarknadsanstallda inom omraden dér behovet av personal ar
sarskilt stort, till exempel vard och omsorg, har utvecklats genom nya samarbeten
mellan arbetsmarknadsavdelningen och andra forvaltningar inom kommunen vilket
okat antalet arbetsmarknadsanstallda pa dessa arbetsplatser.

Malgruppsanpassade rekryteringstraffar med djupare forberedelse av de
arbetssokande genomfors regelbundet. Arbetsmarknadsavdelningen har arrangerat
en rekryteringstraff i mdnaden under 2024 och kommer fortsatt jobba efter sasmma
struktur under 2025. Arbetssokande har fatt stod i att forbereda sig genom bland annat
intervjutraning. Effekten blir tryggare arbetssokande som ar mer forberedda att traffa
arbetsgivare och dven de som inte har svenska som modersmal deltar i storre
utstrackning.

Sfi kombinerat med koksutbildning har arbetats fram under hosten 2024 och kommer
att starta i mars 2025. Mikrokurser inom service och bemdétande samt hygienkunskap
har tagits fram och genomforts. Bada insatserna bidrar till kommunkoncernens behov
av kompetens.
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Flera olika satsningar har genomforts, och nagra exempel ar: "Kombogruppen" pa
Svenska som andrasprak (SVA) grund, dar elever fran studievag 1 far specifikt stod for
att forberedas infor kommande yrkesutbildningar. Tidiga insatser i samverkan, ett
forvaltningsovergripande projekt, fangar upp de som star langt fran arbetsmarknaden.
Arbetet inkluderar en viss yrkesinfargning under sfi-lektionerna och kombineras med
spraktraningsplatser. Samhallsorienteringen samarbetar med
arbetsmarknadsavdelningen och i viss man socialtjanst - ekonomiskt bistand for att
starka interkulturell kommunikation med deltagare som har svaga sprakkunskaper.
Nyheten Testa Komvux har genomforts, det innebar att utvalda deltagare far se olika
delar av Komvux och far information om vad det innebar att studera pa Komvux.

Utbildning mot servicebitrade har varit en pilot under aret men har pausats da vard-
och omsorgsforvaltningen inte har fardigstallt sitt arbete med differentierade
arbetsuppgifter. Elever som slutfort utbildningen till servicebitrade har inte fatt arbete i
den omfattning som forvantades.

En forstarkning av yrkessvenska med praktiska inslag har efterfragats av vard- och
omsorgsforvaltningen. Det galler for personal som redan finns i verksamheten.
Nivatester har genomforts under hosten och vuxenutbildningen kommer att erbjuda
en kurs i yrkessvenska med start i januari som moter malgruppens behov.

Atgiird 6. Sékerstdll att cheferna har riitt organisatoriska forutséttningar.
Atgarden ar fardig.

Forvaltningen har haft ett gott lage utifran chefers forutsattningar sa val kopplat till
antal medarbetare per chef samt adekvat stod inom forvaltningen. Det konstanta
antalet sokande till Ledarlabbet signalerar positivt intresse for ledarpositioner.
Dialoger och reflektioner utifran nya arbetstidsavtalet och flexibelt arbetsliv visar att
cheferinom forvaltningen har behov av stéd och utveckling i den kontinuerliga
dialogen mellan chef och medarbetare. Som stod har en forvaltningsévergripande
rutin har tagits fram.

Atgdrd 7. Siikerstiill att forvaltningen har en robust grundbemanning.
Atgérden ar fardig.

Forvaltningen har goda forutsattningar for en robust grundbemanning. En
overgripande analys ar genomford och har gett en god bild 6ver nar och hur tillfalliga
anstallningar nyttjas inom forvaltningen. Tva av tre avdelningar inom forvaltningen ar
redo att den 1 januari 2025 kunna fasa ut tillfalliga anstallningar for andra
anstallningsformer (avser framforallt studenter och pensionarer). Fortsatt arbete
kommer att ske tillsammans med vuxenutbildningen under forsta halvaret 2025 for att
arbeta fram ett mer l[dngsiktigt och kvalitativt bemanningsperspektiv avseende
exempelvis sfi och kvallstidsundervisning for att kunna fasa ut
intermittentanstallningar. Arbetet paverkas ytterligare av hemtagning av tidigare
upphandlad undervisning i samband med arsskiftet.
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Uppdrag 5: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS-verksamheter
genom att fortsatta genomfora och utveckla utbildning inom
stodpedagogik.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Pa gymnasial niva tillhandahaller komvux kurser inom vard och omsorg- och barn och
fritid. Det ndra samarbetet som finns mellan vuxenutbildningen och vard- och
omsorgsforvaltningen gor det mojligt att tillhandahalla utbildning och stéd nér och om
det efterfragas av vard- och omsorgsforvaltningen. Under hosten har det forts
diskussioner om att erbjuda en start riktad mot personalinom LSS med bérjan hosten
2025.

Utbildningar mot stodpedagog erbjuds i Stockholmsregionen av olika
utbildningsforetag pa yrkeshogskoleniva och da som distansutbildning.

Atgdird 8. Underséka behovet av att komplettera befintlig YH-utbildning inom
stodpedagogik med gymnasial vuxenutbildning med stodpedagogisk inriktning.

Atgérden ar fardig.

Distansutbildningar mot stodpedagog erbjuds av olika utbildningsféretag pa
yrkeshogskolenivad. P4 gymnasial niva tillhandahaller vuxenutbildningen kurser som
berér omradet inom Vard/Omsorg och Barn/Fritid-utbildningar. Det ndra samarbetet
som finns mellan vuxenutbildningen och vard- och omsorgsforvaltningen gor det
mojligt att tillhandahalla utbildning pa gymnasial niva nar det efterfragas.

Uppdrag 6: Sakerstilla tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for
anstallda med behov av det inom forskola, vard och omsorg.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Samverkan med vard- och omsorgsférvaltningen har varit mest omfattande och
samverkan kring vard- och omsorgsutbildningar inom regionen har tagit form under
hosten. Vard- och omsorgsforvaltningen har under aret utbildat egna sprakutbildare
mot sprakombud och sprakstddjare. Om forslagen i utredningen "Ett sprakkrav for
sprakutveckling", SOU 2024:78" trader i kraft kommer det att innebara ytterligare stod
for fortsatt samverkan mellan vard och omsorg och vuxenutbildningen for att forbattra
kunskaper i svenska spraket for anstallda inom aldreomsorgen.

Inom forskolan har en digital E-larandetjanst implementerats som erbjuder kurser i
grundlaggande svenska och yrkessvenska for arbete i forskola.

Atgdird 9. Fortsdtt arbetet med sprakombud och andra sprdkstodjande dtgdirder for
personal inom forskola, vdard och omsorg i samarbete med évriga berérda ndmnder.

Atgérden ar fardig.

Atgirden implementeras genom nitverk och samverkan, dir samverkan med vérd-
och omsorgsforvaltningen varit mest omfattande. Vard- och omsorgsforvaltningen har
under aret utbildat egna sprakutbildare mot sprakombud och sprakstddjare.



Sida 13 (52)

Samverkan kring vard- och omsorgsutbildningar inom regionen efter uttradet ur vard-
och omsorgscollege har tagit form under hosten. Vuxenutbildningen ar representerad i
en referensgrupp. Strukturen for APL-anskaffning (arbetsplatsforlagt larande) ar kvar
sedan tidigare och samarbetet mellan skola och arbetsplatser ska sakras.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard
med fokus pa férebyggande och hilsoframjande insatser.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Namndens verksamheter, framfor allt socialtjanst-ekonomiskt bistand, har en
fungerande och effektiv samverkan med varden och dialogen sker framst via SIP-
moten (samordnad individuell plan), flerpartssamverkan och via en digital
meddelandefunktion mellan regionen och kommunen.

Namnden deltar i ett kommunovergripande forum och har dven deltagit i det
kommungemensamma arbetet med halsoekonomisk kalkyl. Namnden representeras
aven i arbetet kring intern samverkan psykisk halsa och suicidprevention.

Atgiird 10. Fortsatt samverkan med berorda ndmnder for att tillsammans stérka
kommunens del i arbetet med forebyggande och hdéilsofrémjande insatser och en
effektiv och ndra vdrd 2030.

Atgarden &r paborjad.

Namnden deltar i ett kommunovergripande forum for samarbete kring forebyggande
och hélsoframjande insatser och i arbetet med halsoekonomisk kalkyl. Tillsammans
med vard- och omsorgsforvaltningen kommer en halsoekonom att anstéllas.
Namnden representeras dven i arbetet kring intern samverkan och suicidprevention.

Atgdrd 11. Brukarundersékning och andra metoder for brukarinflytande ska
utvecklas och anvéindas av verksamheten.

Atgérden ar fardig.

Avdelningen Socialtjanst-ekonomiskt bistand genomférde brukarundersokning under
hosten 2023. Samtliga fritextsvar pa andra sprak har 6versatts. Avdelningen arbetar
kontinuerligt med utvalda representativa resultat fran brukarundersokningen.

Atgdird 12. Alla som uppbér ekonomiskt bistdnd ska ha en aktuell planering med
fokus pd egen hdllbar forsérjning. Forvaltningen ska strdva efter att samordna
planeringen utifran den enskildes behov.

Atgérd 11i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgarden ar fardig.

All planering individanpassas med tydliga mal och delmal och foljs upp infor varje ny
ansokan. Vid uppféljningsmaten diskuteras bland annat individens framsteg,
eventuella hinder och behov av justeringar i planeringen. Arbetet ingar i
verksamhetens karnuppdrag.
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Namnden samordnar dven insatser for individer med andra relevanta aktorer som
Arbetsformedlingen, varden och utbildningsanordnare. De praktiska verksamheterna
har under dret fért in sina manadsuppfoljningar i verksamhetssystemet vilket innebar
att medarbetare bade i arbetsmarknadsverksamheten och socialtjansten - ekonomiskt
bistand lattare kan folja individens stegforflyttning och utveckling.

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar
och tillgangliggora lokaler for andra verksamheter nar de inte nyttjas.

Uppdraget bedoéms vara fardigt for 2024.

Forvaltningen samnyttjar receptionen och méteslokaler pa Salagatan tillsammans
med socialforvaltningen. Forvaltningen har deltagit i en kommundvergripande
kartlaggning av lokaler och har identifierat ett antal lokaler som l[ampliga att gora
tillgangliga for andra verksamheter. Lokalerna i Utbildnings- och jobbcenter Gottsunda
artillgangliga for andra forvaltningar att anvanda.

Atgiird 13. Delta i kommunstyrelsens arbete for att 6ka samnyttjandet av
kommunens lokaler och anléiggningar.

Atgarden ar fardig.

Kartlaggningen ar klar. Se rapportering under uppdrag 10.

Uppdrag 11: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med lagt
valdeltagande samt utveckla samverkan kring att genomfora vali Uppsala
kommun.

Uppdraget bedoéms vara fardigt for 2024.

Arbetsmarknadsnamnden har ett etablerat samarbete med civilsamhallet och under
aret har en ny enhet bildats for att starka samarbetet med féreningslivet. Dialog pagar
med foreningar som onskar gora insatser for okad delaktighet i lokalsamhallet.
Namnden och forvaltningen deltar i dialogprocessen i samband med omvandlingen av
den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun och Uppsalas foreningsliv.

| samhéllsorienteringen som ges till den som &r ny i Sverige ingar att lara sig om svensk
demokrati.

Atgiird 14. Utveckla nya eller befintliga kanaler for inflytande och delaktighet pé
lokal niva i samarbete med civilsamhdillet.

Atgérden ar fardig.

Kontinuerlig dialog pagdr med foreningar som 6nskar gora insatser for 6kad
delaktighet i lokalsamhallet, ett flertal for namnden nya foreningar har haft dialog med
forvaltningen gallande ansokan om verksamhetsbidrag for arbetsmarknadsinsatser.
Ett samrdd har genomforts gallande forslag pa forandringar i namndens riktlinje for
foreningsbidrag, SIU som var den forening som berordes av forslaget bjods in.
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Gemensamma arbetsgivarmal for bolag och/eller namnder

NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv (Gemensamt
HR-nimnd-/bolagsmal)

Namndmalet ar fardigt for 2024.

Forvaltningen har en god grundbemanning och goda forutsattningar for
kompetensforsorjning och fortsatter arbeta enligt kompetensforsorjningsplanen for
2023-2025. Inom befattningar dar viss obalans tidigare funnits har férvaltningen under
2024 kunnat se att det inte langre finns nagon obalans. Forvaltningen har en
forhallandevis lag andel korta visstidsanstéallningar. Analyser ar genomférda over nar,
var och hur tillfalliga anstallningar nyttjas i forvaltningen. Arbete for att helt ta bort
tillfalliga anstallningar har intensifierats under 2024 och arbetsmarknadsavdelningen,
socialtjanst - ekonomiskt bistand och utveckling och service gariniden nya
hanteringen from 1 januari 2025. Vuxenutbildningen behover fortsatta arbetet under
forsta halvaret 2025 utifran hemtagning av tidigare upphandlad utbildning.

Sjukfranvaron i forvaltningen ar lag saval totalt som inom den korta och den langa
sjukfranvaron. Under varen 2024 har férvaltningens chefer fatt kompetensutveckling
inom systematiskt arbetsmiljoarbete och [6nedversyn. Forvaltningen har under 2024
arbetat vidare utifran det kommungemensamma arbetet kring “Morgondagens
arbetsliv” och "Chefers organisatoriska forutsattningar”. Systematik, val fungerande
rutiner och l6pande dialog mellan chefer, medarbetare och skyddsombud &r en garant
for att kommunen ska kunna sakerstalla en god arbetsmiljo. Cirka 95 procent av
forvaltningens chefer har genomgatt den kommungemensamma utbildningen
Mangfald och inkludering.

Atgdird 15. Skapa forutsdttningar for medarbetare att arbeta digitalt utifrén god
arbetsmiljo.

Atgarden ar fardig for 2024.

Nya system for drendehantering, visselblasarfunktion och synpunktshantering har
implementerats. Supportportalen ar nu en ingang till olika stodfunktioner samt for
forvaltningens Idésluss. Att samla ingangarna till olika stodfunktioner pa ett stalle
underlattar for medarbetarna att hitta ratt och snabbare fa stod i sina drenden.

Forberedelser infor 6vergdng till nytt intranat pagar infor inforandet under varen 2025.

Se dven rapportering under atgard 1.

Atgiird 16. Lopande inventera férvaltningens kompetensforsorjningsbehov och
sdikerstdilla atgdrder utifran behov.

Atgarden ar fardig.

Forvaltningen har inga patagliga utmaningar avseende kompetensforsorjning. Tidigare
obalans inom vissa befattningar finns inte langre kvar. Arbetsmarknadsforvaltningen
bidrar vidare genom sitt uppdrag med arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning,
sprakstdd och feriejobb dven till kompetensforsorjningen i andra forvaltningar och
bolaginom kommunkoncernen samt till naringslivet i kommunen.
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Atgiird 17. Stéirka kunskapen hos forvaltningens chefer och medarbetare inom
mdngfald och inkludering.

Atgérden ar fardig.

Forvaltningen har foljt sin plan for implementering och genomforande av den
kommungemensamma utbildningen Mangfald och inkludering. Ca 95 procent av
forvaltningens chefer har gatt utbildningen. Utover forvaltningens chefer har dven vissa
samordnare, utredare och utvecklingsledare gatt utbildningen. Férvaltningen
genomforde under 2023 en forvaltningsspecifik utbildning inom diskriminering,
jamstalldhet och likvardigt bemétande, ”En arbetsplats for alla” och under varen 2024
har gruppdialoger utifran utbildningen hallits vid arbetsplatstréaff. Forvaltningen har
aven tagit fram en utbildning i jamstalldhetsintegrering i syfte att lyfta
jamstalldhetsfragorna ytterligare i forvaltningens arbete.

Atgdird 18. Sikerstdll en introduktion for chefer och medarbetare av hég kvalitet.
Atgarden ar fardig.

Forvaltningen har tagit fram ett dvergripande program for nya medarbetare i
forvaltningen. Vid utbildningstillfallet presenteras namndens verksamheter, uppdrag
med mera. Informationen har under 2024 getts vid ett tillfélle och foljts upp med en
enkat for att utveckla innehallet sa det blir relevant for nya medarbetare. Enskild
introduktionsplanering for nya medarbetare och chefer lagger respektive chef upp.

Atgdrd 19. Verka for ett kommunévergripande kompetensteam for att motverka
vélférdsbrottlighet och otillaten paverkan.

Atgérden ar fardig.

Forvaltningen har under 2024 i olika natverk inom kommunen lyft fragan om behov av
ett kompetensteam for att motverka valfardsbrottslighet och otillaten paverkan och
har deltagit vid Valfardsbrottsdagen 2024. Forvaltningen polisanmaler valfardsbrott
och otilldten paverkan samt har [6pande dialog med sakerhetsavdelningen. Den
kommundvergripande utbildningen om otillaten paverkan har hallits av HR for namnd
samt forvaltningens chefer. | chefernas uppdrag ligger vidare genomgéng av
utbildningsmaterialet vid respektive APT, ett arbete som har genomforts i
forvaltningen under aret.

Atgdird 20. Aktivt samarbeta med kommunstyrelsens enhet for trygghet, siikerhet
och beredskap samt kommunens HR-avdelning i syfte att stirka demokratin och
sdikra arbetsmiljo utifrdan de risker som viilfdrdsbrottlighet och otilldten paverkan
medfor.

Atgérden ar fardig.

Samarbete pdgdr bade internt inom forvaltningen och tillsammans med
sakerhetsavdelningen samt namndens HR-funktion. Forvaltningen deltar aven inom
flera natverk som ror sakerhetsfragor och brott mot valfarden. Risker som ar kopplade
till forsok till valfardsbrott ar omhandertaget och hanteras i internkontrollplan och
verksamhetsplan.
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Indikatorer fokusmal 1

Fokusmal 1. Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Kommunfullmaktiges indikatorer 2023

FM1 Antal nya innovationsinitiativ

8 E aljni
tillsammans med externa parter gen uppfolining

Tabell 1. Kommunfullmaktiges indikator, fokusmal 1.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv
och skapa fler jobb

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet i hég grad uppfylls.

Enligt kommunens nyligen antagna naringslivsprogram ar tillgang till kompetent
arbetskraft en av de viktigaste forutsattningarna for ett innovativt och vaxande
naringsliv. Det ndmns ocksa att det finns stora behov av arbetskraft i Uppsalas
naringsliv med sarskilt yrkeskunnande som inte kraver universitetsutbildning.
Namnden har insatser pa omradet for att mota foretagens behov och har ocksa
etablerad samverkan med naringslivet for att anpassa utbildningsutbudet, bland annat
via vuxenutbildningens branschrad. Ndmnden har exempelvis i samarbete med
gruvbranschen och Hedemora kommun tagit fram en utbildning till bergarbetare for
att tillgodose samhallets behov av mineraler och bergmaterial.

Samverkan omfattar ocksa planering och dimensionering av utbildningar utifran
underlag fran Skolverket, samt forberedelser infor inforandet av “fritt sok” till
yrkesutbildningar i ldnet i enlighet med det nya regelverk som trader ikraft i januari
2025.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala motsvarar 1,25 procent av befolkningen,
matt som ett genomsnitt de senaste 12 mdnaderna. Den langsiktiga trenden har sedan
2020 varit att farre Uppsalabor har behov av ekonomiskt bistand, bade i absoluta tal
och som andel av befolkningen.

FOr att minska andelen bistandsmottagare arbetar namnden bade individanpassat och
forebyggande. Exempel pa forebyggande arbete &r namndens uppsokande och
utatriktade aktiviteter inom ramen for projekten Kvinna-Halsa-Arbete och det nu
avslutade Familjefokus Backlosa liksom arbetet med ungdomssamtal for att stotta och
motivera ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand att hitta egna vagar till arbete
och studier.

Namndens insatser for att locka fler till yrkesutbildningar omfattar bland annat
satsningen "Testa komvux” dar individer under tva veckors tid genom vagledning,
information och studiebesok far prova pa namndens utbildningar. Ndmnden ar
medarrangor till Jobbfestivalen Dromarbetsstaden som i ar lockade ett 50-tal
arbetsgivare (privata och offentliga) och cirka 3 000 besokare.

Namnden anvander arbetsmarknadsanstallningar i kombination med information
samt sprakutvecklande och coachande insatser for att ge individer viktig
arbetslivserfarenhet och verktyg infor den reguljara arbetsmarknaden. Under dret har
502 arbetsmarknadsanstallningar startats (varav 278 kvinnor och 224 man) vilket ar 20
fler an under samma period ar 2023.

Uppdrag 12: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdraget ar paborijat.

Natverket "En god investering" har invigts och cirka 30 arbetsgivare har hittills anslutit
sig.

Avtalet gallande validerad praktik hos Talangakademin avslutades vid arsskiftet och
Talangakademin har inkommit med en ansékan om utvecklings- och projektbidrag.
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Under aret beslutade arbetsmarknadsnamnden att samarbetet med Almi och
Foretagslabbet forlangs i ytterligare tva ar. Verksamheten i Foretagslabbet bidrar till att
fler personer far tillgang till information och stod for att starta eget foretag,

Atgiird 21. Utveckla samarbetet med det privata ndringslivet, civilsamhiillet och
kommunens ndringslivsenhet for praktik- och apl-platser, fler arbetstillfcillen och en
mer inkluderande arbetsmarknad.

Atgérd 14 Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.
Atgérden &r pabérjad.

“En god investering” har invigts och den interna organisationen ska nu formeras.
Samarbetet med Almi och Foretagslabbet har forlangts i ytterligare tva ar. En enhet for
foreningsbidrag har bildats under hosten och forvantas bidra till ett mer effektivt
samarbete med civilsamhallet.

Atgdird 22. Nystart av forvaltningens satsning "En god investering".
Atgérden ar fardig.

Under aret har férvaltningen arbetat med utveckling av konceptet “En god investering”
(EGI). EGI ar ett 6ppet medlemsnatverk dar medlemmarna (foretag och organisationer)
tillsammans med Uppsala kommun verkar for en mer inkluderande arbetsmarknad
och att foretag ska hitta ratt kompetens. | slutet av aret var 30 foretag och
organisationer anslutna till natverket.

Atgdird 23. Fortsiitta arbetet med validerad praktik och utviirdera konceptets
framtida utformning.

Atgarden &r pabérjad.

Avtalet gallande validerad praktik hos Talangakademin avslutades till arsskiftet och en
utvardering av insatsen gjordes. Forvaltningen genomférde en omvarldsbevakning av
andra kommuner som samverkat med Talangakademin. Talangakademin har darefter
inkommit med en ansékan om utvecklings- och projektbidrag och gemensamma
planer finns kring ett fortsatt samarbete. Malgruppen planeras framst vara elever pa sfi
och praktiken utformas som en frivillig insats i samverkan med vuxenutbildningen.

Atgiird 24. Genomfora en pilotsatsning med sprékstédjande insatser riktade till
arbetsplatser.

Atgérd 15i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgérden ar fardig.

Det har skapats en struktur for sprakstédjande insatser i form av spraklarare ute i
praktisk verksamhet, som en fortsattning pa projektet Kommunikativ svenska.
Spraklararen ar ocksd handledare och arbetar med bade deltagare och kollegor varje
dag. Personalen utvecklar arbetsformer for att starka deltagarnas sprak samtidigt som
arbetsmarknadsinsats pagar.
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Arbetsmarknadsavdelningen har arbetat med att utveckla sprakinkluderande och
sprakutvecklande arbetssatt och infort handlingsplaner. Till stod har avdelningen lanat
in tre sprakpedagoger. Pedagogerna har till exempel funnits som stod i att forbereda
utbildnings- och informationstillfallen, nérvarat vid kommunikationstillfallen mellan
medarbetare och arbetssokande och hjalpt till att bearbeta skriftlig kommunikation till
arbetssokande. Avdelningen har fatt en 6kad medvetenhet om vad sprakinkludering
innebar och konkret kunskap for att battre kommunicera med de arbetssokande.

Atgdird 25. Delta i forum fér samarbete mellan kommunen och Arbetsformedlingens
upphandlade leverantorer.

Atgard 16 i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.
Atgarden ar forsenad.

Forvaltningen ar positiv till att delta i forumet om tillfalle ges och invantar information
om detta fran Arbetsformedlingen. Under hosten har ingen inbjudan kommit.

Uppdrag 13: Oka andelen Uppsalabor som ér sjilvforsorjande.
Uppdraget ar paborjat. Utifrdn namndmal 2.2 berdknas uppdraget vara fardigt 2026.

Andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala motsvarar 1,25 procent av befolkningen,
matt som ett genomsnitt de senaste 12 mdnaderna. Den langsiktiga trenden har sedan
2020 varit att farre Uppsalabor har behov av ekonomiskt bistand, bade i absoluta tal
och som andel av befolkningen. Andelen bistandsmottagare med langvarigt
ekonomiskt bistdnd som har kommit ut i egen forsorjning har under 2024 sjunkit i
storre andel an totalen och ar en effekt av det klientnara arbetet.

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla arbetssatt och rutiner for att
forkorta individers tid till insats och egen forsorjning. Individer som anvisas till en
arbetsmarknadsinsats farinom fem dagar ett méte med en
arbetsmarknadssekreterare for att paborja en planering mot arbete eller studier.
Arbetet med att sakerstalla ratt ersattning for individer med ekonomiskt bistand
fortsatter och har resulterat i att fler har beviljats sjukersattning under aret. Arbetet for
att deltidsanstallda ska arbeta heltid fortsatter och viktiga steg ar utredningar
kopplade till arbetsférmaga och samarbete med HR-avdelningen.

Under 2024 har antalet arbetsmarknadsanstallningar 6kat och fler kvinnor an man har
paborjat en anstallning.

Namnden bedriver olika former av uppstkande arbete i prioriterade omraden, bade i
projektform och i ordinarie verksamheter. Projekten Kvinna halsa arbete och
Familjefokus Backlosa har under aret natt manga, framst utrikesfodda kvinnor, i
omradet Gottsunda och Backlosa. Manga av kvinnorna aterkommer till de olika
aktiviteterna som anordnas, men har ocksa tagit del av Utbildnings- och jobbcenters
ordinarie 6ppna verksamhet. Matchningstraffar med arbetsgivare har hallits i Backlosa
vilket har resulterat i ett antal anstéallningar. Namnden fortsatter sitt samarbete med
oppna forskolan och kommer under 2025 att utoka den verksamheten ytterligare.
Inom Sfi mamma-barn fortsatter utvecklingen av hybridundervisning,

Namnden erbjuder flera olika kombinationsinsatser med sprak- och yrkesutbildningar
for att tillgodose olika gruppers varierande behov. Kombo-massan som anordnades for



Sida 21 (52)

sfi-elever 6kade antalet ansokningar till kombinationsutbildningar, exempelvis
underskoterska.

Atgiird 26. Inventera var de framtida jobben finns i Uppsala och i Mélardalsregionen
och utforma némndens insatser och utbildningar for att 6ka méjligheterna for
ndmndens malgrupper att komma i arbete.

Atgérd 17 Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgérden ar fardig.

Atgarden ligger inom ramen for arbetet med Skolverkets planerings- och
dimensioneringsdirektiv som gors i samarbete inom Uppsala lan, med gymnasiet och
Arbetsférmedlingen. Planerings- och dimensioneringsunderlaget baseras pa var de
framtida jobben finns och efterfragan pa arbetsmarknaden. Ett Primért
samverkansavtal har skrivits som dven omfattar gemensam regional utbudsplanering
avkommunala yrkesutbildningar.

Atgdird 27. Revidera verenskommelsen mellan kommunen och Arbetsformedlingen
utifran aktuella juridiska forutsdttningar.

Atgérd 8i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgérden ar forsenad.

Arbetet med att revidera 6verenskommelsen kommer att inledas i borjan av 2025.
Trots utmaningar i Gverenskommelsen med Arbetsférmedlingen sa har samverkan pa
operativ nivd med Arbetsformedlingen under hosten inletts genom ett
samverkansprojekt. Projektet syftar till att de arbetssokande ska fa tillgang till
arbetstraningsplatser inom kommunen. Avdelning socialtjanst-ekonomiskt bistand
deltar i samverkansmdten med chef pa Arbetsformedlingens nya sektion for
kommunal samverkan sedan varen 2024.

Atgdird 28. Fullt ut nyttja tillgéingliga medel for subventionerade anstillningar samt
arbeta for att 6ka overgdngen fran arbetsmarknadsanstdllning till reguljdr
anstdllning.

Atgard 71 Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Atgarden ar fardig.

Namnden har nyttjat alla tillgangliga medel for subventionerade anstallningar och
antalet arbetsmarknadsanstallningar har 6kat. Alla som har behov av och uppfyller
kraven har fatt en arbetsmarknadsanstallning. Under aret har 502
arbetsmarknadsanstallningar startats, varav 278 innehas av kvinnor och 224 av man.

Fler samarbeten med verksamheter inom kommunen har etablerats vilket resulterat i
att fler fatt en arbetsmarkandsanstallning. Individen far delta pa rekryteringsméassor
och individuellt rustande insatser ges under anstallningens gang for att forbereda och
oka chanserna till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Atgdird 29. Inventera orsak till att individer har otillréicklig inkomst pé grund av
deltidsarbete och foresla individanpassade atgcrder for att hoja
anstidllningsgraden.

Atgarden ar fardig.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsavdelningen har tillsammans
identifierat individer som har otillracklig inkomst pa grund av deltidsarbete. For dessa
individer tas forslag pa atgarder for hela hushallens forsérjning fram och

genomfors. Deltagare som arbetar deltid uppmanas alltid att undersoka méjligheterna
till att ga upp i arbetstid. Vid kontroller av de individer som har deltidsanstallning och
ar aktuella for arbetsmarknadsanstallning har det funnits godkanda skal till
deltidsarbete, sa som lakarunderlag som styrker en arbetsformaga pa lagre omfattning
an heltid.

HR har inlett en utredning for att se dver anstallningsformerna for de individer som har
en tillsvidareanstallning som understiger heltid anstéllda nagonstans inom
kommunen. En uppdaterad lista 6ver individer ar skickad till HR och fortsatt utredning
ligger hos HR. Socialtjanst - Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsavdelningen har
rutiner for att kontrollera majligheterna for deltidsarbetande individer att ga upp i
arbetstid.

Atgdird 30. Utred méjligheten att i 6kad utstréickning bevilja ekonomiskt bisténd till
studier i syfte att forbéttra majligheten for langtidsarbetslosa att na en hallbar
forsorjning.

Atgérden ar fardig.

Resultatet av utredningen har presenterats for namnden. Forvaltningen har fortsatt i
uppdrag att utveckla det studiemotiverande arbetet for att fa fler arbetslosa att studera
pa reguljarvuxenutbildning ellerinom ramen for sin arbetsmarknadsanstallning.

Atgdrd 31. Utred forutsdttningarna for ndmnden att erbjuda personer med
langvarigt bistandsbehov beredskapsanstdillningar enligt modell fran Karlskrona
kommun.

Atgérd 9i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Atgarden ar fardig.

Utredningen ar fardig. Det ar inte aktuellt for namnden att erbjuda personer med
langvarigt bistandsbehov beredskapsanstallningar enligt modell fran Karlskrona
kommun. Se bilaga 4.

Atgiird 32. Arbeta for att fler personer ska fa tillgdng till sjukerséttning eller annat
rattmaditigt stod.

Atgérd 10i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgarden &r pabérjad.

Socialtjanst-ekonomiskt bistand arbetar i sitt karnuppdrag for ratt typ av ersattning for
varje individ och har ett ndra samarbete med Forsakringskassan. Socialtjanst-
ekonomiskt bistand har daven aterkommande informationstillfallen for ldkare om
ekonomiskt bistand.
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Antal arenden som beviljats sjukersattning har okat i takt med att ett nytt arbetssatt
tillsammans med Forsakringskassan har etablerats. En framgangsfaktor har varit de
arbetsterapeutiska utredningar som genomférdes inom projektet Arbetslivsintro som
avslutades i december 2023. Mgjligheten att permanent anstalla en arbetsterapeut
inom foérvaltningen ar under utredning.

Atgdird 33. Forkorta tiden frdn ansékan till insats, for arbetslosa bistdndsmottagare
ddr kommunen har radighet.

Atgard 12i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.
Atgarden ar fardig.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra och effektivisera processerna
mellan olika avdelningar. Klienter med arbetsformaga anvisas omgaende till
arbetsmarknadsavdelningen och erbjuds mote med arbetsmarknadshandlaggare
inom fem dagar for att pabérja planering. Socialtjanst - ekonomiskt bistand arbetar for
att klienter inskrivna hos Arbetsformedlingen erbjuds insatser som 6kar mojligheterna
till arbete.

Atgdird 34. Utbildnings- och jobbcenter arbetar uppsokande for att nd arbetslosa
som idag inte tar del av ndmndens éppna verksamheter.

Atgérd 1i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Atgérden ar fardig.

Forvaltningen arbetar uppsdkande genom att delta pa temadagar, exempelvis
Gottsundadagen, Sdvjadagen och Drémarbetsstaden. Vid Sommarjobbsmassan pa
Fyrishov deltog 6ver 2 000 besokare, vilket bidrog till att unga fick
sommarjobbschanser. Utdver uppsokande projekt i Gottsunda och Backlosa har deti
Granbyomradet anordnats rekryteringstraffar, temafrukostar med foreningslivet och
andra aktiviteter for att starka narvaron. Jobbcoacher har besokt sfi mamma-barn-
grupper och 6ppna forskolor. Unga vuxna har inom projektet Insatser i samverkan for
unga i Region Uppsala (ISA) natts via sociala medier, vilket visat sig framgangsrikt.
Uppsokande aktiviteter har ocksa genomforts genom "Testa Komvux" i samarbete
med Arbetsformedlingen samt riktade kampanjer via sociala medier som bidragit till
fler ansokningar till vuxenutbildningen.

Atgdird 35. | samarbete med upphandlingsenheten verka for att kommunkoncernen
bdttre utnyttjar de mojligheter som finns att stdlla sociala sysselséttningskrav vid
upphandlingar.

Atgard 18i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.
Atgarden ar fardig.

Det finns nu en systematik i arbetet med sociala sysselsattningskrav vid
upphandlingar. Sex tilldelade kontrakt ar uppstartade.
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Atgdird 36. Prioritera ensamstdende kvinnor med barn vid tilldelning av
arbetsmarknadsanstillning.

Atgérd 20 Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgérden ar fardig.

Ensamstdende kvinnor med barn prioriteras av socialtjanst - ekonomiskt bistand vid
anvisning for en arbetsmarknadsanstallning. Arbetsmarknadsavdelningen foljer
kontinuerligt statistik fordelat pa kén och ingen ojamn tilldelning av
arbetsmarknadsanstallningar har upptackts.

Atgdird 37. Verka for att Arbetsférmedlingen fordelar platser till
arbetsmarknadsutbildningar jamstadillt.

Atgard 23i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgarden &r stoppad.

Forvaltningens mojligheter att paverka Arbetsférmedlingens fordelning av platser till
arbetsmarknadsutbildningar ar begransade. Forvaltningen arbetar for ett jamstallt
arbetsmarknadsintrade genom att uppmuntra individer, oavsett kon, att soka
relevanta utbildningar. | samverkan med Arbetsformedlingen

lyfts jamstalldhetsperspektiv och frdgan om behovsbaserat stod standigt.

Uppdrag 14: Utveckla arbetet for att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Initiativet "Testa Komvux" har introducerats dar vidare utveckling planeras. Ett utokat
samarbete mellan studie- och yrkesvagledare och socialtjanst - Ekonomiskt bistand
har lett till att fler deltagare har bokats in till utbildningar. Se aven rapportering under
atgard 4.

Samverkan med utbildningsnamnden har starkts for att sakerstalla en helhetsbild
kring Skolverkets planerings- och dimensioneringsunderlag som trader i kraft 2025.

Inom ramen for Regionens samverkan for vuxenutbildning, Resam, har en utredning
genomforts om mojlighet till en gemensam regional ansokan till yrkesutbildningar.

Atgdird 38. Arbeta uppsokande for att elever, deltagare och bistdndsmottagare ska
erbjudas studie- och yrkesvégledning och information om studiefinansiering i syfte
att fler vill ldisa yrkesutbildning med fokus pa bristyrken.

Atgérd 2 i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgérden ar fardig.

En ny form av uppsokande insats har initierats: "Testa Komvux", dar personer som kan
vara redo for studier far ga en introduktion dar de traffar studie- och yrkesvagledare
och farinblick i olika yrkesutbildningar genom besok och méten med larare och elever.
Utvardering och diskussioner pagar for att utdka insatsen till att omfatta sfi-elever.
Mojligheten att chatta med studie- och yrkesvagledare innebar 6kad tillganglighet. En
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forbattrad hemsida gor det tydligare for de som letar information och vill soka till
Komvux.

Atgdrd 39. Utveckla samarbetet med utbildningsndmnden i syfte att 6ka
attraktiviteten pa yrkesforberedande program och underlétta for ungdomar att
hitta nya végar till arbete eller studier med fokus pd bristyrken.

Atgérden ar fardig.

Samverkan med utbildningsnamnden har starkts for att sakerstalla en helhetsbild infor
Skolverkets planerings- och dimensioneringsunderlag som trader i kraft 2025.
Utbildningsforvaltningen arbetar med att 6ka attraktiviteten pd yrkesutbildningar och
en arbetsgrupp med representation fran berérda forvaltningar har ocksa etablerats for
att driva arbetet framat.

Atgdird 40. Utred méjligheten till gemensam regional ansékan till yrkesutbildningar.
Atgérden ar fardig.

Inom ramen for Regionens samverkan for vuxenutbildning, Resam, har en utredning
genomforts om mojligheten till en gemensam regional ansokan till
yrkesutbildningar. Viss osakerhet kring juridiska och IT-relaterade l6sningar for att
implementera ett gemensamt ansokningssystem kvarstar.

Uppdrag 15: Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Utifran sitt ansvarsomrade driver och deltar ndmnden i relevanta samarbeten. Ett antal
externt finansierade insatser ar i gang och namnden ingar i projekt dar Uppsala
universitet star for foljeforskning.

Atgiird 41. Utveckla nya insatser och arbetsmetoder med hjilp av extern
finansiering riktade till personer med betydande svdrigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Atgard 5i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgérden ar fardig.

Forvaltningen bedriver flera projekt dar insatser och arbetsmetoder utvecklas som
stottar personer med betydande svarigheter till egen hallbar férsorjning. Exempel pa
projekt som pagar:

ISA (insatser for unga i Uppsala lan) utvecklar studie- och yrkesvagledning samt
supported employment till UVAS (unga vuxna som varken arbetar eller studerar).

Tidiga insatser utvecklar samhallsvagledning och yrkesinfargad sfi for nyanlanda.
ISAbelle utvecklar vagledning for unga kvinnor med risk att hamna i kriminalitet.

Inkludering genom digitalisering utvecklar larandemetoder inom sfi for foraldralediga.
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Forebyggande insatser i samarbete med samhallsorientering utvecklar utbildning och
information i fragor som ror brottsforebyggande insatser da den 6kande kriminaliteten
oroar manga nyanlanda foraldrar.

Kvinna Halsa Arbete utvecklar arbetslivsinriktat stod till utrikesfédda kvinnor som star
langt fran arbetsmarknaden genom uppsokande arbete.

Pa plats ar ett samverkansprojekt med Arbetsformedlingen for personer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Samordnat stod for arbete och studier utvecklar arbetsmetoder som ligger i linje med
den nya socialtjanstlagen.

Uppsala yrkesmentor arbetar med utrikesfédda kvinnor som gar yrkesutbildning.
Kvinnorna far en mentor inom samma yrkesomrade, som stéttar genom studierna och
utiarbete.

Atgdrd 42. Utveckla samarbeten med universiteten och samordningsférbundet for
att testa nya metoder, exempelvis for personer med psykisk ohdilsa.

Atgérden ar fardig.

Namnden samarbetar med saval Uppsala universitet som samordningsférbundet inom
flera olika projekt. Som exempel kan namnas ett Al-baserat rutinstod for medarbetarna
dar universitetet star for foljeforskning. Inom projektet Kvinna halsa arbete, finansierat
av samordningsforbundet, prévas nya metoder for uppsokande arbete i Gottsunda och
Backlosa.

Arbetsmarknadsavdelningen har under 2024 samarbetat med Uppsala universitet
inom ett forskningsprojekt som genom samskapande ska designa atgarder for att
forbereda och rusta forsta generationens migranter. Syftet &r att skapa ett hallbart
arbetsliv och stanna kvar i arbete efter en arbetsmarknadsanstallning. | processen
involveras personer med en pagdende arbetsmarknadsanstallning for att ta tillvara
deras erfarenheter och kdnnedom om vilka insatser som behovs.

Tillsammans med Samordningsforbundet och Region Uppsala har projektet
Samordnat stod for arbete och studier beviljats. Projektet ska undersoka en utveckling
av IPS-metoden (Individual placement and support), arbetslivs-och studieinriktade
rehabiliteringsmetoder for personer med psykisk funktionsnedsattning,.

Namndmal 2.1. Nimndens verksamheter ska prestera battra an jamférbara
kommuner.

Arbetet med namndmalet pagar och forvantas vara klart ar 2026 vid mandatperiodens
slut.

Vid 2024 ars slut uppgick andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala till 1,25 procent
av befolkningen, baserat pa ett genomsnitt for de senaste 12 manaderna. For kvinnor
var andelen 1,29 procent och fér mén 1,21 procent.

| forhallande till 6vriga jdmforelsekommuner befinner sig Uppsala enligt foljande:
Uppsala har en lagre andel vuxna bistandsmottagare an Linkoping, Norrkoping,
Helsingborg, Orebro och Vasteras, men en hdgre andel vuxna bistandsmottagare an
Lund, Boras och Umea. Linkdping, Norrkdping, Helsingborg, Boras, Vasteras och Umea
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har som Uppsala en sjunkande andel bistandsmottagare. | Lund har det skett en viss
okning, medan Orebro har legat pa en jamn niva.

Namndmal 2.2. Andelen Uppsalabor i behov av ekonomiskt bistand ska minska.

| slutet av mandatperioden ska andelen vuxna bistandsmottagare inte 6verstiga en
procent av befolkningen. Arbetet med namndmalet pagar och forvantas bli fardigt
2026 vid mandatperiodens slut. For att nd malet antog namnden i oktober 2023 Plan
for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning. Forvaltningen har infor framtagandet av
verksamhetsplan 2025 sett 6ver och vid behov reviderat dtgarderna for att halla planen
aktuell. Av planens 23 atgarder bedoms 18 som fardiga, tva som paborjade, tva som
forsenade och en av atgarderna ar stoppad.

Den langsiktiga trenden har sedan 2020 varit att farre Uppsalabor har behov av
ekonomiskt bistand, bade i absoluta tal och som andel av befolkningen. Under 2024
uppgick andelen vuxna bistandsmottagare i Uppsala till 1,25 procent av befolkningen,
baserat pa ett genomsnitt for de senaste 12 manaderna. For kvinnor var andelen 1,29
procent och for mén 1,21 procent. Det ar en minskning jamfort med foregdende ar. Den
langsiktiga trenden har sedan 2020 varit att farre Uppsalabor har behov av ekonomiskt
bistand, bade i absoluta tal och som andel av befolkningen.

Under 2024 var andelen deltagare i kommunens arbetsmarknadsverksamhet som
borjat arbeta eller studera 28,8 procent. Andelen kvinnor var 25 procent och andelen
man 32,9 procent. Aven om resultaten ar en 6kning jamfort med féregdende ar ar det
tydligt att det aven fortsatt finns behov av att sakerstalla att kvinnor och man ges
likvardigt stod och méts av samma forvantningar att nd egenforsorjning.

Atgarderna i verksamhetsplanen och Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen férsorjning
har bidragit till ett brett grepp i arbetet med att na namndmalet. Utvecklingen av det
systematiska samarbetet mellan forvaltningens avdelningar fortsatter, exempelvis nya
sprakutvecklande och sprakinkluderande arbetssatt som ar ett resultat av utvecklat
samarbete mellan arbetsmarknadsavdelningen och vuxenutbildningen. Individer som
anvisas till arbetsmarknadsavdelningen far kontakt med en
arbetsmarknadssekreterare inom fem dagar. Vuxenutbildningen och ekonomiskt
bistand har samarbetat i att prova nya arbetssatt for att locka fler till studier, "Testa
Komvux".

Mojlighet till flexibelt deltagande pa sfi mamma-barn kan leda till att farre kvinnor
avbryter eller hamnar efter i sina sfi-studier pa grund av franvaro. Komvux nya
webbsidor underlattar for individer att soka utbildning. Arbetsmarknadsavdelningen
arbetar uppsokande bade i ordinarie arbete och i flera olika externt finansierade
projekt. Samverkan med 6ppna forskolan finns etablerad och kommer under 2025 att
utokas till att omfatta fler omraden. Inom ekonomiskt bistand har ett 6kat fokus pa
individens planering resulterat i att mer @n nio av tio bistandsmottagare idag har en
aktuell planering i syfte att nd en egen hallbar forsorjning. Arbetet med
ungdomssamtal och att informera ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand om
feriejobb ar nu en del av ordinarie arbete. Néamnden har under aret natt ut till fler
foreningar som inte tidigare sokt medel fran namnden och fler ansékningar om
verksamhetsbidrag har inkommit.

Under 2025 kommer namnden att fortsatt ha fokus pa utrikes fodda kvinnor da
andelen kvinnor som avslutas till arbete och studier ar lagre &n andelen man. Aven
forebyggande och uppsokande arbete ar prioriterat. Genom fortsatt digital utveckling
ska resurseffektivitet och tillganglighet sakras. Namndens malgrupper ska sjalva vara
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aktiva i och dga sin process mot egen forsorjning. Nystarten av En god investering och
vuxenutbildningens uppdrag inom Planerings- och dimensioneringsuppdraget
kommer att leda till mer samverkan med naringslivet och battre matchning av
utbildningsdimensionering och arbetsmarknadens efterfragan.

Atgird 1000- Status Beskrivning

plan/VP

1/34 Klar UJC arbetar uppsokande

2/38 Klar Uppsokande studie- och yrkesvagledning

3/59 Klar Utveckla samarbete mellan UJC-A och UJC-V
4/58 Klar Rustande insatser via civilsamhallet

5/41 Klar Nya insatser och metoder via extern finansiering
6/49 Klar Arbeta forebyggande med ungdomar och unga vuxna
7/28 Klar Subventionerade anstallningar

8/27 Forsenad O Overenskommelse med Af

9/31 Klar Utredning om beredskapsanstallningar

10/32 Paborjad Ratt stod och ersattning vid ohalsa

11/12 Klar Aktuell och sammanhallen planering for egen

forsorjning

12/33 Klar Korta tiden fran ansokan till insats
13/67 Klar Utvardera Foretagslabbet

14/21 Paborjad Samarbete med naringsliv

15/24 Klar Pilot sprakstod pa arbetsplatsen
16/25 Forsenad O Samarbete med Af:s leverantorer
17/26 Klar Inventera jobbmoijligheter

18/35 Klar Sociala sysselsattningskrav

19/63 Klar Kompletterande insatser sfi

20/36 Klar Prioritera ensamstaende kvinnor

21/60 Klar Jamstallda forvantningar och krav
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22/62 Klar Arbeta med hela hushallet

23/37 Stoppad O Jamstalld fordelning av arbetsmarknadsutbildning

Tabell 2. Atgarder som ingér i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.



Indikatorer fokusmal 2

Fokusmal 2. Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och skapa fler jobb
Kommunfullmaktiges indikatorer

2023 2024

Fokusomrade 2

FM2 Resultat vid avsluti kommunens
arbetemarknadsverksamhet, deltagare
som bérjat arbeta eller studera, andel
(%)

48 g 23,0% 28.8% Procapita

Kommentar for helheten

Andelen och antalet arbetssékande som avslutats frin uthildnings- och Jobbcentertill arbete eller studier har
minskat under 2024 i jamfarelse med 2022, Den huvudsakliga orsaken drférandringari milgruppen. Under 2022
inkluderades arbetssékande som deltogi program pd Arbetsférmedlingen i milgruppen. | augusti-september2023
avslutades dock dessa cirka 1000 arbetsséikande till ekonomiskt bistind, en avslutsorsak som inte ingéri
kategorierna arbete eller studier. Om desza arbetssékande hade fortzatt vara inskrivna, hade de kunnat avslutas till
arbete, studier eller andra arsaker, vilket i stor utstrickning forklarar dem minskade andelen avslut till arbete eller
studier under2023. Darefter har arbetssékande som tidigare inte deltagit men som pdbérjar program pé
Arbetsfarmedlingen kontinuerligt avslutats frin utbildnings- och Jobbcenter, ofta innan de har fitt ett arbete eller
bérjat studera. Beslutet om mélgruppsférandring under 2023 och darmed farandrade avslutsrutiner dren starkt
bidragande orsak till att s3val andelen som antalet avslut till arbete eller studier ocksd varit ldgre under 2024 jamfart
med 2022,

Kommentar jamforelse andra kommuner

Eftersom indikatorn drstarkt beroende av mélgrupp och avslutningsrutinerinom respektive kommun, dr
jamférelser med andra kommuner svira att géra dd milgrupper och avslutsrutiner varierar dem emellan.

Kommentar gillande intern effektivitet

Utbildnings- och Jobbcenters interna indikator vizar att andelen inskrivna som avslutas till arbete eller studier har
varit stabil under2022-2024,

Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 2

FM2 Arbetsléshet 18-65 &r,
&rzmedelvirde, andel (%) av bef,
Den dppna arbetslésheten har gdtt upp ndgot underjuni, juli och augusti, enligt Arbetsférmedlingens
manadsstatistik och det drcirka 300 flerinskrivna arbetsséikande 16-65 dri augustii dr jdmfart med samma period
férra &ret.

Minga av de nyanldnda som kom till Uppsala i samband med det stora flyktingmottagandet kommernu ut pd
arbetsmarknaden och lamnar arbetslésheten. Trenden giller bide utrikesfadda kvinnoroch man.
Arbetsléshetssiffrorna dr betydligt lagre farinrikes fodda man och kvinnoroch ligger pd en mer konstant niva.

2022 2023 2024 Mal Killa

Kolada

Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 2

FM2 Invinare 16-24 &rsom varken Publiceras
arbetar eller studerar, andel (32) vecka 20
Mamnden arbetar aktivt for att minska andelen unga somvarken arbetar eller studerar genom atterbjuda
individuellt anpassade stédinsatser och coachning. Inom ramen fér projekt Insatseri samverkan férunga (154)
utwecklar man metoder for att arbeta uppstkande mot mélgruppen och erbjuda stad for att stérka ungas
kompetens och éka deras chanseratt kommain p arbetsmarknaden. Frin sep. 2023 till och med december 2024 har
projekt |54 tréffat och erbjudit stid till 232 st. UVAS| Uppsala kommun (105 kvinner, 127 man). 41% av dessa har
kommit utiarbete eller studier (11% arbete, 309 studier) med hjélp av individanpassat stéd frin projektet.

2022 2023 2024 Mal Killa

Kolada
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Kommunfullmaktiges indikatorer

Fokusomrade 2 2022 2023 2024 Mal Killa

FM2 LAngtidsarbetsléshet 25-65 &r,

Srzmedelvirde, andel (3%) av bef, Kolada

L&ngtidsarbetslésheten harlegat stilla under dret enligt Arbetsférmedlingens manadsstatistik fér Uppsala. Antalet
inskrivna arbetssékande utan arbete i merdn € manaderi dldern 25-65 dr drofdrandrati augusti jamfart med augusti
2023, setttill antaletinskrivna utan arbete i merdn 12 minadersd har [Angtidsarbetsldsheten fortsatt att sjunka
jamfért med augusti férra dret.

Kommunfullméktiges indikatorer
Fokusomrade 2

FM2 Ungdomarsom dretablerade pd
arbetzmarknaden eller studerar2 ir
efterslutférd gymnasiewtbildning,
hemkommun, andel (35)
Mamnden arbetar aktivt for att minska andelen unga som varken arbetar eller studerar genom att erbjuda individuellt
anpassade stédinsatser och coachning. Inom ramen fér projekt Insatser i samverkan forunga (ISA) utvecklar man
metoder for att arbeta uppsdkande mot malgruppen och erbjuda stod for att starka ungas kompetens och oka deras
chanser att komma in pa arbetsmarknaden. Fran sep. 2023 till och med december 2024 har projekt ISA traffat och
erbjudit stid till 232 st. UVAS i Uppsala kommun (105 kvinnor, 127 man). 41% av dessa har kemmit ut i arbete eller
studier [11% arbete, 30% studier) med hjalp avindividanpassat stad fran projektet.

2023 2024

Publiceras
vecka 2l

Kolada

Kommunfullméktiges indikatorer
Fokusomrade 2

FM2Vuxna bistindsmottagare (18+ &r)
med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd,
andel (%) av befalkningen

Andelen vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistdnd har minskat frin dr2023 till 3r 2024, Det faljer
trenden med en ldgre andel bistdindsmottagare totalt sett. Andelen kvinnori Uppsala med lAngvarigt bistdnd ar
négot hégre i procent jamfért med andelen man, som andel av befolkningen. Andelen bistdndsmottagare med
l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd under 2024 har sjunkit i stérre andel dn totalen, vilket dr positivt och en effekt av det
klientndra arbetet,

2022 2023 2024 Mal Killa

Publicerasi
juni

Kolada

Kommunfullméktiges indikatorer
Fokusomrade 2

FM2 Andelvuxna bistindsmottagare av
befolkningen

Andelen kvinnor gentemaot man har dkat vilket dren utvecklingen som har pigdtt underlangre tid, det drfler
kvinnorildngvarigt bistdnd, fler som arsjukskrivna och som ocksa blir teraktualiserade, Utfall per 31/12-24, Total
andelvuxna med ekonomiskt bistdnd var 1,25%. Férkvinnorvarandelen 1,29% och férman 1,21%.

2022 2023 2024 Mal Killa

Socialstyrelsen

Kommunfullméktiges indikatorer

2022 Fiirk] 2024 Mal Killa
Fokusomrade 2 -

Skolverket
harslutat
publicera

dessa
siffror.

FM2 Antal eleveri komvux som ldser

Kolad
yrkesinriktningar per 100000 invnare olada

Varden fardennaindikator hdmtarvifrén Kolada, vilka i sin tur hdmtarvérden frin Skolverket.
Gillande denna indikator s meddelade Kolada hsten 2024 att Skolverket hade slutat att publicera de uppgifter
som behévs for att sammanstilla denna indikator. Det gérattvi inte kan rapportera pd denna indikator. Kolada tror
att Skolverket kommer att publicera annan data p8 omridet, men de vetinte vad for data det kommer att bli eller
hurden kommande indikatorn kemmer att definieras. Vi avvaktar och féljer férslag pd kommande indikator,

Tabell 3. Kommunfullmaktiges indikatorer, fokusmal 2.



Namndens indikatorer

Fokusomrade 2
Antal bistdindsmottagare med
forsariningshinder 'Sjukskriven med

721 676 662

lakarintyg' eller 'sjuk- eller
aktivitetsersattning' dldre &n 30 &r Minska Procapita
Kvinnor 420 396 399
Man 301 280 263
Resultat vid avsluti kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare

i 795 555 330
som barjat arbeta eller studera, antal
{unikaindivider) Bibehélla Procapita
Kvinnor 320 258 148
Man 475 297 132
Andel aktuella med ekonomiskt
bistdnd 13 minader efter det att 46,61% [Ny
senaste arbetsmarknadsanstillningen indikator)
avslutats. Minska Procapita
Kvinnor 51,84%
Man 39,87%
Ej dteraktualiserade vuxna personer
med forsa?.r]r'l_!n.gs.stod ett ﬁrefterl 56.9% 53.09% 53.7%
avslutat forsérjningsstod, andeli ! ! ! -
procent Oka Procapita
Kvinnor 60,8% 60,1% 59,6%
Man 73,1% £9,4% 68,0%
Anta!_arbetsmgrkn adzanstillningar 478 483 c02
(pabérjade unika) -
Kvinnor 273 256 278 Oka Procapita
Man 205 226 224
Antal 05A- och
lenebidragsanstallningar (pdbérjade 56 a0 74
unika) Bibehilla Procapita
Kvinnor 21 37 32
Man 35 53 42
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Ek b fUJC-A- andel individer med en 25/26/43
arbetsmarknadsplanering (UJC-A, SFA [Ny
samt §vriga) indikator) ka Procapita
Kvinnor
Man
Antal genomférda fysiska méten med 5,283 (Ny
arbetsséikande p8 UJC-A indikator) -
fvinmor 2968 Oka Procapita
Man 2324
Antal genomférda fysiska bestk pd
ekonomiskt bistind 2337 6658 6933 . _
Wvinnor Dka Procapita
Man
Andeldrenden i kvalitetsgenomgingen
som bed@ms ha en planering mot 82%% T3% 23%
héllbarférsérjning fika Ezen uppféljning
Antal drendeniunsal 263 317
Vuxna bistdndsmottagare med
ldngvarigt ekonomiskt bistdnd, andel 68,6% 66,29 64,3%
(%) av alla bistdndsmottagare Minska Procapita
Kvinnor 71,1% 69,2% 66,5%
Man 65,8% 62,8% 61,8%
Andel antagna till yrkesuthildningar 60% (Ny
o

t bristyrk tillhér prioriterad ' 48 (%%
mot bristyrken som tillhér prioriterade indikator] 0% )
Erupper Oka Egen uppfélining
Kvinnor 55,8% 44 0
Man 63,8% 52,0%%
Inskrivnawvid
arbetsmarknadsverksamheten som 76.5% [Ny
den senaste ménaden har haft minst indikator) -
en insats, andel i procent Oka Procapita
Kvinnar 75,0%
Man 78,04
Antalet unga med ekonomiskt bistdnd
, B s c 300 240 201
(19-24 &r) snitt per minad
Kvinnor 129 101 88 Minska Procapita
Man 172 139 114
Antal utbildade spr8kombud pé Gar e att mata kvantitativt,
arbetsplatser dar deltagare genomfar
insats. Oka Egen uppféljning
Kvinnar
Man
Andel elever som fullféljer kommunal 72.0% (Ny 29,09

: - \ 0%

yrhesutbildning indikator) ' -
Kvinnor 92,086 76,09 Oka Extens
Man 62,09 80,0%

Tabell 4. Namndens indikatorer, fokusmal 2.
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¥ Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen
Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet ar helt uppfyllt.

Namnden bidrar inom sina ansvarsomraden till Uppsalas klimatomstallning. Oversyn
av Aterbrukets verksamhet och utvecklingsomraden framjar bade cirkuldr ekonomi
och aterbruk av skankta varor. Utifran resultaten i den genomforda
resvaneundersokningen har namnden i verksamhetsplanen for 2025 gett forvaltningen
i uppdrag att utveckla arbetet med medarbetarnas héllbara resor, inklusive
malsattningar for fardmedelsandelar. Inom det primara samverkansavtalet mellan
l@anets kommuner kommer yrkesutbildningar att dimensioneras for att mota
framtidens grona jobb.

Uppdrag 20: Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutsldppen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030
och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

En utredning gallande Aterbrukets férutsattningar att reparera och laga skankta
produkter har genomférts och Aterbruket har utokat sina dppettider.

En resvaneundersokning bland forvaltningens medarbetare genomférdes i maj 2024,
Namnden har beslutat att i verksamhetsplanen for 2025 ge forvaltningen i uppdrag att
utveckla arbetet med hallbara resor baserat pa undersékningens resultat, inklusive att
infora malsattningar for fardmedelsandelar.

Atgdird 43. Utreda behovet av utbildningar inom cirkulér ekonomi.
Atgérden ar fardig.

Skolverkets planerings- och dimensioneringsunderlag baseras pa var de framtida
jobben finns och efterfrdgan pa arbetsmarknaden. Underlaget uppdateras vartannat
ar. Ett Primart samverkansavtal har skrivits som omfattar gemensam regional
utbudsplanering av kommunala yrkesutbildningar. Kommunerna inom
samverkansavtalet ska gemensamt dverblicka regionens behov av yrkesutbildningar
bade vad galler cirkuldr ekonomi och 6vriga yrkesutbildningar.

Atgdrd 44. Utred maéjligheten att starta en verksamhet kopplad till Aterbruket for att
reparera och laga skénkta produkter for aterforsdljning.

Atgarden ar fardig.

Arbetsmarknadsavdelningen har utrett frdgan kring vilka méjligheter Aterbruket har
att starta en verksamhet for att reparera och laga skankta produkter for aterférsaljning.
Utredningen har visat att forutsattningarna for Aterbruket att sjélva laga och reparera
produkter i storre omfattning dn idag dr sma. Aterbrukets lokaler anvénds fullt ut och
Aterbruket har redan en mycket hég omsittning av produkter (cirka 4 ton per dag).

Inom ramen for utredningen har aven mojligheten att samarbeta med andra aktorer i
fragan undersokts, da forutsattningarna for en annan aktor att hdmta och reparera
vissa produkter i sina egna lokaler bedoms som storre.
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Atgiird 45. Utoka oppettiderna for dterbruket och undersék méjligheter till en pop-
up butik i attraktivt ldge for cirkuldra aktorer.

Atgarden &r pabérjad.

Aterbruket har utdkat sina dppettider och har numera dven l6rdagsoppet. Mojligheten
att starta en pop-up-butik har undersokts men hittills har ingen lokal med lampligt lage
eller rimlig hyreskostnad hittats.

Atgdird 46. Genomféra resvaneundersokning.
Atgérden ar fardig.

En resvaneundersokning bland forvaltningens medarbetare genomfordes i maj 2024.
Undersokningen visade att medarbetarnas resor i tjdnsten framfor allt gérs med bil
under saval sommaren som vintern. Undersokningen visade dven att andelen
medarbetare som reser med bil till och fran jobbet ar hogre pa vissa arbetsplatser, dven
nar hansyn tagits till skillnader i resvag mellan hemmet och arbetet.

For att stodja anvandning av elcyklar som fardmedel har ett laddningsskap installerats
i Utbildnings- och jobbcenter Boldnderna, och ett cykelforrad har inrattats i Gottsunda.
Forekomst av cykelstolder ar fortsatt en utmaning, vilket paverkar medarbetarnas
benagenhet att cykla till arbetet.

Namnden har beslutat att i verksamhetsplanen for 2025 ge forvaltningen i uppdrag att
utveckla arbetet med hallbara resor baserat pa undersokningens resultat, inklusive att
infora malsattningar for fardmedelsandelar.

Uppdrag 21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till
ett forandrat klimat.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Krisledningsplanens aktualitet ar kontrollerad. Infor sommaren rustades
verksamheterna for att klara en eventuell varmebdlja samt 6vriga extrema
vaderhandelser.

Atgdird 47. Uppdatera krisledningsplanen och vidta nédvéndiga dtgérder i syfte att
némndens verksamheter dr rustade att sta emot konsekvenser av extrema
vdderhdindelser.

Atgérden ar fardig.

Krisledningsplanen ar uppdaterad och verksamheterna har vidtagit atgarder och gjort
forberedelser for att klara en mojlig varmebalja eller annan extrem vaderhandelse.
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Indikatorer fokusmal 3

Fokusmal 3. Uppsala ska leda klimatomstéllningen
Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 2

Ekologizka livamedeli kammunens

verksamhet, andel (3) (A2030) 2022 Egen uppfolining

Det harvarit en svagt nedatgdende trend de senaste dren,

Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 2

Andel (%) fornybart branslei

kommunalafordon 2022 Egen uppfélining

Farféarvaltningen uppgarandelen férnybart brinsle i kommunala fordon till 88 procent, vilket utgéren mindre
minsknigijamforelse med 2023,

Tabell 5. Kommunfullmaktiges indikatorer, fokusmal 3.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Arbetsmarknadsnamndens arbete bidrar till att malet i hog grad uppfylls.

Kommunens arbete for att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet har fortsatt och utvecklats under 2024. Bland annat har ett projekt startats
med sarskilt fokus pa uppsokande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden.
Projektet syftar till att nd unga vuxna, sarskilt kvinnor i dldrarna 18-29 ar, som befinner
sigien kriminell miljo eller riskzon for kriminalitet. Malet &r att stotta dem till studier
och arbete.

Na@mnden harimplementerat en sarskild insats med ungdomssamtal for unga i aldern
17-19 ari familjer med forsorjningsstod. Syftet ar att ge samhallsinformation och
motiverande stod for att minska framtida bidragsberoende.

For att motverka valfardsbrott har en operativ samverkansgrupp som inkluderar flera
forvaltningar och bolag bildats, kontrollmetoder for att sékerstalla ratt utbetalt bistand
har utvecklats och ett digitalt formular for att anmala misstankta bidragsbrott har
lanserats.

Forvaltningen arbetar daven med informationsspridning riktat mot aldre for att
forebygga bedragerier och informera om konsumentratt.

Uppdrag 26: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Arbetsmarknadsavdelningen har beviljats medel fran Europeiska socialfonden for
projektet ISAbelle, som ingar i det bredare samverkansprojektet ISA 2.0 (Insatser i
samverkan for unga i Region Uppsala). Projektet syftar till att na unga vuxna, sarskilt
kvinnor i aldrarna 18-29 ar, som befinner sig i en kriminell miljo eller riskzon for
kriminalitet, med malet att stétta dem till studier och arbete. Projektet har sarskilt
fokus pa uppsokande arbete i socioekonomiskt utsatta omraden.

En sarskild insats med ungdomssamtal for unga i familjer med forsorjningsstod har
implementerats som en del av ordinarie verksamhet. Insatsen syftar till att ge
samhallsinformation och motiverande stod for att minska framtida bidragsbehov.

Satsningen "Jobbcoach junior" i Gottsunda som syftar till att motverka relativ
barnfattigdom har fortsatt att sttta ungdomar i aldern 15-17 ar och motivera dem till
fortsatta studier och inspirera till framtida karriarmaojligheter.

For att motverka valfardsbrott har en operativ samverkansgrupp bildats som
inkluderar flera forvaltningar och bolag. Gruppen har kartlagt former av valfardsbrott
och utvecklat kontrollmetoder for att sdkerstélla ratt utbetalning av bistand.

For att forebygga bedragerier riktade mot adldre anvands traffpunkter for seniorer som
plattform for att sprida information om konsumentratt och skydd mot bedragerier.

Atgdird 48. Skapa ett forvaltningsovergripande kompetensteam som samverkar med
kommunstyrelsen och bistar vid genomférande av verksamhetsndira
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kompetenshdojande aktiviteter for att motverka otillaten paverkan och
vilfdrdsbrottslighet.

Atgérden ar fardig.

Samverkan med kommunstyrelsen finns genom verksamheternas samarbete med
kommunens sakerhetsavdelning i fragor som ror omradet.

Atgdird 49. Arbeta forebyggande med ungdomar och unga vuxna och erbjud
ungdomssamtal till samtliga ungdomar 17-19 dr i familjer med forsérjningsstod.

Atgérd 6 Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Atgérden ar fardig.

Ungdomar som ar pa vag att fylla 18 ar och ingar i en familj med ekonomiskt bistand far
ett mer intensivt stod och tatare uppfoljning. Samtliga ungdomari aldern 17-19 ar har
kontaktats med erbjudande om ungdomssamtal, med syfte att ge samhallsinformation
och motiverande samtal for att forebygga framtida bidragsbehov. Under dret
kontaktades 85 ungdomar via brev, varav 42 var killar och 43 tjejer. Arbetssattet ar nu
etablerat som en del av verksamhetens reguljara rutiner och forvantas ge langsiktigt
forebyggande effekter for malgruppen, med fokus framéver pa kontinuerlig
uppfoljning och utveckling av metoden.

Atgdird 50. Inrétta ett specialteam for att i samarbete med socialndmnden och
utbildningsndmnden fanga upp unga vuxna i kriminell miljé och riskzon for
kriminalitet for att stodja till studier och arbete.

Atgarden &r paborjad.

Under 2024 har tre natverksmoten genomforts. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar
med uppdraget genom ett delprojekt inom samverkansprojektet ISA 2.0 i Uppsala lan.
Projektet riktar sig framst till tjejer i dldern 18 - 29 ar i Uppsala kommun som varken
arbetar eller studerar (UVAS). Projektet arbetar uppsokande, framfor allti omraden
med socioekonomiska utmaningar och en hog andel UVAS, och riktar sig sarskilt till de
som riskerar utanférskap som langtidsarbetsloshet, befinner sigi riskzon for
kriminalitet eller upplever sig vara i andra kontexter som forsvarar mojligheten att
komma in pa arbetsmarknaden eller i studier.

Atgdird 51. | samarbete med berérda némnder utveckla operativ samverkan mot
felaktiga utbetalningar.

Atgarden ar fardig.

| operativ samverkan mot valfardsbrott ingar deltagare fran olika forvaltningar och
bolaginom Uppsala kommun. Under dret har former for valfardsbrott kartlagts, och
hur dessa kan identifieras givet forvaltningars och bolags olika uppdrag. Fokus har varit
att jobba strukturerat med underrattelser internt och externt, samt att inkludera fler
forvaltningar. Avdelningen Socialtjanst - Ekonomiskt bistand har genomfort
kunskapshojande insatser for medarbetare kring kontrollmetoder for att sakerstalla
ratt utbetalning av bistand. Formular for att anmala misstankta bidragsbrott har
lanserats pa kommunens webbplats.
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Uppdrag 27. Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala
sammanhallningen.

Uppdraget bedoms vara fardigt for 2024.

Insatserna for att forebygga och bryta segregationen och starka den sociala
sammanhallningen genomfors utifran handlingsplanerna for Gottsunda/Valsétra och
Granby/Kvarngardet/Loten samt utifran samverkan med civilsamhallet inom ramen for
namndens verksamhetsbidrag och Idéburna offentliga partnerskap.

Samverkan sker ocksa med 6ppna forskolan, utbildningsnamnden, for att na
utrikesfodda foraldrar i behov av stod till arbete eller studier.

Feriejobb har erbjudits till ungdomar i Gottsunda och i familjer med ekonomiskt
bistand under host- och sportloven, utdver sommarlovet. Férvaltningen fortsatter
arbeta for att sakerstalla att fler ungdomar nas av feriejobben.

Mirkokurser i service och hygien har genomforts och fler mikrokurser planeras infor
2025, bland annat med for deltagare inom de praktiska verksamheterna. Sfi
kombinerat med koksutbildning startar under varen. Deltagarna kommer att lasa
yrkesutbildning i kombination med praktiskt larande pa en arbetsplats inom ramen for
en arbetsmarknadsanstallning.

Konsument Uppsala har under 2024 arbetat strategiskt, malgruppsanpassat och
uppsokande for att na utsatta grupper med konsument- och budgetradgivning. Fokus
har lagts pa att na svenskspraksvaga och nyanlanda, men dven seniorer och
ungdomar, for att starka deras ekonomiska sjalvstandighet och minska riskerna for
ekonomisk utsatthet.

Atgdird 52. Bistd fastighetségare i prioriterade stadsdelar med konceptutveckling for
att langtidsarbetslosa ska komma i arbete inom fastighetsbranschen.

Atgarden ar fardig.

| Gottsunda och Granby har tva platssamverkansféreningar bildats. Uppsala kommun
och fastighetsagare i respektive omraden ar medlemmar och verkar for en positiv
omradesutveckling. Inom foreningarna ar fragor om yttre miljo, trygghet och aktivering
centrala arbetsomraden. | Gottsunda har foreningen anstallt ett sextiotal ungdomar for
feriejobb under sommaren. Hemmaplan, dgare till Gottsunda centrum, har i samarbete
med Utbildnings- och jobbcenter lanserat konceptet Centrumakademin, ett program
som syftar till att erbjuda sysselsattning till personer i Gottsunda som star utanfor
arbetsmarknaden. Tillsammans med fastighetsagarna, fastighetsbranschens
utbildningsnamnd och utbildningsanordnare arrangerades en inspirationsdag i syfte
att vacka intresse for att utbilda sig inom fastighet.

Atgdrd 53.Genom samverkan med berdrda nimnder och bolag identifiera effektiva
insatser for att framja jimlika livsvillkor samt forebygga och bryta segregation.

Atgarden ar fardig

Insatserna gors till stor del utifran handlingsplanerna och
platssamverkansforeningarna for Gottsunda/Valsatra och Granby/Kvarngardet/Loten.
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Samverkan sker ocksa med 6ppna forskolan, utbildningsnamnden, for att na
utrikesfodda foraldrar i behov av stod till arbete eller studier. Under 2024 har
samarbete med 6ppna forskolan pa Liljefors torg skett. Se dven rapportering under
ovriga atgarder under uppdraget.

Atgiird 54. Erbjuda feriejobb som ger séirskilt viktig arbetslivserfarenhet till
ungdomar i familjer med ekonomiskt bistdnd under olika delar av dret.

Atgarden ar fardig.

Under hostlovet genomfordes en satsning dar socialtjanst- ekonomiskt bistand
prioriterade att erbjuda feriearbete till 52 ungdomar. Av dessa tackade 48 ja till
jobberbjudanden, varav 17 flickor och 31 pojkar. Infor sportlovet 2025 planeras 30
platser.

Socialtjanst-ekonomiskt bistand har i samarbete med arbetsmarknadsavdelningen
tagit fram informationsmaterial som har skickats ut. Samtliga hushall har ocksa
kontaktats via telefon for att sékerstélla att informationen natt fram.

Atgdird 55. Utreda hur ndmnden kan stérka tillgdngen till fritidsaktiviteter for barn
och unga som lever i familjer med ekonomiskt bistand, exempelvis genom busskort
under kviillar och helger eller deltagaravgifter.

Atgérden ar fardig.

Socialsekreterare har infor och under sommaren 2024 tipsat familjer med ekonomiskt
bistand om kostnadsfria sommar- och fritidsaktiviteter under besok och telefonsamtal.
Barnrattssamordnaren uppdaterar och sprider [6pande information om vilka
kostnadsfria fritidsaktiviteter som finns att tillgd. Arbetet kommer att fortsatta infor
sommaren 2025.

Atgiird 56. Arbeta strategiskt for att i 6kad utstréiickning nd personer som idag inte
nds av konsumentrddgivning och budget- och skuldrddgivning.

Atgérden ar fardig.

Under 2024 har fokus legat pa att rikta insatser mot grupper som identifierats som
extra utsatta och sarbara, baserat pa statistik och forskning, och etablera
malgruppsanpassade arbetssatt. Ett antal fokusomraden har definierats och
integrerats i det [6pande arbetet. Uppsokande arbete i bland annat 6ppna forskolor
har syftat till att nd svenskspraksvaga grupper och nyanlanda. Riktad information har
aven formedlats till bistdndshandlaggare inom kommunen och personal inom varden,
for att dessa yrkesgrupper ska vaga ta upp fragor om ekonomisk halsa. Konsument
Uppsala utreder mojligheten att skapa korta informationsfilmer som kan goras
tillgangliga for medarbetare via kommunens kompetensutvecklingsportal.
Utvecklingen av en strukturerad samverkan med Utbildnings- och jobbcenter
fortsatter. For att forebygga bedragerier riktade mot aldre har traffpunkter for seniorer
anvants som en plattform for att sprida viktig information om konsumentratt och
skydd mot bedragerier.
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Atgiird 57. Soka samarbete med foretag och andra kommunala ndmnder dér
ndmnden erbjuder deltagare sprakstéirkande insatser och mikrokurser i exempelvis
livsmedelshygien, service och bemétande med anpassad studietakt.

Atgarden ar fardig.

Tva mikrokurser, service och bemotande samt hygienkunskap, genomférdes under
varen. En utvardering har gjorts och samarbetet kring mikrokurser fortsatter. Under
varen startar en ny mikrokurs i service och bemétande med fokus pa deltagare inom de
praktiska verksamheterna. Under hosten har sfi kombinerat med koksutbildning
arbetats fram och startar under varen. Deltagare kommer att ldsa yrkesutbildning i
kombination med larande pa arbetsplats, dettainom ramen fér en
arbetsmarknadsanstallning. Pa sikt planeras for fler utbildningar med halvfartsupplagg
for att mojliggora kombination med arbetsmarknadsanstallning.

Atgdrd 58. Ta tillvara samarbetet med civilsamhdillet i syfte att tillgéiingliggéra
rustande insatser for personer med betydande svdrigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Atgard 41 Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning. Se dven 3tgard 65.
Atgérden ar fardig.

Namndens foreningsbidrag syftar till att stodja verksamhet som framjar inkludering i
samhallsgemenskapen, motverkar arbetsloshet samt leder till att manniskor i utsatt
position pa arbetsmarknaden férbattrar sina mojligheter till arbete och studier.

Bidrag har utlysts for insatser med fokus pa forrehabilitering, seminarier och
studiecirklar for personer som vill 6ka sina mojligheter att narma sig arbete eller
studier. Genom tre pagaende idéburna offentliga partnerskap (IOP) med NybyVision,
Uppsala Rodakorskrets samt Studieframjandet Kontakten. tillgangliggors rustande och
sprakstarkande insatser for namndens malgrupper.

Uppdrag 30: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Forvaltningen erbjuder ett brett utbud av kombinationsinsatser med sprak och
arbetsmarknadsinsatser. Samarbete 6ver avdelningsgranserna och olika verksamheter
utvecklas och integreras i det ordinarie arbetet, vilket leder till en mer sammanhallen
planering for deltagarna. En individuell planering mot egen forsorjning tas alltid fram
for bada vuxna i ett hushall med ekonomiskt bistand och forvaltningen jobbar med att
pa olika satt sdkerstalla att ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand far mojlighet
till feriejobb.

Forvaltningen arbetar for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade dar kvinnor och méan har
samma tillgang till likvardiga insatser som leder till egenforsorjning, men ocksa mots
av samma krav. Genom olika typer av uppsokande insatser i prioriterade omraden men
ocksa inom ramen for Samhallsorienteringen, informeras utrikes fodda kvinnor om
vikten av att ha en egen ekonomisk sjalvstandighet och trygghet.
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Atgdird 59. Utveckla samarbetet inom UJC mellan arbetsmarknad och
vuxenutbildning i syfte att svensksprdaksvaga deltagare ska kunna ta del av och
tillgodogéra sig ndmndens arbetsmarknadsinsatser.

Atgard 31 Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgarden ar fardig.

De sprakstddjande inslagen dar vuxenutbildningen och arbetsmarknadsavdelningen
samverkar har blivit en del i forvaltningens ordinarie arbete. Sfi-larare har lanats ut till
sprakstdd inom praktiska verksamheter, tva mikrokurser har genomforts och sfi med
koksutbildning inom ramen for en arbetsmarknadsanstallning kommer att strata
under 2025. Anvandandet av en mobilbaserad plattform som erbjuder kurseri
yrkessvenska innebar en kvalitetshojning.

Inom projekt "Tidiga insatser i samverkan i Region Uppsala" ges yrkesinfargad sfi som
framst riktar sig mot elever med kort utbildningsbakgrund. Arbetssattet ska leda till
snabbare genomstromning inom sfi samt att individen far referenser och natverk inom
sitt kommande yrke. Sfi-undervisningen utgar framst fran arbetsplatsen och elevens
erfarenheter dar. Se dven rapportering under atgard 24, 41 och 57. (ev. 63 ocksa)

Atgdird 60. Sikerstdll att kvinnor och mén méts av samma forvéntningar och krav
pa att forsorja sig sjdlv, men ocksa ges likvirdiga majligheter till stod fran
forvaltningens sida.

Atgard 21 Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning.
Atgérden ar fardig.

Forvaltningen arbetar for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade dar kvinnor och man har
samma tillgang till likvardiga insatser som leder till egenforsorjning., men ocksd med
att stalla samma krav pa individer oavsett kon. Arbetsmarknadsavdelningen arbetar
for att motverka konsstereotyp fordelning av platser inom praktisk verksamhet och fler
kvinnor an man har under 2024 pabdrjat en arbetsmarknadsanstallning. Statistik tyder
dock pa att fler kvinnor an man avslutas till studier, och fler man till arbete.

Pa arbetsmarknadsavdelningen har en arbetsgrupp arbetat inriktat mot kvinnor och
forrehabiliterande insatser. Hittills pekar resultaten pa att lika manga kvinnor som méan
inom malgruppen lyckats komma ut i arbete eller studier.

| projekt Kvinna hélsa arbete far kvinnorna information om vikten av att ha en egen
ekonomisk trygghet men dven av att fordela hushallsarbete och ansvar for barn lika.
Samtidigt som kvinnorna pa detta satt mots av forvantningar pa sjalvforsorjning ges de
ocksa de verktyg som behdvs for att uppna malet. Sfi for foraldralediga ar en viktig
mojlighet for kvinnor att inte halka efter i sin sprakutveckling. Bland annat
Foraldrautbildningen inom Samhallsorienteringen utbildar i jamlikhetsfragor.

Inom feriejobben rader en jamn kdnsférdelning mellan de sokande.

Arbetsmarknadsforvaltningen gor under hosten 2024 och varen 2025 en satsning pa
kompetensutveckling for alla medarbetare om jamstalldhetsintegrering.
Malsattningen ar att hoja kunskapsnivan, fa nya perspektiv och nya arbetssatt i
jamstalldhetsarbetet.
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Atgiird 61. Etablera samarbete mellan nidmndens verksamheter och kommunens
samhdillsvéigledare for att sékerstdlla att alla nyanldnda bistandsmottagare har
gatt samhdllsorienteringens alla moduler och erbjuds komplettering vid behov.

Atgarden ar fardig.

Kommunens samhallsvagledare har besokt vuxenutbildningen. Eftersom behov inte
uttryckts finns inte nagot kontinuerligt samarbete mellan samhallsvagledarna och
Sambhallsorienteringen men kontakten ar etablerad. Samhallskommunikatorerna
inom Samhallsorienteringen foljer individuellt upp individers eventuella behov av
kompletterande information eller kontakter.

Atgdird 62. Arbeta med hela hushdllet, och samverka med 6vriga aktorer utifrén
behov, vid planering av utbildning och insatser.

Atgard 22 Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsérining.
Atgérden ar fardig.

Forvaltningen arbetar med jamstalldhetsstrategin och med samtal om vikten av att
bada vuxna arbetar och vardet av att barn ser sina féraldrar ga till arbetet. Aven samtal
om fordelarna med att dela pa vard av barn (VAB) genomfors. Socialsekreterare
informerar om forskolans betydelse och maéjlighet till tidig forskolestart och 6ppen
forskola. Fran det att barnet fyller ett ar ar en forutsattning for bistand att barnet gari
forskola. En planering mot egen forsorjning tas alltid fram for bdda vuxna i hushallet.

Under hostlovet erbjods 52 ungdomar i familjer med ekonomiskt bistand ett
feriearbete. Genom samarbete med socialforvaltningens ungdomsjour kunde feriejobb
med extra handledning och stod pa arbetsplatserna erbjudas till yngre ungdomar.

Inom projekt Kvinna halsa arbete gav ett samarbete med Sirius Fotboll 20 kvinnor och
barn méjlighet att ga pa en Siriusmatch., vilket var en mycket uppskattad aktivitet.

Arbetsmarknadsavdelningen haft flera samarbeten med budget- och
konsumentradgivare for att starka kompetensen i fragor som rér budget och skuld. Se
aven rapportering under atgard 56.

Atgiird 63. Sikerstill kompletterande insatser for utrikesfodda kvinnor som léser sfi
studievdg 1 och 2.

Atgérd 191 Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Atgérden ar fardig.

Vuxenutbildning har en bredd av etablerade insatser for sfi-elever med olika typer av
extra stodbehov. Sfi Bas dr anpassad for malgruppen utrikesfédda med kort tidigare
utbildning. For elever med bristfalliga kunskaper i matematik har sprakutvecklande
matematik tillkommit och for en grupp elever pa SVA Grund-niva (Svenska som
andrasprak) finns utokad undervisningstid med modersmalsstod efter att de har last
alfabetisering. Under aret har ett samarbete mellan sfi och Talangakademin bidragit till
att fler kvinnor har ast sfi i kombination med praktikplats. Se aven rapportering under
atgard 5,57, 59 och 64 samt uppdrag 13 och 27.
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Atgdird 64. Sikerstdll ansvar och arbetsgdng for att upprétta en samlad individuell
handlingsplan for elever med ldg progression inom sfi.

Atgarden &r pabérjad.

En process for detta arbete finns mellan avdelningarna genom regelbundna
avstamningar och samarbetet har utvecklats och intensifierats under aret.

Inom elevhalsoteamet gors en plan och de ansvarar for att utreda om en elev pa sfi hor
till anpassad utbildning. Elever som inte klarar sfi diskuteras i trepart mellan
vuxenutbildningen, Arbetsférmedlingen och Socialtjanst-Ekonomiskt bistand.

Atgdird 65. Revidera némndens riktlinjer for foreningsbidrag i syfte att séikerstdlla
ett brett stod till civilsamhdillet for att frimja integration och 6kad
arbetsmarknadsanknytning i olika delar av Uppsala.

Atgarden ar forsenad.

Processen pausades under hosten. Detta for att mojliggora ett omhandertagande av
rekommendationerna fran kommunrevisionens granskning av ndmndernas interna
kontroll gallande utbetalt foreningsbidrag. Arbetet kommer att fortsatta under 2025
och ndamndens arbetsutskott ar styrgrupp for arbetet. Se aven rapportering under
atgard 58.

Atgiird 66. Inventera lokaler och forutsdttningar i 6vrigt for att utoka samarbetet
mellan familjecentraler, sfi och Utbildnings- och jobbcenter till att omfatta fler
omrdden i Uppsala.

Atgarden &r pabdrjad.

Vuxenutbildningens samverkan med kommunledningskontoret fortsatter och
familjecentrerat arbetssatt planeras inféras vid 6ppna forskolan pa Liljefors torg under
2025 Aven avdelningen Rad och stdd inom socialforvaltningen ska finnas i anslutning.

Atgiird 67. Utviirdera Foretagslabbets verksamhet och se 6ver om satsningen bér
permanentas i syfte att sdrskilt stotta egenforetagande bland kvinnor och
utrikesfodda.

Atgérd 13i Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen férsérjning.
Atgérden ar fardig.

En utvardering ar genomford. Namnden beslutade att forlanga foretagslabbet i tva ar.

Uppdrag 31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och
finansierar lokaler for olika delar av foreningslivet.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Genom olika verksamhetsbidrag och inom ramen for aktuella idéburna offentliga
partnerskap finansierar namnden lokaler for foreningar med verksamhet inom
arbetsmarknadsomradet. Férvaltningen har ocksa deltagit i den kommundvergripande
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kartlaggningen och har identifierat ett antal lokaler som l@ampliga att kunna hyras ut till
foreningslivet, som Utbildnings- och jobbcenters lokaler pa Rabyvagen samt matsalen
pa Utbildnings- och jobbcenter Boldnderna. Nasta steg ar att fora in lokalerna i ett
bokningssystem. Namnden ser kontinuerligt 6ver vilka lokaler som kan tillgangliggoras
for andra verksamheter inklusive foreningslivet.

Atgiird 68. Delta i kommungemensamt projekt som syftar till att kommunens lokaler
kan utnyttjas av féreningslivet utanfor arbetstid.

Atgarden ar fardig.

Kartlaggningen for att identifiera lampliga lokaler for uthyrning ar klar. Utbildnings-
och jobbcenters lokal i Granby/Kvarngardet och matsalen pa utbildnings- och
jobbcenter Bolanderna ar tillgangliga for foreningar att hyra.

Uppdrag 32: Stiarka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga
och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Uppdraget bedéms vara fardigt for 2024.

N@mnden har en valfungerande samverkan med Region Uppsala representeras pa
bade tjanstemannaniva och politisk niva i samverkan med Region Uppsala. Ett
fokusomrade ar att parterna ska vidmakthalla ett férebyggande och halsofréamjande
arbete gallande halsosamma val, jamlik halsa samt att forebygga psykisk ohalsa och
suicid. Ytterligare fokusomrade ar att starka funktionsrattsperspektivet dar Jag gor
politik ar en verksamhet som ska ta tillvara brukarnas roster. Namnden arbetar aven
med att 6ka kompetensen hos medarbetarna inom det suicidpreventiva omradet
genom exempelvis en digital utbildning som inkluderar foreldsning och fragestund.

Anvisade personer far kontakt med en arbetsmarknadssekreterare inom fem dagar
vilket bidrar till en snabb uppstart av planering. Uppstart via trepartssamtal sker vid
behov och ett narmare samarbete med Larvux har etablerats. Ung Intro som riktar sig
tillunga med psykisk ohalsa och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning fortsatter som
tidigare.

Atgiird 69. Sikerstiill etablerad samverkan med Region Uppsala for individer i behov
av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Atgarden ar fardig.

Namnden har en valfungerande samverkan med Region Uppsala. Socialtjanst -
ekonomiskt bistand kommunicerar med varden i ett digitalt system i drenden dar
samordnad individuell planering (SIP) &r aktuellt. HSVO (halsa-stéd-vard och omsorg)
har dock fattat beslut om att pausa arbetet i systemet pa grund av
sekretessproblematik. Trots att omfattningen av administrationen ar liknande sedan
man pausat arbetet i systemet hanteras arenden snabbare nu. Antalet méten har
kunnat 6kas igen fran fyra moten till mellan sex och atta méten per vecka.

Som ett resultat ur projektet Arbetslivsintro som genomfordes under 2022-2023 har ett
samarbete med vardcentraler etablerats och avdelningen har dterkommande
informationstillfallen i samband med ST-lakarutbildningar.
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Atgdird 70. Arbetsmarknadsverksamheten ger ett néira och effektivt stod i syfte att
fler ska nd egen forsorjning snabbt.

Atgérden ar fardig.

Arbetssokande far kontakt med en arbetsmarkandssekreterare inom fem dagar fran
anvisning och kommer darmed snabbt igang med en planering. Vid anvisning till
insatsen arbetsmarknadsanstallning sker intervju inom 10 dagar och déarefter paborjas
matchning mot en arbetsplats pa en forvaltning. Praktisk verksamhet tar emot
anvisade individer via trepartssamtal for att uppstart ska ske enligt stédbehov.
Utbildnings- och jobbcoacherna finns tillgangliga for stod och hjalp med att soka
studier, soka arbete eller skriva CV. En sarskild enhet bevakar att individer inskrivna
hos Arbetsformedlingen far det stod som de behover och har rétt till for att 6ka sina
chanser till egen forsorjning.

Inom projekt ISA har ett narmare samarbete med Larvux etablerats for att fler unga ska
fa ratt anpassat stod i tid for att kunna slutfra studier.

Se dven rapportering under atgard 5, 12, 24, 34,41, 42 och 50 samt uppdrag 26.

Uppdrag 35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i
syfte att stirka samhillets motstandskraft.

Uppdraget bedoms vara fardigt.

Namnden féljer den kommungemensam tidsplan for arbetet. Erforderliga dokument
och organisation for arbetet ar uppdaterade. Forslag till utbildnings- och 6vningsplan
for 2025 ar framtaget.

Atgdird 71. Némnden féljer kommungemensam plan for arbetet med hojd beredskap
och starker kompetensen med stod av de kommungemensamma aktiviteterna.

Atgérden ar fardig.

Vid kommunledningskontorets dterkoppling angaende de obligatoriska dokumenten
for arbetet med hojd beredskap meddelades att alla dokument och uppgifter ar
godkanda.

Arbetet med hojd beredskap har nara beroring med arbetet med forvaltningens
krisledningsplan. Aven arbetet med krisledning pagar enligt de direktiv och den
tidsplan som finns fran kommunledningskontoret. Ett exempel ar att utbildnings- och
jobbcenter Bolanderna genomfért krisledningsévning och genomfort
sakerhetsvandringar.



Indikatorer fokusmal 4

Fokusmal 4. Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Kommunfullmaktiges indikatorer

Fokusomrade 4
Barnibefolkningen som ingérifamiljer Publiceras
med ekonomiskt bistdnd, andel (%) 6.2% veckad Kolada

Den [Angsiktiga trenden dr att farre barn och vuxna uppbérekonomiskt bistdnd. En osdkerhetinférandra halvéret
2024 och infér 2025 drantalet hushill med uppehdllstillstdnd enligt massflyktsdirektivet som kan komma attvarai
behowv av ekonomiskt bistind. Manga av hushillen drbarnfamiljer.

Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 4

Andelen sfi-eleverinom studievag 1
ach 2 som klarar kursen inom ramtid
| samband med att Vuxenutbildningen under 2024 bytte elevadministrativt system misslyckades migrering av data
delvis . Detta innebar att det inte &r majligt att sammanstalla tillférlitlig information géllande ramtid far eleverinom
sfi. Vuxenutbildningen arbetar med att 3terstalla data och integrera den i det nya elevadministrativa systemet.
Prognos férndrstatistik kan tas fram saknas idag.

Egen uppfélining

Kommunfullmaktiges indikatorer
Fokusomrade 4

Antal bostdder per 1000 invinare fér
sociala dndamél (sdrskilda
ekonomiska/sociala skl samt enligh
hoséttningslagen persista dec.)
Namnden far generellt tillgdng till de bostdder som behévs for mottagandet, bdde i antal och utformning, Detfinns
envariation i bostdderna som uppfyller de olika behoven vad géller storlek, hyra och spridning i staden. Det har
dock varit svirt att hitta anpassade bostdder far personer med sarskilda behov,

En utmaning i det fortsatta arbetet drosdkerheten kring vilka typer av anvisningar som kommer framéwver, Kommer
fler barnfamiljer eller personer med sarskilda behowv kan det bli brist p8 anpassade bostader, En fortsatt utmaning ar
att boendekostnaderna drrelativt higa.

Férvaltningen har hafttillgdngtill fler lagenheter dn vad behovet harvarit under dret, Darfér haren del vakanser
bokats av fiir mottagandet av personerenligt massflyktsdirektivet under kommande &r.

KS, SCN, AMN
Uppsalahem AB

Kommunfullméktiges indikatorer
Fokusomrade 4
FM4 FM2 Andel ldngtidsarbetsldsa
[minst 12 manader) av arbetskraften,
utrikesfodda, drsmedelvirde

Lingtdsarbetslisheten bland utrikesfédda har sjunkit fran 8,2 procent &r 2022 till 6,8 procent &r 2023.
Langtidsarbetslisheten har sjunkit mer bland utrikesfédda kvinnor (8,7 till 6,8 procent) dn bland

utrikesfidda man (7,7 till 6,0 procent).

Arbetsférmedlingen

Manga av de nyanlinda som kom 4ll Uppsala i samband med det stora flyktingmottagandet kommer nu ut
pa arbetsmarknaden och ldmnar arbetsldsheten. Trenden giller bade utrikesfédda kvinnor och mén.
Arbetslishetssiffrorna dr betydliet lere fr inrikes fidda mén och kvinnor och ligeer pa en mer konstant

.oz
nmwa.

Tabell 6. Kommunfullmaktiges indikatorer, fokusmal 4.
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Nimndens indikatorer

Fokusomrade 4

Lamnat etableringsuppdrag och borjat publiceras
arbeta eller studera efter 90 dagar, andel 36% 44%,
) vecka 25 B
I procent Cka Kolada
Kvinnor 200 3%
Man 55% 63%
Bistdndsmottagare inom
socioekonomiskt utsatta omriden, 6,61% 5.47% 4.97%
andeliprocent Minska Procapita
Kvinnaor 7,19% 6,15% 5,68%
Man 6,05% 480% 437%
Antal erbjudna respektive genomfarda My
ungdomssamtal av samtliga 17-19 &r indikator

Behall Egen uppféljning
Erbjudna 156 83
Genomférda 41 20
Andel el ed ek iskt histind

n e_.eeverm e gnojms istdn Ny
som |aser 5F1 pd studievig 1och 2 och : indikator) H 83%
som har kompletterande insatser : : Behill Procapita
Kvinnor Po8m% i 83%
Man T
Andel av ensamstdende kvinnor med
barn som &raktuella pd ekonomiskt 15.86% [Ny 15.88%
bistdnd som harerbjudits indikator) ' .
arbetsmarknadsanstallning Behall Procapita
Antal genomfarda (N
sysselsdttningsfrémjande insatser indikai::.lorll
inom ramen férupphandlade avtal fika Egen uppféljning
Kvinnor
Man
Totala andel E
(] EEEF?I eer_'lpersonerp o 10.15% [Ny
ekonomiskt bistdnd som erbjudits indikator) 11,31%
arbetsmarknadsanstillningar Bika Ezen uppféljning
Kvinnaor 10,99% 12, 70%
Man 9,31% 9,86%
Andel medarbetare som har gitt 0Ny
utbildningi'J@mstilldhetsintegrering' indikator) B
Oka Egen uppfélining

Kwvinnaor
Man
Kommentar: Framtagandet av
utbildningen drog ut pd tiden.
Indikatorn redovizasi
verksamhetsredovisningen fér 2025,
Andelenheter av det totala antalet
enheterifarvaltningen som haft mite 01Ny
med temat kvinmoroch man méts av indikator) -
samma férvantningar. Oka Egen uppféljning
Kwvinnaor
Man
Kommentar: Utgdrfrin foregdende
indikator, arbetet kommer att ske
under 2025 efter genomfiérd uthildning
i j@mstalldhetsintegrering.




Andel av drenden som gittsigenomi
kvalitetsgenomging daralla vuxnai
hushéllet haren aktuell planering mot
egen farsarjning,

2%

T3%

88%

Oka

Antal drendeniurval

263

317

Egen uppfélining

Andelhuszhallmed
arbetsmarknadsanstillning som fatt

bestik med temat "egen farsérjning far
hela hushéllet"

37.3% (My
indikator)

Kvinnaor

Man

Oka

Egen uppféljning

Tabell 7. Néamndens indikatorer, fokusmal 4.

Fokusmal 4 - Budget och skuldradgivning

Indikatorer BUS/Konsument Uppsala

Tid till budget- och skuldrddgivning:
Antal dagar fram till férsta lediga tid,
genomsnitt aktuell period

2022

15

2023

2024

Mal

minska

Killa

egen uppfalining

Budget och skuldradgivning: Antal
pabérjade renden, genomsnitt per

manad

73

79

79

egen uppféljning

Tabell 8. Indikatorer Budget- och skuldradgivning/Konsument Uppsala.
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Tillkommande uppdrag

KS-BESLUT: Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och
genomfora dvningar i syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val
rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut

Uppdraget ar fardigt.

Forslag till ny utbildnings- och 6vningsplan 2025 ar framtagen. Forvaltningen rustade
och 6vade for 6vergang till analogt arbete under senhdsten da verksamhetssystemet
Lifecare hade stora driftstorningar. Storningarna var sa omfattande att de riskerade
utbetalningar av ekonomiskt bistand, journalféring i verksamheterna bland annat.

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nédvindiga atgirder for att pa
kort sikt starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot
allvarliga storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i
Ukraina.

Uppdraget ar fardigt.

Krisledningsplaner ar uppdaterade och kontinuitetsplanering pagar enligt
kommungemensam tidsplan. Forvaltningen deltar i kommungemensamt natverk for
arbetet med krisledning och hojd beredskap vilket ytterligare starker kontakter och
samarbeten inom kommunkoncernen pa omradet.
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Synpunktshantering

Kommunstyrelsen samlar in uppgifter fran namnder och bolagsstyrelser om
kommunens systematik och forbattringar av verksamheten utifran arbetet enligt
riktlinje for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och servicematning.
Rapportering sker i Hypergene i samband med helarsuppféljningen. Synpunkter
innefattar berém, klagomal och forbattringsforslag.

Sammanfattning av namndens arbete med
synpunktshantering

Sedan inférandet av det nya systemet for synpunktshantering, DF respons, har totalt
sex arenden inkommit till arbetsmarknadsavdelningen. Om inflodet av synpunkter till
avdelningen skulle 6ka skulle nuvarande arbetssatt och rutiner behdva vidareutvecklas
da samtliga chefer inte har atkomst till systemet i dagslaget.

Totalt har 21 synpunkter gallande vuxenutbildningen inkommit under 2024. Nio av
inkomna synpunkter till vuxenutbildningen har klassats som klagomal. Dessa bedoms
framst bottna i missforstand som delvis beror pa bristande kommunikation och
information fran vuxenutbildningens sida. Behov av férandring av informations- och
kommunikationsstrukturer inom vuxenutbildningen ar kant sedan tidigare. Utveckling
av detta hanteras inom ramen for det pagaende arbetet med att utforma nya,
malgruppsanpassade hemsidor som lanseras i slutet av januari 2025. Andra klagomal
har bland annat handlat om att ifragasdtta myndighetsbeslut. For
arbetsmarknadsavdelningen har 3 av 6 avinkomna synpunkter berort ett personligt
missnoje kopplat till nagon insats eller aktivitet som avdelningen erbjuder och som
synpunktslamnaren deltagit i. | ovrigt har inga 6vergripande monster noterats.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand rapporterar att de flesta synpunkterna handlar om
missndje och kommentarer kring individarenden/arendehanteringen och inte
forvaltningen i sig. Det ar oftast klienterna samt enstaka "rattshaverister" som skickar
in synpunkterna.

Har ni andamalsenliga arbetssitt, systemstod och rutiner for synpunktshantering? Om
inte, beskriv vad ni saknar och 6nskar utveckla.

Sedan inforandet av det nya systemet for synpunktshantering, har totalt sex arenden
inkommit till arbetsmarknadsavdelningen. Mot bakgrund av det ldga antalet
synpunkter som inkommit bedéms avdelningen for narvarande ha ett andmalenligt
arbetssatt och tillrackliga rutiner for synpunktshanteringen. Om inflédet av synpunkter
till avdelningen skulle 6ka skulle nuvarande arbetssatt och rutiner behova
vidareutvecklas da samtliga chefer inte har atkomst till systemet i dagslaget.

For vuxenutbildningen har synpunktshanteringssystemet anvants som systemstod for
synpunkter under 2024 och upplevs fungera andamalsenligt. Totalt har 21 synpunkter
gallande vuxenutbildningen inkommit under 2024. Tva tredjedelar av de synpunkter
dar svar har 6nskats har hanterats inom 10 dagar fran det att de inkom.

Har ni under aret identifierat nagot 6vergripande monster gallande inkomna
synpunkter? Beskriv kort vilka monster ni sett och hur nii sa fall arbetat med det?

For arbetsmarknadsavdelningen har 3 av 6 inkomna synpunkter berort ett personligt
missnoje kopplat till nagon insats eller aktivitet som avdelningen erbjuder och som
synpunktslamnaren deltagit i. | ovrigt har inga 6vergripande monster noterats.



Nio inkomna synpunkter till vuxenutbildningen har klassats som klagomal. Dessa
bedoms framst bottna i missforstand som delvis beror pa bristande kommunikation
och information fran vuxenutbildningens sida. Behov av forandring av informations-
och kommunikationsstrukturerinom vuxenutbildningen ar kant sedan tidigare.
Utveckling av detta hanteras inom ramen for det pagaende arbetet med att utforma
nya, malgruppsanpassade hemsidor som lanseras i slutet av januari 2025. Andra
klagomal har bland annat handlat om att ifragasatta myndighetsbeslut.

Socialtjanst - Ekonomiskt bistand rapporterar att de flesta synpunkterna handlar om
missnoje och kommentarer kring individarenden/arendehanteringen och inte
forvaltningen i sig. Det ar oftast klienter samt enstaka personer med ett sarskilt
pastridigt beteende som skickar in synpunkterna.

Ar det ndgon/nagra inkomna synpunkter under aret som lett till ndgot storre
utvecklingsarbete hos er? Beskriv det isdfall kort.

Arbetsmarknadsavdelningen redovisar att tre drenden har status pagdende. Ingen av
de avslutade synpunkterna har bidragit till nagot storre utvecklingsarbete inom
avdelningen.

Behov av forandring av informations- och kommunikationsstrukturerinom

vuxenutbildningen ar kant sedan tidigare. Utveckling av detta hanteras inom ramen for

det pagdende arbetet med att utforma nya, malgruppsanpassade hemsidor som
lanserasi slutet av januari 2025.
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@ Uppsala
kommun

Namnd Datum: Namndbehandlas:
Arbetsmarknadsnamnden 2025-01-29 2025-02-14
Handlaggare: Version:

Peter S:t Cyr, Peder Jacobsson

Bilaga 2. Bokslut 2024

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat
Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2023
Politisk verksamhet 2 0 0
Infrastruktur, skydd m.m 8 0 0
Fritid och kultur 2 0 0
Kommunal vuxenutbildning 191 19 21
Ekonomiskt bistand 446 36 36
Flyktingmottagande 0 11 6
Arbetsmarknadsatgarder 230 2 4
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 880 68 67

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023

Investeringar 3 1 0

Namndens analys - ssmmanfattning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 68 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa hogre statsbidrag an budgeterat och dels pa lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 19 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag an budgeterat samt lagre kostnader for externa utforare
pa grund av farre antal elever.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott uppgdende till
47 miljoner kronor, vilket framst beror pa hogre schablonintakter fran migrationsverket
men dven pa lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget. Satsningen pa
arbetsmarknadsanstallningar har haft en positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat
ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett dverskott uppgaende till 2 miljoner kronor.
Overskottet beror pa hogre intakter fran Arbetsformedlingen jamfort med budget.
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Helarsprognos

resultat 202408

Helarsprognos

202408



Resultat per verksamhet

Analys av arsbokslutet

Arbetsmarknadsnamnden totalt
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Intakter
Personalkostnader
Arbetsmarknadsanstalin.
Lokalkostnader
Forsorjningsstodskostn.
Ovriga kostnader
Res.f.avskrivn.o.fin.netto
Avskrivningar

Finansiella intakter
Kommunbidrag
Finansiella kostnader
Finansnetto

Res.inkl.sem.l6neskuld

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2024 uppgaende till

455 667
-360 536
-155014
-56 433
-301 061
-391 870
-809 247
-1970
6
879527
-81

879 452

68 236

438 439
-362 173
-158 534
-57 355
-308 792
-384 034
-832 448
-2003
4
879527
-80

879 451

45 000

17 228
1636
3520

922
7731
-7 836
23 202
33

387995
-356 927
-154 654

-53912
-321 090
-378 750
-877 338

-2108

879 527
-81

879 446
0

67 673
-3 609
-360
-2521
20029
-13 120
68 092
138

6

0

0

6

68 236

68,2 miljoner kronor jamfort med budget. Det ar en positiv avvikelse om 23,2

miljoner kronor jamfért med prognosen per augusti som indikerade ett dverskott

om 45,0 miljoner kronor. Orsakerna till rets 6verskott beror dels pa hogre

schablonersattningar fran Migrationsverket och dels pa lagre

forsorjningsstodskostnader an budgeterat. Hogre statsbidrag fran Skolverket an
budgeterat ar ytterligare en forklaring till overskottet. 2023 blev 6verskottet 67,3

miljoner kronor.

409 546
-335 649
-135772

-52481
-297 078
-379 644
-791 078

-2 684
0

861 186
-88

861 098
67 337
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Resultat per verksamhet

Alla verksamhetsgrupper 68 236 45 000 23 236 0 68 236 67 337
Politisk verksamhet 322 122 200 0 322 107
Infrastruktur, skydd mm -488 -458 -29 0 -488 -65
Kulturverksamhet 7 5 1 0 7 269
Grundlaggande vuxenutbildning 1460 877 583 0 1460 4181
Gymnasial vuxenutbildning 5157 12 022 -6 864 0 5157 10 647
Svenska for invandrare, SFI 12 737 8934 3803 0 12 737 6626
Ekonomiskt bistand 35965 22503 13 463 0 35 966 36 040
Flyktingmottagande 10774 -3493 14 267 0 10774 5559
Arbetsmarknadsatgarder 2 300 4487 -2187 0 2 300 3974

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 0,3 miljoner kronor, infrastruktur och
skydd ett underskott om 0,5 miljoner kronor, foreningsbidrag ett nollresultat,
vuxenutbildning visar ett 6verskott om 19,4 miljoner kronor, ekonomiskt bistand
ett overskott om 36,0 miljoner kronor, flyktingmottagande ett 6verskott om 10,8
miljoner kronor och arbetsmarknadsatgarder visar ett 6verskott om 2,3 miljoner
kronor.

Politisk verksamhet
_______
Personalkostnader -971 -1125 -1235 -1128
Ovriga kostnader -662 -708 46 -720 58 -655
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -1633 -1833 200 -1955 322 -1783
Kommunbidrag 1955 1955 0 1955 0 1889
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0
Finansnetto 1955 1955 0 1955 0 1889
Res.inkl.sem.l6neskuld 322 122 200 0 322 107

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat 2024 om 0,3 miljoner kronor,
vilket ar hogre mot resultatet 2023 som da var 0,1 miljoner kronor.

Konsument, budget och skuldradgivning

Intakter 1425 -1168

Personalkostnader -6 564 -6 741 176 -7 159 594 -5923
Lokalkostnader 0 -2 2 -6 6 -5
Ovriga kostnader -1798 -1799 1 -1879 81 -1747
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -8 106 -8 076 -29 -7 618 -488 -7 425
Kommunbidrag 7618 7618 0 7618 0 7 360
Finansnetto 7618 7618 0 7618 0 7360

Res.inkl.sem.l6neskuld -488 -458 -29 0 -488 -65
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Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning.

Utfallet visar ett underskott om 0,5 miljoner kronor 2024 jamfort med 2023 som
visade ett underskott om 0,1 miljoner kronor. Underskottet kan framst forklaras
med hogre personalkostnader jamfort mot budget. Personalkostnaderna har 6kat
under aret beroende pa ett 6kat behov av skuldradgivning.

Foreningsbidrag

Koo s oo twgeons e Ui
Ovriga kostnader -2152 -2154 1 -2159 7 -1817
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -2152 -2154 1 -2 159 7 -1 817
Kommunbidrag 2159 2159 0 2159 0 2086
Finansnetto 2159 2159 0 2159 0 2086
Res.inkl.sem.l6neskuld 7 5 1 0 7 269

Utfallet for foreningsbidrag 2024 visar ett resultat i niva med arets budget.
Foregdende ar visade ett 6verskott om 0,3 miljoner kronor.

Foreningsbidrag omfattar verksamhetsbidrag for integrations- och
arbetsmarknadsinsatser inom etniska foreningar samt verksamhetsbidrag for
arbetsmarknadsinsatser. 18 féreningar bildade pa etnisk grund har beviljats bidrag
under 2024. Verksamhetsbidrag for arbetsmarknadsinsatser har beviljats till 6 olika
foreningar for verksamhet som framjar inkludering i samhallsgemenskapen och
motverkar arbetsloshet.

Resultatrakning 2024 for vuxenutbildningen totalt

Intakter 271195 269 131 2064 245 242 25952 251 447
Personalkostnader -130 809 -135 862 5053 -135077 4269 -126 261
Lokalkostnader -22 279 -22192 -87 -22 597 318 -22 501
Ovriga kostnader -289 460 -280 081 -9379 -278 594 -10 866 -275 067
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -171 354 -169 004 -2 349 -191 027 19 673 -172 382
Avskrivningar -655 -526 -129 -333 -323 -712
Kommunbidrag 191 369 191 369 0 191 369 0 194 560
Finansiella kostnader -5 -5 0 -10 4 -13
Finansnetto 191 364 191 364 0 191 359 4 194 547
Res.inkl.sem.l6neskuld 19 355 21833 -2478 0 19 355 21453

Utfallet visar ett Overskott om 19,4 miljoner kronor. Heldrsprognosen som
lamnades per augusti visade ett 6verskott om 21,8 miljoner kronor.
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Awvikelser aterfinns framst inom SFl-undervisningen. Okade schablonintdkter samt
riktade statsbidrag tillsammans med minskade kostnader for kop fran externa utforare
bidrar till det positiva resultatet. Aven grundlaggande- och gymnasial/yrkesutbildning
bidrar till det positiva resultatet, framst med stod av generdsa statsbidrag inom
yrkesutbildningar.

Grundlaggande vuxenutbildning

Intakter 28 344 27 823 29197 - 31745
Personalkostnader -19 208 -19470 262 -20187 979 -19 262
Lokalkostnader -3677 -3689 12 -3802 125 -3 466
Ovriga kostnader -36 315 -36 128 -187 -37 600 1285 -36 081
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -30 856 -31464 608 -32391 1535 -27 064
Avskrivningar -75 -50 -25 -75 -51
Kommunbidrag 32391 32391 0 32391 0 31296
Finansnetto 32391 32391 0 32391 0 31296
Res.inkl.sem.l6neskuld 1460 877 583 0 1460 4181

Utfallet visar ett 6verskott om 1,5 miljoner kronor. Helarsprognosen som lamnades
per augusti visade ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor.

Antalet elever pa grundldaggande niva var 1 629 under 2024, vilket ar 206 elever farre
jamfért med samma period foregaende ar. Antalet elever har minskat sedan 2020.

Antal elever inom grundlaggande vuxenutbildning 2020
-2024
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Antal aktiva elever per Gr under Gren 2020-2024 inom grundlédggande
vuxenutbildning.



Fordelning mellan egen och extern regi avseende grundlaggande vuxenutbildning

Grundlaggande 2024

Under 2024 studerade 47 % i egen regi och inom extern regi 53 %. Som jimforelse
2023 studerade 43% i egen regi och 57% hos externa leverantorer.
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Gymnasial vuxenutbildning och Anpassad utbildning for vuxna

Intakter 152 053 153 465 -1412 141 549 10 504 137 382
Personalkostnader -59 564 -62 131 2567 -62 201 2638 -57 552
Lokalkostnader -10 756 -10570 -186 -10 665 -91 -11 602
Ovriga kostnader -155 689 -147 912 -7778 -147 963 -7726 -140 696
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -73 956 -67 147 -6 809 -79 280 5324 -72 468
Avskrivningar -435 -379 -56 -268 -167 -502
Kommunbidrag 79553 79 553 0 79 553 0 83 626
Finansiella kostnader -5 -5 0 -5 0 -9
Finansnetto 79 548 79 548 0 79 548 0 83617
Res.inkl.sem.l6neskuld 5157 12 022 -6 864 0 5157 10 647

Utfallet visar ett 6verskott om 5,2 miljoner kronor. Helarsprognosen som lamnades
per augusti visade ett 6verskott om 12,0 miljoner kronor.

Fortsatta generdsa statsbidrag, men samtidigt kade kostnader for kop av externa
utbildningsplatser bidrar till att resultatet for perioden blev lagre an vad som
prognostiserades.

Antal elever inom gymnasial vuxenutbildning
2020 - 2024

2020 2021 2022 2023 2024
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Antal aktiva elever per dr under Gren 2020-2024 inom gymnasial vuxenutbildning.

Fordelning mellan egen och extern regi avseende gymnasial-och yrkesutbildning
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Gymnasial/Yrkesutbildningar 2024

Extern
71%

Under 2024 studerade 29 % i egen regi och inom extern regi 71 %. Som jimforelse
2023 studerade 25% i egen regi och 75% hos externa leverantorer.

Svenska for invandrare (sfi)

Intakter 90 798 87843 2955 74 495 16 302 82320
Personalkostnader -52 037 -54 261 2224 -52 689 652 -49 447
Lokalkostnader -7 846 -7933 87 -8130 283 -7433
Ovriga kostnader -97 455 -96 041 -1414 -93 031 -4 424 -98 290
Res.f.avskirvn.o.fin.netto -66 542 -70 393 3 852 -79 355 12 814 -72 850
Avskrivningar -146 -97 -49 -65 -81 -158
Kommunbidrag 79 425 79 425 0 79 425 0 79 638
Finansiella kostnader 0 0 0 -4 4 -4
Finansnetto 79 425 79 425 0 79 421 4 79634
Res.inkl.sem.l6neskuld 12737 8934 3803 0 12737 6626

Utfallet visar ett 6verskott om 12,7 miljoner kronor. Helarsprognosen som
[dmnades per augusti visade ett 6verskott om 8,9 miljoner kronor.

Avvikelsen beror dels pa att schablonbidraget (fran Migrationsverket) 6kat jamfort med
budget. Dessutom har riktade statsbidrag fran Skolverket bidragit till det positiva
resultatet.

Antalet elever inom Sfi var 3 542 under 2024, vilket ar 306 elever farre jamfort med
samma period foregaende ar.
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Elevantal inom sfi 2020 - 2024
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Fordelning mellan egen och extern regi avseende sfi

Sfi 2024

Under 2024 studerade 55% i egen regi och inom extern regi 45 %. Som jimforelse
2023 studerade 48% i egen regi och 52% hos externa leverantorer
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Egen regi

Koo v g e owgemn ot sl
Intakter 121441 122 416 -975 122 099 -658 123 342
Personalkostnader -86 849 -90 246 3398 -91529 4680 -88 704
Lokalkostnader -16 883 -16 616 -267 -18 299 1416 -17 661
Ovriga kostnader -16 206 -13 308 -2898 -11929 -4.277 -15945
Res.f.avskirvn.o.fin.netto 1503 2245 -742 342 1161 1032
Avskrivningar -556 -460 -96 -333 -224 -630
Finansiella kostnader -5 -5 0 -10 4 -13
Finansnetto -5 -5 0 -10 4 -13
Res.inkl.sem.l6neskuld 942 1780 -838 0 942 389

Utfallet visar ett 6verskott om 0,9 miljoner kronor. Heldrsprognosen som lamnades
per augusti visade ett 6verskott om 1,8 miljoner kronor. Grundlaggande utbildning
visar pa ett underskott om 1,5 miljoner kronor. Gymnasial utbildning visar pa ett
underskott om 0,3 miljoner kronor. Sfi visar pa ett Gverskott om 2,7 miljoner kronor

Ett minskat elevtal inom grundlaggande verksamhet bidrar till underskottet for
utbildningsformen.

Antalet elever som pabdrjar utbildning inom gymnasial- och yrkesutbildning 6kar.
Samtliga elever som pabdérjar sin utbildning fullféljer inte sina studier.

En fortsatt nedgang pa nagra av vara yrkesutbildningar méarks och alla planerade
utbildningsplatser fylls inte vilket medfor att egen regins intakter paverkas negativt.
Elevernas 6kade narvarotid inom sfi paverkar intdkterna positivt for egenregin.
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Ekonomiskt bistand/Flyktingmottagande

Intdkter 54 038 37298 16 740 28 241 25798 42 168
Personalkostnader -103 800 -105 197 1397 -104 166 366 -99 677
Lokalkostnader -13 245 -13 870 625 -10 760 -2 485 -9 147
Forsorjningsstodskostnader -301061 -308792 7731 -321090 20029 -297078
Ovriga kostnader -35 166 -36 368 1202 -38 092 2926 -35693
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -399 233 -426 928 27 695 -445 867 46 634 -399 428
Avskrivningar -228 -261 33 -328 100 -225
Finansiella intdkter 6 4 2 6 0

Kommunbidrag 446 206 446 206 0 446 206 0 441 262

Finansiella kostnader -11 -11 0 -11 0 -11
Finansnetto 446 201 446 199 2 446 195 6 441 251
Res.inkl.sem.l6neskuld 46 740 19 010 27 730 0 46 740 41 599
Utfall

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flyktingmottagande redovisar totalt ett 6verskott
om 46,7 miljoner kronor. Resultatet for 2023 var ett Gverskott om 41,6 miljoner kronor.
Verksamheternas totala intakter ar 25,8 miljoner hogre an arets budget. Vilket till stor
del beror pa hogre intakter an budgeterat avseende schablonersattning fran
Migrationsverket for mottagande av nyanlanda och framfor allt personer anvisade
enligt massflyktsdirektivet.

Utfallet for utbetalat ekonomiskt bistand for 2024 ar 301,1 miljoner kronor vilket ar 20,0
miljoner kronor lagre an budget for perioden och 4,0 miljoner kr hogre an motsvarande
period 2023.

Forsorjningsstod ack jan-dec
2024

325000,0 321090,0
320 000,0
315 000,0
310 000,0

305000,0 301061,2

297089

300 000,0
295 000,0

290 000,0

285 000,0

W Utfall jan -dec 2024 W Budget jan -dec 2024  m Utfall ack fga

Inflédet av nya drenden ligger pa en jamn niva och i niva med inflodet 2023. Inflation
och kostnadsokningar har inte paverkat inflodet under rapportperioden.
Arbetslésheten har 6kat nagot under 2024 och kan framgent paverka inflodet.
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Det jamna behovet av ekonomiskt bistand beror pa flera faktorer.

Det som sidnker bistandet dr bland annat féljande

De nyanlanda som kom under flyktingvagen efter 2016 har i stor omfattning etablerat
sig och kommit i jobb och klarar sin egenforsorjning genom arbete. Som en
konsekvens av forandringar i flyktingpolitiken och regeringens 6verenskommelse i
Tidoavtalet har kommunens mottagande av nyanldanda fér bosattning minskat
drastiskt. 2024 skulle Uppsala kommun ta emot 45 personer for bosattning vilket kan
jamforas med bosattningstalet 2016 som var 616 personer. Ekonomiskt bistands
socialsekreterare har upprattade planer mot sjalvforsorjning i nastan alla
individarenden och antalet besok dar dessa planer foljs upp har 6kat avsevart de
senaste tva aren. 2022 inférde Forsakringskassan ett utokat bostadsbidrag. Detta
bidrag forlangs till 2025 och det leder sannolikt till att farre individer behdver ansoka
om ekonomiskt bistand.

Avdelningen ekonomiskt bistand har under flera ar arbetat med kvalitetsforbattringar i
handlaggningen, sakerstallt kontrollrutiner genom robotiseringen av vissa moment i
handlaggningen. Detta arbete bidrar till att fler kommer ut i egen férsorjning och
minskar darmed kostnaderna.

Arbetsmarknadsnamnden har medvetet satsat och forstarkt tillgangen till
arbetsmarknadsanstallningar vilket har en direkt paverkan pa bistandet da den
anstéllde faren lon.

Det som samtidigt 6kar det utbetalande bistandet dr bland annat féljande

Sedan den 1 juli 2024 har regelverket kring massflyktsdirektivet genomgatt flera
forandringar; forlangning av massflyktsdirektivet, nya folkbokforingsregler, justering av
lanstal samt andringar i schablonersattning. Dessutom 6vertog namnden ansvaret for
LMA (Lagen for mottagande av asylsokande) fran och med 1 november fran KLK.

Andringarna innebar att flyktingar fran Ukraina kunde folkbokféra sig. Det innebar
ocksa att kommunen fick ett betydligt hdgre antal anvisade flyktingar fran
Migrationsverket dn forvantat. Det ledde till att schablonersattningen fran
Migrationsverket blev betydligt hogre an beraknat. Under perioden juli till och med
december har 489 personer anvisats via Migrationsverket. Av dessa har 147 st hushall
sokt ekonomiskt bistand. (Observera att det ar hushall som réknas, och flera personer
kan inga i ett och samma hushall). Ukrainarna har generellt hoga bostadskostnader.
Kommunens fastighetsstab arbetar for att finna sa ekonomiskt hallbara bostader som
mojligt. Hyresnivaerna kan driva upp kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Sammanfattningsvis

Det finns variabler som paverkar bistandet bade i positiv och negativ riktning. Dessa
pagar simultant och verkar orsaka att antal hushall som ar beroende av bistand ligger
pa en plata. Det har dock minskat nagot under 2024.
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Arbetsmarknadsinsatser

Intakter 124 897 126 060 -1432 113 087 11 810 115 458
Personalkostnader -90 708 -87 331 -3377 -83 873 -6 835 -81737
Arbetsmarknadsantallningar -155 014 -158 534 3520 -154 654 -360. -135772
Feriearbete -14 552 -12 613 -1940 -12 582 -1971 -10 379
Lokalkostnader -20 867 -21223 357 -20 499 -368 -20 811
Ovriga kostnader -70 524 -70 811 556 -70 192 -332 -75 003
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -226 768 -224 453 -2315 -228 712 1944 -208 243
Avskrivningar -1087 -1216 129 -1448 360 -1747
Kommunbidrag 230 220 230 220 0 230 220 0 214029
Finansiella kostnade -64 -63 -1 -60 -4 -65
Finansnetto 230 156 230 157, -1 230 160 -4 213 964
RR inkl semloneskuld 2300 4487 -2 187 0 2300 3974

Arbetsmarknadsinsatser redovisar i sin helhet ett 6verskott om 2,3 miljoner kronor.
Prognosen per augusti visade pa ett dverskott pa 4,5 miljoner kronor. Féregaende ar
innebar ett 6verskott pa 4,0 miljoner kronor.

Jamfort med budget redovisar verksamheten saval hogre intakter som hogre
kostnader som alltsd sammantaget ger ett marginellt 6verskott i forhallande till
budget.

De hogre intékterna forklaras i viss utstrackning av hogre ersattningar fran
Arbetsformedlingen. Dels i form av de anstallningsstod som delfinansierar namndens
arbetsmarknadsanstallningar, dels via ett riktat stod for kommunala feriearbeten som
inte var budgeterat. En annan forklaring till de hogre intakterna ar namndens 6kade
medverkan i olika projekt som helt eller delvis ar externt finansierade.

De poster som redovisade hogre kostnader an budget var framst personalkostnader
samt kostnader for namndens satsningar pa feriejobb. Gallande personalkostnaderna
forklaras det framst av 6kade personalresurser knutna till ovan namnda projekt. De
hogre kostnaderna i forhallande till budget for ndmndens satsningar pa feriejobb
forklaras av att det var fler ungdomar jamfért med 2023 som arbetade med stod fran
namnden. Feriejobben utfordes dels inom kommunala forvaltningar inom ramen for
feriejobbsgarantin eller hos olika ideella foreningar eller kommunala bolag via
namndens nya l6nestod.

Namndens stod till civilsamhallet

Arbetsmarknadsnamndens stdd till civilsamhallet finansieras av medel fran olika
verksamheter. Namndens stod till civilsamhallet blev 17,7 miljoner kronor under
2024.Finansieringen utgors av arbetsmarknadsinsatser (15,2) vuxenutbildningen
(0,3) samt kommunbidraget for féreningsbidrag (2,2) miljoner kronor, se
verksamhetsomrade 3 Fritid och kultur. Totalt erh6ll 39 foreningar bidrag fran
namnden under 2024.
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Ekonomiskt utfall i forvaltningens projektverksamheter 2024

Namnden har under 2024 erhallit 14 miljoner kronor i extern finansiering for de 14
projekt som har pagatt under dret. Det ar 2,8 miljoner kronor mer &n prognosen i
augusti.

Investeringar

Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 202408

Investeringar 3 1 0 2

Arbetsmarknadsnamnden hade fér 2024 en budget pa 3,0 miljoner kronor for
investeringar och utfallet hamnade pa 1,0 miljoner kronor. Kostnaderna avser
framst inventarier pa Bolanderna.
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Nyckeltal

Bokslut 2024

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

Bokslut
1) Utbetalt forsdrjningsstod per hushall 2024

Totala kostnader *)

Awgar: dvriga intékter™)
Mettokostnad

Antal hushall med farsérningsstid

Utbetalt forsorjningsstod per hushall och ar (tkr) 123.6
*} Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under dret
=) Samtliga intdkter =om tillfaller denna verkzamhet exkl kommunbidrag.

Ekonomiskt bistand (6111)

1) Uthetalt fGrsériningsstod till flyktinghushall

Totala kostnader *)

Awgar: dvriga intakter*)

Mettokostnad

Antal flyktinghushall med farsérjningsstad

Utbetalt forsariningsstod per flyktinghushall och ar (tkr) 56,4
*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersdttning til fiyktinghushal
=} Samtliga intdkter som tillfaller denna verksamhet exkl kemmunbidrag.

Ev kommentarer
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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Weronica Ohrt

Arbetsmarknadsnamndens
sammanstallda analys infor Uppsala
kommuns arsredovisning 2024

| drsbokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning. Analysen ska baseras
pa namndens bedomningar av foljsamheten till Mal och budget och 6vriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifran namndens 6vriga
uppféljning.

Viktiga handelser under aret
Resultat Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning

Arbetsmarknadsnamnden har antagit ett ndmndmal att andelen bistandsmottagare
ska minska och inte Gverstiga en procent vid mandatperiodens slut. Fér att na malet
har namnden under 2023 antagit Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsorjning. 18 av
namndens atgarder i planen ar fardiga och tva ar pagaende.

Personer i behov av ekonomiskt bistand har under aret minskat bade som
genomsnittlig andel av befolkning i Uppsala och i absoluta tal. Under 2024 var den
genomsnittliga andelen vuxna bistandsmottagare 1,25 procent av befolkningen,
jamfort med 1,34 procent under 2023. Uppsala har en lagre andel vuxna
bistdndsmottagare dn fem av atta jamfoérelsekommuner vilket dr en forbattring jamfort
med foregaende ar.

Al och digitalisering

Forvaltningen har under 2024 fortsatt sin Al-resa med bland annat ett
Vinnovafinansierat projekt med syfte att utveckla ett Al-baserat rutinstod for
medarbetarna. | slutet av aret godkédndes att forvaltningen startar ett larprojekt med
en Al-baserad assistent. Syftet med bada satsningarna ar att utforska mojligheter till

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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effektivisering och 6kad kvalitet for olika yrkesroller och arbetsuppgifterinom
forvaltningen.

Uppsékande insatser och utbildningstillfdllen

Namnden har forstarkt sitt uppsokande arbete genom flera olika projekt, bland annat
hélsoframjande insatser for att na utrikesfodda kvinnor i projektet Kvinna hélsa arbete
och genom besok pa familjecentralernas 6ppna forskolor.

Konsument Uppsala har forstarkt satsningen att nd ungdomar genom att erbjuda en
halvdagsutbildning i konsumentratt till alla som fick feriearbete genom kommunen.

Massflyktsdirektivet

Namnden har fran och med november 2024 tagit 6ver ansvaret for bosattning av
personer enligt massflyktsdirektivet. En konsekvens ar ett hogre inflode av arenden
vilket har hanterats genom en omfordelning av personalresurser.

Verksamhetsutveckling

Komvux har arbetat fram ett primart samverkansavtal dar bland annat ett gemensamt
utbud av sammanhallna yrkesutbildningar ingdr. Avtalet har ocksa resulterat i att en ny
utbildningsanordnare for distanskurser i regionen har upphandlats.

Uppsalas Komvux har uppmarksammats av bade Nationellt centrum for svenska som
andrasprak och Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) som goda exempel pa
skolutveckling.

Inom arbetsmarknadsavdelningen har ett nytt [0nestdd inforts for ideella foreningar
och kommunala bolag som anstéller ungdomar for feriejobb. Avdelningen har ocksa
fortsatt att utveckla det sprakstarkande arbetet genom en ny rutin och handlingsplan
for sprakinkluderande arbetssatt samt genom att ge fortsatt stod till sprakpedagoger.

Brottsforebyggande arbete

Namnden har under aret fortsatt att prioritera forebyggande arbete mot bland annat
misstadnkta bidragsbrott, hot och vald och otillaten paverkan. Det har skett i form av
kompetenshdjande insatser for medarbetare, samverkan med polisen och
uppdaterade rutiner. Under 2024 infordes dven majligheten att anmala otillaten
paverkan i KIA (Kommunens Informationssystem om Arbetsmiljo).

Arbetet med att forebygga bedragerier har fortsatt inom Konsumentradgivningens
verksamheter.
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Maluppfyllelse under aret

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2022  resultat 202408
Politisk verksamhet 2 0 ] o
Infrastruktur, skydd m,m 8 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 o
Kommunal vuxenutbildning 191 19 21 22
Ekonomiskt bistand 445 36 36 23
Flyktingmottagande 0 11 ]
Arbetsmarknadsatgarder 230 2 4 4
Ovriga verksamheter 0 0 0
Nimnden totalt BBO 6B &7 45
Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2022 202408
Investeringar 2 1 1] 2

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 68 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror dels pa hogre statsbidrag an budgeterat, dels pa lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 19 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag an budgeterat samt lagre kostnader for externa utforare
pa grund av farre antal elever.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott uppgaende till
47 miljoner kronor, vilket framst beror pa hogre schablonintakter fran migrationsverket
men dven pa lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget. Satsningen pa
arbetsmarknadsanstallningar har haft en positiv paverkan pa kostnaden for utbetalat
ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett dverskott uppgaende till 2 miljoner kronor.
Overskottet beror pa hdgre intakter fran Arbetsférmedlingen jamfort med budget.

Maluppfyllelse

Féljande ér ndgra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2024:

« Namnden ligger fortsatt i framkant vad galler automatisering och digitalisering.

«Vuxenutbildningen och arbetsmarknadsavdelningen har utvecklat framgangsrika
arbetssatt genom sitt systematiska samarbete inom bland annat sprakinkluderande
och sprakutvecklande arbetssatt inom de praktiska verksamheterna.

« Det uppsokande arbetet pagar inom projekt och ordinarie verksamhet samt i
samarbete med familjecentral och 6ppen forskola.

« Farre Uppsalabor uppbar ekonomiskt bistand.
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Viktiga avvikelser under 2024

Forvaltningen har i det lokala arbetsmarknadsradet aktualiserat fragan om ett omtag
kring en 6verenskommelse om strukturerad samverkan. Arbetsformedlingen har stallt
sig positiva och har aviserat att de genom sin nystartade kommunsektion tar ett
samordningsansvar for arbetet med 6verenskommelsen. Behovet av en
overenskommelse finns aven vid utbildningsforvaltningen som ansvarar for det
kommunala aktivitetsansvaret. Vid arets sista mote beslutade arbetsmarknadsradet
att bereda en plats for utbildningsforvaltningen i radet och lyfta in det kommunala
aktivitetsansvaret som en del 6verenskommelsen.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Socialtjdnst - ekonomiskt bistand

Den nedatgdende trenden med farre bistandsmottagare har hallit i sig dven under
2024. Under aret har andelen vuxna bistandsmottagare varit 1,25 procent som ett
genomsnitt under aret, jamfort med 2023 ars 1,34 procent eller rikets genomsnitt pa
1,5 procent. Uppsala har dven en lagre andel vuxna bistdndsmottagare an fem av atta
jamforelsekommuner. Under aret har andelen langtidsarbetslosa bistandsmottagare
sjunkit mer an den totala andelen vilket ar ett mycket positivt resultat. Arbetet ar ett
resultat av bland annat ett utvecklat klientnara arbete.

Sarskilda satsningar att informera om och erbjuda ungdomar feriejobb aven under
andra lov an sommarlovet och ungdomssamtal i motiverande och forebyggande syfte
har genomforts under aret. Satsningarna ar nu implementerade som del av det
ordinarie arbetet.

Arbetsmarknad

Namnden stravar efter ett jamstallt arbetsmarkandsintrade och under 2024 har fler
kvinnor an man paborjat en arbetsmarknadsanstallning. Samtidigt kravs ett fortsatt
fokus pa jamstalldhetsarbetet da fler man an kvinnor lamnar ekonomiskt bistand for
arbete eller studier.

Antalet personer Inom arbetsmarknadsverksamheten som avslutades till arbete eller
studier under 2024 var farre an under 2023 men andelen positiva avslut var hogre.
Detta beror pa att underlaget i antal personer med kod arbetslés som anvisas fran
ekonomiskt bistand har minskat. Andelen som avslutades till arbete eller studier steg
fran 23 procent under 2023 till 28,8 procent under 2024.

Under dret har arbetsmarknadsavdelningen haft ett aktivt uppsokande arbete och
Okat antalet arbetsmarknadsanstallningar. Konsument Uppsala fortsatter att notera
ett stort behov av saval budget- och skuldradgivning som konsumentvéagledning.
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Andel av ensamstaende kvinnor med barn aktuella pa ekonomiskt bistand som har
erbjudits arbetsmarknadsanstallning (Ackumulerat dver aret)

=]

Tabell 1. Andel ensamstaende kvinnor med barn som erbjudits en arbetsmarknadsanstallning under aret.
Vuxenutbildning

Mycket fokus har under aret varit pa att forbereda infér Planerings- och
dimensioneringsuppdraget och i och med detta har samverkan med
utbildningsnamnden skett. Forandringen kommer att leda till en battre matchning och
dimensionering av utbildningsplatser som motsvarar arbetsmarknadens behov och
efterfrdgan. Det finns fortsatt en utmaning i att fylla platserna pa yrkesutbildningar.

Ett strukturerat samarbete med arbetsmarknadsavdelningen har utvecklat det
sprakutvecklande arbetssattet inom de praktiska verksamheterna. Exempel pa
aktiviteter ar arbetsplatsinformation (API) pa latt svenska, samtalsgrupper och
nyttjande av en sprakstodjande mobilapp.

Uppfoljning av privata utforare
Uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet

Arbetsmarknadsavdelningen hade under dret upphandlade avtal for arbetstraning
som avslutades i juni 2024. Det har aven funnits ett avtal om validerad praktik via
direktupphandling och en feriejobbsinsats inom ramavtal. Infér 2025 har
arbetsmarknadsavdelningen endast feriejobbsinsatsen Rookie Startsups som extern
leverantor.

Kvalitetsarbetet har framst skett genom l6pande avstamningsmaoten

mellan forvaltningen och leverantor. Uppfoljning har aven skett genom synpunkts-
samt awvikelserapportering fran medarbetare och arbetssokande och ungdomar som
har tagit del av insatserna. Forvaltningen tar ocksa varje ar del av Rookie Startups
uppfoljning som de genomfér med ungdomarna.

Systematisk uppfoljning av upphandlade insatser sker utifran Riktlinje for kontroll och
uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. Det inkluderar bland annat
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stickprovsuppfoljningar av leverantorens dokumentation och utdkad kontroll av
leverantorsfakturor. Eventuella brister eller kontraktsbrott lyfts till leverantoren.

Enligt modellen Ett Uppsala sker samverkan regelbundet med samtliga
vuxenutbildningsanordnare i kommunen, saval upphandlade anordnare som
egenregins verksamheter. En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor
som drivs av externa utbildningsanordnare. Infor avslut av Hermods avtal gjordes en ny
upphandling och arbetsmarknadsnamnden beslutade i samband med detta att inte
fortsatt upphandla sfi. En ny upphandling av allmdnna amnen pa grundlaggande och
gymnasial niva genomfordes i samarbete med andra kommuner i regionen.

Uppfdljning av avtal genomfors arligen genom uppféljningsmoten,
kvalitetsrapportering enligt sarskild mall, synpunktshantering och tillsynsbesok. Infor
uppféljningsmatena begars dokumentation in vilket kan leda till sérskild rapportering
till forvaltningen. Oanmalda besok genomfors kontinuerligt. Uppfoljning visar bland
annat pa utmaningen att fylla vissa yrkesutbildningar, elevers bristande kunskaper i
matematik och svenska, samt 6kat behov av stod for att elever ska klara sina studier.

Framtida utmaningar

Al och digitalisering

Den okade digitaliseringen riskerar att leda till 6kad risk for valfardsbrottslighet, IT-
attacker och felaktig informationshantering. Det ar darfor viktigt att det forebyggande
arbetet och utbildning inom omradet fortsatter. Utvecklingen inom framforallt Al ror
sig snabbt framat och det ar darfor viktigt att medarbetare ges ratt forutsattningar att
kunna nyttja de nya mojligheterna for 6kad resurseffektivitet, pa ett korrekt och sakert
satt.

Inom vuxenutbildningen staller den digitala utvecklingen, exempelvis digitala
nationella prov och Al, fortsatt hoga krav pa kompetensutveckling och beredskap i
verksamheten.

Ny lagstiftning

I juli 2025 trader den nya socialtjanstlagen och Gymnasiereformen 2025 i kraft. Inom
cybersdkerheten kommer hogre krav att stalls pa namndens formaga att hantera
riskanalyser och olika sdkerhetsatgarder utifran inférandet av ett nytt EU-direktiv
(NIS2-direktivet). Ndamnden kommer att behdva anpassa sina arbetssatt utifran dessa
reformer. Ytterligare ett nationellt initiativ som kan komma att paverka namndens
arbete ar utredningen om aktivitetskrav inom forsorjningsstodet.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Under dret har det fortsatt varit svart att fa till en fungerande strukturerad samverkan
med Arbetsformedlingen. En icke fungerande samverkan riskerar att leda till att
klienters intrade pa arbetsmarknaden fordrojs samt att fler individer fastnar i
utanforskap. Det ar darfor viktigt att sa snart som mojligt fa till en ny
overenskommelse.

Utmaningar for sérskilda mdlgrupper

En fortsatt utmaning ar den ojamstalldhet som existerar pa arbetsmarknaden och som
visar sig i att fler utrikesfodda man an utrikesfodda kvinnor lamnar arbetsloshet och
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nar egen forsorjning. Namnden behdver darfor fortsatta arbetet for ett jamstallt
arbetsmarknadsintrade med fokus pa utrikesfédda kvinnor.

Namnden behdver utveckla det motiverande arbetet for att fa personer i
langtidsarbetsloshet att utbilda sig mot bristyrken for att pa sikt klara sin egen
forsorjning.

Svdrigheter att fylla platser pa yrkesutbildningarna
En utmaning fér namnden ar fortsatt att fylla utbildningsplatserna inom namndens
yrkesutbildningar. Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden arbetar

uppsokande och motiverande tillsammans for att fa fler invanare till studier och fylla
platserna.

Véxande behov av budget- och skuldrddgivningen

Trots att hushallens ekonomiska situation har forbattrats riskerar kderna till budget-
och skuldradgivningen att 6ka under 2025 till foljd av 6kad arbetsloshet, dndrade
regler kring ranteavdrag och 6kat antal konkurser.
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Forvaltning eller ndmnd eller enhet
Arbetsmarknadsforvaltningen

Handlaggare:
Kjell-Ake G&rdh

Utredning om beredskapsanstallningar enligt
Karlskronamodellen
Om utredningsuppdraget

Arbetsmarknadsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att minska andelen
Uppsalabor som ar i behov av ekonomiskt bistand. Malet &r att inte mer dn en procent
av Uppsalas befolkning ska vara beroende av forsorjningsstod vid slutet av
mandatperioden 2026.

En av ndmndens atgarder i Plan for 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning (AMN-2023-
00174) ar att forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for att
erbjuda personer med langvarigt bistandsbehov beredskapsanstallningar enligt
modell fr&n Karlskrona kommun. Atgérden ingér dven i Verksamhetsplan och budget
2024 (AMN-2023-00376).

Bakgrund

| Karlskrona kommun bor 60 000 invanare. | juni 2024 var det 347 hushall som uppbar
ekonomiskt bistand och andelen vuxna bistandsmottagare av befolkningen uppgick till
cirka 1 procent, vilket kan jamféras med Uppsala dar motsvarande siffra for juni var
1,29 procent. Kommunen praglas av generellt |ag arbetsléshet, men dven lag
ungdomsarbetsloshet.

Det politiska styret beslutade att satsa pa beredskapsanstallningar for att minska
andelen kommuninvanare som har behov av ekonomiskt bistand. Nar deras
uppféljningar visade att dessa anstallningar inte ledde vidare till fortsatta anstallningar
inledde kommunen en satsning pa beredskapsanstallningar i det privata naringslivet.

Att via upphandling skapa beredskapsanstallningar pa privata foretag

Modellen bygger pa en kombination av Nystartsjobb som beviljas av
Arbetsformedlingen och medel fran arbetsmarknadsnamnden, Karlskrona kommun.
Upphandlade arbetsgivare ges pa sa satt mojlighet att anstélla en person utan
l6nekostnad under ett ar. Anstallningen medfor inga krav pa arbetsgivaren att erbjuda
individen fortsatt anstallning nar aret ar slut.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbetsmarknadsavdelningen ersatter den del som ar skillnaden mellan ersattningen
for nystartsjobbet och kommunens aktuella lagsta 6n (21 570 kronor per manad). Far
den anstéllde en hogre [6n star arbetsgivaren (leverantoren) for det Gverskjutande
beloppet.

Anbudsforfarande

Karlskrona kommun erbjod ett anbudsférfarande dar privata foretag fick mojlighet att
[dmna anbud avseende beredskapsanstallningar. Nar foretagen [dmnade in sitt anbud
behovde de dven beskriva behovet av arbetskraft. Arbetsgivaren ges mojlighet att
anstalla en person utan l6nekostnad under ett ar.

Vid kontakt med Karlskrona kommun framgar att kommunen slét samverkansavtal
med foretag inom olika branscher sdsom snabbmatsstalle, camping, restaurang samt
mindre fabrik med enklare tillverkningsarbete.

Avtalstiden paborjades den 1 november 2022 och pagér under fyra ars tid och upphor
darefter. Kommunen har ensidig ratt att dessforinnan séga upp avtalet med en
uppsagningstid om tre manader. Avtalet med arbetsgivaren (leverantoren) ar dock
giltigt minst tva ar fran avtalsstart.

Karlskrona kommun informerar om att det initialt var mycket jobb i samarbete med
upphandlingsenheten for att forbereda infor anbudsforfarandet.

Karlskrona kommuns hantering av modellen

Under pagaende anstéllning gors tata uppfoljningar da det oftast handlar om personer

som star mycket langt ifrdn arbetsmarknaden. Det har varit viktigt att stétta

arbetsgivarna da en del har varit tveksamma till att ta emot personer fran malgruppen.
Arbetsgivarna har ocksa behovt stéd och information om hur de ska gora for att ansoka

om nystartsjobb.

En enhetschef och tva vagledare/planeringshandlaggare har arbetat med
beredskapsanstallningar pa deltid da arbetet har kombinerats med andra uppdrag.

Resultat

Sedan modellen inférdes har ett par samverkansavtal upphért och nagra nya har inte
tillkommit da upphandlingsforfarandet har avslutats. | nuldget kvarstar endast tva
foretag (en mindre tillverkningsfabrik respektive en camping/stugby) av de som forst
upphandlades.

Ett foretag drog sig ur samarbetet kring beredskapsanstallningar pa grund av att de
tyckte att ersattningen (mellanskillnaden de fakturerar kommunen) fran kommunen
inte var vart arbetet. Ett annat foretag (auktionsfirma med lager i Karlskrona), som
anstallde tva personer efter beredskapsanstallning, gick i konkurs.

Tva klienter har erhallit fast anstallning efter det att de har haft en
beredskapsanstallning.
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Kontakt med upphandlingsenheten, Uppsala kommun

Upphandlingsenheten har fatt tagit del av upphandlingsunderlaget som Karlskrona
kommun tog fram i samband med att de skulle sluta avtal med privata arbetsgivare for
beredskapsanstallningar.

Enligt upphandlingsenheten, Uppsala kommun finns det inte nagot hinder att inleda
ett liknande upphandlingsforfarande som Karlskrona kommun gjorde 2022. Ett
forbehall ar dock hur Arbetsférmedlingen staller sig till att Uppsala kommun sluter
avtal med privata arbetsgivare for inférandet av beredskapsanstallningar.

Forvaltningens bedomning

Med hansyn till upphandlingsenhetens fragestallning bedomer forvaltningen att det
inte finns nagot hinder da avtalet om anstallningsstod sker mellan arbetsgivare och
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen kan inte hindra arbetsgivare fran att ansoka
om anstallningsstod som exempelvis Nystartsjobb. Arbetsgivaren ska dock uppfylla
stallda krav for att erhalla anstallningsstod och aktuell arbetssokande ska dven vara
berattigade stodet.

Utredningen pavisar att inforandet av beredskapsanstallningar ar tekniskt mojligt att
genomfdra i Uppsala kommun. Daremot styrker inte de resultat som Karlskrona
kommun redovisar att en modell med beredskapsanstallningar inom upphandlade
privata foretag skulle leda till battre mojligheter for malgruppen till varaktig egen
forsorjning. Karlskrona anger sjalva svarigheter med att locka arbetsgivare, trots att
anstallningen ar helt kostnadsfri for foretaget.

| Uppsala ar arbetsmarknadsanstallningar inom kommunala férvaltningar en insats
som vander sig till arbetslosa forsorjningsstodstagare med mycket stora utmaningar
att ta sig in pa arbetsmarknaden. Resultaten ligger stabilt kring ca 70 procent som ett
ar efter anstallningen inte langre ar i behov av ekonomiskt bistand.

Uppsala kommuns arbetsmarknadsforvaltning satsar pa samverkan med naringsliv
och foretag inom ramen for En god investering. Syftet ar att skapa win-win-ldsningar
som i slutdndan ocksa leder till anstallningsmojligheter for namndens malgrupper. Har
bidrar Utbildnings - och jobbcenter bland annat med utbildning eller andra anpassade
kompetenshojande insatser samt presentationer av [ampliga kandidater till foretag
med rekryteringsbehov. Forvaltningens erfarenhet ar att foretagens mojlighet att finna
ratt profil och kompetens for jobbet har storre betydelse infor varaktiga anstallningar
an storleken pa olika [6nestod.

Sammantaget konstaterar forvaltningen att beredskapsanstallningar enligt modell
fran Karlskrona kommun ar tekniskt mojligt. Daremot forordar inte forvaltningen ett
inforande utifran avsaknad av tydliga positiva resultat i relation till dess kostnader i
form av forberedande av anbudsférfarandet och stodbehov till anbudsvinnande
foretag.

Den samverkansarena som foretag och arbetsmarknadsforvaltningen nu
vidareutvecklarinom ramen for En god investering bedoms ha en betydligt storre
potential att leda till hallbara anstallningar for ndmndens malgrupper.
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