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UAN-2014-0046.23

Internt avtal 2013-2015

Utbildning i svenska for invandrare, studievag 1, samt
samhallsorientering, Sfi

§ 1. Parter
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN), nedan kallad Uppdragsgivaren, och Styrelsen for
vard och bildning (SVB), nedan kallad Uppdragstagaren.

§ 2. Styrning
Gallande lagar och forordningar for verksamhetsomradet samt relevanta kommunala styrdokument.

§ 3. Uppdrag
Uppdragstagaren ska bedriva utbildning i svenska for invandrare, studievdg 1, samt
samhallsorientering.

| samarbete med 6ppna forskolan ska uppdragstagaren bedriva introduktion i svenska spraket och
samhallet.

Uppdragstagaren ska bedriva Halsosparet i nuvarande form fram till 2014-06-30. Under perioden
fram till dess att avtalet upphtr ska uppdragstagaren delta i dialog med uppdragsgivaren om en
alternativ verksamhet for deltagare med halsorelaterade problem.

All antagning sker genom Navet. Uppdragstagaren ska ta emot de studerande som anvisas via
kommunens antagningsenhet.

| Ovrigt galler bilaga A — Uppdrag.

§ 4. Mal for utbildningen

Det 6vergripande malet for verksamheten ar att undervisningen skapar forutsattningar for en
delaktighet i det svenska samhaéllet och leda till egen hallbar forsorjning, arbete eller reguljéara
studier. Uthildningens malsattning ar att forbereda de studerande for arbete och fortsatta studier.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal for Sfi:
Elever arbetar eller studerar efter avslutad sfi.

8§ 5. Kontaktpersoner
Kontaktperson for UAN: Eva Hellstrand, Tuomo Niemela.
Kontaktperson for SVB: Kajsa Wejryd, Lena Borgudd Nilsson.

§ 6. Ersattning och volymer
Ersattning utgar per registrerad narvarotimme a 60 minuter per mottagen kursdeltagare enligt
foljande:

Ersattning per timme

Studievég 1 60 SEK
Halsospéret 88 SEK
Sfi Oppna forskolan 160 000 SEK per kalendermanad



Ersattningen ska tdcka samtliga kostnader anordnaren har. | ersattningen inréknas de forstarkningar
som kravs for att stédja personer med sérskilda behov. Vissa funktionsnedsattningar kan dock
komma att krdva extraordinéra insatser. Eventuell ersattning sker i dessa fall enligt sarskild
Overenskommelse med bestéllaren.

Studerandeavgifter ska inte férekomma.
Laromedel ska bekostas av utbildningsanordnaren.

Den studerande star for kostnaderna for anteckningsmaterial och pennor. Inga avgifter far tas ut for
kopiering av kursmaterial eller som deposition nar utbildningsanordnaren lanar ut laromedel.

Utbildningsanordnaren ska svara for eventuellt behov av tolkhjélp i sin verksamhet och kostnaderna
for denna.

Parterna ska arligen, i dialog, genomfGra en Gversyn av ersattningsnivaer. Denna 6versyn ska goras i
god tid innan budget for nastkommande ar faststalls.

For ersattning galler foljande:

Redovisning av genomforda timmar
Redovisning av genomforda timmar sker genom sarskild handlaggningsordning pa tjanstemannaniva.

§ 7. Avtalstid
Avtalet géller 2013-08-01-2015-12-31.

Halsosparet ska bedrivas fram till 2014-06-30.

§ 8. Fakturering
Fakturering av genomforda timmar sker genom sarskild handlaggningsordning pa tjanstemannaniva.

§ 9. Arkivhantering

Uppdragsgivaren har till Uppdragstagaren gett uppdraget att hantera fragor som framgar av detta
uppdragsavtal. Till detta ar kopplat delegationer med rétt for tjinstemén hos uppdragstagaren att fatta
beslut pa uppdragsnamndens vagnar.

For att bada namnder ska kunna fullgéra sina dtaganden enligt géllande arkivreglemente for Uppsala
kommun och tillamplig lagstiftning ar parterna éverens om att alla handlingar som uppkommer inom
de bada namndernas verksamhetsomraden, med stod av detta avtal, ska forvaras hos den namnd som
har uppdraget att hantera verksamheten. Det ar d&ven denna namnd som ansvarar for att sadana
forteckningar och planer med mera, som anges i arkivreglementet, upprattas och att &ven i ovrigt
arkivreglementet foljs. En kopia av upprattade forteckningar med mera ska tillstéllas saval respektive
part i detta avtal som stadsarkivet.

§ 10. Uppséagning

Uppsagningstiden &r sex manader. Uppséagning av avtalet ska vara skriftlig. Bada parter dger ratt att
séga upp avtalet.

§ 11. Omforhandling



Part far pakalla omférhandling av bestammelse i avtalet om andrade férhallanden gor att
bestammelse vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om

omfoérhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant for den part som aberopar
omfdérhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord avtalsforpliktelse intill

omférhandling avslutats.

§12. Tvist

Tvist mellan uppdragsgivare och uppdragstagare med anledning av detta internavtal ska hanskjutas
till kommunstyrelsen for avgorande.

§ 13. Avtalshandlingar
1. Detta avtal.

2. Uppdragsgivarens uppdrag, Bilaga A till detta avtal.

3. Uppdragstagarens ataganden, Bilaga B till detta avtal.
Om det i handlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter géller de i ovan angiven
ordning, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat.

§ 14. Namnd

Avtal och ataganden galler under férutsattning att UAN godkénner dessa.

§ 15. Underskrifter

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tar var sitt.

Kopare
Uppsala kommun, Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Uppsala 2014-

Mohamad Hassan
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arbetsmarknadsnamnden

Carola Helenius-Nilsson
Direktor

Leverantor
Uppsala kommun, Styrelsen for vard
& bildning

Uppsala 2014-

Cecilia Hamenius
Ordforande Styrelsen for vard &
bildning

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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Bilaga A
Jan Sund
Hans-Eric Wikstrom
Lars Ohman

Styrelsen for vard och bildning (SVB)

Uppdrag

Utbildning i svenska for invandrare samt samhallsorientering

Mal och inriktning for berérda omraden anges i kommunfullméktiges Inriktning, verksamhet,
ekonomi IVE 2013-2016 och Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens uppdragsplan for perioden
2013-2016 samt i dvriga relevanta styrdokument.

Uppdragstagaren ska kvalitetssakra sin verksamhet sa att den kvalitetsniva som uttrycks i uppdrag
och ataganden uppnas.

Verksamheten ska bedrivas kontinuerligt under aret, utan terminsindelning.

Uppdragstagaren ska, i enlighet med kommunens styrdokument ”Arbetsmarknadspolitiskt program”,
inom sin verksamhet, dar sa ar lampligt, upplata platser for praktik, arbets-rehabilitering, social
rehabilitering samt sysselsattning, enligt socialtjanstlagen, for prioriterade grupper. | begreppet
praktik innefattas &ven tidsbegransad anstallning som arbetsmarknadspolitisk insats.

Utbildningsanordnarna ska, i och med kundvalsmodellen, utforma och erbjuda utbildningstjanster
som dr individanpassade.

Bedomningen av pa vilken studievég en studerande ska starta utgar fran tidigare utbildningsniva och
genomfors av Navet for vuxnas larande i Uppsala kommun. Ansvarig rektor ansvarar sedan for att en
individuell studieplan enligt férordningen om vuxenutbildning upprattas for varje elev.

De studerande som deltar i sprakintroduktion tillsammans med 6ppen férskola ska féras over till
ordinarie sfi/introduktion, sa snart det finns forutsattningar for detta.

Uppdragstagaren ska kontinuerligt, eller nar UAN finner det pakallat, lamna nédvéandig information
om verksamheten for uppféljning och utvardering. Uppdragstagaren ska vid behov bitrdda
uppdragsgivaren eller av denne anlitad person/organisation.

Uppfodljning av uppdrag ska ske i samverkan mellan parterna och utga fran namndens mal och
intentioner i uppdragsplanen for 2013—-2016 samt de uppdrag och ataganden som anges i detta avtal.

Uppdragstagaren ska mojliggora for politiker i Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt
tjanstemén vid UAK att, genom bland annat besok, kunna vara fortrogen med utférarverksamheten.

Uppdragstagaren ska sékerstalla att korrekta uppgifter till den nationella statistiken och annan
uppféljning kan tas ur Extens.

Den studerande ska ges mojlighet att kombinera eller integrera studier i sfi och so med utbildning
hos Arbetsformedlingen, sérvux (vuxenutbildning for utvecklingsstorda), grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning, praktik, foérvarvsarbete eller annan sysselsattning.



Utbildningen ska vara flexibel och utga fran individens behov och forutsattningar.

Utbildningsanordnaren ska i samrad med den studerande komma 6verens om antalet studietimmar
per vecka, vilket ska framga av den individuella studieplanen.

Om den studerande gor ett studieavbrott och sedan aterupptar studierna ska den studerande ha ratt till
aterstaende timmar oavsett om det géller studier hos den tidigare utbildningsanordnaren eller en
annan utbildningsanordnare.

Utbildningsanordnare ska uppta diskussion med bestéllaren om en studerande, som inom tilldelad
timram inte nar malen, behdver tilldelas ytterligare timmar eller avslutas.

Villkoren kan komma att férandras genom beslut i kommunfullmaktige. Detta kan innebdra att
anordnare kan behtva anpassa sig i enlighet med de nya villkoren.

Utbildningsanordnaren ska samverka med berdrda aktorer och myndigheter. Samverkan kan réra
saval planering av olika gemensamma aktiviteter som enskilda individers behov av speciella
I6sningar.

Utbildningsanordnaren ska utse minst en kontaktperson pa varje lokal enhet som svarar for kontakten
med berdrda aktorer pa individniva.

Utbildningsanordnaren ska delta i konferenser/maéten/fortbildning som bestallaren inbjuder till.
Utbildningsanordnaren ska medverka till att anpassa undervisningen for att mojliggora studier,
arbete, praktik och andra aktiviteter inom Arbetsférmedlingens eller annan myndighets ansvar for

etablering.

Utbildningsanordnaren ska senast inom atta kalenderdagar fran kursstart rapportera de studerande
som ej pabarjat kurs.

Om en studerande pabdrjat en kurs och darefter uteblivit fran den under mer &n 21 dagar i foljd anses
den studerande ha avbrutit studierna och Utbildningsanordnaren ska avbrottsrapportera den
studerande till bestéllaren.

Utbildningsanordnaren ska manadsvis lamna narvaro- och franvarorapporter till bestéllaren i enlighet
med bestallarens anvisningar.

Utbildningsanordnaren ska folja upp och sékerstélla att studerande hos Utbildningsanordnaren deltar
i undervisningen och &r aktiva.

Alla forandringar i den studerandes status (studieaktivering, ej pabdrjad kurs, avbrott, start- och
slutdatum for kurs, betyg) ska rapporteras till bestallaren.

Utbildningsanordnaren ska, pa den studerandes begéran, skriva en narvarorapport for tidigare
manader.

Anordnaren ska senast tva veckor efter utbildnings slut rapportera resultatet i bestéllarens
administrativa system.

Uppdragstagaren ska kontinuerligt informera uppdragsgivaren vid avvikelser fran avtalade volymer.



Uppdragstagaren och uppdragsgivaren ska tréffas en gang per manad for diskussioner kring uppdrag
och ataganden. Uppdragsgivaren bjuder in till dessa moten.

Viten
Vid férsummelser mot dtaganda i enlighet med kravspecifikation, bilaga B - Viten, och avtalade
villkor, kan sanktioner komma att utkrévas enligt en sanktionstrappa.

Bilaga B

Sanktionstrappa

Vid férsummelser mot atagande i enlighet med denna kravspecifikation och avtalade villkor, kan
sanktioner komma att utkrdvas enligt en sanktionstrappa. Denna sanktionstrappa ar indelad i fyra

steg:

1. Dialog och upprattande av handlingsplan

2. Vite med 10. 000: - vid varje avvikelse

3. Uppségning av avtal

4. Omedelbart hdvande av avtal

Villkor Kontrollpunkter
Den studerande ska ges mgjlighet att kombinera Uppfdljning

eller integrera studier i sfi och so med utbildning
hos Arbetsformedlingen, sarvux (vuxenutbildning
for utvecklingsstérda), grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning, praktik,
forvérvsarbete eller annan sysselsattning.

Anordnaren ska vara fortrogen med och félja Uppfdljning
inom omradet gallande lagar, forordningar och
foreskrifter som géller for verksamhet som
efterfragas i denna upphandling.

Utbildningen ska vara flexibel och Uppfdljning
individanpassad utifran den enskildes
forutsattningar och behov.

Utbildningen ska kunna kombineras med arbete, Uppfdljning
praktik, andra studier eller annan kompletterande

verksamhet.

Anbudsgivarens verksamhet ska vara tillganglig Uppfodljning
hela dret.

Verksamheten ska bedrivas kontinuerligt under Uppfdljning
aret

Studerande ska ges ansvar for och inflytande Gver Uppfodljning
utbildningen.

Anordnare ska tillsammans med varje elev Uppfdljning

uppratta en individuell studieplan enligt
forordningen om vuxenutbildning.




Utbildningsanordnaren ska i samrad med den
studerande komma Overens om antalet timmar per
vecka, vilket ska framga av den individuella
studieplanen.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska svara for eventuellt
behov av tolkhjalp i sin verksamhet och
kostnaderna for denna.

Uppfdljning

Studerande ska ges det stoéd som kravs for att
uppna kursmalen.

Uppfodljning

Utbildningsanordnare ska beakta principen om
likabehandling i sin verksamhet.

Uppfdljning

Lokaler och utrustning ska vara anpassande till
verksamheten och godkénda for sitt andamal av
berérda myndigheter.

Uppfodljning

Lokalerna ska vara anpassade for personer med
nedsatt rorelseférmaga.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska samverka med berérda
aktorer och myndigheter.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska delta i
konferenser/maten/fortbildning som bestéllaren
inbjuder till.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska medverka till att
anpassa undervisningen for att mojliggora studier,
arbete, praktik och andra aktiviteter inom
Arbetsférmedlingens eller annan myndighets
ansvar for etablering.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska, pa den studerandes
begéran skriva en narvarorapport for tidigare
manader.

Uppfoljning

Anordnaren ska senast tva veckor efter
utbildnings slut rapportera resultatet i bestéllarens
administrativa system.

Uppfdljning

Anordnaren ska vid behov omedelbart kontakta
bestéllaren i fragor som kan komma att leda till
avskiljande fran insatsen eller individrelaterade
disciplinara atgarder.

Uppfdljning

Vid annonsering av verksamhet enligt detta avtal
ska det alltid framga att verksamheten sker pa
uppdrag av Uppsala kommun tillsammans med
kommunens logotyp

Uppfoljning

Det ska, senast ndr verksamheten startar, finnas
personal i sddan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

Uppfdljning




Anordnaren ska ansvara for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess som galler for
verksamheten.

Uppfdljning

Anordnaren ska ansvara for att handlingar och
uppgifter som ror deltagarens personliga
forhallanden handskas med pa ett betryggande
satt sa att vederborande inte lider skada eller men
om uppgifterna rgjs. Handlingar och uppgifter,
som ror den enskilde enligt ovan, ska sedan
anordnarens insatser avslutats, eller nér avtalet
upphor, forstoras.

Uppfoljning

Anordnaren ska inom ramen for detta avtal ta
emot deltagare som véljer anordnaren.

Uppfdljning

Studierna ska kunna paborjas inom en manad fran
det att deltagaren valt anordnare.

Uppfdljning

Anordnaren ska ansvara for att samtliga for detta
avtal gallande direktiv, férordningar, lagar och
andra bestammelser foljs.

Uppfdljning

Anordnare av utbildning i svenska for invandrare
samt samhaéllsorientering ska behandla deltagarna
lika oavsett kon.

Uppfoljning

Anordnaren ska dokumentera i enlighet med for
verksamheten gallande lagar och forordningar.

Uppfdljning

Anordnaren ska utan drojsmal rapportera storre
forandringar avseende verksamhet eller ekonomi
till bestallaren.

Egen anmaélan

Utbildningsanordnaren ska senast inom éatta
kalenderdagar fran kursstart rapportera de
studerande som ej paborjat kurs.

Uppfdljning

Anordnare ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete vilket bland annat innebér att
kontinuerligt folja upp och utvardera
verksamheten.

Uppfoljning

Om en studerande paborjat en kurs och darefter
uteblivit fran den under mer &n 21 dagar i foljd
anses den studerande ha avbrutit studierna och

Utbildningsanordnaren ska meddela bestéllaren
detta och avbrottsrapportera den studerande.

Uppfodljning

Utbildningsanordnaren ska manadsvis lamna
narvaro- och franvarorapporter till bestallaren i
enlighet med bestallarens anvisningar.

Uppfdljning

Utbildningsanordnaren ska folja upp och
sékerstélla att studerande hos
Utbildningsanordnaren deltar i undervisningen
och &r aktiva.

Uppfoljning

Alla forandringar i den studerandes status
(studieaktivering, ej pabdrjad kurs, avbrott, start-
och slutdatum for kurs, betyg) ska rapporteras till
bestallaren.

Uppfoljning




Utbildningsanordnare ska uppta diskussion med
bestéllaren om en studerande, som inom tilldelad
timram inte nar malen, ska tilldelas ytterligare
timmar eller avslutas.

Uppfdljning

Bestallaren ska ha ratt att folja upp och
kontrollera att anordnaren foljer dokumentation
och system som har redovisats i leverantdrens
anbud.

Uppfdljning

Anordnaren ska I6pande kontrollera
kvalitetsnivan i atagandet och rapportera till
bestallaren.

Uppféljning

Bestéallaren ska ha ratt att genomféra
kvalitetsrevisioner av anordnarens verksamhet i
syfte att kontrollera att anordnarens verksamhet
overensstammer med krav och ataganden som
finns uttryckta i anbud och avtal.

Uppfoljning

Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till bestéllaren.

Uppfdljning

Anordnare ska redovisa atgardsplaner kopplade
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

Uppfdljning

Anordnaren ska delta i den uppféljning som
bestéllaren genomfor.

Uppfdljning

Anordnaren ska lamna uppgifter som efterfragas
av andra myndigheter som Skolinspektionen,
Skolverket, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen,
Statistiska Centralbyran och Lansstyrelsen samt
Sveriges Kommuner och Landsting.

Uppfoljning

Anordnaren ska ha rutiner som sékerstéller att
personalen har kunskap om och iakttar sekretess
och bestammelser i lag om dokumentation och
skyldighet att anméala missforhallanden.

Uppfdljning

Anordnaren ska ha rutiner for hantering av
synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

Uppfdljning

Anstélld hos anordnare ska ha ratt att anmala
missforhallanden till kommunen. Anordnaren
eller nagon denne ansvarar for, far inte efterforska
vem som har gjort en sadan anmaélan.

Uppfdljning
Anmalan
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