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Det hander i forsta samtalet
som ibland blir det enda

Séderquist, M., Cronholm-Nouicer, M., Dannerup, L., Wulff, K.

Inledning

Rapporten beskriver den utvirdering som vi gjort av vart arbete med par under
2014-2015. Denna utvirdering ar en fortsattning och vidareutveckling av det
uppfoljningsarbete vi gjort under aren 2011 - 2013 kring Single Session med
par. I tidigare rapporter (Soderquist, Engman, Wulff, 2013, 2014) har vi
beskrivit bakgrunden till Single Session, pilotprojektet, implementeringen av
arbetssittet och resultaten for paren.

Vi triffar de vuxna och barnen idr sillan med i samtalen. Vi vet av erfarenhet
att barnen gagnas av att de vuxna far hjilp med sina problem. 2014 triffade vi
700 nya par och 62% av dessa hade ett eller flera barn.

Fran internationella utvirderingar och forskning vet vi att den férindring som
sker i terapeutiska samtal framforallt sker i de forsta samtalen ( Hubble,
Duncan, Miller, 1999).

I var aktuella utvirdering ville vi ta reda pa om detta ocksa stimmer i Sverige.
Hur mycket stressreduktion och kinsla av 6kad hanteringsférmaga upplever
paren i forsta samtalet? Ar det nigon skillnad i det forsta samtalet mellan de
som valt Single Session och de som valt familjeradgivning med méjlighet att
direkt boka fler samtal. (I fortsittningen benamnt Single Session respektive
Familjeradgivning).

Bakgrund

En tredjedel av alla par som bokar tid f6r familjeradgivning kommer till ett
samtal (pa engelska wnplanned single session) och manga av dem ér n6jda med
samtalet (Talmon, 1990; S6derquist, 2009). Detta var var utgangspunkt nar vi
bérjade planera arbetet med Single Session 1 Malmé. Kan vi gora detta enda
samtal sd effektivt som mojligt och kan par och familjeradgivare komma
6verens om detta redan vid tidsbokningen (pa engelska planned single session), ax
det till stor fordel for alla. Efter omfattande litteraturstudier av den erfarenhet
som fanns kunde vi starta pilotprojektet 2011. Aven Oppenvirdshuset Gustav
startade sitt pilotprojekt med Single Session under 2011.

Det var frimst Bouverie Family Centre i Melbourne, Australien (SSW - Single
Session Work) och Eastside Family Centre i Calgary, Kanada ( Walk-In
Counselling) som vi himtade inspiration och ideér fran.
(www.bouverie.org.au, http://www.woodshomes.ca)
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Nir vi gjorde uppféljningar med paren vi triffat visade det sig att paren i stor
utstrackning tyckte att samtalet rickte.
Single Session verkar vara ett bra alternativ for fyra grupper:

e Par som tror och hoppas att Single Session ricker

e Par som vill komma igang och fa en bra start av ett gemensamt
forindringsarbete

e Par som vill préva om samtal kan vara nagot fo6r dem

e Par dir den ena dr hogst motvillig och den andra genom 6vertalning
far till ett OK for Single Session
(Ett samtal! Rapport fran Familjeradgivningen 2013).

Efter pilotprojektet 2011 gick vi vidare med att implementera arbetssittet och
2012 och 2103 kunde vi erbjuda paren Single Session som ett av vira
serviceerbjudanden. Under denna period hade vi en kort telefonkontakt med
paren en vecka innan samtalet och gjorde uppféljning per telefon étta veckor
efter samtalet. Detta dr Talmons ursprungliga modell for Single Session
Therapy.

Uppfoljningsresultaten fran de tre fOrsta aren var goda och tiden var inne att
skifta fokus 1 utvarderingsarbetet.

Inf6r 2014 ville vi mer i detalj ta reda pa vad som sker i det forsta samtalet
oavsett om paret valt Single Session eller Familjeradgivning.

Upplagg

Liksom tidigare erbjuds paren Single Session (ett samtal med méjlighet att
aterkomma vid senare tillfille) eller Familjeradgivning (flera samtal) nér de
ringer for att boka tid for samtal. En del av paren har besékt var hemsida och
har redan gjort sitt val innan telefonsamtalet.

Under 2014 — 2015 har vi haft linga vintetider, lingre édn tidigare ar. Fér de par
som kom att inga 1 var utvirdering ér vintetid fran telefonsamtal till samtalet
med familjeradgivare i medeltal 51 dagar.

Alla paren ombeds fylla i en enkit med fragor om det problem som bekymrar
dem mest, vad de hoppas pé i samtalet och tvé skalor. Stresskalan miter hur
mycket relationsproblemet stressar och den andra skalan miter kinslan av
sikerhet att kunna hantera problemet. Enkiter och skalor besvaras och fylls i
individuellt.

Direkt efter samtalet ombeds paren markera pa de tva skalorna igen och fylla i
SRS (Session Rating Scale). Denna skala miter parens ndjdhet med samtalet;
hur férstidda och lyssnade pa i samtalet de ként sig, om samtalet handlat om
det de ville prata om, hur sittet att arbeta passade dem och hur samtalet i stort
passade dem.

Som tidigare nimnts kan paren vilja mellan Single Session och
Familjeradgivning och resultaten av valen blev:
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Parens Val

Single

Session

Familjeradgiv

-ning

1

Vabmg st

20% av paren viljer Single Session, 6vriga viljer Familjeradgivning med
mojlighet att direkt fortsitta med fler samtal.

En del Single Sessionpar viljer att aterkomma for ett eller flera samtal efter
nagra veckor — manader och en del Familjeradgivningspar viljer att bara
komma till det forsta samtalet. Detta ger oss fyra grupper:

Fyra grupper

Familj ! dgiv- Familj BT dgiv-
ningl g

W

Maimg et

Av 127 par som valt Single Session kommer 29 par tillbaka for ytterligare
samtal. Av 239 Familjeradgivningspar viljer 42 par att bara komma till ett
samtal. Dessa 42 par kan ocksa kallas oplanerade Single Session.
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20 - ett magiskt nummer

FRG 1

+ 20 % viljer Single Session
« 20 % av samialen — avbokning eller -‘
uteblivande *i

Vabmg st

20% verkar vara ett genomgaende, nistan magiskt nummer. 20% avbokar
forsta samtalet, 20% viljer Single Session, 20%av de som valt Single Session
kommer tillbaka for ett eller flera samtal och 20% av de som wvalt
Familjeradgivning kommer bara till ett samtal.

Resultat

Vi valde att ndrmare studera stressreduktion och kinslan av att kunna hantera
problemet som tva viktiga aspekter pa hur parsamtal kan hjilpa paren att forsta
och hantera sina relationsproblem. En mycket hog stressniva kan blockera
parterna och en minskad niva kan gora det littare for paren att borja hitta
l6sningar tillsammans. Kinslan av att kunna hantera sin situation ar i manga
utvirderingar en viktig faktor och tangerar olika begrepp som locus of control,
hanterbarhet och coping (Antonovsky, 2005, Rotter,1990).

Vi ville, som tidigare nimnts, ocksa ta reda pa hur stora férandringar som sker
1 forsta samtalet i de olika grupperna.

Om vi borjar med att titta pa de likheter mellan grupperna vi hittar, sa
framtrider en del intressanta aspekter.
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Forsta Samtal - Likheter

Single
Session >1

29

Familjeradgiv- Familjerddgiv-
ningl ning

4 197

* Alla grmpper: stressnivd innan samtal 6 -7

* Alla grupper: kinsla av kunna hantera 3 -4

+ Alla grupper: inga skillnader problem och SRS 2

*+ QOlika "Mind Set” hos radgivarna — liknande I&
resultat B

For alla grupperna giller att parens stressnivaer innan forsta samtalet 4r mellan
6 och 7, en siffra som dr nagot lagre dn till exempel Eastsides siffror (Harper-
Jaques, 2008).

Likasa ar gruppernas kinsla innan samtalet av att kunna hantera problemen
mellan 3 — 4 pa skalan. Vi vet genom personliga kontakter med Bouverie att
man dir ocks3 anvinder en hanteraskala, men de har inte sammanstillt och
publicerat detta dn. ( Personlig kommunikation, Young, 2015).

Nir det giller vilka problem paren séker for kan vi inte heller hir se nagra
vasentliga skillnader. Vi har bett paren att sjilva ange vad de soker for.
Det dr samma férdelning i de olika grupperna mellan kommunikationsproblem

(50-60%), brik/konflikt (20-25%), separationsproblematik (10-15%) och
otrohet (3-5%).

Alla familjeradgivare pa Familjeradgivningen triffar de par som valt

Familjeradgivning medan bara fyra av oss leder Single Sessionsamtalen. En
hypotes dr att olika ”Mind Set” hos radgivarna skulle ge olika resultat beroende
pa hur samtalen liggs upp och var fokus 1 samtalet ligger. Ar det si att Single
Sessionradgivarna tar med sig sitt ”Mind Set” 1 familjeradgivningssamtalen?
Paverkar detta resultaten?

I var utvirdering kan vi inte se detta. En fundering dr att metoder kanske inte
ir sa avgorande i ssammanhanget. For paren édr det viktiga att tillsammans prata
med nagon opartisk som lyssnar och férsoker forsta. Samarbetet mellan paret
och radgivaren har storre betydelse 4dn metoder och form. En annan fundering
kan vara att det kanske dr viktigare f6r paren att kunna vilja och ha méijlighet
att Andra valet efter samtalet 4n vilken samtalsform det handlar om.

Vilka skillnader kan vi da hitta nir det giller stressreduktion och 6kning av

kinslan av att kunna hantera problemen?
Nir det giller stressreduktionen ser vi foljande:
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Stressreduktion

1. Single Session 38% 32%
2. Single Session>1 27% 29%
3. Familjeradgivning 22% 23%
4. Familjeridgivning 1 20% 20%

b-d

Vabmg st

(Medelvirdet av kvinnornas stressreduktion= roda siffror, mins= grona
siffror).

Den storsta stressreduktionen for bade kvinnor och min sker i Single
Sessiongruppen, foljt av Single Session>1gruppen. De par som valt
familjeradgivning och antingen gar flera samtal eller bara kommer till det forsta
rapporterar ligre grad av stressreduktion (20%). Bara stressreduktion ér inte
tillricklig. Kdnslan av att kunna hantera problemen behéver ocksa 6ka for att
paren ska kunna uppleva att de kan gora nagot at sin situation, komma pa
konstruktiva mojligheter, ta tag i sin situation och komma vidare.

Okning av tilltro att kunna hantera

problemet
1. Familjeradgivning 1 56%  46%
2. Single session 55%  40%
3. Single Session=1 37%  47%
4. Familjeradgivning 27%  34%

bed

Vabmg st

(Liksom ovan kvinnor = réda siffror och man=grona siffror).
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Intressant hidr dr att framforallt kvinnorna i Familjeradgivning 1 och Single
Session uppvisar markanta 6kningar av kdnslan att kunna hantera problemen.
I alla grupperna rapporterar paren en vasentlig reduktion av stress och 6kning
av kinslan att kunna hantera problemen redan i det enda/f6rsta samtalet.

Slutord

Single Session och forsta familjeradgivningsamtalet ger omedelbara effekter f6r
paren bade nir giller stressreduktion och kinslan av att kunna hantera
problemen. Vi har inte sett att de olika gruppernas problembeskrivningar och
stressnivéer skiljer sig 4t naimnviart och vi radgivare kan inte heller se nagra
storre skillnader i de olika parens problem. En slutsats kan vara att paren av
sina olika anledningar viljer det ena eller andra och haller fast vid sitt val
alternativt dndrar sig utifrin det som sker i samtalet. Single Session- paren
kommer till fler samtal om hanterackningen inte ar tillrickligt hog for
kvinnorna. For en del av familjeradgivningsparen ricker det med ett samtal,
trots ligre stressreduktion, om kénslan av att kunna hantera problemen 6kar
markant.

Ovanstaende kan askadligoras i nedanstaende bild:

"To know my way about™
” Veta hur jag kan gora™

Hégre grad av dkad tilltro att kunna hantera
problemet och tillkacklig stressreduktion

Single Session och Unplanned Single Session

Kan vi i samarbetet med paren skapa ett samtal som ger paren en kinsla av
mindre stress och framforallt en kinsla av tilltro och sakerhet, talar detta for
korta samtalskontakter, ibland bara ett samtal.
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Virt arbete med Single Session fortsitter och infér 2016 avser vi att dels f6lja
upp hur det gar for paren over tid med hjilp av normerade mitinstrument f6r
par dels andra vart arbetssatt till ett for paren mer servicevinligt bemétande.

Vi har nu under tre ar gjort uppféljningar per telefon och paren har rapporterat
gjorda framsteg. I tva ars tid har vi bett paren ange sin stressniva och kinsla
av att kunna hantera problemen, vilket visade att Single Session och férsta
familjeradgivningssamtalet ger omedelbara effekter. Nista steg i vara
utvirderingar dr att med normerade och validerade mitinstrument ta reda hur
hur de omedelbara effekterna haller 6ver tid.

I oktober 2015 paborjade vi en utvirdering med alla par, oavsett vilken form
de valt, som kommer till nybesok. Det ar tinkt att vara en lingtidsuppfoljning
med tre mitpunkter; fore samtalet, efter fyra veckor och efter sex manader. Vi
kommer att anvanda QDR-30, ett parrelationsinstrument som ir en svensk
version av DAS — Dyadic Assessment Scale. Denna uppfoljning kommer att ta
tid eftersom man far rikna med bortfall nir det galler framférallt
sexmanadersuppféljningen.

Trots langa vintetider som inte ar optimalt varken for Single Session eller
Familjeradgivning, har det visat sig att paren far hjalp av samtalen, vilket ar
glidjande. Detta gagnar ocksa manga av barnen i familjerna.

Dock behover vi hitta en form for de par som har nytta av Single
Sessionmodellen som 4r mer servicevinlig.

Prioriteringen bor ligga pa att 6ka tillgangligheten och mota paren nar det ar
ratt i tiden for dem.
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