L%J Uppsala
kommun

Svar pa interpellation om kvalitetskontroll av
HVB-verksamhet

Varfor har Uppsala kommun inte haft en ordentlig uppféljning av sina HVB-
placeringar?

Socialndmnden har upparbetade rutiner for att félja upp HVB-placeringar.
Uppfdljningen sker pa flera nivaer, framfor allt genom individuppfoljning i det enskilda
arendet, vilken genomfdrs av varje ansvarig socialsekreterare. Samt genom
avtalsuppfoljning som ar inriktad mot att kontrollera att verksamheterna foljer
ingdngna avtal.

Avtalsuppféljningen ar uppdelad i tre olika delar, ldpande uppféljning dar exempelvis
ekonomiska kontroller genomfors manadsvis av samtliga leverantérer som finns inom
namndens ramavtal, handelsestyrd uppféljning som sker med anledning avinkomna
awvikelser, samt sarskild uppfoljning som ar en fordjupad uppféljning av leverantorer
inom utvalda ramavtal. Avtalsuppféljningen sker i enlighet med socialndmndens plan
for kontroll och uppféljning av privata utforare, vilken antas av namnden arsvis.

Uppfoljningen enligt de upparbetade rutinerna leder ibland till att namnden tillfalligt
utesluter leverantorer fran nya avrop, eller far anledning att saga upp avtali fortid eller
hava avtal da namnden upptécker allvarliga brister eller aterkommande brister.

Under aret har namnden funnit skal till att férdjupa och forstarka rutinerna for
uppfdljning, bland annat med anledning av det som uppdagades i SVT:s reportage
under varen 2024.

Hur kommer det sig att man har gjort placeringar pa olampliga HVB-hem trots att
man har haft tillgang till IVO:s placeringsstod?

IVO:s placeringsstod ar ett bra och viktigt verktyg for att hjalpa Sveriges kommuner att
placera pa HVB och stodboende for barn och unga som haller god kvalitet. Tidigare
anvande namnden verktyget mer sporadiskt men sedan i somras kontrollerar
namnden IVO:s placeringsstod infor varje placering i HVB och stodboende for barn och
unga. Trots detta hander det att ndmnden placerar i ett boende som har fatt
anmarkningar fran IVO. Anledningen till det &r langa ledtider hos IVO som gor att
placeringsstodet inte har varit uppdaterat med den senaste informationen nar kontroll
genomfdrdes infor placering.
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Hur manga avtal med HVB hem har man sagt upp sedan man har skarpt rutiner?

Under 2024 har sex avtal sagts upp med HVB-leverantorerinom ramavtalet for HVB
barn och unga, dock har beslut om detta tagits utifran de arbetssatt namnden har haft
sedan tidigare och inte utifran nya rutiner.

Rutinerna har under aret skarpts bland annat pa sa vis att namnden numera
kontrollerar alla pagadende HVB-placeringar mot placeringsstodet en gang per halvar.

| placeringsstodet finns utfallet fran IVO:s tillsyn markerade med olika farger beroende
pa resultatet, dar gron innebar att IVO inte har funnit ndgra brister, gul innebar brister
utan begdran om aterredovisning och rod innebar brister med begéran om
aterredovisning.

Initialt har kontrollerna av placeringsstodet genomforts tatare an med sex manaders
mellanrum. Namnden har hunnit géra sddana kontroller vid tva tillfallen och da har
sammantaget fyra "réda” beslut fran IVO identifierats dar IVO inte hade fatt en
aterredovisning fran verksamheten som bedémts vara tillfredsstallande. Vid samtliga
fyra fall har namnden tagit beslut om att tillfalligt pausa verksamheterna fran nya
avrop tills det att IVO har bedomt leverantorens aterredovisning som tillfredsstallande.
IVO kan ocksa besluta om att dterkalla tillstandet for en verksamhet eller tillfalligt
forbjuda en verksamheterna att bedrivas, men inget sddant beslut hade tagits gallande
de aktuella leverantorerna.

Beslut om att sdga upp ett avtali fortid eller havning av ett avtal ska grundas i vara
avtal med leverantoren. Samtliga brister som uppdagas genom var uppféljning,
kontrolleras mot vart avtal, men vi har inte haft anledning att hava eller séaga upp ett
avtalifortid pa grund av den nya kontrollen i placeringsstodet.

Har man placerat om nagra HVB-placerade barn efter att rutinerna skarpts?

Da "rddmarkerade” verksamheter har uppmarksammats i IVO:s placeringsstod har
individuella beddmningar gjorts om placeringen behdver avbrytas i det enskilda fallet
utifran behoven hos det aktuella barnet eller ungdomen. Av sekretesskal kommenteras
inte i ifall ndgra enskilda placeringar har avbrutits pa grund av kontrollen, da det ror sig
om sa pass fa fall.

Hur planerar socialtjansten att fortsatta arbetet med att sakerstilla trygga
placeringar for alla barn och unga?

Uppfoljningen av placeringar for barn och unga sker i forsta hand i enlighet med de
lagar och regler som géller inom omradet, foretradesvis enligt socialtjanstlagen samt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga. Utdver det sker uppfoljningen i
enlighet med socialnéamndens plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare.

Uppfoljning av privata utforare och rutinerna for det @r en larande process och kraver
ett standigt pagdende forbattringsarbete, vilket blivit tydligt under aret da vi har
intensifierat var uppfoljning, inte minst med de kontroller av placeringsstodet som
beskrivs i foregaende svar. Sedan i varas anvander namnden i nya upphandlingar ett
verktyg som kontrollerar domar mot uteslutningsgrunder i LOU (LOU 13 kap 1 §).
Uteslutningsgrunden omfattar leverantdren, personer som ingar i leverantorens
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan samt personer som ar behoriga att
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foretrada, fatta beslut om eller kontrollera leverantoren. Under hosten beslutade
namnden att kontrollera alla namndens leverantorer med hjalp av verktyget. Totalt
kontrollerades 398 leverantorer via systemet. Namnden fick traffar pa 12 leverantorer
men ingen traff som matchar uteslutningsgrundernai LOU.

Under dret pagar ocksa en processkartlaggning “fran bistandsbeslut till betald faktura”
samt en process som ror socialndmnden upphandlingar "fran beslut om upphandling
tilluppfdljning av privata utforare” for att utveckla var uppfoljning av privata utforare.
Syftet ar att vi ska synliggora vara arbetssatt och hitta forbattringsatgarder for att
utveckla kontrollen och uppfoljningen av privata utforare, i syfte att motverka
valfardsbrottslighet och forebygga ekonomiska forluster/negativa ekonomiska
konsekvenser.

Hanna Victoria Morck (V)

Ordférande i Socialndmnden



