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Soderman Lena 2016-05-31 ALN-2016-0096
Aldrenimnden

Revisionsrapporten Granskning av Omtankens korttidsboende
vid palliativt centrum

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

att avge foreliggande yttrande till kommunrevisionen.

Sammanfattning
Aldrendmnden instdmmer i flertalet av de slutsatser som framkommit i granskningen.

Det saknades en kartlaggning av behov av vardplatser samt en tydlig ansvarsfordelning
mellan kommunen och landstinget géllande den palliativa varden.
Grénsdragningsproblematiken mellan de bada huvudménnen var ett problem redan vid
Kronparksgérden.

Gillande hyresavtalet och den anpassning av lokalerna som gjordes infor ett palliativt
centrum har dldrendmnden sérskilt lyft ut kostnaderna for den syrgasanldggning som
installerades. Anmarkningsvért dr att det forst efterat ndr anldggningen star klar for att
driftséttas framkommer att en kommun inte kan vara huvudman for en medicinsk
gasanldggning.

Néamnden instdmmer ocksd i slutsatsen, att det finns mycket att gora for att forbéttra
kvaliteten i den allménna palliativa varden. Aldreférvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som
arbetar med implementering av de ldnsdvergripande riktlinjerna for palliativ vard, skapa lokal
riktlinjer i Uppsala kommun, fortsatt kompetensutveckling genom webbutbildning och under
hosten 2016 planerar dldreforvaltningen ytterligare satsning pa kompetensutveckling for vard-
och omsorgspersonal i kommunen.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Direktor

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
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Handldggare Datum Diarienummer

Soderman Lena 2016-06-16 ALLN-2016-0096

Kommunens revisorer

Yttrande over revisionsrapport Omtanken

Sammanfattning

Aldrenimnden instimmer i flertalet av de slutsatser som framkommit i granskningen.
Det saknades en kartldggning av behov av vardplatser samt en tydlig ansvarsfordelning
mellan kommunen och landstinget géllande den palliativa véarden.
Grénsdragningsproblematiken mellan de bdda huvudménnen var ett problem redan vid

Kronparksgérden.

Gaillande hyresavtalet och den anpassning av lokalerna som gjordes infor ett palliativt
centrum har dldrendmnden sérskilt lyft ut kostnaderna for den syrgasanldggning som
installerades. Anmérkningsvért r att det forst efterat nar anlaggningen star klar for att
driftséttas framkommer att en kommun inte kan vara huvudman for en medicinsk

gasanldggning.

Némnden instimmer ocksa i slutsatsen, att det finns mycket att gora for att forbattra
kvaliteten i den allménna palliativa varden. Aldreforvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp som
arbetar med implementering av de lansovergripande riktlinjerna for palliativ vard, skapa lokal
riktlinjer 1 Uppsala kommun, fortsatt kompetensutveckling genom webbutbildning och under
hosten 2016 planerar dldreforvaltningen ytterligare satsning pa kompetensutveckling for vard-
och omsorgspersonal i kommunen.

Nedanstiende kommenteras nagra av revisionsrapportens punkter

Avsnitt 2. Bakgrund
I rapporten ndmns Omtanken som den enhet dér svart sjuka personer vardades och som inte

alltid var i ett palliativt skede. For att fa en plats pa Omtanken fanns ett krav att personen var i
ett palliativt skede.

Aldrefdrvaltningen har statistik frin aren 2010-2012 som visade att verksamheterna Tindran
och Omtanken med totalt 31 platser hade en beldggning pa 53- 69 %.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



I samband med flytten 6kades antalet platser till 33. Det forklaras inte av att ett 6kat behov
hade konstaterats utan av att den nya lokalen helt enkelt rymde fler platser.

Avsnitt 3. Hyresavtal och anpassning av lokaler till Palliativt centrum

En process att anpassa lokalerna pa Genetikum till ett palliativt centrum startade hosten 2011.
Processen utfordes i olika steg, forst genomfordes en grundanpassning av
ursprungsritningarna som var utformade for ett vdrd-och omsorgsboende. Darefter
genomfordes ytterligare tva anpassningsomgangar av lokaler och utemiljén for att motsvara
lagkrav, sdkerhet och funktion.

Under anpassningsprocessen pagick diskussioner mellan landstinget och kommunen om hur
lokalerna skulle utformas. I dessa framkom 6nskemal frimst fran landstinget om att fa
tillgang till central syrgas, vilket ockséd drevs vidare till beslut i dldrendimnden och hélso-och
sjukvardsstyrelsen.

Aldrenimnden fattade beslut 2012-10-16 att godkinna hyreskontrakt for lokal och
hyresgistbestéllingar for anpassning av Genetikum till Palliativt centrum. I drendet framgér
tydligt att kommunens hyreskostnad kommer att 6ka frén 6 mnkr till 12 mnkr.

I drendet finns vidare en berdknad kostnad for anpassning géllande en syrgasanldggning och
andningsluftsanlédggning, separat rum for syrgasanlédggning och andningsluft samt
vardrumspaneler (ALN-2011-0 266.37).

Hyresgéstanpassning Beskrivning Kalkyl/budget

Syrgasanldggning och Anlédggningen berdknad for flaskcentraler. 2 150 000

andningsluftsanldggning Syrgas och andningsluft ansluts till kr
vardrumspaneler plan 2 och 3

Rum f6r syrgasanlédggning och | Separat rum plan 1 5900 kr

andningsluft

Vérdrumspaneler dubbla uttag for el, 1 uttag telefoni samt 2 st. 1 050 000
uttag for medicinska gaser kr

Under 2013 startade planeringen for att driftsétta syrgasanldggningen. Speciell utbildning
kravdes for de personer som var tinkta att direkt hantera gasen. Tva medarbetare utsags dérfor
och gick pé en tvadagars utbildning till en summa av ca 20 000 kr. Vidare bestdlldes
gasflaskor for att finnas 1 beredskap infor driftstart av anldggningen. Kostnaden for hyra av
gastuber har dérefter kostat 70 800 kr per ar fram till dess att avtalet sades upp hosten 2015.
Strax innan syrgasanldggningen skulle tas i drift framkom att en kommun inte kunde st som
ansvarig for drift av en syrgasanlaggning. Huvudorsaken till det ar att den sé kallade
gaskomitté som ska finnas maste innehalla yrkeskategorier som normalt enbart landsting har
(och inte kommuner). De diskussioner som da inleddes med landstinget om att 6verta ansvaret
ledde inte till ndgon 6verenskommelse, fraimst beroende pa att landstinget inte var hyresvird
for huset.




Sammanfattningsvis maste det ha varit tydligt for dldrendmnden att beslutet 4r 2012 om att
godkidnna hyresavtalet medforde en fordubbling av hyreskostnaderna fran 6 till 12 mnkr. En
av forklaringarna till de 6kade hyreskostnaderna dr den ovan beskrivna syrgasanldggningen.

Avsnitt 4. Kommentarer
Den hoga politiska ambitionen géllande bland annat bemanning p4 Omtanken hade delvis

med lokalernas utformning att gora vilket skrivs i rapporten. Fem platser tillhorande
Omtanken fanns pa plan 2 (ddr Hospice har verksamhet) vilket var en fordyring. Virt att
nidmna &r dock att dessa platser endast var belagda en mycket kort tid och dévarande
platsantal minskades till 28 tillgdngliga platser.

I rapporten géllande beldggning ndmns olika faktorer vilka gjorde det ’svarare” att komma till
Omtanken vilket i sin tur bidrog till en allt ligre beldggning. Aldrendimnden beddmer att det
inte blev svérare utan att det blev mer tydliggjort vilket kommunens ansvar var géllande
allmén palliativ vard och platserna gjordes mer tillgingliga for kommunens malgrupp.

Aldrendmnden

Monica Ostman Gunn-Henny Dahl
Ordférande Forvaltningsdirektor
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Granskning av Omtankens korttidsboende vid palliativt centrum

PwC har pa vért uppdrag gjort en analys av tillkomst och kostnader av Omtankens
korttidboende vid palliativt centrum (Omtanken lades ner hosten 2015).

I granskningen gors foljande slutsatser:

Samspelet mellan dévarande fastighetskontoret och éldrefoérvaltningen fungerade
inte tillrackligt bra. Behovsbedomning, planering, kostnadsberakning och
kostnadskontroll var inte tillrdckligt bra och transparant i detta projekt.
Slutkostnaden uppges ha kommit som en 6verraskning f6r dldrekontoret.
Projektet palliativt centrum understryker vikten av att pa ett tidigt stadium
tydliggora kostnaderna for goda politiska ambitioner och att det ar av stor vikt att
planeringen inte blir alltfor utdragen i tid.

- Enligt uppgift pagar planering for lokalernas utnyttjande. Det &r viktigt att fd
Omtankens mycket fina lokaler och inventarier fir en anviandning. Att de inte
utnyttjas idag, innebér i sig en dalig hushéllning av de stora investeringar som

gjorts.
Aven om den palliativa virden, i en nyligen gjord uppféljning fran det palliativa

forstarkningsteamet, uppfattas fungera tillfredsstillande idag, s& indikerar
intervjuerna att mycket &terstar att gora inom detta omrade och att det kraver bade

kunskap och resurser.

Vi 6versdnder rapporten for yttrande och 6nskar svar senast den 15 juni 2016.

FOR K;:MMUNEN_S REVISORER

S
Cecilia Hameritis
Ordférande, e u
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1. Uppdrag

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer gjort en analys av tillkomst och
kostnader av Omtankens korttidboende vid palliativt centrum (Omtanken lades ner

hosten 2015).

2.  Bakgrund

Mellan ren 2006-2010 utvecklades ett palliativt kompetenscentrum vid Kronparksgarden i
samverkan mellan Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala l4n. Uppsala kommun hade
tvé korttidsenheter med palliativ inrikining, Omtanken och Tindran. Omtanken var inriktad
mot svart sjuka personer som inte alltid behovde vara i ett palliativt stadium men som till
och frén behdvde vard med hég kompetens. Omtanken var tillgéinglig dygnet runt utan krav
pé bistindsbeslut. Syftet var att Omtanken skulle kunna erbjuda *tillfilliga” trygghetsplatser
med specialistkompetens fo6r svért sjuka personer som bodde hemma f6r att bl a undvika
inldggning pa sjukhus. For att kunna uppnd detta krévdes en ligre genomsnittlig
beldggning. P4 Tindran fanns platser for personer som hade behov av medicinsk avancerad
vard efter utskrivning frén slutenvarden. Landstinget hade en vardavdelning (Hospice) som

vardade personer med behov av specialiserad palliativ vérd.

Lokalerna vid Kronparksgarden bedémdes vara undermaliga, dligt underhallna och inte
langsiktigt 1dmpliga for den palliativa verksamheten som bedrevs i lokalerna.

Under samma period fanns ocksé behov av nya vrd- och omsorgsboenden. Under 2010 fick
Aldrengmnden och Aldrekontoret information om att en fore detta laboratoriebyggnad,
Genetikcentrum i Ultuna skulle kunna anpassas till ett vdrd- och omsorgsboende.
Tillsammans med fastighetsndmnden och fastighetskontoret studerades forutsitiningarna
for ett vard- och omsorgsboende. Under forstudietiden gjordes bedémningen att behovet av
ersitiningslokaler for enheter vid Kronparksgérden var mer angeldget 4n ett nytt vird- och
omsorgsboende vid tidpunkt for fardigstéllande av Genetikum véren 2013.

I Aldrensmndens uppdragsplan 2011-2014 ges Kontoret for hilsa vard och omsorg i
uppdrag att tillsammans med landstinget utveckla ett palliativt centrum fér att forbittra

situationen for de mest sjuka aldre.

Aldrenimndens presidium beslét 2011-06-14 att ge fastighetsnimnden i uppdrag att
underteckna hyresavtal for lokal Genetikviagen 1 under forutsittning att de ekonomiska
forutsittningarna var godtagbara for Aldrenimnden, samt att ta fram ett funktionsprogram
anpassat till ett palliativt centrum. I anslutning till beslutet beskrevs ocks att landstingets
verksamheter vid Kronparksgarden, hospice, palliativa rddgivningsteamet och det palliativa
kompetenscentret skulle erbjudas lokaler vid Genetikum.

Den 2012-09-26 togs beslut i Aldrenimnden och i Halso- och sjukvirdsstyrelsen i
landstinget Uppsala lan 2012-08-30, om innehéll i ett palliativt centrum. Besluten hade
foregatts av en gemensamt tillsatt narvardsutredning och process mellan huvudménnen

som pagétt hosten 2011 och varen 2012,
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3. Hyresavtal och anpassning av
lokaler till palliativt centrum

Fastighetsidgarnimnden tecknade 2011-07-15 hyreskontrakt for lokal med Realoption i
Sverige 4 AB gillande del av byggnad C4:222 Ultuna 2:26. Lokalen var avsedd for ett
vardboende pi ca 7 273 kv med en bashyra p4 16 109 695 kronor vilket ger ett pris pa
2 225 kr per kvm.

En gemensam process med landstinget startades for att anpassa lokalerna vid Genetikum till
ett palliativt centrum.

1 ett forsta steg gjordes en grundanpassning av ursprungsritningar till de funktioner som
skulle bedriva sina verksamheter i lokalerna. Ytterligare tva anpassningsomgéngar gjordes
av lokalerna och utemiljon for att motsvara lagkrav, sdkerhet och funktion. De st6rsta
tillaggen for lagkrav, funktion och sidkerhet var:

o Tillkommande lokaler for palliativt kompetenscenter, sprinkleranldggning,
forberedelser for spolos 1 vardrum, syrgasanldggning med virdrumspaneler, datanit
och kallelsesignalsystem, passagekontrollanliggning, ny dragning av till och franluft
pé innergérdar, f6rbattringar av utemiljé samt parkeringsplatser.

Stor vikt lades vid att verksamheterna vid Kronparksgérden, sivil de kommunala som de
landstingskommunala enheterna skulle ges m&jlighet att paverka utformningen iinne- och
utemiljo samt funktionslosningar utifréin de grundférutsétiningar som fanns.

Dérut6ver finns tilliggsavtal f6r inredning, och for olika serviceavtal.

Kommunens hyresavtal dr tecknat p& 20 ar och racker till 2032.

3.1. Kostnader och kostnadsfordelning

Parallellt med processen att skapa ett palliativt centrum pégick férhandlingar om
kostnadsférdelning mellan kommun och landsting. Utgangspunkten i fordelningen var
lokalutnyttjandet.

Lokalutnytijande:
e Kommun 45 %

e Landsting 18 %
e Gemensamt 37 %

Fordelningsprinciper

Kommun Landsting
Bashyra 74 % 26 %
Olika installationer f6r anvindning 82% 18 %
Investering funktion och sdkerhet 63 % 37 %
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En preliminir sammanstéllning av férdelning av bashyra per ar gjordes enligt nedan:

Bashyra 16 109 695 kr
varav dldrendmnden 10 627 695 kr
varav ndmnden for hélsa och omsorg 1300 000 kr
varav landstinget 4182 000 kr

Kommunens arshyra i Kronparksgarden for de verksamheter som flyttades ver till
Palliativt centrum var 6 076 080 kronor 2012,

Forutom basarshyran tillkommer kostnader for de hyresgéstanpassningar som gjorts for att
anpassa lokalerna funktions- och sikerhetsméssigt till palliativt center. Nedan redovisas en

sammanstéllning av kostnader f6r hyresgistanpassningar.

Andrad anviandning fran vardboende

till palliativt centrum 2725 105 kr
Funktion och sékerhet 14 046 500 kr
Funktion och sikerhet 1413 500 kr
Funktion och s#kerhet 1504 000 kr
Summa 18 186 609 kr

Investeringarna for att anpassa lokalerna berdknades till totalt 18,2 mkr. I bashyresavtalet
anges att programéandringar som leder till kostnadséndringar skall betalas som ett
hyrestillagg under 5 ar med kvartalsvisa betalningar och berdknas med annuitetsmetoden
med 8% rénta. En finansiering pé 5 ar, i enlighet med bashyresavtalet, och med 8 % ranta
gav ett kvadratmeterpris motsvarande 2 800 kr.

I fastigheten Genetikum fanns en lokal i bashyresavtalet pa 195-230 kv som kunde
disponeras till produktionskok. Kontoret for hélsa- vird och omsorg uppfattade att det
fanns stort politiskt intresse att hitta goda l6sningar for majlighet till 6nskekoster och
nérproduktion av mat i det palliativa centret. En utredning startades och den totala
investeringskostnaden bedémdes till 9,5 mkr. Planeringen avbrots p g a kostnaderna och

bedomt behov.

Kostnader for den inredning som upphandlades uppgick till 7,6 mkr.

Kommunfullméktige i Uppsala kommun beslutade 2013-03-25 att 6ka kommunstyrelsens
investeringsram med 20 miljoner kronor for investeringar etablering av palliativt centrum i
hyrd fastighet samt 6ka dldrendmndens investeringsram f6r 2013 med 10 miljoner kronor

avseende inventarier i palliativt centrum.

Foljande kalkyl presenterades:

Omrade Investering ki Kronor/ar Kommun kr | Landsting kr
Bashyra 16109165 11927695 4182000
Funktion/sidkerhet 19 388 oo0 1646 595 1084 651 561944
Inredning 7 606 502 1343193 956 823 386 370
Serviceavtal 236265 51863
Engéngskostnader 1896905 1030081 866824
Summa 26 994 502 10 995 858 15235 515 6 049 001
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4. Kommentarer

For kommunens del 6kade hyreskostnaderna efter flytten till Palliativt centrum frén ca 6
mkr per ar till drygt 15 mkr i huvudsak till f6ljd av de anpassningar som beh6vde goras och
de inventarier som anskaffades.

Av intervjuerna framkommer att detta hade sin grund i att fastighetsforvaltningen tecknat
ett avtal for ett virdboende och inte en palliativ verksamhet. Det fanns dven en
syrgasutrustning (syrgasflaskor) som inte kunde anvdndas d4 kommunen inte hade
majlighet att anstélla en behorig ansvarig (landstinget tog enligt uppgift s& sméningom péa
sig ansvaret for den fasta gasanldggningen som fanns i huset sedan tidigare).

Flytten av Tindran och Omtanken (Tindran slogs ihop med Omtanken vid flytten frén
Kronparken) och bildandet av ett Palliativt centrum innebar en vasentlig fordyring av
verksamheten. Det framgar av handlingar och intervjuer att det fanns en stark politik vilja
att forbattra den palliativa varden och underlétta for méanniskor i palliativa eller férpalliativa
skeden i behov av mer specialiserad kompetens. Det framgér inte av handlingarna huruvida
fordubblingen av hyreskostnaderna bedomdes vara rimliga. Av intervjuerna framgar att
dldrekontorets handlaggare kinde sig "lurad” av de avtal som fastighetsndmnden tecknat
och att kostnadskontrollen var begransad.

Det dr uppenbart att det fanns en stark politisk vilja att bygga upp ett mycket hogkvalitativt
och virdigt palliativt centrum vilket ocks# gjordes. Intervjuerna indikerar att planeringen

. gick for snabbt och att all férankring inte var klar (bl a mot landstinget). Ndgon bed6mning
av behov, beldggning, intagningsregler och ansvarsfordelning mot landstinget hade inte
foregatt uppstarten av den nya verksamheten.

De hoga kostnaderna for verksamheten bedomer vi ar en f6ljd av de hoga lokalkostnaderna
men ocksd av att det fanns en mycket hog politisk ambition att skapa ett kvalitativt
avancerat palliativt centrum séval inredningsméssigt som bemanningsmaéssig. Lokalernas
utformning gjorde dessutom att det var svart att bemanna enheten optimalt varfor
kostnaderna for driftavtalet med vérd och bildning blev vésentligt h6gre dn det gamla avtalet
pa Kronparken.

Ur beldaggningssynpunkt skulle det, under Kronparkstiden, finnas "luft i systemet” for att de
som behovde, skulle kunna komma in med kort varsel och uppdraget var att frimst ta emot

personer som bodde hemma och erbjuda tillfilliga trygghetsplatser. Den laga beldggningen

kvarstod vid flytten till Palliativt centrum.

I samband med tillkomsten av palliativt centrum pégick en 6versyn i linet om vad som var
allmin palliativ vérd och vad som var specialiserad palliativ vard. Oversynen klargjorde att
det inte var kommunens uppdrag att ta emot specialiserad palliativ vird. Aven
remissforfarandet till Omtanken omprovades och bistdndsbeslut inférdes. Tillsammans
‘bidrog detta sannolikt till att det blev "svarare” att komma till Omtanken vilket bidrog till en
allt lagre beldggning. Oktober 2015 lades verksamheten ner.
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5. Slutsatser

Samspelet mellan davarande fastighetskontoret och #ldreférvaltningen fungerade inte
tillrdckligt bra. Behovsbedémning, planering, kostnadsberikning och kostnadskontroll var
inte tillrdckligt bra och transparant i detta projekt. Slutkostnaden uppges ha kommit som en

overraskning for dldrekontoret.

Projektet palliativt centrum understryker vikten av att pé ett tidigt stadium tydliggora
kostnaderna for goda politiska ambitioner och att det &r av stor vikt att planeringen inte blir

alltfor utdragen i tid.

Att f d Omtankens mycket fina lokaler och inventarier inte utnyttjas idag, innebér i sig en
délig hushallning av de stora investeringar som gjorts (enligt uppgift finns planer pi att
utnyttja dessa for Bjorngardens korttidsboende vars lokaler ir i stort behov av underhall

eller 6verlata lokalerna till landstinget).

Aven om den palliativa vérden, i en nyligen gjord uppfoljning frin det palliativa
forstarkningsteamet, uppfattas fungera tillfredsstillande idag, s indikerar intervjuerna att
mycket aterstdr att gora inom detta omréde och att det kraver bde kunskap och resurser
och att den kvalitet for palliativ vdrd som fanns pd Omtanken med bl a stéindig
péplatsnirvaro av sjukskoterska kan sannolikt inte jimféras med t ex dagens
jourorganisation for dygnetrunttillgdng till sjukskoterskor.
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