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Uppfoljning av inriktningsmal samt uppdrag och rik-
tade insatser i Mal och budget per april 2016 for
omsorgsnamnden

Forvaltningen har planerat och initierat arbete utifran namnden verksamhetsplan for 2016 pa
forvaltningsdvergripande niva, avdelningsniva och enhetsniva. Féljande redovisning inklu-
dera kommundvergripande mal, uppdrag, namndens arbete utifran den europeiska deklaration
for jamstalldhet mellan kvinnor och méan pa lokal och regional niva, Council of European mu-
nicipalitis and region( CEMR) férkortat CEMR-plan och riktade satsningar. Den inkluderar
ocksa namndspecifika mal och atgarder.

Inriktningsmal:
Inflytande och delaktighet 6kar i valfarden for Uppsalaborna
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndmal:

Personer med funktionsnedsittning far mer egenmakt och ska i storre utstrack-
ning kunna paverka sin vardag

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Namnden kommer att verka for att fa in ett brukarperspektiv i all planering

Kunskap om olika modeller for brukarmedverkan och medborgardialog har inhdmtats. Arbetet
med delaktighet och inflytande &r ett arbete som behdver ske under lang tid for att skapa re-
ella forutsattningar for enskilda att vara delaktiga och ha inflytande.

Brukarrad ska inrittas under 2016

Metodutvecklig i paverkans- och inflytandefragor har pagatt i samverkan med regionférbun-
det i Uppsala lan exempelvis fokusgrupper, intervjuer m.m. Namnden har beslutat i april
2016 om att inratta ett LSS-rad.

Inriktningsmal:

Uppsala kommun ger forutsittningar for en god halsa for hela befolkningen
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Uppdrag om hilsofriamjande aktiviteter pa triaffpunkter

| uppdraget till styrelsen for Uppsala vard och omsorg har krav stallts pa mer halsoframjande
aktiviteter, vilket har inneburit att flera tr&ffpunkter redan har startat. | dagslaget erbjuds kur-
ser for somn och mindfullness, mandag till fredag erbjuds innebandy, spinning, cirkeltraning
och yoga. En kurs med tema halsoframjande kosthallning diskuteras.



Implementering av fysisk aktivitet pa recept, FAR
Omsorgsnamnden staller i alla upphandlingar och uppdrag till styrelsen for Uppsala vard och
omsorg krav pa att FaR ska tillampas.

Forbattrad uppfoljning av traffpunkter
I samband med att metoder for uppfdljning och utvérdering utvecklas kommer diskussion och
beslut tas om hur uppfdljningen av traffpunkterna ska forbattras.

Organisation av ndrvardssamarbetet

Forslag har tagits fram for en ny styrstruktur gallande organisation av narvardssamarbetet
mellan Uppsala kommun och landstinget i Uppsala l&n. Den politiska styrstrukturen &r fast-
slagen, forslag till ledningsgrupper pa tjanstemannaniva kommer att diskuteras pa kommande
mote i narvardssamverkan i Uppsala kommun i maj 2016.

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av hilso- och sjukvard

Namnden har inlett en dialog med &ldrenamnden och styrelsen for Uppsala vard och omsorg
om att utreda formerna for ett samlat uppdrag av halso- och sjukvard. Det géller for hela eller
delar av namndens malgrupp som bor i ordinért boende med undantag av dem som har beslut
om hemtjanst. Utredning och dialog kring forslagets utformning maste ske integrerat med
forslag till ny ndmnd- och férvaltningsorganisation.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Det finns en utsedd arbetsgrupp for att se 6ver rutiner utifran forvantad forandring i lagstift-
ningen. Nagot beslut om lagandring har dnnu inte tagits. Nar regeringen beslutat om detta
kommer arbetsgruppen pabdrja arbetet.

Inriktningsmal:
Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla
verksamheter

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Utreda mojligheten for fortsattning av projekt Narvardteam for personer med neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar

Projektet har till uppgift att ge tidiga, férebyggande och samordnade insatser. Projektmedel
fran Socialstyrelsen finns for 2016 men upphor 2017. Forvaltningen utreder for narvarande
mojligheten till en eventuell fortsattning for projektet och kommer att aterkomma till namn-
den med forslag.

Utreda fortsittning for projekt Hikikomori

Omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 maj att verksamheten Hikikomori
fran och med 2017 ska inga i namndens ordinarie verksamhet. Verksamheten vander sig till
unga vuxna som isolerar sig och har hittills bedrivits i projektform i samverkan med lands-
tinget.

Hikikomori &r ett japanskt ord for den som drar sig undan. Verksamheten startade 1 april
2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och Uppsala lans landsting. Hikiko-



mori arbetar med unga vuxna personer som isolerar sig och som trots att de har stora behov av
stod fran samhallet drar sig undan detta. Malet &r att bryta personernas isolering och radslor,
att de far tillgang till ratt stéd och behandling och att de om majligt kommer vidare i en plane-
ring mot studier eller arbete.

Projektet har varit framgangsrikt enligt de utvarderingar som gjorts och darfér har omsorgs-
ndmnden beslutat att permanenta verksamheten nar projekttiden nu &r slut. Verksamheten ska
aven fortsattningsvis bedrivas i samverkan med landstinget.

Utreda mojligheterna med sociala investeringar inom férebyggande insatser
Forvaltningen har for avsikt att gora en ansékan om medel for ett projekt som ska stddja per-
soner med psykiska funktionedséattningar att avsluta sina studier. Projektet ska organisatorisk
knytas till verksamheten IPS arbetscoacher.

Inriktningsmal:
Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras
behov

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Ndmnden ska verka for att barn och/eller foretridare deltar i processen med samord-
nade individuella planer

Rapport fran projektet med samordnande individuella planer for barn och unga togs i namn-
den den 27 april.

Insatser inom barn och ungdom ska aktivt verka for att forbereda vuxenblivandet
Detta ar ett standigt pagaende arbete inom omsorgsnamnden. Rutinen for 6verlamning fran
myndigheten for barn och unga till myndigheten fér vuxna ska revideras.

Den enskilde ska fa information om stodinsatser i egen ligenhet respektive bostad med
sarskild service

Det ingar i bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter att informera om stodinsatser.

Utreda start av bostad med sirskild service for ungdomar 18-25 ar

N&mnden kommer att starta ytterligare ett boende med sarskild service med inriktning forbe-
redelse infor eget boende for ungdomar i aldern 18-25 ar. Forvaltningen har diskussioner med
en bostadsréattsforening kring lokaler som ar lampliga for verksamheten. Kontrakt har &nnu
inte tecknats.



Inriktningsmal:
Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Utreda boendestod anpassat for personer som tillhor personkrets enligt LSS
Utredning pabdrjad genom att kontakt har tagits med andra kommuner som erbjuder boende-
stod till personer som ingar i LSS personkretsar.

Dialog med kulturnimnden i syfte att utveckla kultur- och fritidsaktivteter fér LSS-
gruppen

Kulturforvaltningen har bjudit in representanter fran omsorgsforvaltningen for dialog mellan
namnderna gallande Kultur i varden.

Uppfoljning av méjligheter till kultur- och fritidsaktiviteter
Vid alla uppféljningar av avtal samt individuppféljningar i bostad med sérskild service utgor
kultur- och fritidsaktiviteter en del av uppféljningen.

Krav gillande kultur- och fritidsaktiviteter i forfragningsunderlag for bostad med sar-
skild service

Krav géllande kultur- och fritidsaktiviteter, &ven individuella aktiviter , stélls i samtliga for-
fragningsunderlag for bostad med sarskild service.

Utreda ny ersattningsmodell fér boendestéod
Forvaltningen har en dialog med Vard & omsorg om ny ersattningsmodell. Muntlig rapport
till omsorgsndmnden Iamnades vid sammantrédet den 27 april.

Namnden ska inhdmta information fran traffpunkter och boendestdd for att kunna folja
trender

Verksamheterna ska vid behov bl.a. kunna arbeta mer motiverande. Uppdrag har i april getts
till Brukarnas revisionsbyra i syfte att géra en genomlysning med fragestéllningen om vara
verksamheters utbud motsvarar efterfragan. Intervjuer halls under maj manad och ett resultat
kommer fore sommaren att lamnas till omsorgsforvaltningen.

Inriktningsmal:
Uppsala kommun méjliggor for ett 6kat utbud av bostader och arbetstillfiallen

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse enligt plan.
Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Utarbeta analysverktyg for att kunna berakna vilket behov av boenden som nimnden
kommer att mota

Battre planering och framforhallning mojliggor att personer som har beviljats insatsen kan
erbjudas verkstallighet. Genomlysning av aldersstrukturer inom befintliga bostader med sér-
skild service &r paborjad. Utifran detta kan analys goras av kommande behov av bostéader.



Planera for LSS-boenden till personkrets 3 i samarbete med psykiatrin

Fran myndighetens sida ar planeringen i full gang och personer ar redan identifierade och i
vissa fall har beslut om LSS personkrets 3 och beslut enligt LSS 9 § 9 fattats. Planen var att
uppstarten skulle ske i augusti/september. Fran stadsbyggnadsforvaltningen har det dock
kommit information om att inflyttning kan ske forst i november/december beroende pa att
modulerna inte kan byggas om utan behover rivas. Nya moduler och processen med bygglov
etc. forsenar darmed starten.

Namnden ska i samarbete med styrelsen for Uppsala vard & omsorg och stadbyggnads-
nimnden skapa dndamalsenliga boendeldsningar

Det finns ett kontinuerligt samarbete med ovanstaende forvaltningar for att skapa andamalsen-
liga boendeldsningar.

Planera for bostad med sarskild service enligt LSS for personer under 65 ar med demens
Dialog har inletts med aldreforvaltningen om att 6verta ett vard- och omsorgshoende pa
Skoldmdovagen och utforma detta till en bostad med sarskild service enligt LSS for personer
under 65 ar med demens. Uppstart kommer att ske forst varen 2017.

Infora nytt arbetssitt kring erbjudande av bostad med sirskild service samt félja upp och
utviardera om vidtagna atgirder ger forvintat resultat

Ny erséttningsmodell for serviceboende infordes 1 januari 2016. Ersattningsmodellen har ar-
betats fram i samverkan mellan Vard & omsorg och omsorgsforvaltningen. Uppféljning av
ersattningsmodellen och enskildas insatser gors under 2016.

Utreda mojligheten att goéra en presentation av bostad med sirskild service respektive
servicebostad pa kommunens webbplats

En projektbeskrivning s.k. brief har tagits fram tillsammans

med kommunledningskontoret, med syfte och beskrivning av vad presentationen ska for-
medla. Arbetet kommer att paga under 2016.

Inriktningsmal:

Tillginglighetsskapande atgiarder i kommunens bostadsomraden minskar beho-
vet av siarskilda boendeformer

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Beslut om organisatorisk tillhérighet for bostadsanpassningen
Beslut om att bostadsanpassningen tas 6ver av plan- och byggnadsndmnden under 2016 har
fattas av kommunfullmaktige under varen 2016. Exakt datum for flytten ar ej faststallt

Medverka till att bostider som namnden bestaller vid nybyggnation ar tillganglighetsan-
passade

De bostader som namnden bestéller behover vara anpassade till den malgrupp som bostaderna
ar avsedda for. Genom att ha faststallda program for olika boendeformer kan tillgdnglighets-
kraven tillgodoses. Utover detta ska bostader med sarskild service dven uppna de krav som
finns i plan- och bygglagen kring tillganglighet.



Bevaka tillgidnglighetsperspektivet i yttranden gillande detaljplaner, program och éver-
siktsplan
N&mnden bevakar tillganglighetsperspektivet i samtliga yttranden

Indikator: Ej verkstallda beslut LSS 9 § 9-boenden, inrapporterade till Inspektionen for vard
och omsorg, tredje kvartalet 2015. Utgangsvarde: 25 ej verkstéllda beslut

Malvarde

2016 2017 2018

minska | minska | minska

Inriktningsmal:

Uppsala kommun erbjuder fler midnniskor med funktionsnedsattning arbete och
sysselsittning
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Se dver nivabedomnings- och ersittningssystemet inom daglig verksamhet sa att det
béttre svarar mot malgruppens behov

Utredning ar paborjad. Omvarldsbevakning har genomforts via studiebesok i Linkoping och
Stockholm i april och maj. Analys av nuvarande nivabedémnings- och ersattningssystem pa-
gar.

Projekt for att sinka kostnader for resor till och fran daglig verksamhet fortsitter
Forutsattningarna for projektet har forandrats under varen. Namnd och kommunfullméktige
har beslutat om avgiftsbefrielse for resenarer som aker med Vard & omsorg eftersom det har
ifrdgasatts om kommunen har haft ratt tillstand for yrkesmassig trafik for att kunna ta ut av-
gift. Utredning har pabdrjats om hur organisation och ansvar for resor till och fran daglig
verksamhet ska utformas.

Utreda férutsittningarna att permanenta en tjanst inom IPS Arbetscoacher
| forslag till budget for 2017 finns denna tj&nst inrdknad.

Indikatorer:

Andel av dem som den 1 september 2016 finns i daglig verksamhet enligt LSS som har
sysselsattning pa eller kopplad till ordinarie arbetsmarknaden d.v.s. pa en plats dar man éven
traffar andra &n de som har daglig verksamhet enligt LSS och personal inom den verksamhet-
en. Utgangsvarde 2015-09-01: 51 procent



Malvarde
2016 2017 2018

52% | 5395 | 549%

Antal personer som gar fran daglig verksamhet till anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden
eller som egen foretagare. Utgangsvarde 2014-12-31: 3 personer

Malvarde
2016 | 2017 | 2018

4 5 6

Inriktningsmal:

God service, enkelhet och korta handliaggningstider praglar kommunens kontak-
ter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlen:

Utveckla metoder och rutiner for avtalsuppféljning och utvirdering

Ny rapportmall for avtalsuppféljning ar under framtagande. Méte har agt rum med myndighet
och strategiska avdelningen for att fa till ett battre samarbete mellan avtals- och individupp-
foljning.

Systematisk egenkontroll genom b.la. intern uppféljning av forvaltningens handléigg-
ningstider, kvalitet och service

Varje chef har manatliga avstamningar med respektive bistandshandlaggare for att folja bland
annat handlaggningstider, inkommande &renden och arbetsbelastning. Arbetet med icke verk-
stallda beslut sker regelbundet och ett forbattringsarbetet pagar.

Utforma riktlinjer som bl.a. anger de servicenivaer som nimnden vill uppna i sina verk-
samheter

Arbetet pagar, en styrgrupp finns for arbetet dar valda politiker och representanter for brukar-
organisationerna ingar. Styrgruppen har inte beslutat om tidplan for arbetet. Processen med
utformandet av vagledning for myndighetsutévning behover intensifieras. Utifran den enskil-
des rétt till likabehandling och rattsékerhet ska vagledningen utformas. Den kommer pa sikt
skapa trygghet, bade for den enskilde och for den kommunala myndighetsorganisationen.

Vidareutveckling av Behov i Centrum (BIC), en metod fér att kvalitetssikra myndighets-
utévning inom funktionsnedsittning

Né&mnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att vidareutveckla Behov i Centrum (BIC)\, en
metod foOr att kvalitetssakra myndighetsutévning inom funktionsnedséttning. Arbetet kommer
att ske i tva spar: En kartlaggning har paborjats av vilka anpassningar som behdver goras i
verksamhetssystem/dokumentationssystem.

Utbildning och forandrat arbetssétt for bistdndshandlaggare behdver planeras och tidsséttas.



Indikatorer:

Utredningstid i antal dagar frén ansokan till beslut om LSS-insats(alla insatser) medelvarde™
Utgangsvéarde 2014, 46 dagar

Malvarde
2016 2017 2018
46 dagar | 46 dagar | 46 dagar

Inriktningsmal:

Uppsala kommun ir i framkant i miljé- och klimatomstallningen. Utslappen av
vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder vidtas fér an-
passning efter fordndrat klimat

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlet:

Fortydliga miljokraven i nimndens upphandlingar
N&mndens verksamheter minskar sin miljobelastning genom att minska luftféroreningar, 6ka
andelen ekologisk mat, forbattra avfallssortering och fa bort giftiga inslag.

En Gversyn har paborjats av vilka krav som ska stéllas. Samarbete finns med upphandlingsen-
heten for att anvanda de kommungemensamma kraven.

Forbattra uppfoljningen av fordonsanviandning i avtalsuppfoljningar for att fa underlag
for utvecklingsinsatser

| arbetet med att utveckla metoder for avtalsuppféljning kommer en metod for att kunna folja
upp fordonsanvandningen att inrymmas.

Inriktningsmal:

Uppsala kommun ar attraktiv for nyetableringar och foretag.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlet:

Forbattra mervirden i forfragningsunderlag enligt LOU och upphandla enligt ekonomiskt
mest fordelaktiga.
Nya mervarden har utarbetats i upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS.

Namnden avser att fortsatta att ha utférarmoten flera ganger per ar
For att skapa goda relationer och bra information till utforare kommer ett utforarmote att hal-
las i slutet av maj och déarefter under hésten.

Inriktningsmal:
Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

[ SKL:s kommun- och landstingsdatabas Kolada



Inriktningsmal:

Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Kommunstyrelsen &r arbetsgivarndmnd och omsorgsndmnden har ansvaret arbetsmiljon. Nar
det galler kommunfullmaktiges inriktningsmal gallande arbetsgivarfragor se bilaga 1.

Ndmndmal:

Omsorgsnimnden erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behéver géra mer eller an-
norlunda jamfort med plan. Det rader stor konkurrens om handlaggare. Forutom pabor-
jade satsningar inom handlaggaromradet pa exempelvis ndra ledarskap, farre drenden
per handlaggare, extern handledning och fortbildning s& maste andra férvaltningen
komma med andra atgarder for att det ska vara attraktivt att soka sig till bistandshand-
laggaryrket och forbattra rekryteringsmdojligheterna.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlet:

Namnden ska utreda mojligheten att stilla krav i upphandlingar gillande sammanhallen
arbetsdag och individuella scheman.

HR-staben kommer att ga ut med en enkat till deltidsanstallda. | enkaten kommer fragor att
stallas kring intresse att arbeta heltid utifran identifierade konsekvenser. Nar resultatet fran
enkaten har sammanstallts kommer forvaltningen att gora en egen utredning av hur krav i
upphandlingar ska utformas.

Ndmndmadl:

Sikerstilla kompetensforsorjningen hos nimndens medarbetare pa kort och lang
sikt.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behdver géra mer eller annorlunda
jamfort med plan. Det ar inte ekonomiskt mojligt for namnden att inrdtta tjanster som specia-
listhandlaggare 2016. Namnden behdver vidta andra atgarder for att bidra till maluppfyllelse.

Ndmndens dtgdrder for att nd mdlet:

Namnden kommer att inritta tjanster som specialisthandliaggare nir ekonomin sa tilla-
ter.

Forslag har tagits fram och risk- och konsekvensanalys har genomforts av att infora tjanster
som specialisthandlaggare. Bedomning har gjorts att ekonomin inte tillater inférande av spe-
cialisthandl&ggare 2016.

Arbeta med jamstilldhetsintegrering utifran den beslutade CEMR handlingspla-
nen i all kommunal service och i den kommunala organisationen.

Forstudien infor forskningsprojektet gallande méns och kvinnors sjalvskattade halsa i pro-
jektet IPS Arbetscoacher pagar. Intervjuer har genomforts och sammanstéllning av dessa pa-
gar. Analys av konsférdelning och beslutstexter inom socialpsykiatrin och framforallt boende-
stodet kommer att goras i augusti och september 2016. Forvaltningen ska utifran resultatet
arbeta med jamstélldhetsintegrering.



Analys av kénsfordelning och beslutstexter
Genomfora en analys av konsfordelning och beslutstexter inom socialpsykiatrin och framfor-
allt boendestodet och utifran resultatet arbeta med jamstalldhetsintegrering.

Kommer att genomféras augusti och september 2016

Forskningsprojekt kring skillnaderna pa mins och kvinnors sjialvskattade hilsa i pro-
jektet IPS arbetscoacher.

Tva forskare varav en fran genusvetenskapliga institutionen och en fran Centrum for forsk-
ning om funktionhinder ska genomféra ett forskningsprojekt kring skillnaderna pa mans och
kvinnors sjalvskattade hélsa i projektet IPS arbetscoacher.

Forstudien infor ett eventuellt forskningsprojekt pagar. Intervjuerna ar genomférda och
materialet bearbetas av forskarna.

Bevaka mojligheter att soka statlig finansiering for investeringar och lopande
verksamhet.

N&mnden har tillsammans med &ldrendmnden rekvirerat medel for kompetensutveckling for
baspersonal inom aldre- och funktionshinderomsorgen. Medlen ska anvéndas under 2016.

Kvarvarande uppdrag fran IVE 2015-2018 som enligt arsredovisningen
2015 inte ar genomfort

Att ta fram en handlingsplan fér hur 6kad innovation och IT-st6d kan anvandas
for att utveckla kvalitetsarbetet och det férebyggande arbetet.

Kommentar i arsredovisningen for 2015: Arbetet med uppdraget pagar inom ALN som arbetat
for att ga over till digital teknik for trygghetslarm, utvecklat en webbplats for halsoframjande
stdd och inlett ett planarbete for utveckling och inférande av véalfardsteknologi. OSN har pga.
organisatoriska omstandigheter annu inte paborjat uppdraget men kommer att géra detta under
2016.

Uppdraget ar annu inte pabarjat.

Att ta fram ett forslag till program for funktionshinderpolitiken.

Kommentar i arsredovisningen for 2015: Arbetet med uppdraget pagar. Malsattningen ar att
ett forlag som tas fram i samarbete med brukarorganisationer ska finnas till sommaren 2016.
Programmet tar sin utgangspunkt i FN:s konvention om rattigheter for personer med funkt-
ionsnedsattning och syftar till full delaktighet i samhallslivet.

Forvaltningen arbetar pa ett forslag till program for funktionshinderpolitiken. I styrgruppen
ingar politiker och representanter fran funktionshinderrorelsen. Forslaget berdknas vara klart
under hosten 2016.
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Riktad satsning i Mal och budget féor 2015

Genom att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt for nimndens malgrupp
ska det stod och insatser naimnden erbjuder battre motsvara de behov som mal-
gruppen har.

Metodutvecklig i paverkans- och inflytandefragor pagar i samverkan med regionférbundet i
Uppsala lan. Kunskap om olika modeller for brukarmedverkan och medborgardialog har in-
hamtats. Arbetet med delaktighet och inflytande ér ett arbete som behover ske under lang tid
for att skapa reella forutsattningar for enskilda att vara delaktiga och ha inflytande. Namnden
har i april 2016 tagit beslut om att inratta ett LSS-rad.

Uppdrag har getts till Brukarnas revisionsbyra i syfte att géra en genomlysning av traffpunk-
ternas verksamhet med fragestallningen om deras utbud motsvarar efterfragan. Intervjuer halls
under maj manad och ett resultat kommer fére sommaren att lamnas. Traffpunkternas intres-
seforenings styrelse finns knutet till traffpunkterna. Styrelsen bestar av hogst tva representan-
ter fran varje traffpunkt och fungerar som ett brukarrad. Brukarradet har varit aktivt sedan
2007. Gemensamma moten tillsammans med personalen fran traffpunkterna genomfors unge-
far en gang i manaden. Dar tas fragor upp som galler bland annat inriktning och innehall.

I styrgrupperna for samtliga projekt inom ramen for de statliga medlen for psykisk hélsa in-
gar brukarrepresentanter. Det galler Hikikomori, IPS Arbetscoacher och Narvardsteamet for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Samverkan med landstinget genom nirvardssamarbete ska fortsatta utvecklas for
att erbjuda samordnade insatser till barn och unga samt vuxna. Genom samar-
betet tydliggors dven huvudmidnnens ansvar for de olika insatserna.

Forslag har tagits fram for en ny styrstruktur. Den politiska styrstrukturen &r fastslagen, for-
slag till ledningsgrupper pa tjanstemannaniva kommer att diskuteras pa kommande méte i
narvardssamverkan mellan Uppsala lans landsting och Uppsala kommun i maj 2016.

Rittsdker och effektiv myndighetsutovning ska fortsatta utvecklas for att kunna
ge en god service till medborgare och for att sakerstalla kvaliteten i myndighets-
utévningen.

En végledning for myndighetsutdvning haller pa att arbetas fram i samverkan med funktions-
hindersorganisationerna.

Né&mnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att vidareutveckla Behov i Centrum (BIC)\, en
metod foOr att kvalitetssakra myndighetsutévning inom funktionsnedséttning. En kartlaggning
har pabdrijats av vilka anpassningar som behdver goras i verksamhetssy-
stem/dokumentationssystem. Utbildning och forandrat arbetssatt for bistandshandlaggare be-
hover planeras och tidssattas.
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Utveckla metoder for uppfoljning och utvardering for att sikerstilla att offentligt
finansierade verksamheter anvinder tilldelade medel pa ett korrekt sitt samt att
enskilda personer far sina behov tillgodosedda.

Ett utvecklings- och effektivitetsarbete pagar av uppfoljningarna for att kunna gora fler upp-
foljningar per ar. En dialog mellan myndighet och strategiska avdelningen har startats for att
pa ett strukturerat satt samordna uppféljningen pa individniva och verksamhetsniva. Samord-
ning mellan fakturering och verksamhetsuppféljning behover ocksa goras.

Behalla och kompetensutveckla medarbetare for att skapa kontinuitet i kontak-
ten med medborgarna samt sikerstilla kompetensférsorjning under kommande
ar.

Ett viktigt inslag i samband med att omsorgsnamnden och omsorgsforvaltningen bildades
2015 var att skapa en ledningsorganisation for myndighetsomradet som gav mojlighet for
bistandshandlaggarna att fa ett nara chefs- och ledarskap for stod i handlaggning och myndig-
hetsutdvning.

Organisationen tog ocksa fasta pa att skapa kontinuitet for medborgare och brukare i kontakt
med myndigheten. Bistandshandlaggarna utokades sa att antalet arenden som en handlaggare
ansvarade for idag ligger pa ca 80 arenden jamfort tidigare upp emot 130 &renden per hand-
laggare. Handlaggarna blev ocksa tydligt ansvariga for sina arenden och inriktades inom de
olika specialiteterna socialpsykiatri, LSS och somatik.

Alla handlaggare har tillgang till handledning av extern handledare och ett stodinslag i hand-
laggningen &ar drendedragningar inom de olika enheterna.

Med stod av statliga medel har riktad kompetensutveckling skett inom omradet Forsta hjalpen
till psykisk hélsa hos éldre. Temadagar ordnas av forvaltningen. Varen 2016 anordnades en
uppskattad foreldsning Att méta manniskor med rattshaveristiskt beteende. Handl&ggare har
ocksa mojlighet att delta i forelasningar anordnade av bl. a. hjarnskadeforbundet och centrum
for forskning om funktionshinder.

Forslag har tagits fram att inratta funktion specialisthandldggare i organisationen. Funktionen
ar planerad att vara en stodfunktion i komplicerade arenden och ocksa ses som en karriarmoj-
lighet for bistandshandléggarna. En risk- och konsekvensanalys har genomforts och inriktning
ar att infora funktionen nar ekonomin tillater detta.

Det rader stor konkurrens om handlaggare. Férutom paborjade satsningar inom handlaggar-
omradet maste ocksa Ionelaget ses 6ver for att det ska vara attraktivt soka sig till bistands-
handlaggaryrket och forbattra rekryteringsmojligheterna.
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Vidta atgirder utifran genomford utredning under 2015 avseende vilket stod som
ska erbjudas inom socialpsykiatrin med syfte att ge ritt insatser i ritt omfattning
till personer med psykiska funktionsnedsittningar.

Det priméra syftet med utredningen var att klarlagga om omorganisationen som genomfor-
des 2015 dar en namnd fick helhetsansvaret for hela det socialpsykiatriska omradet oavsett
alder var funktionell och rationell. Den samlade bedomningen &r att sa ar fallet. Det politiska
ansvaret har tydliggjorts i och med sammanslagningen av ansvaret fran tre namnder till en
ndmnd. Den nya organisationen har skapat forutsattningar for att namnden ska kunna ta ett
helhetsansvar for hela verksamhetsomradet. Organisationen framkallar ocksa battre forutsatt-
ningar for delaktighet och inflytande, bade fér den enskilde och for de ideella féreningarna.
Samarbetet med landstinget forenklas, pa bade politisk och individuell niva.

Det sekundara syftet med utredningen var att klarlagga och sékerstélla ansvarsfordelningen
mellan de sociala namnderna. Under utredningens gang har det framkommit att den storsta
skarningspunkten gar mellan socialnamnden och omsorgsnamnden. Namnderna har tagit sitt
ansvar for att 16sa och hantera fragan. Ett gemensamt politiskt arbete har inletts och pa for-
valtningsniva har ett strukturerat samarbete pagatt sedan en tid tillbaka, dar bland annat en
gemensam ledningsgrupp har etablerats for att fortsatta utveckla det gemensamma arbetet.

Vidare framgar av utredningen att det rader stor brist pa korrekta nyckel- och jamforelsetal.
Sveriges kommuner och landsting, SKLs, omfattande nyckeltalssamling, som redovisas i
Kolada, ger ingen tydlig vagledning for vad insatserna kostar och/eller borde kosta. Utred-
ningen konstaterar dock att kostnads- och ersattningsmodellerna mellan OSN och SUV bor
utvecklas. I nulaget rader alltfor stor diskrepans mellan de bada namndernas ekonomier inom
det socialpsykiatriska omradet.

Processen med utformandet av vagledning for myndighetsutdvning maste intensifieras. Inte
minst utifran den enskildes rétt till likabehandling och réttsakerhet. Vagledningen ska skapa
trygghet, bade for den enskilde och for den kommunala myndighetsorganisationen.

Vidta atgiarder for att behov och den enskildes 6nskemal kring kultur- och fritids-
aktiviteter i bostad med sarskild service ska tillgodoses i enlighet med LSS.

Krav har stéllts i forfragningsunderlag och uppdrag pa att den enskildes 6nskemal kring kul-
tur- och fritidsaktiviteter ska tillgodoses. | uppféljningen av avtal ingar uppféljning av hur
utforaren har levt upp till avtalet.

Vidta atgirder utifran genomfoérd kartlaggning under 2015 avseende boendepro-
cessen, det vill siga hur beslut om bostad med sarskild service ska erbjudas till
enskilda med beslut om insats.

Namnden har pabdrjat arbetet med nya gemensamma rutiner for boendesamordningen for
bade barn och vuxna.
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Bilaga 1

Uppsala kommun erbjuder attraktiva moéjligheter och villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Namnden kommer att kunna bidra till maluppfyllelse, men behover géra mer eller annorlunda
jamfort med plan. Det rader stor konkurrens om handlaggare. Férutom pabdrjade satsningar
inom handlaggaromradet pa exempelvis nara ledarskap, farre arenden per handlaggare, extern
handledning och fortbildning sa maste andra forvaltningen komma med andra atgarder for att
det ska vara attraktivt att soka sig till bistindshandlaggaryrket och forbéttra rekryteringsmoj-
ligheterna.

Inriktningsmal:

Medarbetare har forutsiattningar att na 6verenskommen prestation och engagera
sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvigar ar kinda och kommuni-
cerade.

Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan. Namnden har en aktiv samverkan med de
fackliga organisationerna och uppmuntrar medarbetare att vara delaktiga i verksamhetens
utveckling.

Inriktningsmal:

Heltid ska vara en rittighet och deltid en mdéjlighet for kommunens medarbetare,
samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.
Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
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