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Handlaggare:
Daniel Karlsson
Magnus Bergman-Kyllonen

Delarsbokslut och delarsuppfoljning av
verksamhetsplan och budget per augusti 2022

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att faststalla verksamhetsplan och budget, delarsuppf6ljning per augusti 2022,
enligt arendets bilaga 1,

2. att faststélla ekonomiskt deldrsbokslut per augusti 2022 enligt drendets bilaga 2,
samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2022-2024 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden férdelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2022, samt ekonomisk uppfoljning per
augusti 2022. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de inriktningsmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen och
stabsstod ekonomi i samarbete med forvaltningsledning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Utifran Mal och budget 2022-2024 arbetar dldrendamnden i 14 uppdrag, fyra ndmndmal
(tva namndspecifika och tva kommungemensamma) samt 28 atgarder.

Vid deldrsuppfoljningen per augusti ar prognosen for utfallet i slutet av 2022 att
aldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till vervagande del leder till
onskat resultat for sju av nio inriktningsmal och att malen darmed ari hég grad

uppfyllda.

Inriktningsmalet ”Uppsala kommun ska ha en jamstdlld och héllbar ekonomi” bedoms
som delvis uppfyllt, medan inriktningsmalet ” Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, nd sin gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande” inte beddm:s falla
inom dldrendmndens ansvarsomrade.

Arbete pagar ocksa enligt plan fér samtliga uppdrag och atgarder med ett undantag:

Atgarden "Minska nettokostnaderna for inhyrd personal samt minska antalet inhyrd
personal” under uppdrag 29 "Stdrka den strategiska och operativa
kompetensforsérjningsplaneringen fér kommunen som arbetsgivare med fokus pd
bristyrken” bedoms som férsenad.

Stort fokus ar fortsatt pa rekryteringen av legitimerad personal, framfor allt
sjukskoterskor dar bristen ar stor. Effekterna har varit goda pa sa satt att
nyanstallningar har gjorts, dock ar bristsituationen fortsatt stor bland
sjukskoterskorna. Det rader hard konkurrens om den legitimerade personalen,
speciellt sjukskoterskor fran saval bemanningsforetag, regioner samt narliggande
kommuner. Perioden januari-juli 2022 uppvisar ocksa 6kade kostnader for inhyrd
legitimerad personal jamfort med forra dret inom namndens verksamheter. Arbetet
kommer darfor att fortga for att skapa en attraktiv arbetsplats, sa att antalet personal
som kommer fran bemanningsforetag kan minimeras och nyrekryterad legitimerad
personal kan behallas.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 21 september 2022
e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget 2022-2024 - Uppf6ljning per augusti
e Bilaga 2, Deldrsbokslut augusti 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag samt namndens atgarder

Utifran Mal och budget 2022-2024 arbetar dldrendamnden i 14 uppdrag, fyra ndmndmal
(tva namndspecifika och tva kommungemensamma) och 28 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden statusbedomning for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de fyra namndmalen, i det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen.

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje inriktningsmal redovisas statusen for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det berdknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte pabdrjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte



Sida 4 (37)

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till viss del leder till 6nskat resultat.

Sammantaget forvantas namnden fa en viss negativ avvikelse mot budgetramen och
darmed inte en budget i balans for 2022. Ekonomiska risker och osdkerhet i utveckling
av framfor allt kostnader finns och bedéms vara storre an tidigare givet den allmanna
ekonomiska utvecklingen. Darfor ar ocksa prognososakerheten storre dn normalt.
Strukturell utmaning pa kostnadssidan finns framfor allt géllande kostnader férinhyrd
legitimerad personal fér halso- och sjukvardsinsatser som 6kat mycket under aret.
Namnden arbetar med dtgarder for att minska nuvarande underskott och for att skapa
sa goda ekonomiska forutsattningar som majligt, utifran radande lage, infor nasta ar.

Jamstalldhetskartlaggning av namndens gynnande hemtjanstbeslut pagar enligt plan
och kommer kompletteras med en dokumentationsgranskning under hosten.

Arbete pagar att utveckla arbetssatt for mer dialog i upphandlingar, uppdrag och
uppfoljningar for en mer tillitsbaserad styrning.

Under aret har utvecklingsarbete fortsatt inom namndens verksamheter for att leda
digitaliseringsarbetet tydligare och utveckla arbetssatten kopplat till digitala l6sningar.
Arbetet har medfort att namnden leder arbetet med verksamhetsutveckling med hjalp
av digitalisering pa ett helt annat satt an tidigare. Det har inneburit att initiativ har
kunnat samordnas och kopplas ihop, sa att resurser anvands mer effektivt. Det har
ocksa bidragit till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal och
onskade resultat.

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag Prognos Status
1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur Eninledande genomgéng av namndens
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser gynnande beslut, fordelat per insats, kdn

kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att och kostnad visade att férdelningen

omfordela resurser for att framja jamstélldhet | bland de som beviljades om hemtjanst

och likvardighet stack ut vad galler kon. Vid en narmare

granskning av insatserna framkommer att
det &r betydligt fler kvinnor an man som
har insatsen hemtjanst.

En forklarande faktor ar att det ar fler
kvinnor &n man som ar 6ver 80 ar, vilket
arden del av demografin som till storsta
delen har tjanster hos dldrenamnden i
Uppsala kommun. En
dokumentationsgranskning ska
genomfdras under hdsten med analys och
forslag pa eventuella atgarder.

Uppdraget forvantas fardigt 2023.

2: Forenkla foretagens vardag genom att Fortsatt arbete pagar att utveckla
utveckla en nytinkande, effektiv och arbetssatt for mer dialog i upphandlingar,
rattssdker foretagsservice med hog kvalitet. uppdrag och uppféljningar. Dialog sker

via etablerad samverkansplattform och
utokas i det lopande arbetet.




Uppdraget férvantas vara fardigt 2022.

3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad
samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Under aret har utvecklingsarbete fortsatt
inom ndmndens verksamheter for att
leda digitaliseringsarbetet tydligare och
utveckla arbetssatten kopplat till digitala
[6sningar. Nédmnden har flyttat fokus fran
tekniska [6sningar och leverantorer till att
se att digitalisering ar en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen och styrs av
karnprocesser i stallet for systemstod.

Arbetet har medfért att ndmnden leder
arbetet med verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering pa ett helt annat
satt an tidigare. Det har inneburit att
initiativ har kunnat samordnas och
kopplas ihop, sa att resurser anvands mer
effektivt. Kunskap och forstaelse kring
mojligheterna med digitala verktyg i
verksamheten har 6kats och bidragit till
att digital utveckling utgar fran
verksamheternas behov, mal och
Onskade resultat.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdraget till overvagande del leder till 6nskat resultat.

Namndens arbete for att bidra till maluppfyllelse ar inriktat pa att forebygga och
bekampa kriminalitet, dels genom forebyggande kommundvergripande insatser, dels
genom att bekampa valfardsbrottslighet.

Namnden ar delaktig i forebyggande insatser som kan bidra till att 6ka tryggheten,
exempelvis aldersoverskridande motesplatser/aktiviteter.

Omradessamverkan med polisen och andra aktorer pagarinom hemvarden och
kommer spridas till fler hemvardsomraden under aret.

Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantér som bryter mot lagen for egen vinning
har utvecklats och ar fortsatt prioriterad ar 2022.

Namndens verksamheter har dven under aret utvecklat sin egen kontinuitetshantering,
for att sd langt som mojligt reducera initial effekt sdval som reducera avbrottstiden fran
den operativa nivan i hdandelse av krisincident - inklusive handelse av att digitala
funktioner slas ut.

Uppdrag Prognos Status
5: Vassa kommunens formaga att forebygga Nd@mnden &r delaktig i forebyggande
och bekdmpa ungdomsbrottslighet och insatser, sdsom bevakande av

kriminalitet. aldreperspektivet i trygghetsskapande

arbete. Konkreta exempel pa
aldersoverskridande
motesplatser/aktiviteter for detta finns
inom ramen for allaktivitetshusen i
Gottsunda- och Granbyskolorna samt
seniorluncher pa kommunens skolor.
Dessa motesplatser kan bidra till att 6ka
tryggheten och dven verka
brottsférebyggande inom den yngre
malgruppen.

Omradessamverkan med andra aktorer
och polisen pagar inom hemvarden och
kommer spridas till fler
hemvardsomraden under aret.

Uppféljningsarbetet for att upptacka
leverantdr som bryter mot lagen fér egen
vinning har utvecklats och ar fortsatt
prioriterad. Férvaltningen deltar dvenii
det kommundvergripande natverket mot
valfardsbrott.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2023.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdraget till overvagande del leder till onskat resultat.

Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter bestar nu endast av bilar som kan
drivas av fossilfritt drivmedel. Aldrendmnden féljer utfasningen av fossilbransle och
fossila plastprodukter genom antagna indikatorer. Dessa foljs upp pa arsbasis och
redovisas i arsbokslutet.

Optimering/minskning av fordon inom egen regin sker kontinuerligt. Det har dock
tillkommit en del nya verksamheter med behov av fordon, framst inom hemvarden.
Detta har lett till att fordonsflottan trots optimering utokats. Utmaningen framdver ar
att verksamheternas mojligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade.

Ytterligare insatser kravs for att kunna styra mot fossilfrihet och folja upp detta
gentemot externa utforare, i synnerhet inom hemvarden. Inom extern regi sa planeras
forinforande av en ny upphandlingsmodell fér hemtjanst och hemsjukvard. |
framtagandet av den nya modellen planeras miljokrav pa transporter att inkluderas.

Uppdrag Prognos Status
9: Oka takten i klimatomstillningen for att Optimering/minskning av fordon inom
minska vaxtgasutslappen och na maletomen | egen regin sker kontinuerlig. Det har dock
fossilfri valfardskommun 2030 och tillkommit en del nya verksamheter med
klimatpositivt Uppsala 2050. behov av fordon, framst inom hemvarden.

Detta har lett till att fordonsflottan trots
optimering utdkats. Utmaningen framover
ar att verksamheternas maojligheter till
laddinfrastruktur och tankning av biogas
arbegransade.

Kontinuerligt arbete pagar for att minska
plastanvandningen i namndens
verksamheter.

Ytterligare insatser krévs for att kunna
styra mot fossilfrihet och folja upp detta
gentemot externa utforare, i synnerhet
inom hemvarden. Inom extern regi sa
planeras for inférande av en ny
upphandlingsmodell for hemtjanst och
hemsjukvard. | framtagandet av den nya
modellen planeras for att miljokrav pa
transporter inkluderas.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till onskat resultat.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i Uppsala
kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for kommunens aldre. | Uppsala lan
samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk halsa, inom
ramen for den regionala samverkansstrukturen HSVO.

Sedan bdrjan av aret pagar ater namndens 6ppna forebyggande insatser pa plats utan
pandemirestriktioner. Insatser for att motverka ensamhet och social isolering pagar
och utvecklats kontinuerligt. Aktiviteter pagar daven inom ramen for implementering av
handlingsplan for en aldrevanlig kommun.

Uppdrag Prognos Status
11: Paskynda integrationen for en snabbare Kartlaggning av verksamheternas
etablering av nyanldanda och skapa utmaningar och mojligheter gallande APL
forutsattningar for fler ménniskor att forsérja | har genomforts for att paskynda och bidra
sig genom utbildning, arbete eller tillen snabbare etablering av nyanlédnda.
entreprendrskap. En genomlysning av lokala vérd och

omsorgscollege ar paborjad. Samverkan
och samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och Region
Uppsala ar paborjat. Samtliga lampliga
verksamheter inom egen regin tar emot
elever.

Uppdraget forvantas vara fardigt ar 2024.

12: Starka arbetet med att framja psykisk | Uppsala ldn samverkar kommunerna och
hélsa och forebygga och hantera 6kad psykisk | Region Uppsala, bland annat kring psykisk
ohilsa. hélsa, inom ramen fér den regionala

samverkansstrukturen HSVO. Arbetet med
attimplementera kommunens
suicidpreventiva arbete ar pabérjat och
utbildningssatsningar genomfors bl.a. i
form av forsta hjélpen i psykisk hélsa.
Under 2022 utbildas dven nya valdsombud
inom vard och omsorgsférvaltningen och
tidigare utbildade ombud far
fordjupningsutbildning.

Ett brett utbud av insatser pagar inom
ramen fér namndens 6ppna forebyggande
arbete for att motverka ensamhet och
isolering bland kommunens dldre. Under
aret har dessa insatser ater fullt ut kunna
bedrivas pa plats utan
pandemirestriktioner.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
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Ndmndmdl 4.1: Kommunens dldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och sjdlvsténdigt
liv

| Uppsala l[an samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk
halsa, inom ramen for den regionala samverkansstrukturen HSVO. Sedan borjan av
aret pagar ater namndens 6ppna forebyggande insatser pa plats utan

pandemirestriktioner. Aktiviteter pagar dven inom ramen for implementering av
handlingsplan for en aldrevanlig kommun.

Namndmalet forvantas vara fardigt 2024.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 ar att dldrenamndens atgarder inom det
tilldelade uppdraget till 6vervagande del leder till 6nskat resultat.

Namndens verksamheter inom egen regin har samarbeten for att mojliggora
sysselsattning for personer med funktionsnedsattning, bland annat genom daglig
verksamhet, arbetsmarknadsforvaltningen, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

Uppdrag Prognos Status
14: Forbattra mojligheten till anstéllning for Na@mndens verksamheter inom egen regin
personer med funktionsnedsattning i har samarbeten for att mojliggora
kommunens verksamheter. sysselsattning for personer med

funktionsnedsattning, bland annat genom
daglig verksamhet,
arbetsmarknadsforvaltningen,
Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till onskat resultat.

For att utveckla systematiken for att sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket
pagar olika aktiviteter, framfor allt inom ramen fér sprakombud inom namndens
verksamheter. Det langsiktiga malet ar att snabbare kunna inkluderas i namndens
verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin sprakférmaga.

Aldrenamnden har satsat pa att 6ka bade brukarnas och medarbetarnas
grundlaggande digitala kompetens. Samverkan sker aven med och ekonomiskt stod
ges till foreningar som erbjuder dessa digitala stodinsatser.

Det pagdr ocksa en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa
vardcentrum. Malet for ett vardcentrum &r att bidra till battre och mer jamlik halsa
samt skapa forutsattningar for en god och néra vard for individer med komplexa
behov. Syftet ar att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan
mellan huvudman och arbeta sammanhallet utifran individens fokus.

23: Utveckla systematik genom exempelvis For att kunna sakerstalla att anstéllda har
sprakundervisning och sprakmentorer for att tillrackliga sprakkunskaper och
sakerstilla tillrackliga kunskaper i svenska sprakforstaelse i svenska for att

spraket for anstillda med behov av detinom kommunicera och dokumentera finns det
vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN) utbildade sprakombud inom ndmndens

ansvarsomrade med uppdraget att
utveckla yrkesspraket hos anstéllda,
studerande och praktikanter samt 6ka
kunskapen och medvetenheten kring
kulturella olikheter pa arbetsplatserna.
Det langsiktiga malet &r att snabbare
kunna inkluderas i namndens
verksamheter genom att fa stéd och
utveckling av sin sprakformaga.

For att utveckla systematiken for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i
svenska spraket pagar olika aktiviteter.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.

25: Sakerstall hog livskvalitet och Under aret har ett arbete paborjats kring
forutsattningar till att aldras pa egna villkor att optimera schemalaggning och
genom en stirkt grundbemanning. (ALN) bemanning. Detta gemensamt for hela

forvaltningens egen regi. Insatserna
planeras fortsatta under aret och
kommande ar for att mojliggora en
samplanering mellan omraden och
avdelningar.

Verksamheterna har introducerat
arbetsmetoden individens behov i
centrum (IBIC) under dret. Genom att
individens behov ar i centrum foljer
medarbetare i dialog och samrad
kontinuerligt upp brukares behov och
anpassar bemanningen utifran gallande




behov hos brukaren. Behovet styr saledes
bemanningen for att erbjuda patientsaker
vard och omsorg.

Uppdraget férvantas vara klart 2024.

26: Sakerstall hog livskvalitet och Aldrendmnden har satsat pa att 6ka bade
forutsattningar till att aldras pa egna villkor brukare och medarbetarnas

genom att framja social och digital grundlaggande digitala kompetens.
inkludering. (ALN, OSN och KTN Insatserna har bidragit till att bade

brukare och medarbetare kdnner sig mer
trygga i att anvanda teknik i sin vardag
men ocksa att hjalpa varandra. Den
starkta digitala kompetensen bidrar
ocksa till att sakra en trygg vard och
omsorg av brukarna inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Samverkan sker d&ven med och
ekonomiskt stod ges till foreningar som
erbjuder dessa digitala stodinsatser. For
att ytterligare starka medborgarens
digitala kompetens sd att deras
sjalvstandighet och delaktighet 6kar har
aldrenamndens traffpunkter startat
Senior-IT.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.

Némndmdl 7:1. Den kommunala hélso- och sjukvdrden ska vara samordnad,
hdlsofrémjande och finnas ndra individen bdde geografiskt och digitalt.

Under 2022 har omsorgsnamnden och dldrenamnden bidragit med kompetens inom
ett flertal utvecklingsarbeten inom omradet.

Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder for vardcentrumii
Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt uppdrag och
digitala processer for att starka egenvard.

Det pagdr en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum.
Malet for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt skapa
forutsattningar for en god och néra vard for individer med komplexa behov. Syftet ar
att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan mellan huvudman
och arbeta sammanhallet utifran individens fokus.

For att skapa forutsattningar for en geografisk nulagesbild av befintliga vard- och
omsorgsverksamheter genomfors ett utvecklingsarbete inom omradet geografiskt
informationssystem (GIS). Projektet ska ytterst bidra till att invanare i Uppsala
kommun far en mer effektiv och nara vard.

En sammanlaggning av hemsjukvarden genomfordes i februari 2022 for att
effektivisera och anvanda den legitimerade personalen pa basta satt samtidigt som
medarbetarna kan fa en vidareutveckling i sin profession.

Namndmalet forvantas vara klart 2024.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Prognosen for utfalleti slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom det
tilldelade uppdraget till 6vervagande del leder till 6nskat resultat.

Samverkan har skett med organisationer och kommuninvanare inom namndens
malgrupper for 6kad delaktighet i utvecklingen av ett aldrevanligt Uppsala. Exempelvis
sd har arbetet med kraftsamling for framtiden dldreomsorg och framtagande av
namndens plan for valfardsutveckling skett i samverkan med pensionarsrorelsen och
fackliga organisationer. En dldrebostadsenkat har tagits fram for att kartlagga aldres
boendepreferenser. Kompletterande intervjuer med dldre som inte fatt mojlighet att
svara pa enkaten har genomforts.

Tjanstepersonsrepresentanter har verkat for att minska alderism och upplevd
diskriminering genom samverkansmiljoer dar lokaler och aktivitetsytor har diskuterats
och planerats. Samverkan sker med och ekonomiskt stod ges till foreningar som
erbjuder insatserfor dldre i digitalt utanforskap.

28: Oka kunskapen om och utarbeta en Samverkan har skett med organisationer
systematik for att skapa likvardiga méjligheter | och kommuninvanare inom ndmndens
for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen | malgrupper for 6kad delaktighet i

av Uppsala. utvecklingen av ett dldrevanligt Uppsala.

Exempelvis sa har arbetet med
kraftsamling for framtiden dldreomsorg
och framtagande av ndmndens plan for
valfardsutveckling skett i samverkan med
pensiondrsrorelsen och fackliga
organisationer. En dldrebostadsenkat har
tagits fram for att kartlagga aldres
boendepreferenser. Kompletterande
intervjuer med aldre med utlandsk
bakgrund/80 plus som inte fatt mojlighet
att svara pa enkaten har genomforts.
Seniorfestivalen genomfordes den 31
augusti. Har genomforts tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att framja
fysisk och social aktivitet. Kontinuerlig
dialog har skett med aldre finsktalande
inom ramen for finskt forvaltningsomrade.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.




Sida 14 (37)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Prognosen for utfallet i slutet av 2022 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalen till overvagande del leder till dnskat resultat.

Arbetet med kompetensforsorjningsplaneringen pagar och fortgar under hosten dar
ambitionen ar att fortsatta utveckla verktyget och arbetssattet med malet att knyta
ihop kompetensforsorjningsplaneringen med verksamhetsplaneringen.

Stort fokus inom kompetensforsorjningen ar fortsatt pa rekryteringen av legitimerad
personal, framfor allt sjukskoterskor dar bristen ar stor. Arbete pagar for att skapa en
attraktiv arbetsplats, sa att vi kan minimera personal som kommer fran
bemanningsforetag och behalla samt nyrekrytera legitimerad personal.

Den systematiska arbetsmiljon ar viktigt for att trygga medarbetare i sitt arbete. Vid
arsskiftet digitaliserades den systematiska uppféljningen av arbetsmiljon. Detta syftar
till att ge cheferna en battre 6versikt och pa sa satt battre mojligheter att planera och
folja upp de aktiviteter som ar kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Pa forvaltningen arbetas det aktivt med att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet dar
initiativ valkomnas som kan skapa mer inflytande till brukare och medarbetare. Under
varen genomfordes ytterligare utbildningsinsatser i samarbete med Uppsala
universitet for namndens chefer.

Uppdrag Prognos Status
29: Starka den strategiska och operativa Arbetet med

kompetensforsorjningsplaneringen for kompetensforsorjningsplaneringen

kommunen som arbetsgivare med fokus pa fortgar. Alla avdelningar har arbetat

bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, utifran det nya verktyget som innefattar

AMN och Uppsala vatten och avfall analys av nuldge och planeringar for

aktiviteter. Arbetet kommer fortga under
hosten dar ambitionen &r att fortsatta
utveckla verktyget och arbetssattet med
malet att knyta ihop
kompetensforsorjningsplaneringen med
verksamhetsplaneringen. En
verksamhetsutvecklare med fokus
chefsforsorjning paborjar sitt uppdrag
den 1 september.

Stort fokus ar fortsatt pa rekryteringen av
legitimerad personal, framfor allt
sjukskoterskor dar bristen ar stor.
Nyanstéllningar har genomforts men
konkurrensen med andra huvudman och
bemanningsforetag ar stor. och
kostnaderna for inhyrd personal har
fortsatt att 6ka. Arbete pagar for att skapa
en attraktiv arbetsplats, sa att vi kan
minimera personal som kommer fran
bemanningsféretag och behalla samt
nyrekrytera legitimerad personal.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2023.

30: Stirka arbetet med hilsoframjande Den systematiska arbetsmiljon ar viktigt
arbetssitt och hallbar arbetsmiljo. for att trygga medarbetare i sitt arbete.
Vid arsskiftet digitaliserades den




systematiska uppfoljningen av
arbetsmiljon. Detta syftar till att ge
cheferna en battre 6versikt och kan pa sa
satt battre planera och folja upp de
aktiviteter som ar kopplade till det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Under
varen genomfordes den arliga
medarbetarundersokningen i ndmndens
verksamheter med gott resultat. Utifrdn
resultatet arbetar verksamheterna vidare
med handlingsplaner i syfte att utveckla
och forbattra arbetsmiljon.
Medarbetarundersokningen &dr ocksa en
viktig del i att kontinuerligt utveckla
arbetsmiljon pa arbetsplatserna.

En viktig del for en hallbar arbetsmiljé har
aven varit arbetet for borttagande av
delade turer och minskade
visstidsanstallningar inom egen regins
verksamheter.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.

N9.1: Kommundvergripande ndmndmadl: Kommunen ska ha ett hdllbart och
hdlsofrdmjande arbetsliv

Dialogen mellan chef och medarbetare ar en viktigt grund for att sakra en god
arbetsmiljo for var medarbetare. Vidare arbetar ndmnden med korttidssjukfranvaron,
att tidigt fanga upp medarbetare med hog korttidssjukfranvaro i sa kallade
omtankesamtal &r en viktig del i en god arbetsmiljo och att minska sjukfranvaron.

Forvaltningen arbetar med chefsuppdraget och det forvaltningsovergripande arbetet
med 2.0 dar vi ser till helheten och inte bara till vardera avdelningen. Alla medarbetare
har medarbetardialoger med sin chef och ska ha en kompetensplan enligt 70-20-10. Vi
arbetar med vision, vardegrund och verksamhetsplan/utvecklingsplan i hela linjen. Vi
arbetar dven med att 6ka forstaelsen for det gemensamma uppdraget, samt med fokus
och tydlighet och regelbundna avstamningar for att skapa en trygg miljo for cheferna.

Namndmalet forvantas vara fardigt 2024.
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N9.2: Kommundvergripande ndmndmdl: Kommunen ska ha ett kulturbérande ledar- och
medarbetarskap, som sékrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap

Pa forvaltningen arbetas det aktivt med att utveckla det tillitsbaserade ledarskapet dar
mer initiativ valkomnas for att ska skapa mer inflytande till brukare och medarbetare.
Vi arbetar dven for att skapa forutsattningar sa att chefer pa alla nivaer ska kunna
stimulera medarbetare till medledarskap och aktivt medskapande.

Under varen genomfordes ytterligare en utbildningsinsats i samarbete med Uppsala
universitet for namndens chefer. Att investera i ledarutveckling ar en viktig del i att
starka kompetensen i chefsuppdraget och en deli att bli en attraktivare arbetsgivare.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.

Kvarvarande uppdrag fran tidigare ar

Ta fram en informationshanteringsplan som Informationshanteringsplanen for ALN
utifran verksamheternas processer stodjer en | [4mnasin pa samrad till stadsarkivet i
effektiv, rattssaker och digital oktober. Samradstiden ar tvd manader

informationshantering och finns inga anmarkningar dar kan

forslag till utkast skrivas och sedan tas till
namnd for beslut.




Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade

uppdrag i Mal och budget 2022-2024.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:

Atgiarden &r genomford

Gront Arbetet med dtgarderna gar

Gult

Atgarden genomférs inte

enligt plan

Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller loper inte pa enligt plan

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: Genomfdra en drlig kartldggning av hur ndmndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer
mdin och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att frmja jamstdlldhet och likvdrdighet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Genomfor kartlaggningar av resursfordelning
och analysera och foresla atgarder.

Eninledande genomgéng av namndens
gynnande beslut, fordelat per insats, kon
och kostnad visade att férdelningen bland
de som beviljades om hemtjanst stack ut
vad géller kon. Vid en ndarmare granskning
av insatserna framkommer att det ar
betydligt fler kvinnor &n mén som har
insatsen hemtjanst.

En forklarande faktor ar att det ar fler
kvinnor &n man som ar 6ver 80 ar, vilket ar
den del av demografin som till storsta
delen har tjanster hos dldrenamnden i
Uppsala kommun. En
dokumentationsgranskning ska
genomfdras under hdsten med analys och
forslag pa eventuella atgarder.

féretagsservice med hdg kvalitet.

Uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réittsséker

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Stark forutsattningarna for tillitsbaserad dialog i
upphandling, uppdrag och uppfdljning av interna
och externa verksamheter.

Fortsatt arbete pagar att utveckla
arbetssatt for mer dialog i upphandlingar,
uppdrag och uppféljningar. Dialog sker via
etablerad samverkansplattform och
utokas i det [6pande arbetet.

Uppdrag: Utveckla digitala vilfdirdstjédnster for 6kad

samhidillsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Skapa forutsattningar for innovation och digital
utveckling i ndmndens verksamheter och 6ka
anvandandet av valfardsteknik.

Under aret har utvecklingsarbete fortsatt
inom namndens verksamheter for att leda
digitaliseringsarbetet tydligare och
utveckla arbetssatten kopplat till digitala
l6sningar. En strukturerad organisering ar

upprattad inom namndernas




verksamheter vilket bidragit till att
medarbetarna fatt en tydlighet i ansvar
och roller kopplat till dessa
utvecklingsfragor och vilka
beslutsstrukturer som rdder. Némnden har
flyttat fokus fran tekniska 6sningar och
leverantorer till att se att digitalisering ar
en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen och styrs av vara
karnprocesser i stallet for systemstod.

Stort fokus har ocksa varit att skapa
strukturerade samarbetsytor bdde inom
namndens verksamheter och mellan
namnden och kommunens centrala IT-
stab. Detta har bidragit till att 6kad
forstaelse for de olika verksamheternas
behov och de processer som ligger till
grund for namndens uppdrag, det vill sdga
att brukarnas behov ska vara i centrum.

Arbetet har medfort att ndmnden leder
arbetet med verksamhetsutveckling med
hjalp av digitalisering pa ett helt annat satt
an tidigare. Det har inneburit att initiativ
har kunnat samordnas och kopplas ihop,
sd att resurser anvands mer effektivt.
Kunskap och forstaelse kring
mojligheterna med digitala verktygi
verksamheten har 6kats genom
styrmodellens informationsfléden. Det har
ocksa bidragit till att digital utveckling
utgar fran verksamheternas behov, mal
och onskade resultat.

Som ett resultat av arbetet fick Uppsala
och vard- och omsorgsforvaltningen
utmarkelsen Sveriges e-Halsokommun
2022.
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2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

kriminalitet.

Uppdrag: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Starka aldreperspektivet i det

ovriga kommunala aktdrer och polisen.

brottsforebyggande arbete i samverkan med

Na@mnden &r delaktig i forebyggande
insatser, sdsom bevakande av
aldreperspektivet i det trygghetsskapande
arbetet inom ramen for handlingsplanerna
Granby-Kvarngardet och Gottsunda-
Valsatra. Konkreta exempel pa
aldersoverskridande
motesplatser/aktiviteter for detta finns
inom ramen for allaktivitetshusen i
Gottsunda- och Granbyskolorna samt
seniorluncher pa kommunens skolor.
Dessa métesplatser kan bidra till att 6ka
tryggheten och dven verka
brottsforebyggande inom den yngre
malgruppen.

Gottsunda hemvard ingdri
omradessamverkan med andra aktorer
och polisen. Omradessamverkan for Gvriga
delar av hemvarden planeras paborjas
under hosten 2022.

missbruka valfardssystemet for ekonomisk
vinning

2. Utveckla arbetet for att upptécka leverantorer
som bryter mot lagen och medvetet forsoker

Uppfoljningsarbetet for att upptacka
leverantdr som bryter mot lagen fér egen
vinning har utvecklats och ar fortsatt
prioriterad ar 2022. Férvaltningen deltar
aven i det kommunovergripande
natverket mot valfardsbrott.
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3: Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhallsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutsldppen och nd mélet om en
fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska anvandandet av miljofarliga produkter
och fossilbrénsle inom namndens verksamheter.

Optimering/minskning av fordon inom
egen regin har skett kontinuerligt fran
2015. Det har dock tillkommit en del nya
verksamheter inom forvaltningen med
behov av fordon, framst inom hemvarden.
Detta har lett till att fordonsflottan trots
optimering utdkats. Utmaningen framodver
ar att verksamheternas maojligheter till
laddinfrastruktur och tankning av biogas
arbegransade. Verksamheterna stravar
efter att inte ”ldgga alla dggisamma
korg”, dvs fordela de fossilfria alternativen
som finns till hands pa basta satt utifran
verksamheternas mojligheter.

Plastkartlaggningen inom egen regin
2020/2021 fungerade som ett startskott for
att fa igdng verksamheterna att aktivt
minska pa plastflodet i verksamheterna.
Det &r ett arbete som fortsatt pagar.

Inom extern regi sa planeras for inférande
av en ny upphandlingsmodell for
hemtjanst och hemsjukvard. |
framtagandet av den nya modellen
planeras att miljokrav pa transporter
kommer att inkluderas.

Sida 20 (37)



Sida 21 (37)

4: Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet

Uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda och skapa forutsattningar for
fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Stark arbetsplatslarande (APL) sd att fler ska Kartlaggning av verksamheternas
kunna forsorja sig och bliinkluderade i samhéllet | utmaningar och mojligheter géllande APL
och méta vard- och omsorgsbehovet med har genomforts och en genomlysning av
utbildad vard- och omsorgspersonal. lokala vérd- och omsorgscollege ar

paborjad. Samverkan och samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen och Region
Uppsala ar paborjat. Samtliga lampliga
verksamheter inom egen regin tar emot
elever.

Utvalda handledare stodjer eleverna pa
egen regins sarskilda boenden for att
mojliggora god inkludering och larande pa
arbetsplatsen. Huvudhandledare kommer
anstallas som en konkret atgard som skall
stotta handledarna.

Uppdrag: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohélsa.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Starka de forebyggande insatserna for att Ett brett utbud av aktiviteter/insatser
motverka ofrivillig ensamhet och isolering bland pagar for att motverka ofrivillig ensamhet
namndens malgrupper. och isolering. Exempel pa detta ar:

- Nya inriktningar pa verksamheter i form
av mobila traffpunkter, mobil
dagverksamhet och Caféverksamhet inom
ramen for Anhorigcentrum har paborjats.
De nya inriktningarna forvantas leda till att
det blir lattare att na ldre som viinte nar
idag.

- Hemvarden arbetar med att bryta
ofrivillig ensamhet, detta planeras att skei
hogre utstrackning tillsammans med
framfor allt traffpunkter.

-Namnden har ingatt idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med kulturndmnden,
idrotts- och fritidsnamnden och
Riksidrottsférbundet (RF)-SISU for
utvecklad fysisk och social aktivitet,
partnerskapet inkluderar dven insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och
inaktivitet bland aldre.

-N@mnden har gett ekonomiskt stod till
och samverkat med ideella organisationer
med syfte att motverka ensamhet. Till
exempel har Diakonistiftelsen
Samariterhemmet erbjudit
samtalsgrupper och andra aktiviteter for
ensamma aldre. Telefonringning,
telefontraffar och telefonforeldsningar
med gemensam diskussion mm. ar




exempel pd andra aktiviteter som erbjuds
av ideella foreningar med ekonomiskt stod
fran dldrenamnden.

- Seniorfestivalen genomfdrdes den 31
augusti. Har genomforts tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att framja
fysisk och social aktivitet.

- Tre samordnartjanster har rekryterats till
vard- och omsorgsférvaltningen som har
som ett av sina fokusomraden social och
samhallelig delaktighet (motverka ofrivillig
ensamhet och digitalt utanforskap).

2. Implementera kommunens suicidpreventiva
arbete i enlighet med Vagledningen till
suicidpreventivt arbete inom Uppsala lans
kommuner.

Arbetet med attimplementera
kommunens suicidpreventiva arbete ar
pabdrjat och utbildningssatsningar
genomfors bl.a. i form av forsta hjalpeni
psykisk halsa. Ndamnden avser bland annat
attimplementera kommunens
suicidpreventiva arbete i enlighet med
Vagledningen till suicidpreventivt arbete
inom Uppsala ldns kommuner.

| Strategi for narvardssamverkan 2021~
2023 (HSVO), en 6verenskommelse mellan
Region Uppsala och kommunernai
Uppsala lan, finns fokusomraden for den
gemensamma utvecklingen och
planeringen av arbetet med hélsa, stod,
vard och omsorgi lanet. Insatser for
psykisk halsa ar ett prioriterat omrade i
narvardsstrategin

Utifran strategin har ett [angsiktigt och
tvarsektoriellt suicidpreventivt arbete
paborjats. P4 vard- och
omsorgsforvaltningen finns
suicidpreventiva ombud vars syfte ar att
bidra med kunskap och ge stdd och hjalp i
det suicidpreventiva arbetet till 6vriga
medarbetare.

Revidering pagar av de tva rutiner pa
forvaltningen som berdr suicid, (rutin inom
OSN och rutin inom ALN. Syftet &r att
skapa en forvaltningsgemensam rutin dar
det, forutom omedelbara dtgérder, dven
kommer finnas ett tilldgg i form av
forebyggande atgarder. Arbetet berdknas
vara klart under hosten och darefter
planeras informationsinsatser for att géra
rutinen kand pa forvaltningen.

Utbildning i Forst hjalpen till psykisk halsa
(MHFA) ges kontinuerligt utifran den
kartlaggning suicidpreventionsombuden
gjort om utbildningsbehov. inledningsvis
har hemvarden prioriterats men dérefter
har utbildningen 6ppnats upp till fler, ex.
inom 6ppna forebyggande verksamheter.
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3. Genomfor kompetenshdjande atgarder for att
Oka medarbetares kunskap om vald och andra
Overgrepp.

Under varen 2022 har ett stort antal nya
valdsombud utbildats inom vard och
omsorgsforvaltningen och
socialférvaltningen. Utbildningen bestod
av utbildningstillfallen med ett antal olika
forelasare. Tidigare utbildade valdsombud
fick fordjupad kunskap i form av 6ppna
forelasningar kring bl.a. beroende och
missbruk, barn och unga med
funktionshinder utsatta for vald, vald och
maskulinitet samt vald och unga vuxna.

Under hosten erbjuds ett
fordjupningstillfalle dar fokus under halva
dagen ar pa rollen och ansvaret som
ombud och den andra halvdagen
innehaller en foreldsning. En
uppféljningsdag kring roller och ansvar for
ombuden planeras.

Namndmal 4.1: Kommunens aldre ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt

liv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Samordna implementeringen av
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och
genomfora de atgarder dar dldrendmnden ar
huvudansvarig, exempelvis uppsokande
verksamhet for att motverka ensamhet och social
isolering

Exempel pa atgarder som genomforts
hittills inom ramen for handlingsplanen
under ar2022:

e  Seniorfestivalen genomfordes
den 31 augusti. Har
genomforts/planeras
genomforas tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att
framja fysisk och social
aktivitet.

e Utvecklade samverkansformer
har utvecklats med
civilsamhallet, ex. idéburet
offentligt partnerskap (IOP)
med kulturnamnden, idrotts-
och fritidsnamnden, RF- SISU
(inom fysisk och social
aktivitet).

e |samverkan med Uppsala
Pensionarsforeningars
samarbetsrad (UPS) genomfors
pilotprojekt med

aldreambassadorer under 2022.

Underlag har tagits fram for att
sakra mojligheten till kontakt
med aldre personer med annat
sprak an svenska inom ramen
for projektet. Syftet ar att na ut
battre med information om
aldrevanligkommun arbetet,
samtidigt lyssna och ta in inspel
fran malgruppen. Konceptet
med dldreambassadorer kan
aven bidra till 6kad delaktighet
for malgruppen aldre med
utlandsk bakgrund.
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e  Aldrebostadsenkéten ar
framtagen, utskickad och
insamlad. Inom ramen for
arbetet med enkédten har
insatser genomforts for att
inkludera malgruppen aldre
med utlandsk bakgrund.
Enké&ten har utformats med
hansyn bland annat till aldre
med utldndsk bakgrund och
oversatts till engelska, finska,
persiska och arabiska.
Kompletterande intervjuer med
aldre med utlandsk
bakgrund/80 plus som inte fatt
mojlighet att svara pa enkéten
har genomforts.
Slutrapporteras till ndmnd i
september.

e Under 2022 har tre samordnare
rekryterats med statliga medel.
Samordnarnas arbetsuppgifter
har varit knutet bl.a. till
programarbetet for dldrevanlig
kommun och fokusomradena
extern samverkan (med
civilsamhalle och néringsliv),
jamlikhet och marginaliserade
grupper samt social och
samhallelig delaktighet
(motverka ofrivillig ensamhet
och digitalt utanforskap).

2. Starka och prioritera forebyggande insatser som
i hog grad nar de personer dar behovet av
insatserna ar som storst

I Uppsala ldn samverkar kommunerna
och Region Uppsala, bland annat kring
psykisk hdlsa, inom ramen for den
regionala samverkansstrukturen HSVO.
Sedan borjan av aret pagar ater
namndens Oppna forebyggande insatser
pa plats utan pandemirestriktioner.

Exempel pa insatser som pagar ar:

- Nya inriktningar pa verksamheter i form
av mobila tréffpunkter, mobil
dagverksamhet och Caféverksamhet
inom ramen for Anhérigcentrum har
pabdrjats. De nya inriktningarna
forvantas leda till att det blir attare att nd
aldre som vi inte nar idag.

- Hemvarden arbetar med att bryta
ofrivillig ensamhet, detta planeras att ske
i hogre utstrackning tillsammans med
framfor allt traffpunkter.

- Utvecklingen av mobila traffpunkter
bidrar till en 6kad tillganglighet i hela
kommunen. Traffpunkterna har under
aretimplementerat Funk-it pa tre
verksamheter for att stotta medborgare
med digital kompetens. Resterande
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verksamheter ska implementera detta
under host/vinter.

- Inférande av seniorluncher pa skolor har
paborjats i samverkan med
utbildningsfoérvaltningen. Seniorluncher
erbjuds i dagslaget pa vissa skolor och
samtliga skolor med Uppsala kommun
som huvudman som 6nskar kan erbjuda
detta.

- Inférande med rabatterade luncher pa
restauranger pagar.

-Namnden har ingatt idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med kulturnamnden,
idrotts- och fritidsnamnden och
Riksidrottsforbundet (RF)-SISU for
utvecklad fysisk och social aktivitet,
partnerskapet inkluderar dven insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och
inaktivitet bland aldre.

-N@mnden har gett ekonomiskt stod till
och samverkat med ideella organisationer
med syfte att motverka ensamhet. Till
exempel har Diakonistiftelsen
Samariterhemmet erbjudit
samtalsgrupper och andra aktiviteter for
ensamma dldre. Telefonringning,
telefontraffar och telefonforeldsningar
med gemensam diskussion mm. ar
exempel pa andra aktiviteter som erbjuds
av ideella féreningar med ekonomiskt
stod fran dldrenamnden.

- Seniorfestivalen genomfordes den 31
augusti. Har genomforts tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att framja
fysisk och social aktivitet.

- Tre samordnartjanster har rekryterats till
vard- och omsorgsférvaltningen som har
som ett av sina fokusomraden social och
samhallelig delaktighet (motverka
ofrivillig ensamhet och digitalt
utanforskap).

-Vard- och omsorgsforvaltningen har i
samverkan med Svenska kyrkan och
Finska Foreningen anordnat ett dagskollo
for aldre finsktalande.

- Olika former av samverkan med
foreningslivet exempelvis genom
Covidsamverkan och inom ramen for
avtal mellan Uppsala kommun och Roda
Korset.
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5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

verksamheter.

Uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i kommunens

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Samverka med interna och externa aktorer for
att mojliggora sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning inom namndens
verksamheter.

Namndens verksamheter inom egen regin
har samarbeten for att mojliggora
sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning, bland annat
genom daglig verksamhet,
arbetsmarknadsforvaltningen,
Forsakringskassan och
arbetsformedlingen. Exempel pa
samarbeten ar med Frejas Allservice och
Fruktporten.
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7: Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning
ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstallda med behov av detinom vard och
omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Arbeta for sprakutvecklande arbetsplatser i For att kunna sakerstalla att anstéllda har
samverkan med arbetsmarknadsnamnden och tillrackliga sprakkunskaper och
omsorgsnamnden for att stérka kunskaper i sprakforstaelse i svenska for att
svenska spraket dar behov finns. kommunicera och dokumentera finns det

utbildade sprakombud inom ndmndens
ansvarsomrade med uppdraget att
utveckla yrkesspraket hos anstallda,
studerande och praktikanter samt 6ka
kunskapen och medvetenheten kring
kulturella olikheter pa arbetsplatserna.

For att utveckla systematiken for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i
svenska spraket pagar olika aktiviteter.
Exempel pa aktiviteter som pagar under
ar2022:

- Anlitande av vardlararei
verksamheterna for att utveckla
sprakstod

- Faltstudie gallande kommunikation
inom sarskilt boende

- Start av en pilotstudie runt
spraktjansten Lingio

- Publicering av sida pa utférarwebben
om sprakutvecklande arbetsplatser

Uppdrag: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom en starkt
grundbemanning. (ALN)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Sakerstall grundbemanning efter behov inom Under aret har ett arbete pabdrjats kring
namndens bistdndsbedémda verksamheter. att optimera schemaldggning och

bemanning. Detta gemensamt for hela
forvaltningens egen regi. Insatserna
planeras fortsatta under aret och
kommande ar for att mojliggora en
samplanering mellan omraden och

avdelningar.
2. Fortsatta utveckla analysarbetet gallande Kostnadsjamforelser dver tid och med
kostnads- och kvalitetsjamforelser. andra kommuner har redovisats for

namnden under forsta halvaret 2022.

Arbete pagar med framtagande av
innehall och plattform fér att kunna
lansera jamforelseverktyget Hitta och
jamfor som en del i att mojliggora
kvalitetsjamforelser av néamndens
verksamheter.




3. Utveckla insatser for att starka den upplevda
personalkontinuiteten hos brukaren.

Arbetet med att varje brukare inom
hemvarden ska ha en fast
omsorgskontakt innebdr att brukaren
kommer att ha en primar kontakt i
verksamheten. Detta syftar till att battre
pa personkontinuiteten. Detta &r alltid ett
fokus i planeringen av insatserna och
malet ar att brukaren ska ldra kdnna och
ha en relation med alla medarbetare som
besoker hen. IBIC &r introducerat och en
grund i arbetet med insatserna och
genomférandeplanerna i och med detta
framgar brukarens vilja och behov pa ett
tydligt satt och i detta aven behovet aven
god personkontinuitet.

Fler chefer har tillsatts for att kunna verka
for goda arbetsforhallanden och verksam
kontinuitet i egen regins vard- och
omsorgsboenden. Resursteam ar i
fortsatt verkan pa boendena for att i tider
av provning kunna férmedla kontinuitet
och kompetenta medarbetare,
exempelvis vid hog sjukfranvaro pa grund
av smitta i verksamhet.

4. Forstarka attraktiviteten for egen regins
hemvard och boenden hos ndmndens brukare.

Verksamheterna arbetar aktivt med att
vara en attraktiv arbetsgivare vilket i
forlangningen ger positiva effekter dven
for brukarna. Ett aktivt arbete sker
l6pande i form av kompetensutveckling
for medarbetare och kvalitetshojande
insatser for brukare. Ett antal projekt
finansieras av statliga medel och syftar till
att 6ka kvalitén for brukarna i
verksamheterna.

Exempel pa aktiviteter:

-Verksamheterna har introducerat
arbetsmetoden individens behov i
centrum (IBIC) under aret.

- Maltidsobservationer dger rum pa egen
regins boenden for att optimera och
stimulera maltidstillfallen som utgar ifran
individens behov och 6nskemal, framjad
aptit samt angenamt styrkt matgladje.

- Tva Aktivitetssamordnare har utfort
turné av aktiviteter inom egen regins
boenden for ett homogent utbud av
sociala omsorgsaktiviteter till alla
verksamheter, for mojlighet till 6kad
livskvalitet. Exempelvis: varierande
aktiviteter i form av tavlingar, konserter,
forestallningar, cykeltraffar och utflykter.

- Ung Omsorg ar verksamma i tre av egen
regins verksamheter inom sarskilt boende
fram till februari 2023. Projektet omfattar
att stérka kvalitén i omsorgen och minska
ofrivillig ensamhet med hjalp av Sociala
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omsorgsaktiviteter, dar effekten dven
eventuellt skulle kunna bli ett starkt
intresse for omsorgsarbete, framgent.

Uppdrag: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom att framja

social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1.1 samverkan med 6vriga kommunala aktorer
och civilsamhallet erbjuda riktade stodinsatser till
aldre i digitalt och socialt utanforskap.

Samverkan sker med och ekonomiskt
stod ges till foreningar som erbjuder
dessa digitala stodinsatser. Exempel pa
detta ar Uppsala Senioruniversitet,
Seniornet och Samarbetsorganisationen
forinvandrare i Uppsala (SIU), mm.

Pa seniorfestivalen den 31 augusti lyftes
digitala insatser och motverkande av
digitalt utanforskap for dldre som ett
tema genom olika representanter for
foreningslivet.

Tre samordnartjanster har rekryterats
som har som ett av sina fokusomraden
social och samhallelig delaktighet
(motverka ofrivillig ensamhet och digitalt
utanforskap). Ex. sa har kartléaggning
genomforts i syfte att ge en samlad
helhetsbild av vard- och
omsorgsforvaltningens arbete om digitala
fragor, bl.a. mot digitalt utanforskap.

2. Stétta aldre och personer med
funktionsnedsattning att anvanda digital teknik i
aktiviteter i det dagliga livet.

Aldrenimnden har satsat p& att 6ka bade
brukare och medarbetarnas
grundlaggande digitala kompetens.
Insatserna har bidragit till att bade
brukare och medarbetare kdnner sig mer
trygga i att anvanda teknik i sin vardag
men ocksa att hjélpa varandra. Flera
initiativ har genomforts bland annat
genom utbildning, kurser och
supportstugor. Den starkta digitala
kompetensen bidrar ocksa till att sékra en
trygg vard och omsorg av brukarna inom
vard- och omsorgsforvaltningen. Arbete
pagar ocksa med inférandet av nytt
verksamhetssystem for att 6ka
mojligheterna att i framtiden erbjuda e-
tjdnster.

Inom namndens myndighet har arbete
genomforts for att 6ka automatiseringen
(robotisering) i syfte att 6ka servicen till
medborgaren genom kortare vantetider.

For att ytterligare starka medborgarens
digitala kompetens sa att deras
sjalvstandighet och delaktighet 6kar har
aldrenamndens traffpunkter startat
Senior-IT. Genom Senior-IT kan
besokarna ta med sin egen dator,
surfplatta eller mobiltelefon. Medarbetare
stottar, hjalper och utbildar i funktioner
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och hur olika vardagsarenden kan skotas
via digital teknik.

Namndmal 7.1: Den kommunala halso- och sjukvarden ska vara samordnad,
halsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Skapa forutsattningar for utveckling och

samordning av vardcentrum, tillsammans med

berérda namnder och Region Uppsala.

Kommunen och regionen har som mal att
2030 ha vardcentrum dar de nuvarande
vardcentralerna kommer att ha en stor
roll. Arbete pagar darfor redan nu att
tydliggora vad som ar vardcentralernas
uppgifter respektive kommunens samt
vad som behdvs tydliggorasi den
processen. Under 2022 har
omsorgsnamnden och dldrendmnden
bidragit med kompetens inom ett flertal
utvecklingsarbeten. Dessa ar bland andra;
geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och
ledning av vardcentrum, forstarkt
geografiskt uppdrag och digitala processer
for att starka egenvard.

Malet for ett vardcentrum &r att bidra till
battre och mer jamlik halsa samt skapa
forutsattningar for en god och nara vard
for individer med komplexa behov. Syftet
ar att utveckla formagan att leda och styra
verksamheter i samverkan mellan
huvudman och arbeta sammanhallet
utifran individens fokus.
Genomfdrandepiloten innebdr att befintlig
samverkansstruktur nyttjas for
samordning och ledning av
vardcentrumutvecklingen, pa operativ
niva provas aven hur styrning, ledning och
samordning av ett komplext system kan
genomfdras och foljas upp.

Projektet vardcentrum centrala Uppsala
pagar och omfattar sex delprojekt. Dessa
arnarvardsplatser, samverkan
barnmedicin, psykisk halsa barn/unga,
psykisk hélsa vuxna samt teamsamverkan.

For att skapa forutsattningar for en
geografisk nulagesbild av befintliga vard-
och omsorgsverksamheter genomfors ett
utvecklingsarbete inom omradet
geografiskt informationssystem (GIS).
Syftet med projektet ar att fortydliga
forutsattningarna for den framtida
utvecklingen av vardcentrum inom
Uppsala kommuns geografiska omraden.
Projektet ska ytterst bidra till att invanare i
Uppsala kommun far en mer effektiv och
néra vard.

Aterkoppling om arbetet med bl.a.
vardcentrum har skett i till berérda
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namnder i form av verksamhetsberéttelse
HSVO Uppsala 2021 respektive
delarsrapport HSVO Uppsala 2022.

Inom ramen for anvandandet av de medel
som finns inom ramen for
overenskommelse om god och nara vard
2021 har aven en modell for kommunalt
akademiskt vard- och omsorgscentrum -
(KAVOC) utvecklats. Uppsala kommun gor
detta i samverkan med Region Uppsala
och Uppsala universitet. Ett kommunalt
akademiskt vard- och omsorgscentrum
(KAVOC) ar ett satt att starka
forutsattningarna for ett forsknings- och
evidensbaserat arbetssatt inom Uppsala
kommuns halsovard, sjukvard och
omsorg. Inrattande av Uppsala KAVOC kan
darmed underldtta implementering av
evidensbaserad kunskap och forskning
inom kommunens vard- och
omsorgsverksamheter. Testandet av
modellen sker genom olika delprocesser
och aktiviteter med start under ar 2021
och fortsatter under innevarande och
kommande ar.

2. Fortydliga halso- och sjukvardens innehall,
omfattning, kvalitet och effektivitet och mojliggor
jamforelser.

Arbetet med att fortydliga halso- och
sjukvardens innehall har under denna tid
fokuserat pa att tydliggora rollerna for
den legitimerade personalen. En
sammanlaggning av hemsjukvarden och
hélso- och sjukvardsenheten
genomfordes i februari 2022 for att
effektivisera och anvénda den
legitimerade personalens kompetens pa
basta satt samtidigt som medarbetarna
kan fa en vidareutveckling i sin
profession. Tillgang till Halso- och
sjukvardskompetens/medarbetare dven
pa helger och kvallar bidrar till en 6kad
patientsakerhet. Samarbete har dven
skett med Region Uppsala, till exempel
nar det galler utskrivningsprocessen.

I den nya halso-och
sjukvardsavdelningens ansvar att ge god
och séker vard med hog kvalitet sa har
fortydliganden gjorts utifran det
kommunala priméarvérdsansvaret, bland
annat i form av funktionsbeskrivning for
arbetsterapeut och fysioterapeut.
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8: Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma

samhallet

utvecklingen av Uppsala

Uppdrag: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for invanarna att vara delaktiga i

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

genom exempelvis fortsatta
kommunikationsinsatser och dialogforum.

1. Oka inkluderingen fér namndens malgrupper

Tjanstepersonsrepresentanter har verkat
for att minska alderism och upplevd
diskriminering genom féljande
samverkansmiljoer:

- aldreperspektivet har bevakats inom
ramen for kommunens
Covidsamverkangrupp med foreningslivet

- aldreambassadodrerna ar ett verktyg for
att framja dialog och uppmarksamma
alderism och diskriminering.

Arbetet med kraftsamling for framtiden
aldreomsorg och framtagande av
namndens plan for valfardsutveckling har
skett i samverkan med
pensiondrsrorelsen och fackliga
organisationer.

Aldrebostadsenkaten ar framtagen,
utskickad och insamlad. Inom ramen for
arbetet med enkaten har insatser
genomforts for att inkludera malgruppen
aldre med utlandsk bakgrund. Enkaten
har utformats med hansyn bland annat
till aldre med utlandsk bakgrund och
oversatts till engelska, finska, persiska
och arabiska. Kompletterande intervjuer
med aldre med utlandsk bakgrund/80
plus som inte fatt mojlighet att svara pa
enkaten har genomforts. Slutrapporteras
till namnd i september.

Seniorfestivalen genomfordes den 31
augusti. Har genomforts tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att framja
fysisk och social aktivitet.

Kontinuerlig dialog har skett med aldre
finsktalande inom ramen for finskt
forvaltningsomrade.

Tjanstepersonsrepresentanter har varit
delaktiga utifran aldreperspektivet i
processer dar lokaler, aktivitetsytor och
bostader i kommunen planeras for 6kad
inkludering, ex, Hovstallangen,
Angkvarnen, Allaktivetshuset i Fyrislund
samt allaktivetshusen i Granby- och
Gottsundaskolan.
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9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens méta Uppsala

Uppdrag: Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Utifran analys nuldge och framtida behov Arbetet med
genomfora kompetensforsorjningsplanering. kompetensforsorjningsplaneringen

fortgdr. Alla avdelningar har arbetat
utifran det nya verktyget som innefattar
analys av nuldge och planeringar for
aktiviteter. Arbetet kommer fortga under
hosten dar ambitionen ar att fortsatta
utveckla verktyget och arbetssattet med
malet att knyta ihop
kompetensforsorjningsplaneringen med
verksamhetsplaneringen.

En verksamhetsutvecklare med fokus
chefsforsorjning paborjar sitt uppdrag
den 1 september.

2. Minska nettokostnaderna for inhyrd personal Stort fokus ar fortsatt pa rekryteringen av
samt minska antalet inhyrd personal. legitimerad personal, framfor allt
sjukskoterskor dar bristen ar stor.
Rekryteringen har hanterats centralt for
att pa basta satt forsoka mota sékandes
onskemal och matcha det med
verksamheternas behov éver hela halso-
och sjukvérdsavdelningens alla
ansvarsomraden, det géller samtliga
legitimerade, dvs sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Effekterna har varit goda pa sa satt att
nyanstallningar har gjorts, dock ar
bristsituationen fortsatt stor bland
sjukskoterskorna. Legitimerad personal
inom alla yrkeskategorier har ocksa slutat
under samma period, samtidigt som det
rader hard konkurrens om den
legitimerade personalen, speciellt
sjukskoterskor fran sa val
bemanningsforetag, regioner samt
narliggande kommuner. Perioden januari-
juli 2022 uppvisar ocksa kraftigt 6kade
kostnader for inhyrd legitimerad personal
jamfort med férra aretinom néamndens
verksamheter. Arbetet kommer dérfor att
fortga for att skapa en attraktiv
arbetsplats, sa att vi kan minimera
personal som kommer fran
bemanningsforetag och behalla samt
nyrekrytera legitimerad personal.

I den nya hélso-och
sjukvardsavdelningens ansvar att ge god
och saker vard med hog kvalitet sa har
arbetet fortsatt med att fortydliga for de
legitimerade yrkesgruppen att fokusera
pa att utfra arbetsuppgifter som utifran
deras kompetens och ansvarsomradet
som kommunal primarvard ska bedrivas.




Det har bland annat lett fram till
funktionsbeskrivning for arbetsterapeut
och fysioterapeut. Den forvantade
effekten ar att mer tid och fokus ska
frigbras for och med brukaren samt att
resurserna anvands pa ratt satt.
Ytterligare synergieffekter i det arbetet &r
att géra Uppsala kommun, halso- och
sjukvardsavdelningen till en attraktivare
arbetsplats och pa sikt dven ge en béttre
ekonomi.

Uppdrag: Starka arbetet med halsoframjande arbetssatt och hallbar arbetsmiljo.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Skapa forutsattningar for forutsagbara och
trygga arbetsforhallanden.

Den systematiska arbetsmiljon ar viktigt
for att trygga medarbetare i sitt arbete.
Vid arsskiftet digitaliserades den
systematiska uppf6ljningen av
arbetsmiljon. Detta syftar till att ge
cheferna en battre 6versikt och kan pa sa
satt battre planera och folja upp de
aktiviteter som &r kopplade till
systematiskt arbetsmiljoarbete. Under
varen genomfordes den arliga
medarbetarundersokningen i namndens
verksamheter med gott resultat. Utifran
resultatet arbetar verksamheterna vidare
med handlingsplaner i syfte att utveckla
och forbattra arbetsmiljon.
Medarbetarundersokningen ar ocksa en
viktig del i att kontinuerligt utveckla
arbetsmiljon pa arbetsplatserna.

Exempel pa aktiviteter som pagérinom
namndens verksamheter:

- Implementering av heltid som norm
- Borttagande av delade turer

- Utvecklande av
schemalaggning/schemautbildning

- Leverans av arbetsskor till medarbetare

En viktig del for forutsagbara och trygga
arbetsforhallanden har dven varit arbetet
for borttagande av delade turer och
minskade visstidsanstallningar inom egen
regins verksamheter.

Kommungemensamt HR-ndmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och

halsoframjande arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Oka forstielsen fér det gemensamma
uppdraget.

Forvaltningen arbetar med chefsuppdraget
och det forvaltningsovergripande arbetet
med 2.0 dar vi ser till helheten och inte bara
till vardera avdelningen. Alla medarbetare
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har medarbetardialoger med sin chef och
ska ha en kompetensplan enligt 70-20-10.
Vi arbetar med vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplani hela
linjen. Vi arbetar dven med att 6ka
forstaelsen for det gemensamma
uppdraget, samt med fokus och tydlighet
och regelbundna avstamningar for att
skapa en trygg miljo for cheferna.

Exempel pa aktiviteter som
genomforts/pagar:

- Samverkan "Kraftsamling" mellan
civilsamhalle, fackliga organisationer,
politiken och forvaltningen.

- Planeringsdagar, workshops mm. har
genomforts for chefer kring okat
samarbete och gemensam syn pa
uppdraget

- Framtagande och implementering av
verksamhetsplaner

Kommungemensamt HR-namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och

medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Skapa forutsattningar sa att chefer pa alla
nivaer ska kunna stimulera medarbetare till
medledarskap och aktivt medskapande.

Just nu pagar ett arbete att se dver,
utveckla och harmonisera
chefsintroduktionen fér nyanstallda inom
namnden for att stérka ledarskapet.

Pa forvaltningen arbetas det aktivt med att
utveckla det tillitsbaserade ledarskapet dar
mer initiativ valkomnas for att ska skapa
mer inflytande till brukare och
medarbetare. Viarbetar dven for att skapa
forutsattningar sa att chefer pa alla nivaer
ska kunna stimulera medarbetare till
medledarskap och aktivt medskapande.

Digitaliseringsorganiseringen inom
forvaltningen skapar storre mojlighet for
medarbetarna att kunna framféra sina
tankar/fragor/forbattringsforslag till
expertanvandare och objektsspecialister.

Inbokade planeringsdagar och ledarforum
finns inbokade under aret for att skapa
utrymme for samarbete och delaktighet.
Chefer har dven regelbundna avstdmningar
och medarbetardialoger samt 70-20-10
med medarbetarna. Det finns dven olika
arbetsgrupper dar medarbetarna sjalva
driver fragor. En viktig del i att stérka
ledarskapet ar en bra introduktion. Just nu
pagar ett arbete att se dver, utveckla och
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harmonisera chefsintroduktionen inom
namnden.

Exempel pa aktiviteter inom némndens
verksamheter:

- Utbildning i att "leda utan att vara chef”
har genomgatts av ett flertal medarbetare.

- Medskapande ledarfunktioner har har
skapats i form av: Hygiensamordnare,
Sprakstodjarsamordnare, Teamombud
resursteam

- Revidering av ombudsdokument dar
tydliggorandet av dokumentation skall
underlatta for verksamhetschef till att
stimulera medarbetare till aktivt
medledarskap och delaktighet.

Rapportering av tillkommande uppdrag enligt
beslut fran kommunstyrelsen

KS-BESLUT: att genomférandet av den nya férvaltningsorganisationen fortlépande ska rapporteras till omsorgsndmnden,
dldrendmnden och kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommentar: Inom ramen for arbetet att méta de mal som sattes for den sammanslagna forvaltningen, organisation 2.0,
har ett flertal aktiviteter genomforts under de forsta tva tertialen 2022. Med det framtagna bildspelet som underlag,
Grundfundamentet, som anger riktning och prioritering mot de viktigaste effektmalen som ”6kad kvalitet for brukare,
anhdriga och foretradare, medarbetare och chefer samt medborgare, samarbetspartners mfl” samt att "medarbetare
och chefer &r trygga i sin roll och ta initiativ” har ett flertal workshops genomforts med syfte att skapa nya tankebanor
och 6ppna upp for nya l6sningar.

Under januari till mars tréffades alla omradeschefer tillsammans med avdelningschefer, vélfardsutvecklaren samt
konsult (som funnits med pa hela resan) vid tre tillfallen for att diskutera fram vilka omraden som vi kunde starka
samverkan mellan avdelningarna inom. De férsta motena handlade om att ldra kdnna varandra och varandras uppdrag
och de sista handlade om rent utbyte. Darefter har omradescheferna tagit bollen om att fortsatta utveckla samverkan pa
omradeschefsniva och de traffas regelbundet.
| dagslaget hittar omradescheferna majligheter till samnyttjande, som minst, inom framforallt fyra omraden:
1. Geografiska samarbeten - tex mellan SABO och nattpatrullen (som normalt arbetar inom ordinért boende)
kring forstarkt nattbemanning vid behov
2. Samnyttjanden av lokaler - samarbete har startats upp med fastighetschefen och prioritering av lokaler att
borja med kommer ske under hosten
3. Delad kompetens och utbildningsinsatser - arbete pagar for att gemensamt utveckla larportalens basutbud
och ta fram ett grundpaket tillsammans med IT-pedagog.
4. Medarbetare - hur vi kan dela resurser och kompetenser

Grundfundamentet har ocksa behandlats i flertalet workshops i olika avdelningars lednings- och chefsgrupper och
anvants som underlag for att mejsla ut prioriterade omraden med st6d av vélfardsutvecklaren. Inom hélso- och
sjukvardsavdelningen ledde arbetet till att tvd omraden prioriterades for 2022 i den forhallandevis nyskapade
avdelningen: att sakra att rutiner och riktlinjer foljs pa samma satt av alla samt att skapa en vi-kansla som ger
forutsattningar for samarbete och utveckling. Liknande workshop holls i de bada myndighetsavdelningarna
gemensamt, dar diskussionerna handlade om att starka forhallningssatt kring brukarinkludering och brukarkvalitet, och
dar arbete pagar for att géra gemensam sak utifran brukar-resan, i de delar det ar mojligt mot bakgrund av olika lagrum
och tva namnder.

Ett utvecklingsledarnatverk, dar en utvecklingsledare fran varje avdelning (bade OSN och ALN) deltar och som leds av
valfardsutvecklaren, startades upp under varen och syftar till att 6ka samarbete mellan avdelningarna. Detta forum har
lett till flera intressanta utbyten, larande och utveckling, exempelvis har ett forvaltningsévergripande handledningsstod
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for hantering av patients eller brukares utatagerande beteende startats upp. Utvecklingsledarteamet utgor ocksa en
instans for forslag till prioritering av vilka aktiviteter som ska erhalla medel fran exempelvis statliga bidrag och
samarbetar dven i andra utvecklingsprojekt som méter férvantningarna i organisation 2.0.

| augusti startades en utvecklings- och kvalitetsledningsgrupp dar avdelningscheferna (badde OSN och ALN) arbetar
tillsammans for att skapa forutsattningar for gemensam strategi och arbetssatt kring kvalitetsfragor - kvalitet for
brukare, medarbetare och verksamhet - vilket indirekt och direkt handlar om organisation 2.0. Métet leds av
avdelningschefen for kvalitet och utvecklingen med stéd av vélfardsutvecklaren. Detta forum kommer félja och f6lja upp
kvalitetsutvecklingen under 2022 och ett urval indikatorer haller pa att tas fram for detta arbete. Forslag pa
indikatoromraden &r brukares n6jdhet, fall, personalomsattning och MMI, n6jd chef samt en dnnu ej definierad indikator
for digitalisering. Gruppen kommer hantera 6vergripande uppféljning men varje avdelning behover jacka i och tolka hur
deras arbetssatt behover justeras for att géra den 6nskade forflyttningen i respektive indikator

Under september kommer ytterligare steg tas genom planering av det fortsatta arbetet i en ledningsgruppsworkshop,
den fjarde, som halls under september. Da kommer en tillbakablick goras dver vad som genomforts sedan de forsta
stegen mot sammanslagningen togs, som ocksa kan ligga till grund for urval och prioriteringar i det fortsatta arbetet.
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Delarsbokslut augusti 2022

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall  Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 202201-202208 202101-202108 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Oppen verksamhet 58 -2 3 -4
Ordinart boende 809 -3 36 7
Sarskilt boende 1166 -22 2 -17
Namnden totalt 2035 -27 41 -14

Namndens analys - sammanfattning

Resultatet for dldrenamnden per augusti 2022 ar en negativ avvikelse mot
budgetramen pa 27 miljoner kronor (+ 41 miljoner kronor per augusti 2021). Den
positiva avvikelsen vid samma period forra aret berodde bland annat pa annu ej
genomforda och kostnadsforda aktiviteterinom ramen for beviljade statsbidrag samt
lagre volymer i verksamheterna.

De mest betydande forklaringarna till negativa avvikelsen mot budget per augusti ar:

= Markant 6kade kostnader for inhyrd legitimerad personal, bade mot budget
och foregaende ar,

= Riktlinjer for att intdktsfora de erhallna prestationsbaserade statsbidrageni ar
visar sig fa en mer negativ periodiseringseffekt i delarsbokslutet per augusti an
vantat,

= Okade kostnader for sjukldn och dvertid relaterade till pandemieffekter.

Intakter som &r resultatpaverkande 6verstiger budget per augusti med cirka 9
miljoner kronor totalt, dar merparten harror fran hogre externa avgiftsintakter fran
brukare an budgeterat. Detta trots en icke 6kad volym generellt i verksamheterna
mot budget.

Det ar pd kostnadssidan som den negativa avvikelsen finns mot budget. Avvikelsen
beror i huvudsak pa kraftigt 6kade kostnader for inhyrd legitimerad personal inom
omradena hemsjukvard, sarskilt boende och korttidsverksamhet. Kostnader for
inhyrd legitimerad personal ar nastan 40 miljoner kronor hégre an samma period
foregaende ar och klart hégre an budgeterat.

Volymerna inom sarskilt boende och hemtjanst i egen regi och hos externa utforare ari
linje med budget. Inom séarskilt boende har belaggningsgraden aterhamtat sig efter
pandemin, saval inom egen som extern regi.
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Resultat per verksamhet
Ordinart boende

Resultatet per augusti for ordinart boende totalt &r -3 miljoner kronor men innebar en
negativ avvikelse mot budget med 25 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget beror i
huvudsak pa de kraftigt 6kade kostnaderna férinhyrd legitimerad personal.

Sarskilt boende

Resultatet per augusti for verksamheten sarskilt boende totalt ar -22 miljoner kronor
och en negativ avvikelse mot budget med 3 miljoner kronor. Verksamheten har fram till
augusti overstigit de forvantade avgiftsintakterna med 3 miljon kronor men resultatet
paverkas an dock negativt av hoga kostnader for inhyrd legitimerad personal.

Oppen verksamhet
Resultatet per augusti for ppen verksamhet ar i linje med budget.
Egen regi och systemledning

| tabellen nedan visas resultat mot budget och mot féregaende ar uppdelat pa egen
regins olika avdelningar och systemledning®.

Avdelning/omrade Resultat per |Avvikelse Resultat per
Belopp i miljoner kronor aug 2022 mot budget [aug2021

Systemledning 34 39 68
Avd Ordinart boende (egen regi) -12 -19 -12
Avd Sarskilt boende (egen regi) -14 -18 4
Avd Halso- och sjukvard (egen regi) -35 -29 -19
Totalt -27 -27 41

Systemledning har ett battre utfall per mars an budget med 39 miljoner kronor. Den
positiva avvikelsen harror fran hogre intdkter an budgeterat fran olika delar daribland
avgiftsintakter fran brukare och 6vriga bidrag. Aven lokalkostnader ar lagre dn budget.

Egen regins avdelningar har generellt negativa avvikelser per augusti mot budget. Den
mest vasentliga faktorn till avvikelsen mot budget ar markant hogre kostnader for
inhyrd legitimerad personal, framfor allt for sjukskoterskor. Per augusti ar den totala
kostnaden for legitimerad personal 141 miljoner kronor, varav 84 miljoner kronor
bestar av kop fran bemanningsforetag.

Utover det har kostnader for forbrukningsmaterial 6kat under aret bland annat med
anledning av prisokningar som skett.

Grundbemanningen for legitimerad personal utgors idag i genomsnitt av 66 procent
egenanstalld personal och 34 procent av inhyrd personal. Av de personer som arbetari
verksamheterna ar tva tredjedelar egenanstalld personal. Men eftersom inhyrd
personal &r dyrare an egen personal ar andelen av kostnaden markant hogre totalt sett
for den inhyrda personalen.

Diagrammet nedan visar kostnadsutvecklingen fran 2018 till férvantade kostnader
2022 for namndens egen legitimerade personal respektive inhyrd legitimerad personal.

! systemledning 4r verksamhet inom dldrendgmnden som inte dr egen regi sdsom exempelvis avdelning
myndighet, avdelning kvalitet och utveckling m.fl.
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Total kostnad enligt prognosen ar 203 miljoner kronor i ar for att bemanna tjansterna
for sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, varav 40 procent av
kostnaden avser egenanstalld personal och 60 procent inhyrd personal.

Diagram 1. Kostnad for egen anstalld respektive inhyrd legitimerad personal 2018 - 2022 (prognos)

Miljoner kronor
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M Egen personal M Inhyrd personal

Ett systematiskt arbete pagar inom halso- och sjukvardsomradet som innefattar bland
annat avtalsersattningar for bemanningsforetag, effektivisering av kontraktstider,
schemalaggning, bemanningsoptimering, riktade rekryteringskampanijer. | syfte att
sakerstalla arbetsmiljo, patientsakerhet och attraktivitet som arbetsgivare.

Prognos 2022

Aldrenamnden prognostiserar en negativ avvikelse mot budget om 14 miljoner kronor.
Bedomningen ar att resultatet kommer att forbattras under hosten mot
delarsbokslutets resultatutfall. Faktorer som bidrar ar:

= Enligt riktlinjer fran Radet for kommunal redovisning (RKR) ska en stérre andel
av de prestationsbaserade statsbidragen intaktforas under sista halvaret.

= Merkostnader pga. pandemin under forsta kvartalet, sasom 6kade sjukloner
och overtidskostnader, forvantas inte ske i samma utstrackning under hosten.

= Kostnaden for inhyrd legitimerad personal forvantas inte blir lika hog under
arets sista manader som under sommaren.

* Handlingsplanerinom egen regi, som upprattats under varen inom de
avdelningarna med negativt utfall, forvantas ge positiva resultateffekter.
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Investeringar

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2022 202201-202208 202101-202108 202208
Investeringar 13 5 1 13

Namndens investeringsram ar 13 miljoner kronor for 2022. Utfallet per augusti ar 5
miljoner kronor och utgors framst av brandférebyggande atgarder pa sarskilda
boenden samt ett nytt IT system till Hjalpmedelsenheten. Under hosten ska namnden
investera i nytt larmsystem pa ett flertal sarskilda boende. Namnden férvantas halla
sin budgetram for investeringar for 2022.

Risker och osdkerhet (arsprognos)

Prognos- Prognos- Prognosspann

Prognososékerhet 10 4 -24 -10

Det rader stor osakerhet kring kostnaderna for inhyrd legitimerad personal, och
kostnaden kan bli hdgre an den prognosticerade. Samtidigt kan egen regis
handlingsplaner ge storre effekt an forvantat.

Vard- och omsorgsforvaltningen
Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor
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