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Skolklagomal

| Skollagens 4 kap. 8 8, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen bestammer hur klagomalshanteringen ska
organiseras och hur information om klagomalsrutinerna ska lamnas.

Redovisning av skolklagomal 2015-07-01-2015-12-31

Oversikt inkomna skolklagomal, antal per kategori 2015-07-01-2015-12-31

Skolform Antal | Bemétande | Elevhilsa | Elevresor | Information | Lokaler | Placering | Utbildningens | Ovrigt
och genomfdérande
miljd

Forskola 26 2 1 6 1 6 10

Forskola (F) 13 1 1 4 6 1

Grundskola 84 3 5 8 21 9 17 21

Grundsarskola 1 1

Grundskola (F) 2

Fritidshem/klubb 8 1 1 2 4

Gymnasieskola 13 1 1 2 4 3 2

Gymnasiesarskola 2 1 1

Totalt 149 8 1 6 12 34 14 39 35

For handlaggning av skolklagomal finns rutiner framtagna. Under perioden inkom 149 skolklagomal,
av dessa ar 93 stangda och avslutade. Nar det galler redovisning av kon dr merparten av klagomalen
generella och omfattar manga elever eller sa saknas informationen. 24 av arendena ror pojkar, 16 ror
flickor.

Oversikt inkomna skolklagomal, antal, avslutade och uppdelade pa kén 2015-07-01-2015-12-31

Skolform Antal | Varav Flicka Pojke | Grupp
stangda

Forskola 26 24 2 2 19

Forskola (F) 13 5 1 10

Grundskola 84 45 8 13 52

Grundsarskola 1 1

Grundskola (F) 2 1 1

Fritidshem/klubb 8 5 2 3 2

Gymnasieskola 13 11 2 4 7

Gymnasiesarskola 2 1

Totalt 149 93 16 24 91

For periodens registrerade klagomal har foljande kategorier anvants:
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Bemdtande (8 arenden)

| kategorin handlar merparten av drendena om synpunkter pa kommunikation mellan vardnadshavare
och skola och/eller mellan barn/elev och skolans personal. Arendena handlar om konflikter mellan
barn i skolan eller om bemotande mellan personal och vardnadshavare. Arendena handlar d&ven om
synpunkter pa hur skolans rutiner foljs. I ett arende vill anmélaren lyfta fragan om skolans ratt att
definiera kon.

Elevhéalsa (1 arende)

Arendet som registrerats under kategorin handlar om att anmélaren anser att en forskola brister i
hygienforeskrifter.

Elevresor (6 arenden)

Arendena handlar om synpunkter pa rétten till elevresor, platsbrist for resor eller ékade/andra behov
av resor. Ett arende handlar om brist pa rétt utrustning i skoltaxi, ett annat om att en elev hamnat pa fel
buss.

Information (12 arenden)

Arendena handlar om synpunkter pd kommunikation mellan vardnadshavare och personal. Till
exempel att skolan inte kommunicerat elevs progression i tillracklig utstrackning eller att det uppstatt
missforstand gallande information till vardnadshavare med delad vardnad. Nagra arenden ror
synpunkter pa fritidshemmens 6ppettider och nagra arenden ror missndje 6ver eBarnUngdoms
anvandarvanlighet.

Lokaler och miljo (34 arenden)

Arendena handlar om brister i sakerhet och att utomhusmiljéer inte &r klara efter renovering. De
handlar &ven om behov av renovering av skolor, hygien i matsalar, langsiktig planering av skolor och
om skolans lokalvard. Tre arenden ror uttryckt missnoje dver skolmat. Nagra arenden ror specifika
skolor som Tiundaskola, Arstaskolan, Katedralskolan, Brantingskolan, Gamla Uppsala skola och
Jumkils skola. Skolorna dar kommande foréndringar presenterats.

Placering (7 arenden)

Merparten av arendena ror flytt av verksamhet och elever. Skolor som varit aktuella ar
Jumkil/Akerlanna skolor, Kvarngardesskolan, Arstaskolan, Almtunaskolan, Eriksskolan,
Sverkerskolan och Tiundaskolan. Manga har haft synpunkter och flera reaktioner har rort
Kvarngardesskolan. Nagra arenden handlar om vantan pa placering i forskolan och om syskonfortur
och narhetsprincipen. Fem arenden ror brist pa plats for elever for sprakintroduktion och att det tar
lang tid for placering nar det ar ko till CIS.

Utbildningens genomforande (39 arenden)

Flera arenden ror skolans resurser och lararnas arbetsbelastning. Synpunkterna handlar om elevers
behov av stdd, skolans brist pa personal, omséttning av personal eller outbildad personal och
konsekvenser for utbildningen och elevernas resultat. Arenden handlar &ven om omsorg om barn i
forskolan. Nagra arenden beror forandringar i strukturersattningen till skolorna. Inom kategorin finns
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dven arenden som handlar om trygghet och studiero. Arendena handlar om stokiga klasser,
ordningsregler som inte foljs, sprakbruk och skolans forebyggande arbete att motverka krankande
behandling. Nar det galler synpunkter pa undervisningens kvalitet kan arendena vara av generell
karaktar eller mycket specifik. Exempelvis kan det handla om synpunkt pa hur utvecklingssamtal
genomfors eller sétt att genomfora prov. Ett drende ror klagomal pa ledarskap. Nagra arenden inom
kategorin handlar om skolplanering. Till exempel finns har en sammanstalining dver flera elevers syn
pa nedlaggningen av GUC/Bolandsskolan tillsammans med en namninsamling. Inom kategorin
aterfinns specifika arenden av fragekaraktar. Exempelvis fragor om vilka krav foraldrakooperativ kan
stalla pa vardnadshavares medverkan i verksamheten eller vad kommunen gor fér EU-migranters barn.

Ovrigt (35 arenden)

Arendena ror fragor eller synpunkter p omréaden som; mojlighet att ta med skolpeng utomlands,
uppféljning av foraldraenkat, avgiftsfri forskola, ersattningar for modersmalsundervisning, 6ppettider
pa forskolan, skolskjuts Gver kommungranserna, mottagande av ensamkommande barn, krav pa
medarbetare inom forskolan, mgjlighet att kombinera utbildning och tjanst inom kommunen for
speciall&rarutbildning, nedskarning av vistelsetid for barn till arbetss6kande och foraldralediga,
kommunens miljéombudsarbete, val av dag for avslutning, ersattning for trasiga klader och
nedlaggning av forskolor.

Sammanfattning
Jamfort med forsta halvaret kan inga storre skillnader konstateras.

o Omflyttning av elever mellan skolor och ombyggnader och renoveringar av skolor ger fler
synpunkter. Flera grundskolor har presenterat planer vilket 6kat antalet synpunkter.

e Viss minskning av synpunkter gallande utbildningens genomférande. En orsak till detta kan
vara att kategorin ar sa bred att det inte gar att utesluta en viss subjektiv bedémning av vilka
arenden som l&ggs in i kategorin.

e Skolklagomalen 6kar nar nagot extraordinart intraffar. Vid terminsstart kan aven antalet
klagomal cka.

Anmalan till huvudman angaende diskriminering och kréankande
behandling

Regelverk

| &renden avseende krdnkande behandling tillampas 6 kap. och 26 kap. i skollagen. Alla barn och
elever har rétt att utvecklas i en trygg miljo och bemdtas med respekt. Krankande behandling ar
handlingar som kranker barns eller elevers vardighet. Krankningar kan besta av till exempel
nedsattande ord, ryktesspridning, forl6jliganden eller fysiska handlingar. Krankningar kan dven besta
av utfrysning eller hot. De kan dga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande. Enligt skollagen ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbetet for
att motverka krankande behandling av barn och elever. En larare eller annan personal som far
kdnnedom om att en elev anser sig blivit utsatt for krdnkande behandling i skolan &r skyldig att anméla
detta till rektor. En rektor som far kdannedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande
behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till huvudmannen. Skolans
personal ar skyldig att motverka att krankande behandling uppkommer och, om sa anda sker, se till att
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den upphor. Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om krankande behandling pa allvar och
utreda vad som ligger bakom. Utredningens omfattning ar beroende av omstandigheterna i det
enskilda fallet. Om utredningen visar att krankande behandling férekommer ska skolan sétta in de
atgarder som behdovs for att forhindra fortsatta krankningar. For att forsékra sig om att atgarderna ger
resultat ska atgarderna foljas upp och utvarderas. Om det vid uppfdljningen visar att krankningarna
fortfarande pagar ska nya eller kompletterande atgarder vidtas for att krankningarna ska upphora.
Enligt skollagen ska alla skolor upprétta en plan for arbetet mot diskriminering och krankande
behandling. Planen ska innehalla en beskrivning av skolans framjande och forebyggande arbete med
att motverka diskriminering och krankande behandling. Planen ska bygga pa en kartlaggning som
identifierar riskomraden. | arbetet med planen ska barn och elever vara delaktiga. Planen ska
utvarderas kontinuerligt.

Redovisning av anmalan till huvudman angaende krankande behandling 2015-07-01-
2015-12-31

Utbildningsforvaltningen har rutiner for handlaggning av anmélan om krankande behandling vid
kommunala skolor. Under perioden 2015-07-01 till 2015-12-31 gjordes totalt 263 anmalningar om
krankande behandling till huvudmannen. Av dessa gjordes 10 av forskolor, 241 av grundskolor, 2 av
grundséarkolor, 6 av fritidshem och 4 av gymnasieskolor. Av de 263 anmélningarna &r 139 stdngda. En
anledning till en Iag andel stangda &renden &r att flera valjer att halla arendet 6ppet tills uppfoéljning av
insatta atgarder skett.

Oversikt inkomna anmaélningar angdende krankande behandling 2015-07-01 — 2015-12-31

Skolform Antal Stangda
Forskola 10 6
Grundskola 241 126
Grundsarskola 2

Fritidshem/klubb 6 5
Gymnasieskola 4 2

Totalt 263 139
Forskola

10 forskolor har anmaélt — 1 anmélan/skola.

Antalet anmélningar fran forskolan &r farre jamfort med forsta halvaret. Flertalet av anméalningarna
handlar om incidenter mellan barn, anmélningarna gors bade av forskolan och av vardnadshavare.

Grundskola, fritidshem och gymnasieskola

Antal anmalningar ar nagot farre an under forsta halvaret men antalet skolor som anmaler &r fler. En
forklaring kan vara 6kad kunskap om skyldighet att anméla genom uppdaterade rutiner for
forvaltningen. Under hosten har rektorer och bitradande rektor fatt en genomgang av forvaltningens
rutiner och skolans skyldigheter enligt skollagen.

42 grundskolor gjorde 243 anmélningar, 2 fritidshem gjorde 6 anmalningar och 3 gymnasieskolor
gjorde 4 anmalningar under den aktuella perioden.
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Nér det galler anmélningarnas fordelning dver antalet anméalningar per grundskola gjorde 36 olika
skolor 1-10 anmalningar, 4 skolor gjorde 11-20 anmalningar, 1 skola gjorde 21-30 anmalningar och 1
skola gjorde éver 30 anmalningar.

Jamforande siffror fran foregaende ar har inte redovisats.

Den allra vanligaste anledningen till anmalan &r incidenter mellan elever och i de allra flesta handlar
fysiska och verbala kréankningar.

Kdénsuppdelad statistik

Fran 2015-07-01 har anmalningsarenden som kommit in kategoriserar utifran vilka som utsatts for
krankning och vilken eller vilka som utsétter. Av de 263 drendena som registrerats har de varit mojligt
att kategorisera 191 &renden. Forklaringen till differensen &r att uppgifter om kon och riktning saknats
i dokumentationen. Av de 191 &rendena beror 77 stycken flickor och 114 stycken pojkar For de drende
dar flickor &r utsatta for krdnkande behandling &r det i de flesta fall en grupp eller en pojke som
utsatter. I 2 % av drenden dar en flicka utsatts &r det fran en ldrare eller annan personal. Aven for
pojkar som utsatts for krdnkningar &r det i de flesta fall en pojke eller en grupp som utsatter. 1 10 % av
arendena dar en pojke utsatts ar det fran en larare eller annan personal. Det bor fortydligas att
kategoriseringen inte innebdr en bedémning av vad som skett och om krankning konstaterats eller inte.

Diagram over vem/vilka som utsatter flickor for krdankande behandling

. Flickor

1%

u Grupp
Flicka
16% Pojke

M Larare

Annan
personal

Diagram over vem/vilka som utsatter pojkar for krdankande behandling

Pojkar
3%
B Grupp
M Flicka
2% M Pojke

M Larare

Annan personal
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Anmalan till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet

Under perioden inkom 16 anmalningar. Av dessa ar 10 stangda och 6 pagaende. Anmalningarna ror
krankande behandling, men dven elevers ratt till stod i undervisningen. I ett fall riktar
Skolinspektionen kritik till huvudmannen.

Oversikt anmalningar till Skolinspektionen samt Barn- och elevombudet 2015-07-01-2015-12-31

Skolform Antal Stangt Kritik ja
Forskola 1 1

Grundskola 8 4 1
Grundsarskola

Gymnasieskola 1 1
Gymnasiesarskola 1 1

Forskola (F) 2 2

Grundskola (F) 3 1

Gymnasieskola (F)

Summa 16 10 1

Definitioner och innebérden av diskriminering, trakasserier och
krankande behandling

Diskriminering

Diskriminering innebadr att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller indirekt, av sk&l som
har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1&ggning,
alder eller bristande tillganglighet. Eftersom diskriminering handlar om missgynnande
forutsatter det nagon form av makt hos den som utfor diskrimineringen. | verksamheterna ar
det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till diskriminering. Barn och
elever kan inte diskriminera varandra i juridisk bemarkelse. Diskrimineringslagen innehaller
aven ett forbud mot sexuella trakasserier.

Trakasserier

Trakasserier dr ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etniskt
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, alder eller
bristande tillganglighet. Om nagon ur personalen utstter ett barn eller en elev for trakasserier
bendmns det diskriminering.

Krankande behandling

Krankande behandling &r ett upptradande som, utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen, kranker barns eller elevers vérdighet.
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Trakasserier och krankande behandling kan utféras av en eller flera personer och riktas mot
en eller flera. De kan vara synliga och handfasta likaval som dolda och subtila. De kan utféras
inte bara direkt i verksamheten utan dven via exempelvis telefon och internet. Trakasserier
och krankande behandling kan t.ex. uttryckas genom nedsattande tilltal, ryktesspridning,
forlojliganden eller fysisk vald. Krankningarna kan aven handla om att frysa ut eller hota
nagon. Krankande behandling kan &ga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och
aterkommande.

Mobbning

Mobbning &r en form av kréankande behandling eller trakasserier som innebér en upprepad
negativ handling nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker
tillfoga en annan skada eller obehag.

Kalla: Skolverket (2014): Allmanna rad arbetet mot diskriminering och krankande
behandling, s. 8-9.
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