L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Socialnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Socialnamnden 2020-06-04 SCN-2020-00308

Handlaggare:
Sofia Venemalm

Ansokan om bidrag for samtalsstod for aldre
fran Diakonistiftelsen Samariterhemmet

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

1. att bevilja Diakonistiftelsen Samariterhemmet 100 380 kr i bidrag for
samtalsstod for aldre under perioden juli-december 2020.

Sammanfattning

Diakonistiftelsen Samariterhemmet har ansokt om totalt 200 760 kr i bidrag for andra
halvaret 2020 for samtalsstod for dldre. Ansokan ar stalld gemensamt till
socialndmnden och dldrenamnden. Socialforvaltningen foreslar socialndmnden att
bevilja stiftelsen 100 380 kr i bidrag for verksamheten under andra halvaret 2020.

Malet for verksamheten ar att underlatta for dldre att vaga soka och fa det samtalsstod
de aribehov av och att vara en ingang och ett komplement till det kvalificerade stod
och behandling som erbjuds av Region Uppsala och privata aktorer.

Arendet

Diakonistiftelsen Samariterhemmet har ansokt om total 200 760 kr i bidrag for andra
halvaret 2020 for drift av samtalsstod for dldre. Ansokan ar stalld gemensamt till
socialndmnden och dldrenamnden. Malsattningen ar att under 2020 erbjuda tio
stodsamtal per vecka.

Malet for verksamheten ar att underlatta for dldre att vaga soka och fa det samtalsstod
de aribehov av. De som tar emot samtalen &r sjdlva 6ver 60 ar. Hog tillgdnglighet och
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laga trosklar ar ténkt att fungera som en ingang och ett komplement till det
kvalificerade stod och behandling som erbjuds av Region Uppsala och privata aktorer.

Erbjudandet om stodsamtal géller alla dldre och utgar fran de éldres egna uppfattade
svarigheter och 6nskemal. Exempel pa detta kan vara relationsproblem, suicidtankar,
olika former av vald, kronisk sjukdom, angest eller depression. Samtalsstodet utgor en
delien helhetinom ramen for Diakonistiftelsens sociala verksamheter tillsammans
med exempelvis Aldrecenter, Livsberattargrupper och, for den som sa dnskar,
musikmeditationer och annat i anslutning till Samariterhemmets kyrka.

Samtalsstodet ar anpassat till den radande Coronaepidemin. Alla stodsamtal bedrivs
tillsvidare per telefon och erbjudande om stédsamtal riktas specifikt till aldre som pa
olika satt har drabbats av pandemin.

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden att bevilja Diakonistiftelsen
Samariterhemmet 100 380 kr i bidrag for verksamheten under andra halvaret 2020,
motsvarande halva det ansokta beloppet. Finansiering for den andra halvan av
ansokan beslutas av dldrenamnden, utifran att verksamheten utifran malgruppen
beddms ligga inom bada namnders ansvarsomrade.

Malet ar att verksamheten ska kunna bidra till att bryta ensamhet och isolering for
aldre under den pagaende Coronapandemin, samt utgdra en ingang och ett
komplement till det kvalificerade stod och behandling som erbjuds av Region Uppsala
och privata aktorer.

Beredning

Arendet har beretts gemensamt av enheten for strategiskt stdd och avdelningen for
avtal och marknad, aldreforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Stodet foreslas finansieras inom ramen for namndens budget for foreningsbidrag.

Beslutsunderlag

Bilaga. Ansdkan om bidrag for samtalsstod for aldre fran Diakonistiftelsen
Samariterhemmet

Socialforvaltningen

Ola Jeremiasen
T.f. Forvaltningsdirektor
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Ansokan om aldrenamndens bidrag till foreningar 2020

Lds anvisningarna pa sista sidan innan du fyller i blanketten.

Sokande forening/organisation
Foreningens/organisationens namn
Diakonistiftelsen Samariterhemmet
Besoksadress
Dragarbrunnsgatan 70

Eventuell c/o adress
Postadress (om annan an bestksadress)

E-postadress till foreningen
charlotte.engel@samariterhemmet.se
Webbadress

www.samariterhemmet.se

Antal medlemmar bosatta i Uppsala kommun per sista december féregdende ar

Totalt varav kvinnor varav man
Stiftelse
Antal anstéllda foregdende och innevarande ar, samt tjanstgoringsgrad
Totalt varav kvinnor varav man
79/83 75/80 17/19
Ungeférligt antal volontarer/frivilliganstallda i verksamheten
Totalt varav kvinnor varav man
ca52 30 22
Ansokan bidrag
Bankgiro/plusgirokonto
bg 230-0366
Ansokan avser
18r I:‘ 3&r Ar1 200 760 kr Ar2
Kontaktperson
Kontaktperson

Charlotte Engel
E-postadress
charlotte.engel@samariterhemmet.se

Styrelsen och revisor

Antal styrelseledaméter (inklusive suppleanter)

Organisationsnummer

817600-0803

Postnummer och ort
75320
Telefon

076 80533 11, 018 564024

Foreningen ansoker om totalt

200 760 kr

kr Ar3 kr

Telefon dagtid
076 8053311

erik.eckerdal@samariterhemmet.se

eva.hemryd@samariterhemmet.se

Totalt varav kvinnor varav man
11 6 5
Ordforande E-postadress
Ann-Christin Norrstrom anki.norrstrom@gmail.com
Sekreterare E-postadress
Erik Eckerdal
Kassor E-postadress
Eva Hemryd
Revisor E-postadress

Ernst&Young AB Maria Lennmark

Maria.lennmark@se.ey.com

Telefon

018-256425

Telefon

072-2224869

Telefon
018-564011

Telefon

018-194273
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Ans6kan om aldrendmndens bidrag till féreningar 2020

Andra s6kta och beviljade bidrag (fran till exempel landstinget, annan kommunal
namnd, projektbidrag etc.) for verksamhet som vander sig till personer 6ver 65 ar

Bidrag fas under innevarande ar (kr) fran annan kommunal namnd

Bidrag for innevarande ar soks;
100 807:- Aldrenamnden
100 807:- Socialnamnden

Bidrag fas under innevarande ar (kr) fran annan part

150 000:- Johanniterorden i Sverige

1 000 050:- Stiftelsen Edla och Gustaf Th Lindbergs
Donationsfond.

Bidrag soks for nastkommande ar (kr) frdn annan kommunal namnd

Bidrag for nastkommande ar soks i augusti;
200 000:- Aldrendmnden
200 000:- Socialnamnden

Bidrag soks for nastkommande ar (kr) fran annan part

337 000:- Ulla och Curt Nicolins Stiftelse

Bidrag for (typ av verksamhet)
Samtalsmottagning for Aldre

Bidrag for (typ av verksamhet)
Samtalsmottagning for Aldre

Bidrag for (typ av verksamhet)
Samtalsmottagning for Aldre

Bidrag for (typ av verksamhet)
Samtalsmottagning for Aldre
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Beskrivning och redogorelse av vad ansokta medel ska anvandas till.
Ange sarskilt vilken malgrupp verksamheten vander sig till.

Det finns ett vdl dokumenterat behov hos aldre att tala om svara och existentiella livsfragor och att fa tillgang
till stédjande samtal for att fa nya fardigheter att bemdstra en svar livssituation. Aldre maste ges
forutsattningar att beratta vad de har varit med om. Att vara utsatt for vald, eller sviterna av det vald man
utsatts for tidigare i livet, att tdnka pa suicid, dldras med hiv eller leva med angest och depression och inte
kunna prata om det ar ett stort lidande. Den 6kade ensamhetsproblematiken aktualiserar dessutom behovet
av att det finns ndgon som kan lyssna pa den sarskilda historia varje méanniska bar med sig. Samtal som kan
bidra till att man ser och forsonas med livet, sddant det blev. Aven om samtal visat sig ha god effekt pa de
vanligaste psykiska besvaren hos aldre, ar det fa dldre som far de samtal de behover.

Samariterhemmet har darfor startat en samtalsmottagning dit dldre kan vanda sig for stédjande samtal och
dar de ocksd kan fa rad om vart de ska vénda sig om de behdver annat kvalificerat stod eller behandling for
sina svarigheter. De aldre erbjuds stodsamtal i en miljo dar det finns viktiga komplementéra
gemenskapsbyggande aktiviteter som Livsberattargrupper och Aldrecenter samt, for den som sa 6nskar,
musikmeditationer och annati anslutning till Samariterhemmets kyrka.

Malet fér samtalsmottagningen ar att underlatta for dldre att vaga séka och fa det samtalsstod de &r i behov
av. Tabun och rddsla kan hindra aldre fran att séka samtalsstod, dven kostnadsfritt sddant. Manga aldre har
fortroende for verksamheter med kyrklig huvudman, och det underlattar for aldre att soka stod hos
Samariterhemmet. En annan faktor som underlattar, ar att de som tar emot for samtal sjalva ar
alderskompetenta”, dvs fran 60 ar och uppat. Samtalsmottagningen utgor pa sa vis, med hog tillganglighet
och laga trosklar, bade en ingang - och ett komplement till kvalificerat stéd och behandling som aldre erbjuds
inom region, kommun eller pa den privata marknaden.

Erbjudandet om stodsamtal galler alla dldre, och samtalen utgar ifran deras egna uppfattade svarigheter och
onskemal. De flesta som kommer har aldrig tidigare sokt samtalsstod. Trots en mycket tung livssituation (exv
de livslanga effekterna av en dysfunktionell barndom, relationsproblem, suicidtankar, olika former av vald,
kronisk eller livshotande sjukdom, angestproblematik eller depression) har manga av dem aldrig tidigare
talat om detta, med nagon. Samtalsmottagningen har tydligen konstruerats och introducerats pa ett satt
som gor att dessa aldre for forsta gangen i sitt liv soker ett stod de sager sig alltid ha saknat men inte vagat ta
emot eller unnat sig tidigare. Mot bakgrund av att flertalet konfidenter &r 6ver 80 ar blir samtalen av en
speciell karaktar och har en hog existentiell densitet; att valja att tala om det som har plagat eller begransat
ibland under ett helt liv, nar detta liv sa patagligt gar mot sitt slut.

Samtalsmottagningens verksamhet har anpassats till den rddande coronapandemin. Frdn den 18 mars
bedrivs alla stodsamtal per telefon. Erbjudandet om samtalsstod riktas specifik till aldre som drabbas av
pandemin; 1) dldre i ofrivillig isolering i hemmet som far information genom Uppsala Stadsbiblioteks
bokkassar, 2) anhoriga med nérstaende pa dldreboenden dar besoksférbud i kombination med faktiskt eller
befarad smittspridning genererar stor oro samt 3) aldre post covid-19 patienter efter intensivvard/respirator.

De medel som soks for hosten 2020 avser i forsta hand arvoden till terapeuterna som erbjuder stodsamtal
samt omkostnader for att driva samtalsmottagningen. Malsattningen for 2020 &r att erbjuda tio stodsamtal
per vecka fordelat pa fem terapeuter. Verksamheten utvdrderas kontinuerligt.
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Planerade kostnader for verksamheten under perioden
Ekonomisk planering/preliminar budget for verksamheten under perioden med information om eventuella
medfinansidrer. Ange typ av kostnad, (ex. personalkostnad, lokalhyra, el, resekostnader, telefon-abonnemang,
administration etc.) budgeterad kostnad, sokt bidragssumma samt eventuell finansiering fran annan part.

Eventuell personalkostnad ska anges inklusive arbetsgivaravgifter.

Typ av kostnad

Arvoden (10 samtal/vecka, juli - december)

Kollegiehandledning/APT (juli - december)

Lokalhyra

Administration (lon inkl soc avg)

OH

Utv av strategi att na dldre man

Infomaterial/lansering/pr

Expansionsbudget 2020

Expansionsbudget (Ej bunden till budgetar)

ENLIGT OVERENSKOMMELSE;

Av summan sokt medel; fran Aldrenamnden

Av summan sokta medel; fran Socialndmnden

Summa:

Budgeterad kostnad

162 000:-(ej moms

20250 (ej moms)

3375:-

14 292:-

843:-

25 000:-

25000:-

150 000:-

1000 000:-

1407 229:-

Varav sokta
bidrag fran
adldrenamnden

162 000:-

20 250:-

3375:-

14 292:-

843:-

100 380:-

100 380:-

200 760:-
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Varav eventuell
finansiering fran

annan

25000:-

25 000:-

150 000:-

1000 000:-

1200 000:-
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Handlingar som ska bifogas med ansokan
e  Stadgar (endast vid stadgeédndringar eller om férening inte sokt bidrag hos néamnden tidigare)
e Arsmotesprotokoll (frdn senaste drsmétet)
e Verksamhetsberattelse (fran foregdende ar)
e  Ekonomisk redovisning (fran foregdende ar)
e Revisionsberattelse (fran foregdende ar)
e  Kopia pa hyresavtal vid ansokan om hyres-/lokalkostnader
o Ifylld redovisningsblankett av verksamheten 2018 (endast om féreningen beviljats bidrag av ndmnden for
detta ar)

Underskrift

Att uppgifterna i ansokan jamte bilagor dr korrekta intygas. Féreningen forbinder sig att limna verksamhetsberéttelse,
resultat- och balansrékning och revisionsberéttelse for det ar féreningen beviljats bidrag.

Datum Underskrift Ordférande Namnfortydligande
15 maj 2020 Erik Eckerdal, direktor

Vibehandlar och skyddar din information i detta formular enligt reglerna i Dataskyddsférordningen (GDPR). Lds mer om Uppsala
kommuns hantering av personuppgifter och dina rattigheter som uppgiftslamnare pa www.uppsala.se/gdpr.
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Planerade kostnader och volymer for de aktiviteter ansokan avser
Utga fran de aktiviteter er férening soker bidrag for och ange beraknade kostnader for aktiviteten, beraknat antal deltagare samt berdknat antal tillfallen aktiviteten
kommer att erbjudas. Summan av kostnaderna av aktiviteterna pa denna sida ska motsvara summan av sokta bidrag for verksamheten pa sidan 3 i denna blankett.
Aktivitet kan bade vara avgransad aktivitet vid ett visst antal tillfallen sasom medlemsmaten, foreldsningar och kurser eller kontinuerligt pdgaende aktivitet sdsom

oppethallande av traffpunkt eller joursamtal via telefon.

Sida 6 (7)

Kopia av denna sida sparas av foreningen som fyller i redovisning av sokta aktiviteter och ldmnar in till ndmnden senast den 31 maj aret efter det ar som aktiviteterna avser.

Falten under redovisning ldmnas alltsd tomma i denna ansokan.

Ansokan 2020
Planerad aktivitet Berdknat Varav
antal kvinnor
deltagare
per tillfille
Terapeutiska samtal 1 konfide calv

Kollegiehandledning 5 5

Varav mdn

calv

Berdknat antal
tillfallen aktiviteten
erbjuds samt
period for aktivitet

180/juli-dec

1 g/manad

Berdaknade
totala
kostnader
for aktivitet

180 510:-

20 250:-

Redovisning 2020 (lamnas in senast 31 maj 2021)

Aktivitet Antal Varav Varavman  Antal

utford deltagare kvinnor tillfallen

Ja/Nej per tillfille aktiviteten
utforts

Totala
kostnader
for utford
aktivitet
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Anvisningar
Till blankett for ansokan om ekonomiskt stod for foreningar och organisationer.

Redogor for den planerade verksamheten sa att beskrivningen kan forstas av den som inte
tidigare kanner till foreningens verksamhet. Det ar viktigt att uppgifterna ar sa konkreta som
mojligt och att namnden kan bedoma hur stor omfattning verksamheten har. Varje férenings
verksamhet maste beskrivas utifran sin egenart, men nedan har angivits exempel pa aktiviteter
som ar forekommande i de féreningar som nu far bidrag. Utver de uppgifter ni sjalva bedomer
som viktiga ange saledes uppgifter som framgar av nedanstaende.

Om ndgon av foreningens uppgifter ar att

ge stod till anhoriga:
ange hur ofta stod ges och berdknat antal deltagare

ge stod till 6kad trygghet och/eller 6kad social samvaro (ex. trygghetsringning, ledsagarservice,
bestksverksamhet och fixartjanster) ange beraknad tid och berdknat antal deltagare for
insatserna.

vara en trdffpunkt:
ange Oppettider och beraknat genomsnittligt antal besokare/6ppethallandetillfallen.

organisera fritidsaktiviteter:
ange for varje aktivitet hur ofta den anordnas och beraknat genomsnittligt antal deltagare.

ge utbildning/information:
ange amne, mottagare, beraknat antal utbildnings-/info-timmar och beraknat antal utbildnings-
/info-mottagare.

Om féreningen bedriver annan typ av verksamhet ange omfattning pa liknande satt som i
ovanstaende exempel.

Samtliga uppgifter pa blanketterna maste vara ifyllda. Alternativt kan ansékan kompletteras
muntligt.

Blanketten ska vara aldreférvaltningen tillhanda senast den 31 maj 2019 och skickas till
nedanstaende adress:

Uppsala kommun

Aldrenamnden

753 75 Uppsala Kommun

Blanketten ska skickas in i tva exemplar. For att underlatta kontorets hantering av
ansokningarna ber vi er att undvika haftklamrar for att fasta ihop ansokan. Anvand istallet
plastficka eller gem och undvik i méjligaste man att blanda enkelsidiga och dubbelsidiga
utskrifter av ansokningsblanketter och bilagor.

Vid frdgor om blanketten kontakta:
Daniel Karlsson

Aldreforvaltningen

Telefon: 018-727 85 97
daniel.karlsson@uppsala.se
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	~ SCN-2020-00308-1 Ansokan-om-aldrenamndens-bidrag-till-foreningar 15 maj 2020 (002) 866387_1_1.PDF

	Föreningensorganisationens namn: Diakonistiftelsen Samariterhemmet
	Organisationsnummer: 817600-0803
	Besöksadress: Dragarbrunnsgatan 70
	Eventuell co adress: 
	Postadress om annan än besöksadress: 
	Postnummer och ort: 753 20
	Epostadress till föreningen: charlotte.engel@samariterhemmet.se
	Telefon: 076 805 33 11, 018 564024
	Webbadress: www.samariterhemmet.se
	Antal medlemmar bosatta i Uppsala kommun per sista december föregående år Totalt: Stiftelse
	Antal medlemmar bosatta i Uppsala kommun per sista december föregående år varav kvinnor: 
	Antal medlemmar bosatta i Uppsala kommun per sista december föregående år varav män: 
	Antal anställda föregående och innevarande år samt tjänstgöringsgrad Totalt: 79/83
	Antal anställda föregående och innevarande år samt tjänstgöringsgrad varav kvinnor: 75/80
	Antal anställda föregående och innevarande år samt tjänstgöringsgrad varav män: 17/19
	Ungefärligt antal volontärerfrivilliganställda i verksamheten Totalt: ca 52
	Ungefärligt antal volontärerfrivilliganställda i verksamheten varav kvinnor: 30
	Ungefärligt antal volontärerfrivilliganställda i verksamheten varav män: 22
	Bankgiroplusgirokonto: bg 230-0366
	Föreningen ansöker om totalt kr: 200 760
	1 år: On
	3 år: Off
	Ansöker År 1 kr: 200 760
	Ansöker År 2 kr: 
	Ansöker År 3 kr: 
	Kontaktperson: Charlotte Engel
	Telefon dagtid: 076  805 33 11
	Epostadress: charlotte.engel@samariterhemmet.se
	Antal styrelseledamöter Totalt: 11
	Antal styrelseledamöter varav kvinnor: 6
	Antal styrelseledamöter varav män: 5
	Ordförande: Ann-Christin Norrström
	Epostadress_2: anki.norrström@gmail.com
	Telefon_2: 018-256425
	Sekreterare: Erik Eckerdal
	Epostadress_3: erik.eckerdal@samariterhemmet.se
	Telefon_3: 072-2224869
	Kassör: Eva Hemryd
	Epostadress_4: eva.hemryd@samariterhemmet.se
	Telefon_4: 018-564011
	Revisor: Ernst&Young AB Maria Lennmark
	Epostadress_5: Maria.lennmark@se.ey.com
	Telefon_5: 018-194273
	Bidrag fås under innevarande år kr från annan kommunal nämnd: Bidrag för innevarande år söks;
100 807:- Äldrenämnden
100 807:- Socialnämnden
	Bidrag för typ av verksamhet: Samtalsmottagning för Äldre
	Bidrag fås under innevarande år kr från annan part: 150 000:- Johanniterorden i Sverige
1 000 050:- Stiftelsen Edla och Gustaf Th Lindbergs Donationsfond. 
	Bidrag för typ av verksamhet_2: Samtalsmottagning för Äldre
	Bidrag söks för nästkommande år kr från annan kommunal nämnd: Bidrag för nästkommande år söks i augusti;
200 000:- Äldrenämnden
200 000:- Socialnämnden
	Bidrag för typ av verksamhet_3: Samtalsmottagning för Äldre
	Bidrag söks för nästkommande år kr från annan part: 337 000:- Ulla och Curt Nicolins Stiftelse
	Bidrag för typ av verksamhet_4: Samtalsmottagning för Äldre
	Ange särskilt vilken målgrupp verksamheten vänder sig till: Det finns ett väl dokumenterat behov hos äldre att tala om svåra och existentiella livsfrågor och att få tillgång till stödjande samtal för att få nya färdigheter att bemästra en svår livssituation. Äldre måste ges förutsättningar att berätta vad de har varit med om. Att vara utsatt för våld, eller sviterna av det våld man utsatts för tidigare i livet, att tänka på suicid, åldras med hiv eller leva med ångest och depression och inte kunna prata om det är ett stort lidande. Den ökade ensamhetsproblematiken aktualiserar dessutom behovet av att det finns någon som kan lyssna på den särskilda historia varje människa bär med sig. Samtal som kan bidra till att man ser och försonas med livet, sådant det blev. Även om samtal visat sig ha god effekt på de vanligaste psykiska besvären hos äldre, är det få äldre som får de samtal de behöver.
 
Samariterhemmet har därför startat en samtalsmottagning dit äldre kan vända sig för stödjande samtal och där de också kan få råd om vart de ska vända sig om de behöver annat kvalificerat stöd eller behandling för sina svårigheter. De äldre erbjuds stödsamtal i en miljö där det finns viktiga komplementära gemenskapsbyggande aktiviteter som Livsberättargrupper och Äldrecenter samt, för den som så önskar, musikmeditationer och annat i anslutning till Samariterhemmets kyrka. 

Målet för samtalsmottagningen är att underlätta för äldre att våga söka och få det samtalsstöd de är i behov av. Tabun och rädsla kan hindra äldre från att söka samtalsstöd, även kostnadsfritt sådant. Många äldre har förtroende för verksamheter med kyrklig huvudman, och det underlättar för äldre att söka stöd hos Samariterhemmet. En annan faktor som underlättar, är att de som tar emot för samtal själva är ”ålderskompetenta”, dvs från 60 år och uppåt. Samtalsmottagningen utgör på så vis, med hög tillgänglighet och låga trösklar, både en ingång – och ett komplement till kvalificerat stöd och behandling som äldre erbjuds inom region, kommun eller på den privata marknaden.

Erbjudandet om stödsamtal gäller alla äldre, och samtalen utgår ifrån deras egna uppfattade svårigheter och önskemål. De flesta som kommer har aldrig tidigare sökt samtalsstöd. Trots en mycket tung livssituation (exv de livslånga effekterna av en dysfunktionell barndom, relationsproblem, suicidtankar, olika former av våld, kronisk eller livshotande sjukdom, ångestproblematik eller depression) har många av dem aldrig tidigare talat om detta, med någon.  Samtalsmottagningen har tydligen konstruerats och introducerats på ett sätt som gör att dessa äldre för första gången i sitt liv söker ett stöd de säger sig alltid ha saknat men inte vågat ta emot eller unnat sig tidigare. Mot bakgrund av att flertalet konfidenter är över 80 år blir samtalen av en speciell karaktär och har en hög existentiell densitet; att välja att tala om det som har plågat eller begränsat ibland under ett helt liv, när detta liv så påtagligt går mot sitt slut.

Samtalsmottagningens verksamhet har anpassats till den rådande coronapandemin. Från den 18 mars bedrivs alla stödsamtal per telefon. Erbjudandet om samtalsstöd riktas specifik till äldre som drabbas av pandemin; 1) äldre i ofrivillig isolering i hemmet som får information genom Uppsala Stadsbiblioteks bokkassar, 2) anhöriga med närstående på äldreboenden där besöksförbud i kombination med faktiskt eller befarad smittspridning genererar stor oro samt 3) äldre post covid-19 patienter efter intensivvård/respirator. 

De medel som söks för hösten 2020 avser i första hand arvoden till terapeuterna som erbjuder stödsamtal samt omkostnader för att driva samtalsmottagningen. Målsättningen för 2020 är att erbjuda tio stödsamtal per vecka fördelat på fem terapeuter. Verksamheten utvärderas kontinuerligt.
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