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Socialnamnden

Riktlinjer for harbarget for socialt utsatta EU-medborgare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna forslaget till riktlinjer

Sammanfattning

Socialndmnden beslutade den 7 december 2016 att uppdra till ndmndens presidium och
forvaltningen att tillsammans med berdrda organisationer utarbeta riktlinjer for harbarget och
dagcentret. En arbetsgrupp tréaffades den 16 januari for att samtala om gemensamma riktlinjer.
Bakgrunden till behovet av riktlinjer ar framforallt den nya inriktningen med Gppethallande
aret runt.

Arendet
Forslag till riktlinjer for harbarget for socialt utsatta EU-medborgare. Forslaget har utarbetats
I samverkan med namnden och ber6rda organisationer.

Foredragning

Kommunstyrelsen och socialndmnden har tagit beslut om att harbarget for socialt utsatta ska
vara oppet for vernattning aret runt. Féreningen hjélp till behdvande har atagit sig att driva
harbéarget under 2017. Att halla harbarget Gppet aret runt staller nya krav pa verksamheten.
Héarbarget ska vara en kortsiktig 16sning for akut behov av boende. Det ska inte vara ett
boende for en langre period. For verksamheten innebér det att man behdver ha nadgon form av
avgransning med boendetid. Det innebér att man behdéver kunna avvisa manniskor fran
boendet. Nar harbarget endast var 6ppet under vinterhalvaret sa var det problemet mindre
eftersom det fanns en avgransning i tid for harbargets ppethallande. Forestandaren vid
harbarget tillampar en metod med roterande byte vid harbarget. Metoden har acceptans hos
malgruppen och innebar att personer som har bott lange maste flytta ut for att bereda plats for
andra som dr i behov av nattlogi. Det &r ett rattvisesystem och inte i férsta hand en bedémning
utifran behov.
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Sedan den 1 april sa har socialforvaltningen en tjansteman som arbetar uppsékande mot
malgruppen. Uppdraget &r inriktat mot att uppmarksamma barnen och att arbeta for att
barnfamiljer atervander till hemlandet om de saknar forsérjning och uppehallsratt i Sverige.
Det ar en delad heltidstjanst déar 50 procent av arbetstiden ska &gnas at arbete med malgruppen
socialt utsatta EU-medborgare. Den andra halvan av tjansten agnas at uppsokande arbete
gentemot ungdomar som vistas i city inom ramen for arbetet med sociala insatsgrupper.
Uppsdkaren ska arbeta nara polisen och socialtjanstens handlaggare men ocksa samverka med
harbarget och dagcentret Crossroads, bl.a. vid inskrivning till harbarget som sker pa
Crossroads en gang i veckan.

Den person som nu &r anstélld av socialférvaltningen for att arbeta uppsékande mot
malgruppen talar rumanska och har goda kontakter med sociala myndigheter och
organisationer i Rumanien. Den kunskap han har bér kunna underlatta for att knyta kontakter
med Ruménien till gagn for personer som behdver hjélp att hitta en forsorjning i hemlandet. |
Rumanien finns flera organisationer som har kontakt med hjalpverksamheter i Sverige och
som bedriver projekt till stod for malgruppen. Stadsmissionen i Stockholm har t.ex. ett projekt
i samarbete med SOS-barnbyar. Den har typen av stddverksamhet och kontakter ar viktiga for
att kunna hjalpa personer ur malgruppen att kunna vénda sin situation och hitta en vag ur
fattigdomen.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor



Riktlinjer och regler for hiarbarget for socialt utsatta EU-medborgare i
Uppsala kommun

Malgrupp
Harbarget riktar sig till personer som ar medborgare eller innehar permanent
uppehallstillstand i annat EU-land och som é&r i akut behov av nattlogi for att undvika nod.

Insats som erbjuds

Harbarget erbjuder nattlogi i en saing med lakan. Tillgang finns till dusch och
hygienutrymmen. Det finns dven tillgang till kok med majlighet att tillaga en enklare maltid.
Verksamheten 6ppnar under vinterhalvaret kl. 19.00 med senaste inslapp kl. 19.30. Under
sommarhalvaret éppnar harbarget kl 21.00 med senaste inslapp kI 21.30. Harbarget stanger kI.
08.00 pa morgonen.

Verksamheten har 6ppet sju dagar i veckan aret runt men en tillfallig stangning av
verksamheten kan beslutas i dialog med berdrda verksamheter och socialnémndens
representant.

Bokning av plats

En plats pa harbarget bokas genom personlig kontakt pa Crossroads mandagar. Vid bokningen
ska identiteten styrkas med pass eller annan ID-handling. ID-handling ska aven uppvisas for
medfdljande barn. Vid bokningen ska information lamnas om harbarget och reglerna for
boendet pa héarbarget. En aktuell boendelista lamnas vidare till harbarget. Forestandaren for
hérbarget ansvarar for inskrivningen vid hérbérget och for att statistik férs om antalet
inskrivna, kon och alder. ID-handling ska dven kunna visas upp vid inskrivningen. En
bokning géller fran mandag till séndag.

Avgransning

Hérbérget riktar sig till socialt utsatta EU-medborgare som inte har mojlighet att ordna annat,
skaligt, boende for natten. Det ar en tillfallig humanitdr insats som inte &r behovsprévad enligt
socialtjanstlagen. Om det uppstar en kosituation sa ska en prioritering goras med sarskilt
hansynstagande till barnfamiljer. Gravida och personer med daligt hélsotillstand ska &ven
prioriteras. Forestandaren vid harbarget ansvarar for prioriteringen. Om en barnfamilj inte kan
beredas plats pa harbérget sa ska forestandaren informera socialforvaltningen om det.

Barnfamiljer

Hérbérget ska ha mojlighet att ta emot barn med sina foraldrar. En dialog med
socialforvaltningen ska alltid finnas om barnens behov och utsatthet. Vid en oro for att ett
barn far illa sa ska alltid en anmalan goras till socialforvaltningens barn och
ungdomsavdelning. Om det blir aktuellt med en avstangning av en barnfamilj sa ska det alltid
foregas av en dialog med socialférvaltningens ansvariga handlaggare.

Avgift
En avgift pa 20 kr per natt tas ut vid inskrivningen pa harbarget.

Allméanna ordningsregler

Alkohol och andra droger &r inte tillatna pa harbéarget. Hot och vald accepteras inte och kan
leda till avstangning. Detta géller hot och vald mot personal saval som mot andra gaster pa
boendet.



Gasterna forvantas félja ordningsreglerna pa harbarget och som upprattas av foreningen Hjalp
till behdvande. Ordningsreglerna ska ha betoning pa allas trygghet och sakerhet.

Bemotande

Foreningen Hjalp till behdvande ansvarar for att var och en som bor pa hérbérget far ett
respektfullt bemé&tande av bade personal och andra boende. De boende ska bemotas med
respekt for integritet och sjalvbestdammande.

Samverkan

Harbarget ingar som en del i de stodinsatser som erbjuds malgruppen inom Uppsala kommun.
En dialog med berorda verksamheter ar viktigt for att bibehalla och forbattra stodet.
Samverkan ska ske bl.a. genom regelbundna samverkanstraffar mellan socialférvaltningen,
féreningen Hjalp till behévande, Uppsala stadsmission och polismyndigheten. Féreningen
Hjélp till behdvande ska visa en 6ppenhet och transparens kring verksamheten med hérbérget
med Ovriga berérda verksamheter och infor socialnamnden.

Ovrigt
En plan for att forebygga hot och vald ska finnas liksom en plan for att férebygga brand.

2017-01-20
For socialndmnden For féreningen Hjélp till behdvande
Kjell Haglund, ordf Eva Moberg, ordf
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