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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2021-05-11

§ 149

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av rattssaker handlaggning av arenden inom
individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsvard

KSN-2021-00687

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attavge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av socialnamndens handlaggning av
barn- och ungdomsarenden och overlamnat en rapport till kommunstyrelsen och
socialnamnden for yttrande senaste den 31 maj 2021. Revisorerna bedomer att
socialnamndeni allt vasentligt sakerstaller att handlaggningen sker rattssakert.

Granskningsrapporten kan nas via féljande lank.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 26 april 2021
e Bilaga 1, forslag till yttrande fran kommunstyrelsen
e Bilaga 2, yttrande fran socialndmnden i drendet

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-04-26 KSN-2021-00687
Handlaggare:
Tomas Anderson
Yttrande over kommunrevisionens granskning
av rattssaker handlaggning av arenden inom
individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsvard
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar
1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.
Arendet

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av socialndmndens handlaggning av
barn- och ungdomsarenden och éverlamnat en rapport till kommunstyrelsen och
socialndmnden for yttrande senaste den 31 maj 2021. Revisorerna bedomer att
socialndmndenii allt vasentligt sakerstaller att handlaggningen sker rattssakert.

Granskningsrapporten kan nas via foljande lank.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samverkan med
socialforvaltningen. Att avge yttrandet har inga konsekvenser sett ur barn-,
jamstalldhets- eller naringslivsperspektivet.

Arendet har behandlats av socialndmnden som yttrande sig till kommunrevisionen den
6 maj 2021 § xx. Socialnamndens yttrande bilaggs arendet.

Foredragning

Syftet med granskningen har varit att sdkerstalla att handlaggning av enskilda arenden
inom individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker rattssakert i Uppsala
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kommun. Granskningen har utgatt ifran fragor om exempelvis skriftliga rutiner for
dokumentation upprattats och om hanteringen av verksamhetssystem och att
journalforing sker i enlighet med gallande regelverk.

Efter genomford granskning ar det kommunrevisionens samlade bedémning att
socialnamnden i allt vasentligt sakerstaller att handlaggning av enskilda arenden inom
individ- och familjeomsorgens barn- och ungdomsvard sker réttssakert. Det finns
exempelvis skriftliga rutiner for dokumentation som ingar i ett kvalitetsledningssystem
som ger rutiner for att sakerstalla att de kontinuerligt uppdateras. Revisionen bedomer
att det finns etablerade arbetssatt for att systematiskt folja upp att darenden handlaggs
rattssakert. Aktgranskningen som genomforts av revisionen visar i stort ett
tillfredsstallande resultat.

Kommunrevisionen rekommenderar socialnamnden att tydliggdra ansvaret for
systematisk kontroll av handlaggningen samt att se Over arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla delaktighet i hur insatser utformas tillsammans med den enskilde samt att
detta gar att utldsaijournalen.

Av socialndamndens yttrande i bilaga 2 framgar att kommunrevisionens
rekommendationer knyter an till pdgdende utvecklingsinsatser i den berorda
verksamheten. | andra delar ska forbattringsatgarder initieras.

Kommunstyrelsen har darfor inte anledning att yttra sig dver rapporten pa annat satt
an att understryka vikten av att verksamheten bedrivs rattssakert och att
socialnamnden tydligt redogjort hur den svarar upp mot de rekommendationer
kommunrevisionen framfort.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 26 april 2021
e Bilaga 1, forslag till yttrande fran kommunstyrelsen
e Bilaga 2, yttrande fran socialnamnden i drendet

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Yttrande
Kommunstyrelsen

Handlaggare:
Tomas Anderson

Datum: Diarienummer:
2021-04-26 KSN-2021-00687

Kommunrevisionen Uppsala kommun
kommunrevisionen@uppsala.se
lena.salomon@pwc.com

Ertdnr: KRN-2020-00041

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av rattssaker handlaggning av arenden inom
individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsvard

Kommunstyrelsen har tagit del av socialndmndens yttrande i arendet.

Socialndmnden kan i sin myndighetsutovande roll ingripa pa ett mycket patagligt i den
enskilde individens liv. Kommunstyrelsen instammer i att det av stor vikt med en val
fungerande verksamhet som garanterar rattssakerheten i handlaggningen.

Socialndmnden har i sitt yttrande till kommunrevisionen i arendet tydligt redogjort for
hur den svarar mot de rekommendationer som revisionen framfort i
granskningsrapporten. Kommunstyrelsen bedomer att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och i linje med gallande lagstiftning.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling Lars Niska
ordférande sekreterare
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Socialnamnden

Handlaggare:
Ulf Eiderbrant

Datum: Diarienummer:
2021-04-01 SCN-2021-00164

Uppsala kommuns revisorer

Yttrande till kommunrevisionen om
granskning av handlaggning inom individ- och
familjeomsorgens barn- och ungdomsvard

Kommunrevisionen har granskat socialnamndens handlaggning av arenden inom
barn- och ungdomsvarden. Kommunrevisionen gér beddmningen att socialndmnden i
allt vasentligt sakerstaller att handlaggningen av enskilda darenden inom barn- och
ungdomsvarden sker rattssakert.

Kommunrevisionen har i granskningen identifierat nagra forbattringsomraden och
rekommenderar namnden att ansvaret for den systematiska kontrollen av
handlaggningen tydliggors samt att arbetssatt och rutiner bor ses overfor att
sakerstalla delaktighet i form av att insatser utformas tillsammans med den enskilde
samt att detta gar att utldsa i journalen.

Namndens yttrande om kommunrevisionens rekommendationer

Att det tydliggdrs var ansvaret ligger for att systematisk kontroll av handléggningen sker,
vilket i granskningen indikeras som ndgot otydligt dé variationer f6rekommer mellan de
olika enheterna.

Kommunrevisionen har uppmarksammat ett flertal av de fragor som socialnamnden
ser som utvecklingsomraden for barn- och ungdomsenheterna. En 6kad
arbetsbelastning och svarigheter med rekrytering av personal har under lang tid
paverkat handlaggning och utredning av barn som farilla. Socialndamnden har
genomfort en rad satsningar for att forbattra personalsituationen och for att hoja
kvaliteten i utredningsarbetet. Det &r ett utvecklingsarbete som ar pagaende. En del i
satsningen har varit att forstarka kunskapsstodet till handlaggarna med battre
handledning i arbetet genom specialisthandlaggare inom varje enhet.
Specialisthandldggarna ska bade stodja socialsekreterarna i arbetet och vara ett stod
till enhetschef i verksamhetens kvalitetsarbete. Enhetschefen har det dvergripande
ansvaret for att verksamhetens arbete foljs upp och kvalitetssakras.
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| aktuell arbetsbeskrivning for specialisthandlaggare respektive enhetschef beskrivs att
specialisthandlaggaren har ansvar for att utveckla rattssakerhet och kvalitet i
handlaggningen. Arbetsrollen som specialisthandlaggare ar ny och under utveckling.
Vissa olikheter finns mellan enheterna om hur arbetet fordelas. Kommunrevisionen
patalar en otydlighet i arbetsordningen nar det galler systematisk kontroll av
handlaggningen som behover fortydligas. Kommunrevisionen beskriver framst ett
behov av en rutin for uppféljning av utredningar som har 6verskridit den lagstadgade
utredningstiden. Mot bakgrund av kommunrevisionens rekommendation sa kommer
socialndmnden att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan specialisthandlaggare och
enhetschef for att sakerstalla en rattssaker handlaggning, samt att se dver behovet av
en rutinbeskrivning for uppfoljning av arenden med forlangd utredningstid.

Att se over arbetssdtt och rutiner for att sékerstdlla delaktighet i form av att insatser
utformas tillsammans med den enskilde samt att detta gar att utldsa i journalen.

Kommunrevisionens andra rekommendation ar kopplad till den forsta
rekommendationen. Hur handlaggningen ska ga till beskrivs i rutindokumentet ”Att
utreda och bedoma ett arende, SCF RU-36-01”. Rutinbeskrivningen ar inte heltackande
utan endast vagledande for handldaggaren och en hjalp for att sakerstalla en likvardig
och rattssaker handlaggning inom forvaltningens barn- och ungdomsenheter.
Socialforvaltningen anvander metodstodet BBIC (Barns behov i centrum) i samtliga
utredningar som galler barn. BBIC har fokus pa barnets delaktighet och en utredning av
barnets hela situation. Fragor till barnet och om barnets uppfattning ingar som en del i
BBIC och ar en viktig del i utredningen.

Namndens nyligen genomforda aktgranskning av slutférda utredningar visar att det i
vissa arenden saknas uppgifter om barnets delaktighet. | en del av arendena forklaras
det med barnets dlder. Barnets delaktighet i bade utredningen och planeringen av
insatsen ar ett utvecklingsomrade som berér handlaggarnas kompetens och
kvalitetsgranskningen fran specialisthandlaggarna. Socialndmnden har pabdrjat en
utbildning i barnsamtal fér handldaggarna inom socialforvaltningen. Detta mot
bakgrund av att barnkonventionen har blivit lag. Utdver metodstodet BBIC sa ger dven
metoden Signs of Safety som anvands inom forvaltningen, stéd till handlaggarna med
att fora in barnets uppfattning i utredningen.

Franvaron av dokumentation om barnets och andra parters delaktighet dr en brist som
behover forbattras med ett systematiskt kvalitetsarbete. En del i kvalitetsarbetet och
namndens internkontroll r den dterkommande kollegiegranskningen av akter som
namnden genomfor tva ganger om aret. Aktgranskningen ger en god vagledning om
forbattringsomraden for barn- och ungdomsenheternas handlaggning och
dokumentation.

Socialnamnden

Asal Gohari Moghadam Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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