{% Uppsala Sida1(3)

Socialférvaltningen Datum: Diarienummer:
2019-02-04 SCN-2018-0205

Handlaggare: Mottagare:

Sandra Sonnermyr Hovi Socialndmnden

Angaende bostadssociala riktlinjer

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta styrdokumentet Riktlinjer for bostadssociala insatser, enligt bilaga 1

Sammanfattning

Riktlinjerna avser bostadssociala insatser och i riktlinjerna tydliggors vilka olika
bostadssociala insatser namnden har och vilka behov de olika insatserna ar avsedda
att tacka. Nytt i forhallande till tidigare bostadssociala riktlinjer ar ett storre fokus pa en
mer sammanhallen vard- och boendekedja, dar vissa av namndens malgrupper efter
avslutad placering i familjehem, HVB eller stodboende efter sarskild provning ska
kunna beviljas ett s.k. genomgangsboende. Syftet med genomgangsboende ar att
medverka till att manniskor i en forandringsprocess ska kunna vidmakthalla en positiv
utveckling och ges méjlighet att komma till ett sjalvstandigt liv. Andringen bedéms
aven kunna bidra till positiva ekonomiska konsekvenser da flera ibland kostsamma
placeringar kan avslutas om en annan boendel6sning tar vid. Detta ar i enlighet
kommunfullmaktiges beslut i Mal och budget 2019 - 2021 om att utvecklingen av en
bostadssocial resurs med tillhdrande boendekedja for prioriterade malgrupper ska
fortsatta, for att minska tillfalliga och dyra boendeldsningar.

Bakgrund
Socialtjéinstens ansvar vid hemloshet och bostadsloshet

Socialtjanstlagen saknar bestammelser som ger bostadslosa i allmédnhet ratt att fa
bostad fran socialtjansten. Vad lagstiftaren syftat pa ar enligt Hogsta forvaltnings-
domstolen framst ekonomiskt bistand, bistand till vard- och behandlingsinsatser samt
stod och service av olika slag. | rattspraxis har dock ratt till bistdnd genom
tillhandahallandet av bostad som uppfyller kraven pa skalig levnadsniva ansetts
foreligga nar den enskilde ar helt bostadslos och har speciella svarigheter att pa egen
hand skaffa bostad p.g.a. tillhorigheten till en socialt utsatt grupp.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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I mal och budget 2019 - 2021 har kommunfullmaktige fattat beslut om att utvecklingen
av en bostadssocial resurs med tillhérande boendekedja for prioriterade malgrupper
ska fortsatta, detta for att minska tillfalliga och dyra boendelsningar. Socialndmnden
ser sedan en langre tid tillbaka en utmaningi att avsluta placeringar i HVB och
stodboende med anledning av att en boendeldsning for den enskilde saknas. Att for
socialndmndens malgrupper utveckla vard- och boendekedjan ligger i linje med
kommunfullmaktiges beslut. For att mojliggora avsteg fran rattspraxis sa kravs ett
politiskt stallningstagande i form av riktlinjer antagna av socialndmnden.

| och med det stora antalet ensamkommande barn som har anvisats till Uppsala
kommun med anledning av flyktingstrommarna 2015 samt forandringar i regelverket
gallande ersattning fran Migrationsverket sa har behovet av forandrad boendekedja for
ensamkommande barn och unga uppmarksammats sarskilt. Mottagandet av
ensamkommande barn och unga ska finansieras enbart genom statsbidrag vilket &r en
utmaning i och med det nya ersattningssystemet och mottagandet behover justeras i
enlighet med detta. Ett omstallningsarbete har paborjats och att utveckla
boendekedjan dven for denna malgrupp ér ett led i detta.

Arendet
Behov av férstdrkt vdrd- och boendekedja fér ndmndens mdlgrupper

Socialnamnden utreder och beviljar olika typer av insatser som inkluderar boende och
dar uppdelning kan géras mellan olika typer av vard- och behandlingsinsatser och
bostadssocialt kontrakt, som ar en ren boendeinsats. De insatser som finns ar
jourlagenhet, HVB, familjehem, stodboende barn och unga, stédboende vuxen,
traningslagenhet vuxen, Bostad forst och bostadssocialt kontrakt.

Problemstéllningen bestar i att bristen pa bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden
gor att manga av ndmndens klienter fastnar i for kommunen dyra vard- och
behandlingsinsatser. Detta innebar bade en ekonomisk konsekvens fér namnden samt
att vara medborgare blir kvar i bistdndsberoende langre an nédvandigt, vilket ar
motstridigt med socialtjanstlagens intentioner. Social problematik finns men inte
sarskilda svarigheter som enligt rattspraxis berattigar bistand till boende.

Den storsta utmaningen ligger hos beroendeenheternas malgrupp. Svarigheten for
malgruppen bestar framst i att manga har svart att komma vidare fran stddboende och
traningslagenhet till eget boende p.g.a. bostadsbristen och p.g.a. sitt tidigare missbruk
vilket ofta medfort skulder och avsaknad av boendereferenser. Eftersom manga ar kvar
i stodboende under en lang tid sa ar det ofta ocksa fullt pa stodboendena vilket i
forlangningen innebar att en del blir kvar i kostsamma HVB-losningar i avvaktan pa
plats pa stodboende. Det upplevs som svart att veta hur man ska arbeta for att fa
klienter att komma vidare till eget boende och man vill heller inte avsluta insatsen da
risken for aterfall &r stor om det inte finns en stabil boendelésning som tar vid.

Liknande problematik finns hos 6vriga malgrupper sa som personer utsatta for vald i
nara relation och barnfamiljer, vilka i vissa fall ar kvar i kostsamma placeringar da
boendel6sning saknas. Risken om insatsen avslutas ar att den valdsutsatta atervander
till valdsutovaren eller att barn behdver omhéndertas p.g.a. bostadsloshet, eftersom
insatser i hemmet inte kan verkstallas p.g.a. avsaknad av bostad.

Ensamkommande barn och unga skiljer sig i forhallande till n&mndens Gvriga
malgrupper pa sa satt att anledningen till placering i regel inte ar ett vard- eller
behandlingsbehov, den enskilde ari majoriteten av arenden enbart placerad pa grund
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av avsaknad av vardnadshavare. Da alltfler i malgruppen dr unga vuxna 18-21 dr som
inte har behov av placering sa behéver verksamheten anpassas utifran radande behov.
Aven for denna malgrupp finns det en svarighet att pa egen hand hitta en
boendel6sning efter avslutad placering, bland annat pa grund av avsaknad av nétverk
och egen inkomst, och risken for bostadsloshet efter avslutad placering ar stor.

Konsekvensanalys och forvaltningens bedomning

Da det galler malgruppen ensamkommande sa ar de ekonomiska konsekvenserna
stora beroende pa vilka beslut som fattas i bostadsfragan. Utifran det nya regelverket
kring ersattning for mottagandet av ensamkommande barn och unga sa finns det olika
valmgjligheter for kommunen att hantera malgruppen. | promemorian géllande det
nya ersattningssystemet for ensamkommande barn och unga betonas att
ensamkommande unga 18 - 21 ar i forsta hand inte bor vara fortsatt placerade om
behovet inte finns. Samtidigt ges kommunen en mojlighet att hjalpa till med bostad pa
annat satt utan att forlora statlig ersattning. Kommuner har hanterat detta olika utifran
olika forutsattningar gallande boendeldsningar i den egna kommunen. Ocksa for
ovriga av namndens malgrupper finns ekonomiska konsekvenser beroende pa
utformning av de bostadssociala riktlinjerna, dock inte lika omfattande som for
ensamkommande unga da antalet individer som berors ar farre. Forutom positiva
ekonomiska konsekvenser for namnden sd mojliggor en tydligare vard- och
boendekedja ett steg vidare mot ett sjalvstandigt liv for den enskilde, vilket ar i linje
med socialtjanstlagens intentioner.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningens bedomning &r att ensamkommande unga inte fullt ut gar att likstalla
med namndens 6vriga malgrupper da det géller behovet av vard- och boendekedja.
Ensamkommande unga &r i regel valfungerande individer utan vardbehov och
anledningen till behov av bistand med boende ar andrade regelverk samt bristen pa
bostader pa den 6ppna bostadsmarknaden. Samtidigt sa finns det ett behov av en
tydligare boendekedja med anledning av behov av att stélla om verksamheten och for
att undvika bostadsloshet efter avlutad placering. Da det galler namndens Gvriga
malgrupper sa grundar sig behovet av en férandrad riktlinje i en kombination av en
social problematik hos den enskilde och bristen pa bostader.

Socialférvaltningen beddémning ar att de bostadssociala riktlinjerna bor utformas
sa att bostadssocialt kontrakt i s.k. genomgangsboende kan beviljas for samtliga av
namndens malgrupper vid behov av bostad efter avslutad placering. Forslaget till
andrade riktlinjer mojliggor att avsteg kan goras fran rattspraxis och malsattningen
med de nya riktlinjerna ar att kunna skapa en tydligare vard- och boendekedja for
namndens malgrupper.

Bilaga: Utkast till bostadssociala riktlinjer

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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Inledning

Denna riktlinje har tagits fram som ett stod till handlaggning och beslut for bostadssociala
insatser.

Syfte

Denna riktlinje syftar till att 6ka rattssdkerheten inom socialndmnden, att likrikta
handléggningen och beskriva de vanligast forekommande bostadssociala insatserna.

Omfattning

Riktlinjen ska anvéndas av handldggare och chefer vid socialférvaltningens boendeenhet samt
individutskott under handldggning och beslutsfattande av bostadssociala insatser enligt
socialtjénstlagen (2001:453).

Bakgrund

Riktlinjen har tagits fram for att ge stdd i handldggningen och beslutsfattande rorande
bostadssociala insatser.

Definition och begrepp

Bostadssocialt kontrakt ~ Ett andrahandsboende genom socialtjdnsten i hyresritt eller i en av
kommunen dgd bostad.

Tillfélligt boende Ett bistdnd for att undanrdja akut hemloshet dér inga andra
16sningar finns. Bistandet kan verkstéllas genom t.ex. sovsal, rum
pa vandrarhem eller dylikt.

Tréaningsbostad Ett boende for personer som varit i missbruk dér anpassat stod
ingér for att behélla nykterhet/drogfrihet.
Bostad forst Boende dér stod ingér fran hembesdksteam.

Lagbestimmelser och krav
Socialtjdnstlagen

Forvaltningslagen

Reglemente for kommunstyrelse och ndmnder

All myndighetsutovning utgar fran géllande lagstiftning. Till lagarna kan det finnas
tillhdrande forordningar och foreskrifter. For tolkning av lagtextens innehéll och betydelse
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kan forarbeten och réttspraxis vara ett stod. Varje drende ska dock foregds av en individuell
provning utifran individens specifika behov.

Lagtext kan fordndras och ldsaren bor darfor forvissa sig om att man har tillgang till den
senaste lydelsen av lagtexten.

Allménna rad utfardas inom socialtjanstens omrade av socialstyrelsen. De allmédnna raden ar
inte bindande, men dr generella rekommendationer om hur foreskrifter tillimpas. Allménna
rad anger hur man kan eller bor handla i ett visst drende. Aven om de allménna raden inte &r
bindande bor de f6ljas om inte sdrskilda skél foreligger.

Ansvar

Handl4ggare ansvarar for att beslutsfattaren har ett beslutsunderlag som f6ljer riktlinjen och
beslutsfattaren ansvarar for att fatta beslut i linje med riktlinjen.

Bostadssociala insatser

Socialtjéinsten och ansvar for enskildas bostadsanskaffning

Utgdngspunkten &r att vuxna ménniskor har ett eget ansvar att ordna sitt boende.
Bostadssociala insatser kan beviljas med stod av 4 kap 1 § socialtjdnstlagen. For att bistand
ska kunna beviljas ska det finnas ett behov som inte den enskilde sjélv kan tillgodose eller fa
tillgodosedda pa annat sétt. Det innebar att bostadsloshet 1 allménhet inte berattigar till bistand
till boende. Bistand for bostadssociala insatser kan beviljas till personer som fyllt 18 ar.

Av rittspraxis framgér tydligt att det i forsta hand 4r den enskildes ansvar att ordna sitt
boende. De situationer dir socialtjdnsten har en skyldighet att bevilja bistand till boende ar da
den enskilde &r helt bostadslds och har speciella svéarigheter att pd egen hand skaffa en bostad
(RA 2004 ref 130 och RA 1990 ref 119). Enligt praxis kan speciella svarigheter vara vissa fall
av psykisk sjukdom, missbruk, vrakningshistorik eller stora skulder.

Utgdngspunkten &r saledes att brister i den enskildes formaga att anskaffa en bostad, inte
bristen pa bostédder, utreds och grundar ritten till bostadssocialt bistand.

Bistind enligt socialtjéinstlagen

Av 4 kap 1 § socialtjidnstlagen framgar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras
skidlig levnadsniva. Skélig levnadsniva for insatsen bostadssociala insatser definieras som bo-
ende av viss minimistandard. Beddmningen av hur detta boende skall vara beskaffat och var
det bor vara beldget, gors 1 det enskilda fallet med hansyn tagen till de forhéllanden under
vilka den hjilpsokande lever och de resurser som finns i kommunen.

Vid bedomning huruvida ett boende i det enskilda fallet ska anses vara skéligt for den
enskilde ska hdnsyn tas till om boendet éar tillfélligt eller om det &r ett langsiktigt boende.
Boendets varaktighet ska dven stéllas i relation till den enskildes egen formaga att tillgodose
sitt behov av bostad.
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Bistand enligt socialtjénstlagen ska bidra till och framja den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv. Ett eget boende &r en viktig del i ett sjdlvstindigt liv.

Som en del 1 att bli sjdlvstdndig ska bistdnd till boende i vissa fall kunna ges till dem som inte
har de sdrskilda svarigheter som avses i réttspraxis, men som beviljats behandlings- och andra
placeringsinsatser av socialndimnden. Bistandet bedoms da vara en del i en vardkedja och
avgorande for att den enskilde ska kunna fi den stabilitet som behdvs for att komma vidare
mot ett sjalvstandigt liv.

For den som é&r utsatt for vald 1 néra relation ska bistand 1 vissa fall kunna beviljas till boende
dé det bedoms nodvéndigt for att mojliggdra separation fran fordvaren. Bistdnd till bostad vid
vald i néra relation forutsitter att den enskilde bedoms vara skyddad fran valdsverkaren i en
egen bostad.

Beslut om bostadssociala insatser
Bostadssociala insatser beviljas efter provning av den enskildes behov och forutséttningar att
sjdlv ordna en bostad.
For att bevilja bistand till bostadssociala insatser ska foljande forutséttningar vara uppfyllda:
e att den enskilde dr helt bostadslos
e att den enskilde inte kan ordna situationen pd egen hand trots att denne har forsokt
e att den enskilde bedoms klara ett eget boende péa den ordinarie bostadsmarknaden,
eventuellt med hjélp av stdd frdn en annan enhet inom socialtjdnsten eller fran
Regionen

For den som har egen inkomst (arbetsinkomst, sjukpenning, etableringsersittning eller annat)
och &r skuldfri sd ska den enskilde generellt ha omfattande svérigheter (intellektuella,
kognitiva eller sociala svarigheter) och starka skal till varfor det inte ar skaligt att hdnvisa den
enskilde till att soka boende i grannkommunerna. Den enskildes egen dnskan att till exempel
bo i ndra anslutning till familj, vénner eller sjukvarden 1 Uppsala &r inte skél att beviljas
bistand till boende.

Att personen dr sprdksvag, har 1ag inkomst och har ett nedsatt fysiskt och psykiskt

allméntillstand &r generellt inte tillrdckligt for att beviljas bistand till bostadssocialt kontrakt.
En utredning om bistand till boende bor ockséd pdvisa om det finns ndgon i personens privata
eller professionella nitverk som kan kompensera for att dennes funktionsformaga ar nedsatt.

Bostadssociala kontrakt — 6vergingsboende och genomgangsboende

Overgdngsboende

Insatsen overgangsboende beviljas nir den enskildes svarigheter och behov ér av den arten att
ett 1dngsiktigt boende beddms vara ritt insats. Utredningen har dd pdvisat att den enskilde inte
beddms kunna tillgodose sitt behov av en stadigvarande bostad inom de ndrmsta aren.

Genomgangsboende

Genomgangsboende &r en del 1 vardkedjan. Om den enskilde saknar boende infor utskrivning
frén hem for vard och boende, familjehem, stddboende eller kriminalvardsanstalt och dérfor
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riskerar hemldshet, kan den enskilde i vissa fall beviljas bistind till boende under en
begrinsad period. Detta under forutsittning att den enskilde bedoms klara ett eget boende och
aktivt medverkar till att Idsa sin boendesituation péd egen hand. Bistdndet ges for att den
enskilde ska ha mojlighet att stabilisera sin situation och ges mojlighet att 16sa sitt boende pa
egen hand.

Syftet med genomgangsboende dr att medverka till att manniskor i en fordndringsprocess
skall kunna vidmakthélla en positiv utveckling och ges mojligheten att komma till ett
sjalvstandigt liv. Genom att under en begrénsad period erhalla bistind med boende efter
exempelvis genomgangen behandling eller avtjinat straff kan den enskilde understodjas i att
vidmakthélla drogfrihet/nykterhet och att ej aterfalla i kriminalitet. Att efter avslutad
placering i familjehem eller stodboende beviljas bistand i form av genomgéangsboende kan
ocksé utgora ett stdd till den enskilde att komma vidare till ett sjdlvstandigt liv.

Bostad forst

Bostad forst riktar sig till langvarigt hemlésa med psykisk- och missbruksproblematik.
Forutsittningar for att beviljas insats Bostad forst &r:

e att den enskilde dr hemlds sedan minst tva ar

e att den enskilde tidigare har tagit emot insatser for att komma ifran missbruk och

beroende och har provat andra boendeinsatser.

e att den enskilde vill bo i1 en egen ldgenhet

e att den enskilde stéller upp pa hyreslagstiftningens krav

e att den enskilde vill ta emot stdd 1 boendet for att klara hyreslagens regler

Insatsen bostad forst dr en specifik form av boende dir stod ingar. Detta stod ges genom
socialforvaltningens boendestddjare. Stodet syftar till att hjdlpa den enskilde att folja
hyreslagstiftningen sdsom att betala hyrorna 1 tid, varda ldgenheten och inte stora. Ansvariga
handléggare pd boendeenheten foljer upp insatsen.

Triningsboende

Insatsen traningsboende ar en specifik form av genomgéangsboende for personer med tidigare
missbruksproblematik. Traningsboende 4r en del i en virdkedja. Traningsboende beviljas inte
for personer 1 pdgaende missbruk. Detta bistdnd tidsbegriansas utifran den enskildes behov. I
insatsen kan ingé olika typer av stdd sd som kontakter géllande stod i nykterhet/drogfrihet
eller stod att klara boendet gillande hyresbetalningar, varda lagenheten och att forebygga
storningar. Stddinsatserna utformas tillsammans med socialsekreterare pd beroendeenheten.

Ansokan om traningsboende gors via beroendeenheterna.

Kommunal borgen

For den som saknar egen inkomst men har koat sig fram till ett erbjudande om bostad hos ett
hyresbolag som godkénner kommunal borgen kan detta bistand beviljas for att mojliggora
tecknandet av hyreskontraktet.

For att ha ratt till kommunalborgen s ska hyresnivan bedomas vara skélig. Med skilig avses
hyra som faller inom ramen for forsérjningsstdd. For att bistdnd ska beviljas sa ska det inte
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heller finnas ett skiligt boende i aktuell situation eller annan reell mgjlighet till att tillgodose
sitt behov av bostad.

Tillfalligt boende

Vandrarhem och ldgenhetshotell

Tillfélligt boende avser bistdnd for att undanr6ja akut hemldshet for den som saknar egen
mojlighet att ordna med boende for natten. Bistdndet avser hjélp for en kortvarig vistelse pa
vandrarhem, i sovsal eller ldgenhetshotell.

Alla egna mojligheter ska ha uttdmts innan rétt till bistdnd kan bli aktuellt. Det innebdr t.ex.
att den enskilde 1 forsta hand hinvisas till sitt privata ndtverk for att undvika en akut
nddsituation. De situationer dér socialtjansten har en skyldighet att bevilja bisténd till
tillfalligt boende dr d& den enskilde ar helt bostadslos och har speciella svérigheter att pa egen
hand skaffa en bostad.

Jourbostad

Boende i jourbostad vénder sig till malgruppen barnfamiljer och valdsutsatta. Bistand till
tillfalligt boende 1 jourbostad dr avsett for barnfamiljer eller valdsutsatta som helt saknar
bostad eller har en ohallbar boendesituation och samtidigt &r aktuella pé socialforvaltningens
barn- eller ungdomsenheter och/eller Nexus. Bistand till jourbostad kan t.ex. beviljas om de
enskilde helt saknar bostad efter utskrivning fran utrednings-, behandlingshem eller skyddat
boende och har behov av insatser i hemmet samtidigt som socialnimnden bedémer det som
oldmpligt att hinvisa den enskilde till vandrarhemsboende eller liknande.

Familjer dir det forekommer eller finns risk for ndgon form av vald frdn nérstdende ar
prioriterade fOrutsatt att behovet av skydd ar tillgodosett. Syftet med bistandet ska vara att
tillforsékra familjen en tillfillig boendelosning for att kunna utreda familjens insatsbehov
eller for att verkstélla beviljade insatser. Bistand till tillfalligt boende 1 jourbostad kan &ven
beviljas den som ar utsatt for vald i ndra relation och darfor dr i behov av alternativt boende
under ett overgingsskede. Bistdnd till jourbostad beviljas i dessa fall i ndra samrad med
Nexus resurscentrum som bedomer huruvida den enskilde/familjen kan erhdlla ett tillrdckligt
skydd i jourbostad.

Jourbostad kan for malgrupperna barnfamiljer och valdsutsatta utgora en del 1 en vardkedja
dér de enskilda skall slussas ut frén utrednings-, vard- eller behandlingsinsatser for att
snabbare komma till ett sjdlvstdndigt liv. Se dven genomgangsboende.

Spridning

Riktlinjen ska spridas via socialforvaltningens insida. Socialforvaltningens enhetschefer
ansvarar for att gora riktlinjen kénd och implementerad hos sin personal.
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Uppfoljning

Riktlinjen f6ljs upp arligen genom att stickprov. Fem stickprov véljs ur varje insatsgrupp bade
bifall och avslag ingar i granskningen.
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