VS Uppsala |
KOMMUN SOCIALFORVALTNINGEN

Handlédggare Datum Diarienummer
Bergmark Magnus 2019-02-12 SCN-2019-0087
Féldt Thomas
Socialndimnden
Arsbokslut 2018
Forslag till beslut

Socialndmnden foreslis besluta
att godkénna arsbokslut 2018,
att godkinna rapport om uppfoljning av internkontroll 2018 samt

att Overldimna arsbokslutet till kommunstyrelsen.

Arendet

Analys av ekonomiskt utfall

Néamndens resultat for 2018 &r 20,5 miljoner kr att jimfora med en noll budget och en
prognos pa 11,2 miljoner kr. Den avgorande anledningen till det positiva resultatet r intékter
som erhallits under 2018, men avser tidigare ar. Verksamhet ensamkommande har erhallit
momserséttning ifran skatteverket och erséttning ifran Migrationsverket for ar 2016 och 2017,
vilket har givit ett positiv resultat pd 29,4 mnkr. Barn och ungdomsverksamheten har ett
negativ resultat pa 6,0 miljoner kr. Verksamheten har svért att hantera det hoga inflodet av
drenden inom lagd budget. Hog andel vakanta tjdnster och svarigheter att rekrytera
socialsekreterare har bidragit till hogt behov av inhyrda konsulter. Aven Missbrukarvéard och
ovrig vard for vuxna har ett negativt resultat, verksamheten har hogre insatskostnader.

Verksamhetsbokslut

Néamnden har uppnatt 6vervigande del av kommunfullméktiges inriktningsmal och 6vriga
mal bedoms ha nétts 1 hog grad. En stor forbéttring har skett nir det giller malet “Uppsala
kommuns ka ha en jimstélld och héllbar ekonomi” dir nimnden nu kan uppvisa ett positivt
ekonomiskt resultat jamfort med forra arets underskott.

Internkontroll
Internkontrollplanen har innehéllit olika kontroller inom ndmndens verksamhetsomréde.
Utifrén de kontroller som vidtagits kan konstateras att ytterligare rutiner och stéd behovs
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kring representation, atersokning av statsbidrag och hantering av delegationsbeslut. Utifran
tidigare kontroller har nya rutiner tagits fram och implementerats vad giller arvoden till
uppdragstagare, vilket lett till att de felaktiga utbetalningarna minskat kraftigt.
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Socialnamnden - arsbokslut

SOCIALNAMNDEN Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget

KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2018 2018 2018 2017
Né&mnden totalt 688 667 21 -19 11
Politisk verksamhet (1) 5 5 0 0 -1
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna
(5671-572) 177 178 -2 -6 -1
Barn- och ungdomsvard (573) 477 483 -6 -16 -13
Familjeratt och familjeradgivning (58) 18 18 0 -6 0
Flyktingmottagande (61) 12 -18 29 9 26
Ovriga verksamheter 0 0 0 0 0

KF-budget Bokslut

2018 2018

Nettoinvesteringar 1 (0]

Namndens resultat for 2018 ar 20,5 miljoner kr att jamféra med en noll budget och en
prognos pa 11,2 miljoner kr. Nettokostnaden ar 667,0 mnkr jamfort med 688,0 i budget
och 676,5 mnkr i prognos. Den avgorande anledningen till det positiva resultatet ar
intakter som erhallits under 2018 men avser foregaende ar. Det ar verksamhet
ensamkommande som har atersokt momsersattning pa kdp av huvudverksamhet for
ar2016 och 2017. Bokfort momsersattning avseende tidigare ar ar 24,0 miljoner kr.
Aven ersattning ifran Migrationsverket som avser 2017 har paverkat resultatet 2018
positivt med 36,4 miljoner kr. Verksamhet ensamkommande har under aret genomfort
stora omstallningar for att anpassa verksamheten till nya forutsattningar. |
omstéllningsarbetet har engangseffekter uppstatt som har paverkat resultatet
negativt. Barn och ungdomsverksamheten har ett negativ resultat pa 6,0 miljoner kr.
Verksamheten hanterar ett hogt inflode av arenden som genererar hoga
insatskostnader. Hog andel vakanta tjanster och svarigheter att rekrytera
socialsekreterare har bidragit till behov av inhyrda konsulter i hogre grad an beraknat.
Aven Missbrukarvard och 6vrig vard fér vuxna har ett negativt resultat, verksamheten
har hoga kostnader for bland annat medfoljande barn till institutionsplacerade.
Familjeratt och familjerddgivning, och politiskverksamhet ligger nara budget och
prognos.

Augustiprognosen visade ett resultat pa 11,2 miljoner kr med en resultatrisk pa -5,0
mnkr och +10,0 mnkr. De hogre ersattningarna ifran Migrationsverket for
ensamkommande och asylsokande ej ensamkommande har givit ett resultat i det 6ver
spannet (20,5 mnkr).



Utfall helar Prognos helar Budget helar

Resultatrakning 2018 2018 2018 Utfall helar 2017
Intakter 259 836 242 480 225 086 318 106
Personalkostnader -423 464 -429 185 -436 815 -417 342
Lokalkostnader -50 565 -50 161 -52 263 -51 457
Ovriga kostnader -451 588 -438 002 -421 863 -494 499
EBITDA (Operativt resultat) -665 782 -674 868 -685 856 -645 192
79x - Av- och nedskrivningar -1 377 -1 609 -1 699 -1 696
Avskrivningar -1377 -1 609 -1 699 -1 696
840 - Finansiella intakter 1 1 1 2
830 - Kommunbidrag 687 759 687 759 687 759 628 109
850 - Finaniella kostnader -68 -74 -70 -101
Finansnetto 687 693 687 687 687 690 628 009
EBT (Arets resultat) 20 534 11210 135 -18 878
Politisk verksamhet, nettokostnad

Nettokostnad Utfall helar 2018 Prognos helar 2018 Budget helar 2018 Utfall helar 2017

100 - Politisk verksamhet
110 - Namnd- och styrelseverksamhet
140 - Owrig politisk verksamhet

-5118
-3 056
-2 062

-5 380
-3 063
-2317

-4747
-3043
-1705

-4 957
-2914
-2043

Politisk verksamhet bestdr av namndens arbete samt kostnad for utskottssekreterare
och namndsekreterare. Nettokostnaden for namndverksamhet 3,0 mnkr foljer budget
och prognos. Nettokostnaden for ovrig politisk verksamhet 2,1 mnkr har en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 0,4 mnkr, det beror pa forandrad fordelning av
namndsekreterare, som tidigare har fordelats ut pa andra verksamheter. Under 2018
genomfdrde socialndmnden 11 stycken sammantraden, ett antal studiebesok och
utbildningstillfallen. De fem olika individutskotten hade regelbundet méten varje

manad.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, nettokostnad

tnad

Utfall helar 2018

Prognos helar 2018

Budget helar 2018 Utfall helar 2017

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna
571 - Missbrukarvard
572 - Owvrig vérd for vuxna

-178 161
-109 047
-69 113

177 147

-99 089
-78 057

-176 594
-102 258
-74 335

-168 103
-104 887
-63 273

Nettokostnaden for Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna ar 178,2 mnkr for 2018.
Det &r en negativ avvikelse jamfort med budget pa 1,5 mnkr och jamfort med
prognosen pa 1,0 mnkr. Insatskostnaden ar avgorande forklaring till avvikelsen.
Kostnad for medfoljande barn till skyddsplacerade kvinnor har 6kat jamfért med
budget, prognos och foregdende ar. Den kostnaden utgor ca 4,4 mnkr. Tidigare ar har
den kostnaden bokforts pa Barn och ungdomsverksamhet, varav viss del av 6kningen
utgor andrad bokforing. Kostnaden avseende skyddsplaceringar for valdsutsatta i néra
relation ar totalt sett lagre jamfort med budget, prognos och féregdende ar. Det har
blivit mojligt eftersom dyra institutionsplaceringar har kunnat forkortats och undvikits
med hjalp av ldgenheter som avsatts for andamalet. Insatserna var totalt ca 16% lagre
under 2018 &n 2017. Volym visade dock pa en uppatgadende trend under slutet av aret.
Arbetet med lagenheter har dven paverkat innehallet och kvaliteten i insatsen positivt.
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Kostnaden for Beroendeenheterna avviker negativt jamfort med budget och prognos,
anmalningar och ansékningar har varit hdgre an beraknat. Kostnaden ar dock lagre an
foregdende ar. Enheterna har lyckats sankta kostnaderna for institutionsplaceringar.
Det har skett via ett tatt samarbete med forvaltningens egna 6ppenvard.
Placeringslangden har sankts och istallet har behandling forlangts med 6ppenvard.
Antalet unika personer med insatser var 1 008 stycken, en 6kning med 4% jamfort med
2017.

Antal unika drende inom beroendeenheter
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Socialjouren och Boendeenheten foljer budget och prognos och har valfungerande
verksamheter.

Alla verksamheter har en stabil personalsituation och under 2018 har det inte varit
nagot stort problem med vakanta tjanster. Personalkostnaden har en positiv avvikelse
jamfort med bade budget och prognos.

Barn och ungdomsvard, nettokostnad

Nettokostnad Utfall helar 2018 Prognos helar 2018  Budget helar 2018 Utfall helar 2017
573 - Barn- och ungdomsvard (573) -483 343 -489 986 -476 891 -456 731
5731 - HVB-vard for barn och unga -187 193 -196 713 -194 211 -165 433
5732 - Familighemsvard barn/ungdom -134 849 -131 624 -121 105 -111 313
5733 - Individuellt behovsprévad éppen vard barn och unga -127 128 -109 146 -108 771 -141 395
5739 - Rad och stéd barn och unga -34 174 -52 503 -52 804 -38 590

Nettokostnaden for Barn och ungdomsvarden ar 483,3 mnkr, det &r en negativ
awvikelse jamfort med budget pa 6,5 mnkr och en positiv avvikelse jamfort med
prognos pa 6,6 mnkr. Verksamheten har svart att rekrytera socialsekreterare i likhet
med andra socialtjanster runtom i Sverige. | jamforelse med budget har verksamheten
hoga kostnader for inhyrd personal 12,4 mnkr for heldr 2018. Inflodet av drenden ar
hogt i Uppsala vilket leder till h6g arbetsbelastning. Verksamheten har jobbat aktivt
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med rekrytering och projekt for att forbattra arbetsmiljon inom myndighetsarbetet.
Under aret har en ny enhets indelning genomforts for att jamna ut arbetsbelastningen
inom Barn och ungdom myndighet. | det skedet har daven specialisttjanster tillforts
varje enhet for att forstarka kompetens och erfarenhetsnivan inom enheterna. Det har
aven drivits ett stort projekt Kursandring i syfte att forbattra rekryteringslage och
arbetsmilj6. Aven om kostnader fér inhyrdpersonal 6verstiger budget och prognos ar
kostnaderna lagre an foregaende ar, da kostnaden lag pa 19,9 mnkr for inhyrd
personal.

Inflédet av arenden ar hogt, orosanmalningarna har 6kat jamfort med foregaende ar
med 15 procent och uppgick till 7 256 stycken for 2018. Antalet ny 6ppnade utredningar
okade med 23 procent jamfort med foregdende ar. Arenden &r ofta av allvarlig karaktar
med inslag av kriminalitet, vald och missbruk.

Pagaende utdredningar
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Det hoga inflodet av drenden har inte genererat insatskostnader i samma grad. Bagge
avdelningarna Barn och Ungdom har styrt om ifran dyrare placeringar pa HVB till
Oppenvardsinsatser. Myndighetsutovningen och den egna 6ppenvardsverksamheten
har under dret jobbat i ndra samarbete for att nyttja resurserna optimalt. Effektivisering
av processerna innan placering mellan myndighet och utférare, samordning av
insatser och omférdelning av resurser inom 6ppenvard har 6kat kapaciteten inom den
egna 6ppenvarden. Kostnaden for externa placeringar inom HVB och 6ppenvard har
reducerats av styrningen. Inom avdelning barn har det dven prioriterats att placera
endast barn/barnen pa jour- och familjehem istallet for hela familjer pa dyrare HVB. |
de drendena paborjas familjebehandling i tidigt skede for att kunna jobba hem barnen
igen.

Insatser 2018 jmf2017

HVB (dygn) 26391 29936 30212 1% 14%
jourhem/familiehem/natverkshem (dygn) 65 075 64 544 71 622 11% 10%
Oppenvardsinsatser 892 1032 1169 13% 31%
Insatskostnad tkr Utfall 2018 Prognos 2018 Budget 2018 Uftall 2017
5731 - HVB-vard for barn och unga -142 313 -144 567 -145 798 -143 794
5732 - Familighemsvard barn/ungdom -95 501 -93 929 -83 496 -82 543
5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vard barn och unga -86 263 -80 063 -79 015 -82 140
5739 - Rad och stod bamn och unga -15617 -33 292 -33 291 -34 595
Alla verksamhetsgrupper -339 693 -351 852 -341 600 -343 071
Jamforelse belopp som inte ingar i utfall -8 053

Alla verk h upper inkl ombokat belopp -347 746 -351 852 -341 600 -343 071
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Familjeratt och familjeradgivning, nettokostnad

d Utfall helar 2018 Prognos helar2018  Budget helar 2018 Utfall helar 2017
580 - Familjerétt och familjeradgivning 18 268 17873 47773 17 287
581 - Familjeradgivning 2560 2599 2511 2603
589 - Familjertt -15 708 15274 15 262 -14 684

Familjeratt och familjeradgivning har en negativ avvikelse pa 0,5 mnkr jamfért med
budget, det ar familjeratten som har en 6kad kostnad for personal.
Familjeradgivningens nettokostnad ligger i niva med bade budget och féregaende ar.

Familjeratten har under aret arbetat intensivt med att minska sin tidigare ko till att fa
samarbetssamtal. Det har lyckats bra och hade vid arets slut var det ingen ko.
Verksamheten har inget storre problem med vakanta tjanster.

Flyktingmottagande (ensamkommande), nettokostnad

d Utfall helar 2018 Prognos helar 2018 Budget helar 2018 Utfall helar 2017
610 - Flyktingmottagande 17731 13909 11685 190
612 - Myndighetsutévning och gemensamma kostnader 3 -88 -20782 -20 847
615 - Ensamkommande, fordelas 0 -0 10171 135 334
6150 - Ensamkommande, gemensamt 16 776 35882
6151 - Institutionsvard (HVB-hem) ensamkommande 9705 -20 766 -32224 -41245
6152 - Familiehemsvard ensamkommande 15888 6792 15472 -44 814
6153 - Bistand som avser boende ensamkommande -18 426 -4 680 18 789 -26 559
6154 - Individuellt behovsprévad 6ppen vard ensamkommande -6 215 -3231 3111 -1678

Socialforvaltningens flyktingmottagande avser verksamhet ensamkommande for barn
och ungdom. Hela verksamheten har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 29,4
mnkr. Verksamheten ar till storsta delen finansierad av statliga medel. Ersattningarna
2018 har paverkats positivt av intakter ifran foregaende ar, darav den positiva
nettokostnaden. Atersékt momsersattning p& kdp av huvudverksamhet for &r 2016 och
2017 utgor 24,0 miljoner kr. Ersattning ifran Migrationsverket som avser 2017 har
paverkat resultatet 2018 positivt med 36,4 miljoner kr. Verksamheten har genomfért
omfattanden omstallningsarbete for att minska kostnadsnivan. Det har under 2018
orsakat omstallningskostnader. Det dven beslutats att ge de ungdomar som omfattas
av den sa kallade gymnasielagen extra stod genom fadderhemsboende. Namnden har
samarbetat med Stadsmissionen for att ordna de boendeformerna. Totalt sett har det
samarbetet kostat 17,5 mnkr.

Flera boenden i egenregi har avvecklats for att anpassa verksamheten till de nya
forutsattningarna. Kostnader har uppstatt for tomplatser, eftersom det inte gar att
halla full belaggning intill stangningsdatum. Det tillkommer dven extra
personalkostnader for omplacering och uppsagning av medarbetare. Beraknad
omstallningskostnad under dret uppgar till ca 10,0 mnkr. Det kommer att kravas
fortsatt omstallning under 2019, men det &r beroende pa takten av arendeminskning
och takten av nya anvisningar.
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En resultatpaverkande forandring for dret ar den nya regeln for ungdomar, som
kommunen inte har ratt till ersattning ifran migrationsverket. Det géller ungdomar Gver
18 som inte uppbar CSN-bidrag pa grund av skolfranvaro, ungdomar éver 20 ar som
inte har ratt till CSN-bidrag langre samt ungdomar 6ver 18 som fatt svenskt
medborgarskap. Det har sankt ersattningarna for 2018 med 9,0 miljoner kr. Enligt
nuvarande berakningar kommer den har gruppen att omfattas av ca 75 ungdomar
under 2019.

Placerade dygn per insats
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Vid drets ingang hade avdelningen ansvar for 408 drenden att jamféra med arets
utgang 254 varav 33 i asylprocess. 32 av 251 arenden var flickor. 162 unga hade
permanent uppehallstillstand (PUT) och 56 tillfalligt uppehallstillstand (TUT). Under
aret har 15 ensamkommande barn och unga anvisats till Uppsala.

Investeringar

Investeringsbudget for 2018 var 1,0 mnkr, under aret har det inte genomforts nagon
investering. Budget avsag framst inkdp av inventarier. Vissa verksamheter kommer att
byta lokaler inom nagot ar, darav berdknas investeringar i inventarier 6ka kommande
ar.



Verksamhetsbokslut 2018

Fas: Uppfélining per december Verksamhetsplan 2018 Rapportperiod: 2018-12-31
Organisation: 2300 - Socialnédmnden (SCN)

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bed6mning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Namndens resultat for 2018 ar 20,5 miljoner kr att jamfora med en noll budget och en prognos pa
11,2 miljoner kr. Den avgdrande anledningen till det positiva resultatet ar intakter som erhallits
under 2018, men avser tidigare ar. Verksamhet ensamkommande har erhallit momsersattning ifran
skatteverket och ersattning ifran Migrationsverket for ar 2016 och 2017, vilket har givit ett positiv
resultat pa 29,4 mnkr. Barn och ungdomsverksamheten har ett negativ resultat pa 6,0 miljoner kr.
Verksamheten har svart att hantera det héga inflodet av drenden inom lagd budget. Hog andel
vakanta tjanster och svarigheter att rekrytera socialsekreterare har bidragit till hogt behov av inhyrda
konsulter. Aven Missbrukarvard och 6vrig vard fér vuxna har ett negativt resultat, verksamheten har
hogre insatskostnader.

Socialférvaltningen har utvecklat de aterkommande resultatdialoger genom férbattrade underlag for
uppféljning avseende personal, verksamhet och ekonomi. | dialogerna f6ljs gemensamt bestamda
nyckeltal for verksamheterna upp: beldggning, externa placeringar i vara verksamheter, sjuktal,
vakanta tjanster, anpassningar till behov fran myndighet och placeringstider. Resultatdialogerna
utvecklas allt eftersom behov av nya uppféljningar behdvs. Alla enheter rapporterar beldggning varje
manad. Akut- och utredningshemmen erbjuder andra kommuner att kdpa platser.

Behandlingshemmen tar emot fran andra kommuner och dar den berdknade behandlingstiden ar en
termin for att sdkerhetsstalla att barnen far skolgang i Uppsala. Det skyddade boendet séljer platser
till andra kommuner i hog grad da det ar en ytterligare sakerhet for vissa att inte befinna sig i
hemkommun. Beldggning och externa placeringar i vara verksamheter f6ljs upp varje manad.
Géllande Ensamkommande barn dr malet 100 % beldggning inom egen regi. Avveckling av HVB pa
grund av overdimensionering/minskat inflode pagar. Planering att undersdka intresse i lanet for
samarbete/silja platser.

For att uppna en hallbar ekonomi inom namndens ansvarsomrade har en extern analys av kostnader
per brukare i verksamheten genomforts. Resultatet har paverkat utformningen av effektiviseringar i
budget 2019. En viktig del for att ge ratt kvalitét till ratt kostnad ar att forbattra vardkedjorna.
Kvalitetsenheten bistar darfor verksamheten i att kartlagga processer och vardkedjor, analysera och
identifiera forbattringsomraden. Kartlaggning och forbattringsarbete har genomforts och pagar inom
samtliga avdelningar. Extern analys har genomférts och resultaten visar forbattringsomraden i
behandlingskedjan for barn och ungdomar. Fér att uppna detta behover verksamheterna ges tydliga
uppdrag som utformas tillsammans med myndighetsutovningen och de berérda medborgarna. Det
ska vara tydligt vilka malen med insatsen ar och nar behovet ar tillgodosett. Det ar ocksa viktigt att
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veta vad nasta steg ar efter avslutad insats. Vid placering &r ofta malet att kunna bo hemma/i annat
boende och att kunna fa den eventuella fortsatta varden pa hemmaplan. Hindren dar placeringar
tenderar att bli Ianga ska kartlaggas.

For att anvdnda resurserna effektivt och ge ratt stod utifran behov har avdelningen
Ensamkommande har utvecklat ett kartlaggningsverktyg. Dar kartlaggs ungdomarnas behov och
fardigheter for att sedan jamféras med beslutad insats. Syftet ar att varje ungdom skall ha ratt
boende och insats och kontinuerligt komma vidare i processen for ett sjalvstandigt liv, med den
boendeform som ar bast for individen samtidigt som ratt resurser anvands.

For att i storre utstrackning finansiera verksamheten med externa medel har ansékningar gjorts
under aret. Fran Europeiska socialfonden har det sdkts medel tillsammans med utbildnings-, kultur-
och arbetsmarknadsnamnden for projektet "Pa egna ben" dar socialndmnden &r projektledare i ett
projekt som syftar till att stotta ensamkommande till att klara studierna och komma i arbete, en
lansévergripande projektansdékan som Region Uppsala samordnat. Ansokan for detta projekt har
tyvarr fatt avslag, forvaltningen arbetar i utifran befintliga forutsattningar enligt metoden utan
extern finansiering. Avdelning Vuxen har gjort en ansékan om sociala investeringsmedel for projekt
"Sofia " och medel har beviljats for att genomféra det 3-ariga projektet. En fungerande atersékning
av medel ar viktigt for att finansiera verksamheten och darfér har en arbetsgrupp under 2018
involverats i atersokningsarbetet for ensamkommande barn. Avstamning/uppfoljning av arbetet
samt forbattringsomraden identifieras. Intensifierat arbete pagar inom myndigheten for att
sakerstalla att all LVU-liknande vard atersoks.

Kvalitetsenheten har tillsammans med samtliga avdelningar och IT-koordinator inventerat pagaende
och planerad verksamhetsutveckling med koppling till digitalisering. Ett forslag till en forbattrad
struktur for forvaltningens IT-fragor och digitala utveckling har tagits fram.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Bed6mning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Socialférvaltningen ingar i projektet HVO 2019 tillsammans med arbetsmarknadsfoérvaltningen,
dldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen. Projektet syftar till att hitta ett mer sammanhallet
digitalt stod och att minska antalet IT-system. Forvaltningarna har tillsammans med IT gatt in i en
upphandling under hosten i syfte att inga ett partnerskap med en leverantér som kan hjalpa
kommunen pa basta satt. Processkartlaggningar och workshops har genomforts for att lyfta fram
namndens behov av nya verksamhetssystem.

For att underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd foér ny teknik,
smarta tjanster och klimatsmarta innovationer har namnden tillsammans med IT pabérjat en 6versikt
over pagaende och planerad verksamhetsutveckling med digitalisering. Ett utbildningspaket i
ProCapita for moduladministratérerna har utarbetats och utbildningen har genomférts.

Arbetet med att ta fram en krisledningsplan paboérjades under hésten 2018.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

Bed6mning
1 hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har uppnatt 6verviagande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

For att Uppsala stad och landsbygd ska vdxa smart och hallbart har arbetet i handlingsplan Gottsunda
varit en viktig del genom det omfattande forebyggande arbetet inom enheten Uppsala Ungdomsjour.
Uppsala ungdomsjour har ett nara samarbete med kulturnamnden i form av arbete med Fritid
Uppsala samt Motesplats Treklangen. Kulturférvaltningen ar nu representerad i SSP:s styrgrupp
(SSPF). Arbete pagar med att utveckla det tidiga och férebyggande arbetet i samarbete med skola,
socialtjanst, polis, fritid och bibliotek till att dven inkludera mellanstadieniva.

Den 17-18 oktober 2018 genomférdes konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert & Kongress
(UKK). Det ar Sveriges storsta konferens om fragor som ror alkohol, narkotika, dopning och tobak.
Den kommer att belysa halsoframjande, forebyggande och brottsforebyggande arbete samt vard och
behandling.

For att forbattra levnadsforhallandena for invanare i kommunen genomférs arbetet enligt
Handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och hedersrelaterat vald och fortryck. Riktade
utbildningsinsatser har pabérjats och pagar inom vuxenutbildningens personal (AMN) samt i gruppen
for projektet "Effektivare mottagande", samt pa Uppsalahem inom ramen for projektet "Huskurage".
En medarbetare har rekryterats for att arbeta med implementering av program och handlingsplan
mot kvinnofridskrankningar och vald i ndra relationer, samt ge stod till andra néamnder att folja
program och handlingsplan. Socialndamnden har godkant férvaltningens forslag till utbildning av
forvaltningsévergripande ombud. Utbildningen kommer att paga under hela 2019. Rekrytering av
deltagare har delegerats till avdelnings- och enhetschefer och intresset har varit stort.

Nar det géller att 6ka ateranvandningen, atervinningen, andelen fornybar energi, andel ekologiska
varor ar detta till viss del pabérjat inom respektive avdelning. Ett forvaltningsgemensamt arbete med
kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor ar dock ej pabdrjad.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

Bedémning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

For att bidra till att géra Uppsala mer jamlikt och ge goda levnadsvillkor for invanarna har namnden
bland annat genomfort utbildning/kompetenssatsning gallande romsk inkludering och manskliga
rattigheter for personal inom hela socialférvaltningen. Kontaktpersoner inom socialférvaltningen
bildar referensgrupp/ arbetsgrupp/internt natverk i arbetet fér romsk inkludering. Samordnare for
romsk inkludering och samhillsvagledare med romsk sprak- och kulturkompetens ska tillsammans
med Boendeenheten genomféra kompetenssatsning for hyresvardar for att motverka diskriminering
av romer pa bostadsmarknaden (i forsta hand Uppsala hem, UKFAB och SBF samt personal pa

2019-02-18 13:48 3



Bostadsformedlingen och Boendeenheten). Uppfdljning och samordning av aktivitetsplan fér romsk
inkludering och dialog med malgruppen pagar kontinuerligt. Avstimning sker regelbundet med
kontaktpersoner inom kommunledningskontoret, kultur-, arbetsmarknad- och
utbildningsforvaltningen. Namnden har ocksa utvecklat arbetet for HBTQ och tva enheter inom
Behandling och utredningshem HBTQ-diplomerades i bérjan av aret, Eksdtra HVB och Overnas akut-
och utredningshem. Idun och Rosenhill &r anmélda och startade sin utbildningsprocess nu under
hosten.

Namnden arbetar med Ett Uppsala-moten for att bidra med kunskap och resurser vid l6sningar for
individen som kan behdéva ga utanfor vanlig drendegang. Nya kombinationer av insatser som bottnar
i att flera kompetenser hjalper till att bidra med kunskap. Fler hjalps at med I6sningar och samgar i
process sa att insatserna samordnas. Gemensamma drenden foljs upp och arbetas med fran alla hall
for att halla fokus pa hela processen och med brukaren/ medborgaren i fokus se till att vardtidernas
langd utgar fran individens behov. Specifik genomgang av drenden pa Nyckelgarden och Rosenhill dar
langden pa behandlingstiderna ar langst gérs inom ramen for arbetet. For att utveckla samarbetet
mellan myndighetsutévning och insatser mellan avdelningarna Barn, Ungdom och Vuxen sa att barn
och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod har "Jag och min familj" startat inom
avdelning Barn. Rad & stdd - ungdom kommer att samverka mellan de olika enheterna for att
optimera resurserna och vara mer flexibla gentemot ungdomar aktuella inom myndigheten.

Projektledare och gruppledare har anstallts inom avdelning Ensamkommande barn och ungdom fér
att samordna namndens arbete med Teaching recovery techniques (TrT). TrT &r en gruppintervention
for barn och unga med traumasymptom fran krig eller katastrofer. Metoden fokuserar pa tekniker
som syftar till att hjalpa barnen hantera traumatiska minnen genom inslag sasom psykoedukation,
avslappningsovningar, andningsdvningar och imaginara tekniker. Interventionen bidrar till att barn
och unga far strategier att forhalla sig till det som varit, hantera vardagen och ma battre har och nu.
Ett arbete pagar med att motivera och engagera ungdomarna inom enheten for ensamkommande
barn och ungdom for delta i grupptraffarna da intresset varit begransat.

Avdelning Ungdom och avdelning Vuxen har arbetsméten for att utforska moéjligheten att starta en
egen enhet for aldersgruppen 18—24 ar med missbruksproblematik. Arbetet har fortsatt under 2018
med malet att presentera ett organisationsforslag som kan sjosattas 2019.

Anstkan om sociala investering till Sofia-projektet beviljades av kommunstyrelsen i april. Projektet
ska arbeta med att uppmarksamma barn till missbrukande féraldrar och forbattra stédet bade till
barn och deras foéraldrar.

Arbete med implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism pagar. Inom
forvaltningen finns kontaktpersoner som deltar pa utbildningsdagar och far information som sprids
inom forvaltningen.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedémning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

N@mnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

For att utveckla stodet till hemldsa personer har underlag for idéburet offentligt partnerskap (I0OP)
utarbetats tillsammans med Stadsmissionen och beslut har fattats i namnden. For langvarigt hemldsa
personer finns en 6ppen mottagning.

Utvecklingsarbetet med metoden Bostad forst fér hemldsa personer med missbruksproblematik
fortgar och i dagslaget har 14 personer beviljats insatsen. Socialférvaltningen har en beredskap att
starta halvvagshus sa snart stadsbyggnadsférvaltningen tillhandahaller Iamplig lokal.

En 6kad omsattning av bostadssociala kontrakt ar en del av boendeenhetens aktiva uppdrag. |
december 2018 var antalet pagaende kontrakt 517, att jimfora med ett ar tidigare i december 2017
da antalet var 606. Malsattningen ar att samtliga nya bostadssociala kontrakt i hyresratt ska 6verga
till eget kontrakt inom tiden for beslutat bistand.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

Bed6mning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Processen med att fortsatta utveckla arbetet med att sdkra placerade barns skolgang oavsett
placeringsform fortsatter.

Namnden har skt medel for projektet "Pa egna ben" fran Europeiska socialfonden tillsammans med
utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och kulturndmnden for att utveckla stodinsatser
gallande skolgang, praktik, mentorer och fritid for ensamkommande ungdomar. Ansdkan har tyvarr
avslagits, men metoden tillampas i den utstrackning som ar majlig inom ramen for den ordinarie
verksamheten.

Koordinatorer har anstéllts for att arbeta for 6kad skolnarvaro. Koordinatorernas uppdrag ar att
samordna befintliga insatser och initiera kontakt mellan olika verksamheter.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

Bed6mning
1 hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har uppnatt 6vervdgande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Arbetet med att utveckla ett gemensamt ledningssystem fortgar. Utveckling av presentationen av
ledningssystem pa intranatet, utbildningar i avvikelserapportering, framtagande och revidering av
nya overgripande och verksamhetsspecifika styrdokument, processkartlaggning, pilotprojekt med
daglig styrning inom barn- och ungdomsvarden, framtagande av basutbildning for nyanstéllda, ny
struktur for battre stod och utbildning i juridiska fragor med mera. Namnden har tagit fram en rutin
for att beroendeenheterna ska oka tillgdngligheten i forhallande till hemlésa personer som besdker
hemléshetsmottagningen. Denna innebar att personer har en direktingang till beroendeenheten och
ej behover ga via receptionen. Avdelning vuxen deltar i det gemensamma arbete mellan de fyra
sociala namnderna som pagar med att ta fram rutin for att sakerstalla jamstalld bistandsbedémning.

Namnden har inrdttat Uppsala ungdomsjour som ett led i de satsningar som gors pa uppsékande och
forebyggande arbete. Region Uppsala startade under hosten verksamheten "Integrerat
behandlingsteam for barn och unga". Namnden deltog i planeringen och en tjanst fran néamndens
Ungdomscentrum kommer att inga i verksamheten. Utifran projektet Effektivare mottagande deltog
hela avdelning Ensamkommande barn i utbildning inom HBTQ omradet som genomfordes under
varen 2018. Ungdomscentrum genomgick HBTQ-certifiering under 2018. Namnden har fortsatt det
operativa samarbetet 6ver organisatoriska granser och utanfor ordinarie arbetstid, med uppsdkande
insatser mot missbruk och kriminalitet i centrala Uppsala. Flera insatser genomfdérdes under 2018.
Namnden deltar i arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Namnden har fattat beslut
om att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med omsorgsndamnden och
arbetsmarknadsnamnden. Uppdraget pagar under flera ar. Namnden har gjort en tillfallig
forstarkning av ungdomsmottagningarna. Utékning har skett fran 2,2 arsarbetare till 3 arsarbetare.
Projektledaren for VOSS har besokt ledningsgruppen for avdelning ungdom inom férvaltningen.
Ungdomar har aktualiserats till projektet fran avdelningen.

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar fortléper och med regelbundna traffar.
Ungdomsradet har representanter fér ensamkommande barn och unga och anstéllda inom
kommunen. Ungdomsradet ger barnen och ungdomarna mojlighet att lyfta synpunkter och idéer,
och socialférvaltningen méjlighet att diskutera och fa férslag gallande mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Inom Egen regi har man sarskilda ungdomsméten regelbundet for
att fanga ungdomarnas behov och 6nskemal. Forvaltningen har ocksa samverkat med SKL till att ta
fram en modell for brukarundersoékning kopplat till ungdomar och boende.

Avdelning barn och ungdom samt EKB har under sommaren provat en ny metod - Inflytande pa plats
via Forum for brukarinflytande. De fanns pa plats pa Hamnesplanaden under tva dagar per vecka i tva
manader for att moéta brukare. En rapport sammanstalldes och utifran rapporten kommer
forbattringsatgarder genomforas. Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens
stads- och landsbygdsdelar genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.

Beroendeenheterna och 6ppenvardsbehandlingen deltar tillsammans med regionen i brukarrad.
Forbattringsteam bestaende av brukare och professionella har deltagit i framtagandet av ansdkan
om sociala investeringsmedel till projekt "Sofia". Namndens SIP-samordnare arbetar dven med
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avdelning Vuxen. Rutin for SIP ar implementerad i forvaltningen. Samverkan sker dven via
Narvardssamverkan Uppsala och andra SIP-samordnare i kommunen.

For att utveckla det férebyggande arbetet for psykisk hélsa har en projektledare har anstéllts inom
avdelningen for regional samverkan under omsorgsforvaltningen. Medarbetare i socialférvaltningen
deltar i arbetet med att ta fram underlag till handlingsplan. Implementering av planen sker nar den ar
klar. Nyckelpersoner fran férvaltningen har deltagit Folkhalsomyndighetens konferens om
spelmissbruk. Namnden har deltagit i revidering av den regionala 6verenskommelsen da den galler
riktlinjer i missbruksfragor (RIM). Ndmnden har ocksa deltagit i den lokala RIM 6verenskommelsen.
Namndens Ungdomscentrum erbjuder familjestdd till spelmissbrukande ungdomar. Uppsala
ungdomsjour arbetar med attityder pa sociala medier och dar tar man upp fragor om spelmissbruk.
Namnden har fattat beslut om att upphandla 6ppenvardsinsats for spelmissbrukare.

Ndmnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Rdda Korset och TRIS. Varje IOP |6per 6ver tre ar
och féljs upp inom ramen fér dverenskommelserna. Ovriga tva I6per till och med 2020.
Fralsningsarmén har riktat om sin verksamhet infér 2019 och kommer med stod fran socialndmnden
att bedriva kvinnoharbarge. Namnden har fordelat kommunbidraget for féreningsbidrag.

Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade drenden som férvaltningen
redovisat till jamstalldhetsradet samt 6vriga forvaltningar. Inom forvaltningen pagar ett arbete med
att sdkerstalla rutiner for jamstallda bistandsbedémningar i form av checklistor och/eller annat
lampligt. Arbetet berdknas paga fram till 2019 eftersom flera verksamheter inom ndmndens
ansvarsomrade ska involveras.

Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Bedémning
I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har uppnatt 6vervigande del av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.

Namnden samverkar med civilsamhallet utifran de bidrag och stod namnden beviljar féreningar.
Vidare anvands namndens riktade satsningar for kvinnofrid till att genom civila samhallet starka
arbetet med fragan i Uppsala. Uppfoljning av partnerskapen gors i enlighet med den skrivna
overenskommelsen. Utvardering kommer ske gemensamt 2020 och senast nio manader innan
partnerskapen l6per ut diskutera en eventuell férlangning.

Socialndmndens verksamheter deltar aktivt i arbetet for att framja manskliga rattigheter och arbeta
utifran normkritiska perspektiv. Flera av forvaltningens verksamheter har HBTQ-certifierats, deltagit i
arbetet for att framja romsk inkludering samt deltagit i utbildningar for att sakerstélla personalens
kompetens i risk- och hotbedémningar avseende vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Alla medarbetare ska ges en introduktionsplan vid anstallning som ar kommundévergripande,
forvaltningsspecifik, samt verksamhetsspecifik. Introduktionen innehaller metoden Signs of safety.
Inom forvaltningen finns ocksa en coachgrupp med férdjupad kunskap i Signs of safety som ska
stottas for att i sin tur stétta och vagleda medarbetare i metoden.

En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar dven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har
pabéorjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
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konkreta forbattringar och fortsatter under 2019. Arbetet med att ta fram en
informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stddjer en effektiv, rattssaker
och digital informationshantering ar paborjat. Namndens verksamheter medverkar i arbetet med de
medborgardialoger som pagar inom kommunen. Plan for medborgardialog inom namndens
ansvarsomrade enligt SKL:s delaktighetstrappa ar inte upprattad.

Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hoég kompetens méta Uppsala

Bed6mning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden bidrar i hog grad till inriktningsmalet och har uppnatt det den planerat.

Forvaltningsdvergripande arbetsmiljomal utarbetats och det finns en systematik for att i olika forum
rapportera, informera och diskutera om arbetsmiljofragorna. Samtliga enheter inom férvaltningen
arbetar utifran aktiviteterna i arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Framat kommer fokus ligga pa att
sakerstalla att arbetsmiljdaktiviteterna féljs upp. Forvaltningen har pabdrjat och genomfort ett antal
aktiviteter i syfte att starka ledarskapet. Det handlar om aktiviteter saisom manatliga chefsmoten,
aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet, utbildningsinsatser i arbetsmiljé och
I6nedversynsprocessen. Forvaltningen arbetar aktivt for att ta tillvara pa den information som
framkommer genom olika méatningar och/eller undersékningar och i dialog med medarbetare. Vid
behov vidtas atgarder for att forbattra eventuella arbetsmiljobrister och genom att folja upp
atgarderna sakerstalls att de far 6nskad effekt. Férvaltningen arbetar ocksa med att uppréatta
handlingsplaner utifran forra arets resultat av medarbetarundersokningen. Resultatet och
forvaltningens arbete med detta kommer att redovisas i samverkansgruppen.

Kompetensforsorjningsfragan gallande barn- och ungdom myndighet har diskuterats i styrgruppen
for utvecklingsprojektet Kursandring. Ett antal arbetsgrupper med forslag och idéer som har lyfts i
projektet. Som en del i utvecklingsprojektet har en forvaltningsévergripande
kompetensforsorjningsplan tagits fram under 2018. Kompetensforsorjningsplanen ska vara ett
levande dokument som revideras och uppdateras vid behov. Avdelningar kan komplettera den
forvaltningsévergripande planen med mer avdelningsspecifika planer. Arbetet med befintligt
aspirantprogram for socialsekreterare inom barn- och ungdom myndighet fortsatter. HR-staben
erbjuder regelbundet utbildningar till chefer i metoden for kompetensbaserad rekrytering. Metoden
motverkar bland annat diskriminering och stodet fran HR syftar till att sdkerstélla att metoden
anvands vid nyrekryteringar. Namnden foljer riktlinjer och instruktioner for hur vi ska arbeta med
inkluderande arbetsmarknad.

| samband med det arliga I6nedversynsarbetet har férvaltningen kartlagt om det foreligger osakliga
I6neskillnader pa grund av kon. Resultatet visar att det inte foreligger nagra sadana.

Den 1 maj 2018 genomfordes en enhetsférandring inom barn- och ungdom myndighet. Den innebar
storre mojligheter att foérdela nya drenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut pa de olika
enheterna. Tidigare foérdelades drendena utifran geografiska omraden vilket medférde obalans i
arbetsbelastning. Den uppféljning som genomfordes i slutet av aret visade att skillnaderna mellan
enheterna minskat nar det galler antal arenden.
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Verksamhetsbokslut 2018

Fas: Uppfélining per december Verksamhetsplan 2018 Rapportperiod: 2018-12-31
Organisation: 2300 - Socialnédmnden (SCN)

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans
Bedémning

I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Resultatdialogerna har utvecklats med battre underlag for uppféljning avseende bade personal,
verksamhet och ekonomi. Foljer upp gemensamt bestamda nyckeltal for verksamheterna:
beldggning, externa placeringar i vara verksamheter, sjuktal, vakanta tjdnster, anpassningar till behov
fran myndighet och placeringstider. Utvecklar resultatdialoger allt eftersom behov av nya
uppfoljningar behdvs.

Kvalitetsenheten har under aret varit ett stod for verksamheterna i att kartlagga processer och
vardkedjor, analysera och identifiera forbattringsomraden. Kartlaggning och forbattringsarbete har
genomforts och pagar inom samtliga avdelningar. Analysen Kostnad per brukare har genomférts och
resultaten visar forbattringsomraden i behandlingskedjan for barn och ungdomar. Slutsatserna fran
undersokningen av kostnad per brukare har ocksa bidragit till utformningen av effektiviseringarna i
budget 2019.

Verksamheterna ska ges tydliga uppdrag som utformas tillsammans med myndighet, de berérda
medborgarna och verksamhet. Kdnda mal som syftar till att alla ska veta ndr man ar klar och darefter
veta vad nasta steg blir. Malet ska vara att kunna bo hemma/ i annat boende och fa den eventuella
fortsatta varden pa hemmaplan. Kartlagga hindren dér vi ser att placeringar tenderar att bli langa.

Avdelningen Ensamkommande barn har utvecklat ett kartlaggningsverktyg, som utgar ifran
ungdomarnas behov och fardigheter for att sedan jamféras med beslutad insats. Syftet ar att varje
ungdom skall ha ratt boende och insats och kontinuerligt komma vidare i processen for ett
sjalvstandigt liv, med den boendeform som ar bast for individen samtidigt som ratt resurser anvands.

Utvecklingen av den systematisk uppfoljning och utvardering har paborjats.
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Utveckla ekonomi- och kvalitetsstyrning, samt uppfoljning.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har nu gemensam resultatdialog for samtliga avdelningar, vilket underlattar helhetssyn
och larande mellan avdelningar.

Resultatdialogerna har succesivt utvecklas och fler adekvata nyckeltal har tagits fram. Framledes
galler att hitta jamforelsetal som hjalper oss att fora utvecklingen framat. Viktigt att jamfora
bemanning, inflode, drendebelastning mm mellan avdelningarna for att na jamlik belastning och
arbetsmiljo. Eftersom de ekonomiska forutsattningarna ar begréansade maste vi i forsta hand
inventera hela socialférvaltningen for att se om det gar att gora omférdelningar av resurser for att
klara framtida utmaningar. Strateger ar pa plats och inom styrteamen forbereds och analyseras
materialet till resultatdialogerna.

Arbetet pagar med att ta fram forslag pa atgarder utifran analys om kostnad per brukare (KPB). Bland
annat handlar det om att jamféra kvalitet och prissattning hos andra aktorer nar det galler dygnet
runt vard, studiebesok och kvalitetsdialoger tillsammans mellan avdelningar och med andra
kommuner.

Avdelning Vuxen ligger kostnadsmadssigt lagt vad avser insatser i jamforelse med andra kommuner.
Avdelningen behover dock undersdka varfor den dldre gruppen missbrukare beviljas forhallandevis
mycket insatser i férhallande till den yngre gruppen. Avdelningen behéver ocksa undersdka varfor

kommunen har férhallandevis lite 6ppenvard i jamforelse med andra kommuner

Upphandling paborjad for stddboende fér ungdomar samt ungdomscoacher. Prissattning av
Oppenvard paborjad for att en jamforelse med extern 6ppenvard skall vara mojlig. Avdelningarna
kvalitetssakrar statistik genom att genom att procapitaexpert har aterkommande genomgangar med
alla handlaggare.

Bitradande avdelningschef arbetar fortlopande med registervard av ProCapita. ProCapita coacher
finns pa alla enheter pa avdelning Barn. Infér hosten 2018 planeras riktade utbildningar for
socialsekreterare pa barn/ungdom handlaggningsprocessen i ProCapita. Efterstravar enhetliga
arbetssatt/rutiner pa alla enheter for att sakerstalla likvardig handlaggning. Ett satt ar att
specialisterna ar kompetensbarare mellan enheter. Specialisterna har manatliga méten med
bitradande avdelningschef. Allt for att skapa enhetlighet och en gemensam vardegrund.
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Kvalitetssakra och utveckla verksamhetsprocesser och vard-/boendekedjor
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Mycket positivt arbete pagar pa flera hall med att fa till processorientering i form av daglig styrning,
teamorientering etc. Det dr dock fortfarande en utmaning att fa till floden/samarbeten och
helhetssyn dver enhets- och avdelningsgranserna, vilket aven namndens avvikelsehantering visar.
Inom Avdelning Vuxen har processkartlaggningar gjorts pa alla enheter for att sakerstalla att alla
drenden hanteras likvardigt utifran behov och insatser. Alla drenden som riskerar att fa problem med
floden pga. av olika skal lyfts till avdelningsniva som hittar I6sningar 6ver avdelningarna. Alla ska sa
fort som mojligt komma vidare nar utredning och behandling ar klara. Inom Avdelning
Ensamkommande fortgar arbetet med att varje ungdom ska ha ratt placeringsform/insats utifran
behov och fardighet. Fler ungdomar skulle kunna klara sig utan placeringsinsats om
boendesituationen tillat.

Inom Avdelning Utredning och behandling har nu alla placeringar tydliga mal och delmal som gar att
mata. Malbilden foér nasta steg ska vara uttalad sa att alla inblandade har en gemensam bild av behov
och insats over tid. Ungdomscentrum har startat en hemtagnings-team som ska tillsammans med
socialsekreterare inom myndighet vara aktiv i planering av hemgang och eventuellt stéd.
Beroendeenheterna pa avdelning vuxen har ett ndra samarbete med 6ppenvardsbehandlingen vid
placeringar och planering gors for fordjupad behandling och eftervard redan néar placeringen borjar,
detta for att fa en snabbare och smidigare hemgang.

Ett forslag pa en skriftlig rutin har tagits fram avseende samverkan mellan SCF och OMF géllande
barn med neuropsykiatriska diagnoser. Faststallande av rutinen kommer att ske inom kort. |
samband med placeringar i jourhem/familjehem kopplas den interna 6ppenvarden in i ett tidigt
skede for att dar sa ar majligt starta ett familjearbete. Malet ar aterplacering i hemmet. Dar
aterplacering i hemmet inte 4r majligt skall familjearbetet syfta till att verka for att umgange mellan
barn och vardnadshavare kommer igang sa snart som dr mojligt. Alltid med barnets basta i fokus.

Systematisk uppféljning och utvardering av egna och externa verksamheter avseende kvalitet
och kostnader

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Plan for uppfoljning av egna och externa verksamheter utarbetas till ndmnden i februari 2019.
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KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

1.2 Tydliggora hur digitaliseringens majligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas s
samlat och effektivt som moajligt

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Kvalitetsenheten har tillsammans med samtliga avdelningar och IT-koordinator inventerat pagaende
och planerad verksamhetsutveckling med koppling till digitalisering. Ett forslag till en forbattrad
struktur for forvaltningens IT-fragor och digitala utveckling har tagits fram.

ATGARDER

Satta strukturer for digitalisering och verksamhetsutveckling
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Procapitasamordnare och verksamhetsrepresentanter har sammanstallt pagaende, planerad och
onskade digitaliseringsutveckling.

Utbildning/forandringsledning for 6kad digitalisering
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Digitalisering har lyfts som en prioriterad fraga i samband med SCF-dagarna i mars. P4 chefsmotet i
april genomfors ett seminarium pa tema Digitalt ledarskap.

SKLs digitaliseringsstrateg med inriktning mot socialtjanst besdker SCFs verksamheter.
Kvalitetsenheten diskuterar digitalisering med verksamheten i samband med processkartlaggning och
framtagande av nya arbetssatt och rutiner

Respektive avdelning ser éver hur digitalisering kan vara till hjalp i deras verksamhet och fattar beslut
om vilken niva de ska ligga pa. Till exempel ska alla medarbetare pa avdelning Vuxen ska fullt ut
anvdnda Outlook senast 1/1 2019. Fler handldggare ska anvdnda Skype vid samtal. En upphandling av
plats-obunden nykterhetskontroll pagar och férvantas vara klar under hésten 2018. Alla enheter
inom Behandling och utredningshem ska anvdnda Bemanna smart for sina timvikarier.
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1.1 Aktivt och strategiskt soka extern finansiering
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget bedoms I6pande, de planerade atgarderna bedoms fardiga 2018. Inom avdelning
Ensamkommande har det s6kts externa medel for olika projekt: Pa egna ben/tuff, Lst- samarbete
med Stadsmission samt Effektivare mottagande/EFS. Effektivare mottagande &r igdng, Pa egna ben-
medel samt medel fran Lst avvaktas. Avdelning Vuxen har gjort en ansékan om
socialinvesteringsmedel for projekt "Sofia " har slutforts. Om medel beviljas kommer ett 3-arigt
projekt att genomfoéras

Starka insatserna for barn och unga med psykisk ohalsa, anvands till VOSS unga.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden, anvands bla till utékning av
specialister pa enheterna barn och unga.

Ca en gang manaden traffas en arbetsgrupp med de personer som verksamhetsnéra ar involverade i
atersokningsarbetet for ensamkommande barn. Avstamning/uppféljning av arbetet samt
forbattringsomraden identifieras. Intensifierat arbete pagar inom myndigheten for att sdkerstalla att
all LVU-liknande vard atersoks.

Alla enheter rapporterar belaggning varje manad. Akut- och utredningshemmen erbjuder andra
kommuner att kopa platser. Behandlingshemmen tar emot fran andra kommuner dar den berdknade
behandlingstiden ar en termin for att sdkerhetsstalla att barnen far skolgang i Uppsala. Det skyddade
boendet saljer platser till andra kommuner i hog grad da det ar en ytterligare sakerhet for vissa
drenden att inte befinna sig i hemkommun. Beldggning och externa placeringar i vara verksamheter
foljs upp varje manad.

Géllande Ensamkommande barn dar malet 100% beldggning inom egen regi. Avveckling av HVB pa
grund av 6verdimensionering/minskat inflode pagar. Planering att undersdka intresse i lanet for
samarbete/silja platser.

Ansdka om externa medel som ar relevanta for namndens uppdrag
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Under aret har ansdkningar om externa medel gjorts. Avdelning Ensamkommande har sékt externa
medel for projekten "Pa egna ben" (TUFF) tillsammans med regionen och i samarbete med
Stadsmissionen och for projektet Effektivare mottagande fran EFS. Avdelning Vuxen har ansokt om
medel som socialinvestering for projekt "Sofia". De starka insatserna for barn och unga med psykisk
ohélsa, anvands till VOSS unga. Den starkta bemanningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, anvands bl.a. till utékning av specialister pa enheterna barn och unga.
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Forbattringsarbetet avseende atersokning av statsbidrag fortsatter
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
En gang manaden traffas en arbetsgrupp med de personer som verksamhetsnara ar involverade i
atersokningsarbetet for ensamkommande barn. Avstamning/uppféljning av arbetet samt

forbattringsomraden identifieras. Intensifierat arbete pagar inom myndigheten for att sdkerstalla att
all LVU-liknande vard atersoks.

Verka for att beldgga eventuell dverkapacitet pa namndens boenden med externa placeringar
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Alla enheter rapporterar beldaggning varje manad. Akut- och utredningshemmen erbjuder andra
kommuner att kopa platser. Behandlingshemmen tar emot fran andra kommuner dar den berdknade
behandlingstiden ar en termin for att sdkerhetsstalla att barnen far skolgang i Uppsala. Det skyddade
boendet saljer platser till andra kommuner i hog grad da det ar en ytterligare sdkerhet for vissa
drenden att inte befinna sig i hemkommun. Beldggning och externa placeringar i vara verksamheter
foljs upp varje manad.

Géllande Ensamkommande barn ar malet 100% belaggning inom egen regi. Avveckling av HVB pga.
av 6verdimensionering/minskat inflode pagar. Planering att undersoka intresse i lanet for
samarbete/silja platser.

1.4 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet

Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget genomfors under 2019.

ATGARDER
Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt utvecklingsomrade
arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska ojamstalldhet
Status
Ej paborjad
1.5 Genomfora kdnskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har inga investeringar under 2018.
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ATGARDER

Konskonsekvensbeskrivningar genomfors vid investeringar
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Under 2018 har inga investeringar gjorts och det har darfor inte varit aktuellt att genomféra
koénskonsekvensbeskrivning.

1.6 Ta fram en langsiktig investeringsplan
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har tagit fram en langsiktig investeringsplan.

ATGARDER

Ndamnden har inga planerade investeringar som avses i detta sammanhang
Status
Fardig
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

For att underlatta innovationer och i verksamheten, testbadd foér ny teknik, smarta tjanster och
klimatsmarta innovationer har ndmnden vidtagit flera atgarder. Namnden forbereder for nya béattre
IT-lI6sningar for vard- och omsorgsomradet genom ett aktivt deltagande i upphandlingen (HV02019)
av namndens verksamhetssystem. Namnden deltar i workshops for att lyfta behov och IT-I6sningar
till det nya verksamhetssystemet. Namnden samordnar en plan for IT och digitalisering som stoéd for
verksamhetsutveckling tillsammans med IT. Ndmnden genomfor darfér en 6versikt av planerad och
pagaende digitalisering och verksamhetsutveckling. For att ge battre stod, support och utbildning i
verksamhetssystemet Procapita genomfordes utbildningar under hésten 2018.

ATGARDER

Medverkan i Nationellt fornyelselabb SKL - battre mottagande av ensamkommande barn
Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ej genomfort och reviderat. Troligen studiebesték i Malmo varen 2019 som har en framgangsrik
Oppen verksamhet.

Forbereda for nya battre IT-16sningar for vard och omsorgsomradet i samarbete med KS och
ovriga berérda namnder

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Upphandling av ndamndens verksamhetssystem pagar (HVO 2019) och forvaltningen har aktivt
deltagit i processkartlaggningar och workshops for att lyfta behov och IT-I6sningar till det nya
verksamhetssystemet.

Samordnad plan for IT och digitalisering som stod for verksamhetsutveckling
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Oversikt av planerad och pdgdende digitalisering och verksamhetsutveckling genomfors.

Battre stod, support och utbildning i Procapita
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):
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Stod, support och utbildning for verksamhetssystemet Procapita har genomforts under aret och
moduladministratérer har utbildats.

2.2 Utifrdn genomford nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Paborjas under 2019.

ATGARDER
Implementera varumarkesplattformen for platsvarumarket Uppsala. Planering och
samordning av atgarder sker med 6vriga namnder.
Status
Ej paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Paborjas under 2019.

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden kommer under 2019 att fullfolja arbetet med att utarbeta en krisplan.

ATGARDER

Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en ledningsplan for socialndmnden
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden kommer under 2019 att fullfolja arbetet med att utarbeta en krisplan.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa smart och
hallbart

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndamndens arbete med handlingsplan fér Gottsunda fortgar och flera omraden i planen omfattas av
det pagaende forebyggande arbetet inom enheten Uppsala Ungdomsjour. For att na framgang i det
forebyggande arbetet kravs att myndigheten utvecklas tillsammans med olika aktérer i omradet for
att mota nya behov.

Plan utarbetad i samverkan med samhallsbyggnadsforvaltningen i bostads- och
lokalberedningsgruppen och beslutad i beredningsgruppen i augusti.

ATGARDER

Fortsatt utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och
landsbygdsutveckling. Medverka och paverka i den samordnade planeringsprocessen for att
lyfta socialndmndens behov.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med handlingsplan fér Gottsunda fortgar och flera omraden i planen omfattas av det
pagaende forebyggande arbetet inom enheten Uppsala Ungdomsjour. For att na framgang i det
forebyggande arbetet krdvs myndigheten utvecklas tillsammans med olika aktorer i omradet for att
mota nya behov.

Plan utarbetad i samverkan med samhallsbyggnadsforvaltningen i bostads- och
lokalberedningsgruppen och beslutad i beredningsgruppen i augusti.

Utdka samverkan med kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden for att gemensamt bidra
till en hallbar stadsutveckling.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Kulturférvaltningen ar nu representerad i SSPF:s styrgrupp och Uppsala ungdomsjour har redan ett
nara samarbete med kulturndmnden i form av arbete med Fritid Uppsala samt Motesplats
Treklangen.
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3.6 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Den 17-18 oktober 2018 anordnas konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert & Kongress
(UKK). Det &r Sveriges storsta konferens om fragor som rér alkohol, narkotika, dopning och tobak.
Den kommer att belysa halsoframjande, forebyggande och brottsforebyggande arbete samt vard och
behandling.

Fordelningen av 2018-ars foreningsbidrag ar klar. Vidare har den riktade kvinnofridsmiljonen
fordelats pa foljande foreningar: TRIS- tjejers ratt i samhallet, MVU- mottagningen mot vald, Uppsala
tjej- och transsjour.

| enlighet med handlingsplanen mot kvinnofridskrankningar och hedersrelaterat vald och fortryck
pagar har riktade utbildningsinsatser pabdrjats och pagar inom vuxenutbildningens personal (AMN)
samt i gruppen for projektet "Effektivare mottagande", samt pa Uppsalahem inom ramen fér
projektet "Huskurage". En operativ resurs ar anstalld for implementering av program och
handlingsplan mot kvinnofridskrdankningar och vald i nara relationer med stéd till andra namnder att
folja program och handlingsplan. Stod till féreningar som stodjer implementering av program mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer dr genomfort for 2018 och arbetet infér 2019 pagar.

Insatsernas/aktiviteternas karaktar dr av sadan art att arbetet kommer att paga med kontinuitet.
Foreningsbidrag kommer att fordelas arligen och avslutas arligen- likasa bedéms
utbildningsinsatserna vara pagaende framéver- det vill sdga avrapporteras arligen utifran strategisk
plan. Slutgiltigt datum blir i samband med att programmet som styr insatserna- Program mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer f6ljs upp 2020.

Arbete pagar med att utveckla det tidiga och forebyggande arbetet i samarbete med skola,
socialtjanst, polis, fritid och bibliotek till att dven inkludera mellanstadieniva.

Inrattande av en operativ resurs och implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer med stod till andra namnder att folja
program och handlingsplan

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet pagar enligt Handlingsplan mot kvinnofridskrdankningar och hedersrelaterat vald och fortryck.
Riktade utbildningsinsatser har pabdrjats och pagar inom vuxenutbildningens personal (AMN) samt i
gruppen for projektet "Effektivare mottagande", samt pa Uppsalahem inom ramen for projektet
"Huskurage". Person har rekryterats for att fortsdtta detta arbete tillsammans med avdelningens
strateg med ansvar for vald och hedersfértryck.

En operativ resurs ar anstalld fér implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer med stod till andra ndmnder att f6lja program och
handlingsplan.
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Ledningsgruppen har godkant forvaltningens forslag till utbildning av forvaltningsévergripande
ombud. Utbildningen kommer att paga under hela 2019. Rekrytering av deltagare har delegerats till
avdelnings- och enhetschefer och intresset har varit stort.

Stod till foreningar som stddjer implementering av program mot kvinnofridskrankningar och
vald i ndra relationer

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Fordelningen av 2018-ars foreningsbidrag ar klar. Vidare har den riktade kvinnofridsmiljonen
fordelats pa foljande foreningar: TRIS- tjejers ratt i samhallet, MVU- mottagningen mot vald, Uppsala
tjej- och transsjour.

Anordna nationell konferens for halsoframjande, forebyggande och stédjande arbete kring
alkohol, narkotika, dopning och tobak (Drogfokus 2018)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Den 17-18 oktober 2018 anordnas konferensen drogFOKUS 2018 pa Uppsala Konsert & Kongress
(UKK). Det &r Sveriges storsta konferens om fragor som rér alkohol, narkotika, dopning och tobak.
Den kommer att belysa halsoframjande, forebyggande och brottsforebyggande arbete samt vard och
behandling.

Utveckla det tidiga och forebyggande arbetet i samarbete med skola, socialtjanst, polis, fritid
och bibliotek till att dven inkludera mellanstadieniva

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

SSPF junior ar paborjad i Gottsunda, dar socialtjansten myndighet avdelning barn, SSP samordnare,
polis samt skolor finns representerade.

3.13 Oka &teranvandning och atervinning genom forbattrade och enklare mojligheter
for invanare att kallsortera

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad atervinning. Ett
forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor slutfors
tidigast 2019.
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ATGARDER

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade
och mer miljovanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat.
Atgirderna samordnas med KS och 6vriga ndamnder.

Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor
berdknas paborjas under 2018. Uppdraget bedéms som lépande och slutfors darfor tidigast 2019.

Kartlaggning och handlingsplan med prioriterade atgarder
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

SSPF junior &r pabérjad i Gottsunda, dar socialtjansten myndighet avd barn, SSP-samordnare, polis
samt skolor finns representerade.

3.14 Oka andelen férnybar energi och ©ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar inte paborjat an, men det &r enligt plan. Ett forvaltningsgemensamt arbete med
kartldggning och samordning av miljo- och klimatfragor slutfors tidigast 2019.

ATGARDER

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade
och mer miljévanliga transporter, okad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat.
Atgirderna samordnas med KS och 6vriga namnder.

Status

Véntar
Senaste kommentar (2017-12-31):

Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor
berdknas paborjas under 2018. Uppdraget bedoms som I6pande och slutfors darfor tidigast 2019.

Kartldggning och handlingsplan med prioriterade atgarder
Status
Ej paborjad
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3.11 Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och
klimatpositivt 2050

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Oka andelen ekologiska varor vid inkdp av matvaror pd enheter som tillhandahaller mat. Om méjligt
strdva mot 50% ekologiska varor. Andelen ekologisk mat vid inkop fran verksamheten uppgar 2018
till 22 procent vilket kan jamforas med 21 procent 2017.

Uppdraget ar pabdrjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad ekologiska livsmedel och minskad
bilanvandning till forman for cykel. Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och
samordning av miljé- och klimatfragor slutfors tidigast 2019.

ATGARDER

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade
och mer miljévanliga transporter, kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat.
Atgirderna samordnas med KS och 6vriga namnder

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar pabdrjat inom vissa avdelningar avseende forbattrad ekologiska livsmedel och minskad
bilanvandning till forman for cykel. Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och
samordning av miljé- och klimatfragor berdknas paborjas under 2018. Uppdraget bedéms som
I6pande och slutférs darfor tidigast 2019.

Kartlaggning och handlingsplan med prioriterade atgarder
Status

Forsenad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget beddoms som l6pande och slutfors darfor tidigast 2019.

Oka andelen ekologisk mat p& namndens boenden

Status

Ej paborjad
3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljoé- och
klimatdrivet arbete skapar mojligheter att mota samhallets utmaningar pa ett effektivt
och hallbart satt

Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ett forvaltningsgemensamt arbete med kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor
slutfors tidigast 2019.
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ATGARDER

Utveckla strukturer for systematiskt arbete med ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade
och mer miljovanliga transporter, 6kad cykelanvandning och 6kad andel ekologisk mat.
Atgarderna samordnas med kommunstyrelsen och évriga namnder

Status

Ej paborjad
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska oka
Bedémning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Kontaktpersoner inom socialférvaltningen bildar referensgrupp/arbetsgrupp/internt natverk inom
socialférvaltningen i arbetet for romsk inkludering. For att sakerstalla kompetens. Namnden planerar
for utbildning/kompetenssatsning for romsk inkludering och manskliga rattigheter f6r personal inom
hela socialforvaltningen. Utbildningsinsatserna har genomforts under hosten.

Samordnare fér romsk inkludering ska tillsammans med Boendeenheten att genomfora
kompetenssatsning for hyresvardar (i forsta hand Uppsala hem, UKFAB och SBF samt personal vid
bostadsférmedlingen och boendeenheten) under hosten. Uppféljning och samordning av
aktivitetsplan for romsk inkludering dialog med malgruppen pagar kontinuerligt. Avstamning sker
regelbundet med kontaktpersoner inom KTF, AMF, UBF samt social hallbarhet/KLK.

Arbete med implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism pagar. Inom
forvaltningen finns kontaktpersoner som deltar pa utbildningsdagar och far information som sprids
inom forvaltningen. En ny rutin har tagits fram och faststallts for hantering av arenden.

Namnden arbetar med Ett Uppsala-moten for att bidra med kunskap och resurser vid 16sningar for
individen som kan behdéva ga utanfor vanlig drendegang. Nya kombinationer av insatser som bottnar
i att flera kompetenser hjalp till att bidra med kunskap. Fler hjélps at med |6sningar och samgar i
process sa att insatserna samordnas. Gemensamma arenden foljs upp och arbetas med fran alla hall
for att halla fokus pa hela processen och med brukaren/medborgaren i fokus se till att vardtidernas
langd utgar fran individens behov. Specifik ggnomgang av drenden pa Nyckelgarden och Rosenhill dar
langden pa behandlingstiderna ar langst gérs inom ramen for arbetet.

Projektledare anstalld inom Ensamkommande barn och ungdom for att samordna namndens arbete
med Teaching recovery techniques (TrT). TrT ar en gruppintervention fér barn och unga med
traumasymptom fran krig eller katastrofer. Metoden fokuserar pa tekniker som syftar till att hjalpa
barnen hantera traumatiska minnen genom inslag sasom psykoedukation, avslappningsévningar,
andningsovningar och imaginara tekniker. Interventionen bidrar till att barn och unga far strategier
att forhalla sig till det som varit, hantera vardagen och ma battre har och nu. Ett arbete pagar med
att motivera och engagera ungdomarna inom enheten for ensamkommande barn och ungdom for
delta i grupptraffarna.

Tva enheter inom Behandling och utredningshem HBTQ-diplomerades i slutet av mars och i borjan pa
april, Overnas och Edeby. Idun och Rosenhill r anmalda och startade sin utbildningsprocess i
augusti/september.

Avdelning Ungdom och avdelning Vuxen har arbetsmoten for att utforska mojligheten att starta en
egen enhet for aldersgruppen 18—24 ar med missbruksproblematik. Arbetet har fortsatt under 2018
med malet att presentera ett organisationsforslag som kan sjosattas 2019.
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For att utveckla samarbetet mellan myndighetsutévning och insatser mellan avdelningarna Barn,
Ungdom och Vuxen sa att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod har "Jag
och min familj" startat inom avdelning Barn. Rad & stéd ungdom kommer att samverka mellan de
olika enheterna for att optimera resurserna och vara mer flexibla gentemot ungdomar aktuella inom
myndigheten.

Utifran framtagen aktivitetsplan fortsatta samordna det kommunovergripande arbetet med
romsk inkludering och Uppsala som utvecklingskommun for romsk inkludering

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet fortgar enligt plan. Utbildningstillfallen och workshops har genomférts kring inkluderande
arbetssatt med Romsk informations- och kunskapscenter och Socialstyrelsen, samt for personal och
fortroendevalda inom socialndmnden. Resandefolkets hogtidsdag med publikt program genomfors i
dialog med malgruppen och i samverkan med KTF. Dialogmoten tillsammans med malgruppen och
AMF (arbetsmarknad och vuxenutbildning) genomfordes under hdosten. Kontaktpersoner fér romsk
inkludering finns inom respektive forvaltningsomrade som éar involverade i utvecklingsarbetet for
romsk inkludering; socialforvaltning, arbetsmarknadsférvaltning, kulturférvaltning,
utbildningsforvaltning samt kommunledningskontoret.

Kompetenssatsning for SCF och SCN: Personal inom socialférvaltningen samt fértroendevalda inom
socialnamnden erbjdds att delta i en halv utbildningsdag med workshop kring ett inkluderande
arbetssatt. Kompetenssatsningen genomfordes under tva halvdagar i oktober i samverkan med
Romskt informations- och kunskapscenter (RIKC) i Malmé samt Socialstyrelsen. Utbildningen var
initialt riktad till socialférvaltningen och socialndmnden men da alla platser inte fylldes erbjods
utbildningen &ven till personal fran omsorgs-, arbetsmarknad- och kulturférvaltningen samt till
personal inom HR och kommunledningskontoret. Deltog gjorde 35 personer under tva halvdagar fran
namnda forvaltningar och deltagarna gav mycket hoga poang i utvarderingarna och samtliga
uttryckte att det var en viktig och larorik kompetenssatsning. Utbildningstillfdllena ledde till att fler
personer inom kommunen visat ett stérre engagemang for fragor om romsk inkludering, ett
rattighetsbaserat arbetssatt och fér kommunens ansvar som skyldighetsbarare att sdkerstalla
rattigheter for de nationella minoriteterna.Samordnare har informerat om kommunens
utvecklingsarbete for romsk inkludering pa ett av socialférvaltningens chefsmoéten da ett 50-tal
chefer deltog. Da uppmarksammades daven den kommande kompetenssatsningen for personal samt
fortroendevalda.Tillsammans med Socialstyrelsen har en presentation 6ver kommunens
utvecklingsarbete, den 20-ariga nationella strategin for romsk inkludering samt Socialstyrelsens
utbildningsmaterial "l bemo6tandet tar framtiden form" gjorts for fortroendevalda inom
socialndmnden.

Kompetenssatsning tillsammans med Boverket: Tillsammans med socialférvaltningens boendeenhet
planeras en kompetenssatsning riktat till hyresvardar, bostadsbolag samt olika enheter inom
kommunen som arbetar med boendefragor for att motverka diskriminering av romer pa
bostadsmarknaden. Arbetet inleddes med att en arbetsgrupp bestaende av en tjansteperson fran
kundservice och formedling vid Uppsala bostadsformedling, en forvaltare vid
stadsbyggnadsforvaltningen samt en bostadskonsulent inom boendeenheten vid socialférvaltningen
tillsammans med samordnare gjorde en gemensam studieresa till Malmo 2018 och deltog i Boverkets
utbildning for "likabehandling av romer pa bostadsmarknaden". Samtidig gjordes ett studiebesok vid
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Romskt informations- och kunskapscenter i Malmaé. Planering ar att fullfélja utbildningen tillsammans
med Boverket under 2019 i Uppsala.

Kompetenssatsning har ocksa genomforts for personal och fortroendevalda inom
arbetsmarknadsforvaltningen samt arbetsmarknadsnamnden: Medarbetare inom
arbetsformedlingens lokalkontor i Uppsala inbjéds ocksa. Utbildningstillfallena bidrog till att fler
medarbetare fatt 6kad kompetens och varit engagerade i arbetet fér romsk inkludering och ett
rattighetsbaserat arbetssatt samt kommunens ansvar som skyldighetsbarare att sakerstalla
rattigheter for de nationella minoriteterna. Kompetenssatsningar har genomférts for personal inom
arbetsmarknadsforvaltningen och fértroendevalda inom arbetsmarknadsnamnden.
Kompetenssatsning har genomfoérts for personal inom Fritid Uppsala. Samordning och uppféljning
kommunovergripande: Teaterforestallningen Katitzi har spelats pa Reginateatern for femteklassare i
grundskolan. Sags av 1 416 elever (56 skolklasser) fran 44 olika grundskolor i Uppsala. Samverkan
mellan utbildningsférvaltningen, kulturforvaltningen, Reginateatern och Ormteatern i Haninge.

Samhallsvagledaren har under aret regelbundet bjudit in malgruppen till plattformen och métesplats
Kafé Romano ungefar en gang i manaden utifran olika teman som minoriteten dnskat. Exempel pa
teman har varit att starka det romska spraket samt besok av kommunens budget- och
skuldradgivare. Samhallsvagledaren har regelbundet 6ppen mottagning tva ganger i veckan for
minoriteten i arbetsmarknadsnamndens lokaler Navet pa Kungsgatan 85. Publika program har
genomforts tillsammans med den nationella minoriteten romer pa den Internationella Romadagen 8
april med program pa Grand, publikt program pa Resandefolkets hogtidsdag 29 september pa
Kulturkaféet i Gottsunda centrum. Samt publikt program pa Férintelsens minnesdag i samverkan
med kulturférvaltningen, kommunledningskontoret samt Uppsala Konsert & Kongress pa UKK den 27
januari.

| program foér Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018 - 2022 som beslutades i
kommunfullmaktige den 11 december 2017 namns Aktivitetsplan - Uppsala som utvecklingskommun
for romsk inkludering som ett relaterat dokument. Likasd namns Aktivitetsplanen som ett relaterat
dokument i forslag till nytt kulturpolitiskt program.

Fortsatt implementering av handlingsplan mot valdsbejakande extremism.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Handlingsplanen finns inte langre till forman for "handlingsplan for och sakerhet". Kontaktpersoner
finns inom f6rvaltningen som deltar vid aterkommande féreldsningar/workshops.
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Fortsatta och utveckla "Ett Uppsala-moten" och implementera vard- och stodsamordning for
unga

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Alla verksamheter inom avdelningen deltar i Ett Uppsala for att bidra med kunskap och resurser vid
|6sningar for individen som kan behéva ga utanfor vanlig arendegang. Nya kombinationer av insatser
som bottnar i att flera kompetenser hjalp till att bidra med kunskap. Alla verksamheter samverkar for
att skapa l6sningar och samga i processerna sa att insatserna samordnas. Gemensamma arenden
foljs upp och arbetas med fran alla hall for att halla fokus pa hela processen och med
brukaren/medborgaren i fokus se till att vardtidernas langd utgar fran individens behov. Genomgang
av drenden pa Nyckelgarden och Rosenhill dar langden pa behandlingstiderna ar langst. Signs of
saftey anvdnds som metod inom avdelning barn och ungdom pa "Ett Uppsala moten".

Mottagandet av ensamkommande barn fortsatter att utvecklas med sarskilt fokus pa stod till
dem som lider av posttraumatisk stress

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Projektledare anstalld inom ensamkommande barn och ungdom. Samtliga ungdomar erbjuds delta i
TRT som ar ett program for att hantera posttraumatisk stress. Kontinuerligt arbete att motivera
ungdomarna inom enheten for ensamkommande barn och ungdom att delta i TRT. Deltagandet har
varit begransat.

En HBTQ-diplomering per ar av en verksamhet inom namndens ansvarsomrade.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Lagg in fran e-post.

Utveckling av arbetet med unga vuxna med beroendeproblematik och psykisk sjukdom
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Avdelning Ungdom och avdelning Vuxen har arbetsmoten for att utforska mojligheten att starta en
egen enhet for aldersgruppen 18—24 ar med missbruksproblematik. Arbetet fortsatter under 2019.

Utveckla samarbetet mellan myndighetsutdvning och insatser mellan avdelningarna Barn,
Ungdom och Vuxen sa att barn och deras familjer far ett mer samordnat och anpassat stod
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Ny gemensam avdelning for myndighetsutévning barn och unga fran 1 mars 2019, samt ny avdelning

for insatser barn och unga. Till familjer med missbruksproblematik erbjuds "Jag och min familj" for en
samordnad insats for hela familjen.
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KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Avvaktar samordning fran kommunledningskontoret.

ATGARDER
Identifiera behov av kompetenslyft och sakra fortbildning
Status
Ej paborjad
4.12 Starka det kommunodvergripande operativa arbetet med att motverka vald i nara
relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck (SCN)
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-08-31):

Rekryteringen ar fardig och en person har funnits pa plats sedan juni 2018.

ATGARDER

Anstélla en funktion som ska sakerstdlla att kommunens berdrda verksamheter far det stod
och den kunskap som kravs for att synliggora, upptéacka och atgarda vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

En person ar anstalld och borjar arbeta i juni 2018.

4.3 Inom ramen for aldrevanlig stad madjliggdra for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldrevinlig stad bérjade med en kartlaggning av behov och en stor medborgardialog. Arbetet gar
vidare med en planering av insatser. Socialforvaltningen deltar med representation pa
referensgruppsmaoten.

ATGARDER

Namnden medverkar i atgarder som samordnas och planeras med KS och 6vriga namnder.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Aldrevinlig stad bérjade med en kartlaggning av behov och en stor medborgardialog. Arbetet gar
vidare med en planering av insatser. Socialforvaltningen deltar med representation pa
referensgruppsmaoten.
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4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en adldrevanlig stad
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Namnden bidrar i det arbete med aldrevanlig stad
som dldrendmnden samordnar.

ATGARDER

Namnden medverkar i atgarder som samordnas och planeras med KS och 6vriga namnder.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och arbetet gar enligt plan. Namnden bidrar i det arbete med aldrevénlig stad
som Aldrendmnden samordnar. Medarbetare medverkar i att arrangera ildredialoger. Under véren
2017 genomférdes ett antal medborgardialoger riktad till personer 6ver 60 ar. Arbete pagar med att
analysera resultatet av medborgardialogerna och med framtagandet av en handlingsplan.

4.9 Med stod av sociala investeringar sarskilt starka det forebyggande arbetet for barn
och unga gallande psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet, skolfrdnvaro samt missbruk
(KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden arbetar for att identifiera lampliga omraden och soka medel for det forebyggande arbetet
och har finansiering fran sociala investeringsfonden for projektet "skolkoordinatorer". Mojligheter
att soka ytterligare medel kopplat till detta underséks. Ansékan om sociala investeringar till Sofia-
projektet beviljades av kommunstyrelsen i april. Projektet ska arbeta med att uppmarksamma barn
till missbrukande fordldrar och forbattra stodet bade till barn och deras foraldrar.

ATGARDER

Med stod av sociala investeringar 6ka samverkan mellan barnenheter och vuxenenheter for
en battre helhetssyn och ett familjeorienterat arbetssatt.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ansokan om sociala investeringar till Sofia-projektet beviljades av kommunstyrelsen i april och
projektet pagar. Projektet ska arbeta med att uppmarksamma barn till missbrukande foraldrar och
forbattra stodet bade till barn och deras foréldrar.
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Namnden ska arbeta med att identifiera lampliga omradden och séka medel for det
forebyggande arbetet.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden arbetar for att identifiera lampliga omraden och s6ka medel for det forebyggande arbetet
och har finansiering fran sociala investeringsfonden for projektet "skolkoordinatorer". Mojligheter
att soka ytterligare medel kopplat till detta undersoks. Finansiering for projektet " Sofia" har beviljats
och projekt pagar.

4.5 Utifran kartlaggning av levnadsvillkor och halsa fortsatta utvecklingen av
framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga (KS, UBN, AMN, SCN,
OSN, KTN och IFN)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Ansdkan om sociala investeringar med ett familjeorienterat arbete med stdod till barn och foraldrar i
familjer med missbruk, har beviljats av kommunstyrelsen. Ansdkan delades i tva och ett

stallningstagande behdver goras om namnden avser att ga vidare med att driva ett projekt med stod
till foraldrar vars barn ar placerade.

ATGARDER

Utveckling enligt verksamhetsplan for ndrvarden samt handlingsplan for psykisk hélsa.
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2017-12-31):

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplanen. Kuratorer finns pa ungdomsmottagningarna, arbete med
Intensiv familjebehandling (IFB) och Skolnarvaroprojektet pagar.

Utveckla stod till biologiska foraldrar och fordldrar med beroendeproblematik for att
forebygga placeringar av barn.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Ansdkan om sociala investeringar med ett familjeorienterat arbete med stod till barn och foraldrar i
familjer med missbruk, har beviljats av kommunstyrelsen. Ansdkan delades i tva och ett

stallningstagande behdver goras om namnden avser att ga vidare med att driva ett projekt med stod
till foraldrar vars barn ar placerade.
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Utreda vad evidens och beprovad erfarenhet anger om effektiva forebyggande arbetssatt
inom namndens ansvarsomrade.
Status

Vantar
Senaste kommentar (2017-12-31):

Fragan beretts och analyserats in Styrteam Barn. Bland annat har en genomgang av aktuellt
material fran Socialstyrelsen genomforts. Det arbete forvaltningen bedriver i form av
familjecentrerat arbetet ar det som det finns mest evidens for, i 6vrigt saknas evidensbaserade
metoder fér malgruppen inom namndens ansvarsomrade.

4.7 Samverka med Region Uppsala gallande ett utvecklat foraldrastod, tobaksfri skoltid
och okad fysisk aktivitet pa jamlika villkor (KS, SCN, UBN och IFN)

Status

Ej paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ej paborjad, men det ar enligt plan. Uppdraget bedoms pabdrjas 2019 och slutféras 2020.

ATGARDER
Samverka med Region Uppsala géllande ett utvecklat foraldrastdd, tobaksfri skoltid och 6kad
fysisk aktivitet pa jamlika villkor.

Status

Ej paborjad

2019-02-18 13:51 23



Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

NAMNDMAL

Fler personer tillhdrande namndens malgrupper har arbete och bostad som motsvarar
deras behov
Bed6mning

I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

For att utveckla stodet till hemldsa personer har underlag for idéburet offentligt partnerskap (IOP)
utarbetats tillsammans med Stadsmissionen och beslut ar fattat av namnden. Utvecklingsarbetet
med metoden Bostad forst for hemldsa personer med missbruksproblematik fortgar och i dagslaget
omfattar detta 13 lagenheter.

Socialférvaltningen har en beredskap att starta halvvdgshus sa snart stadsbyggnadsforvaltningen
tillhandahaller lamplig lokal.

En 6kad omséattning av bostadssociala kontrakt ar en del av boendeenhetens aktiva uppdrag. |
december 2018 var antalet pagaende kontrakt 517, att jimfora med ett ar tidigare i december 2017
da antalet var 606. Malsattningen ar att samtliga nya bostadssociala kontrakt i hyresratt ska 6verga
till eget kontrakt inom tiden for beslutat bistand.

En IOP med Stadsmissionen finns for att stodja hemldsa i kommunen. Samarbete finns mellan
hemloéshetsdoktorn och beroendeenheterna for gruppen hemlosa. Ett vrakningsforebyggande arbete
finns pa boendeenheten.

ATGARDER

Utveckla verksamheten for flexibelt, samordnat och tillgangligt stod for hemldsa personer.
Fortsatt utvecklingsarbete med metoden Bostad forst for hemldsa personer med
missbruksproblematik.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

For att utveckla stodet till hemldsa personer har underlag for idéburet offentligt partnerskap (IOP)
utarbetats tillsammans med Stadsmissionen ar beslutat. Utvecklingsarbetet med metoden Bostad
forst for hemldsa personer med missbruksproblematik fortgar och i dagslaget omfattar detta 13
lagenheter.

Verka for inrattande av halvvagshus for personer med missbruksproblematik.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialférvaltningen har en beredskap att starta halvvagshus sa snart stadsbyggnadsforvaltningen
tillhandahaller 1amplig lokal.
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Utreda forutsattningarna for att skapa en 0ppen mottagning for langvarigt hemldsa personer i
syfte att 6ka tillganglighet och samordnat stod.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialnamnden har ingatt IOP med Uppsala stadsmission for att mota gruppen hemldsa personer.

Namnden ska verka for att 6ka omsattningen av bostadssociala kontrakt.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

En 6kad omsattning av bostadssociala kontrakt ar en del av boendeenhetens aktiva uppdrag. |
december 2018 var antalet pagaende kontrakt 517, att jamfora med ett ar tidigare i december 2017
da antalet var 606. Malsattningen ar att samtliga nya bostadssociala kontrakt i hyresratt ska éverga
till eget kontrakt inom tiden for beslutat bistand.

Under aret ta fram handlingsplan mot hemldshet i samverkan med civilsamhallet och Region
Uppsala.
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
En IOP med Stadsmissionen finns for att stodja hemldsa i kommunen. Samarbete finns mellan

hemléshetsdoktorn och beroendeenheterna for gruppen hemlosa. Ett vrakningsforebyggande arbete
finns pa boendeenheten. Handlingsplan med civilsamhallet &r inte upprattad.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialnamnden har s6kt medel och paboérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-, utbildning-
och kulturnamnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier och fa kontakt med
arbetsmarknaden. Forvaltningen beviljades inte medel for projektet. Inom avdelningen
ensamkommande pagar arbetet utifran projektets idéer som syftar till att ungdomarna skall rustas
for att klara ett sjalvstandigt liv och forsorjning oavsett var i varlden man kommer bo och leva.

ATGARDER

| samverkan med berérda namnder verka for att nyanlanda far egen forsorjning.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialnamnden har s6kt medel och paboérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-, utbildning-
och kulturnamnden for att verka for att fler nyanldnda ska klara sina studier och fa kontakt med
arbetsmarknaden. Foérvaltningen beviljades inte medel fér projektet. Inom avdelningen
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ensamkommande pagar arbetet utifran projektets idéer som syftar till att ungdomarna skall rustas
for att klara ett sjalvstandigt liv och forsorjning oavsett var i varlden man kommer bo och leva.

5.5 Oka andelen ungdomar som arbetar eller studerar (AMN, UBN, SCN och OSN)
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialndmnden har skt medel och pabdrjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-, utbildning-
och kulturndmnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier och fa kontakt med
arbetsmarknaden. Skolkoordinatorer har anstallts. Uppdraget bedoms fardigt.

ATGARDER
Samverkan och planering av atgarder med berérda namnder for att 6ka andelen ungdomar
som arbetar eller studerar.
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Handlingsplan framtagen.

Namnden ska i samverkan med berdrda namnder 6ka andelen ensamkommande unga som
arbetar eller studerar.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Inom projektet "pa egna ben" pagar utveckling av samarbete med framférallt UBF for att fanga upp
ungdomar som riskerar att missa skolan samt hjalpa ungdomarna hitta praktik och feriearbete, t.ex.

5.6 Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Handlingsplan framtagen och beslutad i arbetsmarknadsnamnden och lyft till kommunstyrelsen for
beslut. Socialférvaltningen har deltagit i framtagandet av handlingsplanen som skett i dialog med
sociala foretag och myndigheter.

ATGARDER

Samverkan och planering av atgarder med berdorda namnder for att utveckla stodet till sociala
foretag.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Handlingsplan framtagen och beslutad i arbetsmarknadsnamnden.
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5.8 Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och
natverk infor kommande yrkesliv

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
De verksamheter som kommer att ha ungdomar inskrivna under sommaren kommer att ge
ungdomar stod att kunna genomféra de feriejobb som de skt och fatt. De ungdomar som av olika
anledningar finns i verksamheterna och inte kan genomféra feriejobb i andra verksamheter kommer
att erbjudas sommarjobb i den verksamhet som de befinner sig inom. Olika arbetsuppgifter tas fram
inom verksamheten sa att ungdomarna kan "s6k" jobbet och genomféra det i den omfattning som ar
mojligt.
ATGARDER

| samverkan med berérda namnder anordna feriejobb for placerade ungdomar.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

De verksamheter som kommer att ha ungdomar inskrivna under sommaren kommer att ge
ungdomar stod att kunna genomféra de feriejobb som de skt och fatt. De ungdomar som av olika
anledningar finns i verksamheterna och inte kan genomféra feriejobb i andra verksamheter kommer
att erbjudas sommarjobb i den verksamhet som de befinner sig inom. Olika arbetsuppgifter tas fram
inom verksamheten sa att ungdomarna kan "s6k" jobbet och genomféra det i den omfattning som ar
moijligt.
5.10 | stérre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Alla verksamheter anvander daglig verksamhet dar det ar majligt for intern service.

ATGARDER
Inventera namndens verksamheter och lokaler och se dver mojligheter att anvanda daglig
verksamhet for intern service.
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Alla verksamheter anvander daglig verksamhet dar det ar majligt for intern service.

5.11 Skapa en egenforvaltad bostadssocial resurs med 2 000 bostader med tillhérande
boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska tillfalliga och dyra
boendeldsningar (KS, SCN och AMN)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
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Bostadsforsorjningsplan for namndens behov ar redovisad for styrgruppen. Nar det géller behovet av
ett kommunalt tillfalligt boende som &r dessa behov i dagslaget tillgodosedda med befintliga
boenden.

ATGARDER

Revidera namndens bostadssociala behov och redovisa forandringar for kommunstyrelsen.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Bostadsforsorjningsplanen ar redovisad for styrgruppen.

Utreda mojligheten att skapa ett kommunalt tillfalligt boende.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

| dagslaget tillgodoses dessa behov med befintliga boenden.

5.13 Ta fram en strategisk lokalforsorjningsplan for vard och omsorg (KS, SCN, OSN och
ALN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

En lokalférsorjningsplan ar framtagen.

ATGARDER

Ta fram en strategisk lokalférsorjningsplan for vard och omsorg.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

En lokalférsorjningsplan ar framtagen.

5.9 Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstallningar/atgarder som extratjanster och traineejobb, exempelvis
med grona jobb, mojliggdra for nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden
att etablera sig i arbetslivet

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Mottagande av extratjanster pagar och planeras under
aret. Extratjanster har tagits in inom Ungdomscentrum och pa Hamnesplanaden.
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ATGARDER

Inventera de arbetsuppgifter som finns och titta pa mojligheten att ta in extratjanster.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Behov och mdjlighet att ta in extratjanster har inventerats aterkommande.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning
och utmanas i sitt larande

NAMNDMAL

Fler barn i social utsatthet och fler ensamkommande barn klarar sin utbildning
Bedémning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Processen med att fortsatta utveckla arbetet med att sdkra placerade barns skolgang oavsett
placeringsform fortsatter. Namnden planerar utreda och foresla forandrat arbetssatt avseende
uppfdljning av placerade barns skolgang.

Namnden har sokt medel fran Europeiska socialfonden tillsammans med utbildningsndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och kulturndmnden for att utveckla stédinsatser gallande skolgang,
praktik, mentorer och fritid for ensamkommande ungdomar.

ATGARDER

Fortsatta utveckla arbetet med att sdkra placerade barns skolgang oavsett placeringsform.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Processen med att fortsatta utveckla arbetet med att sékra placerade barns skolgang oavsett

placeringsform fortsatter. Namnden planerar utreda och foresla férandrat arbetssatt avseende
uppféljning av placerade barns skolgang.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa
stod, vard och omsorg utifran sina behov

NAMNDMAL

Verksamheten har god kvalitet, effektivitet, tillganglighet och service
Bedémning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med att utveckla ett gemensamt ledningssystem pagar. Utveckling av presentationen av
ledningssystem pa intranatet, utbildningar i avvikelserapportering, framtagande och revidering av
nya overgripande och verksamhetsspecifika styrdokument, processkartlaggning, pilotprojekt med
daglig styrning inom barn- och ungdomsvarden, framtagande av basutbildning for nyanstéllda, ny
struktur for battre stod och utbildning i juridiska fragor med mera.

Namnden har tagit fram en rutin for att beroendeenheterna ska oka tillgangligheten i forhallande till
heml6sa personer som besdker hemloshetsmottagningen. Denna innebar att personer har en
direktingang till beroendeenheten och ej behbver ga via receptionen.

Namnden har inrdttat Uppsala ungdomsjour som ett led i de satsningar som gors pa uppsékande och
forebyggande arbete.

Utifran projektet effektivare mottagande deltog hela avdelning ensamkommande barn i utbildning
inom HBTQ omradet som genomfdrdes under varen 2018.

Avdelning vuxen deltar i det gemensamma arbete mellan de fyra sociala namnderna som pagar med
att ta fram rutin for att sdkerstalla jamstalld bistandsbedomning.

Ungdomscentrum genomgick HBTQ-certifiering under 2018.
Namndmalet uppfylls 2019.

ATGARDER

Utveckla ett gemensamt ledningssystem och skapa strukturer for systematiskt kvalitetsarbete
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med att utveckla ett gemensamt ledningssystem pagar. Utveckling av presentationen av
ledningssystem pa intranatet, utbildningar i avvikelserapportering, framtagande och revidering av
nya overgripande och verksamhetsspecifika styrdokument, processkartlaggning, pilotprojekt med
daglig styrning inom barn- och ungdomsvarden, framtagande av basutbildning for nyanstéllda, ny
struktur for battre stod och utbildning i juridiska fragor med mera.
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Fortsatta undersdka och prova flexibla I6sningar for hogre tillgénglighet och enkel ingang till
insats for invanarna

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har tagit fram en rutin foér att beroendeenheterna ska 6ka tillgangligheten i férhallande till
heml6sa personer som besdker hemloshetsmottagningen. Denna innebar att personer har en
direktingang till beroendeenheten och ej behbver ga via receptionen.

Namnden har inrattat Uppsala ungdomsjour som ett led i de satsningar som gors pa uppsokande och
forebyggande arbete.

Utveckla rutiner och starka samverkan i det systematiska arbetet med jamstalldhet och HBTQ.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Utifran projektet Effektivare mottagande har hela avdelning ensamkommande barn deltagit i
utbildning inom HBTQ omradet under varen 2018. Avdelning Vuxen deltog i det gemensamma arbete
mellan de fyra sociala ndmnderna som pagick med att ta fram rutin for att sakerstalla jamstalld
bistandsbeddmning. Ungdomscentrum genomgick HBTQ-certifiering under 2018.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

7.10 Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och
ungdomar med missbruksproblem (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Region Uppsala startade under hosten verksamheten "Integrerat behandlingsteam foér barn och
unga". Namnden har deltagit i planeringen och en tjanst fran namndens Ungdomscentrum ingar i
verksamheten.

Namnden fortsatter det operativt samarbetet 6ver organisatoriska granser och utanfor ordinarie
arbetstid, med uppsdkande insatser mot missbruk och kriminalitet i centrala Uppsala. Flera insatser
genomfordes under 2018.

Uppdraget ar pagaende over flera ar.

ATGARDER
Atgarder utifran rapport med forslag till arbete for ungdomar med missbruksproblem inkl.
vardplatser for avgiftning
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Integrerat Oppenvardsteam startade 15/9 2018 i psykiatrins hus. Nara samverkan mellan UC och
Regionen.
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Fortsatter samarbetet med psykiatrin kring Edebys verksamhet
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Fortsatta uppfoljningsmoten med regionen kring samarbetet med BUP och Edeby. Arbetet flyter pa

fint och utvecklas hela tiden. Bada parter dr néjda med samarbetet och underlattar mycket for att
ungdomen ska pa tillgang till bade psykiatri och missbruksbehandling samtidigt

Fortsatta satsningen pa uppsdkande verksamhet i samverkan med polisen
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

yra insatser har genomfort av polisen och socialtjansten under aret.

7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med
social problematik for att nd battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Namnden deltar i arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Ndmnden har fattat beslut

om att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med omsorgsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden. Uppdraget pagar under flera ar.

ATGARDER

Utveckla interna samordningsmoéten inom kommunen utifran individens behov av stod.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

En 6verenskommelse mellan SCF och OMF som reglerar samarbetet och respektive ansvar har
framtagits och implementering pagar.

Samverkansstrukturer och dess processer ska vara val kanda och tydliga.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ndamnden deltar i arbetet med att utveckla narvardssamverkan i Uppsala.

Namnden har fattat beslut om att delfinansiera narvardsteamet tillsammans med omsorgsndmnden
och arbetsmarknadsnamnden.
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7.9 | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstarka tidiga insatser mot psykisk

ohélsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har forstarkt ungdomsmottagningarna. Utokning har skett fran 2,2 arsarbetare till 3
arsarbetare.

Unga med komplicerad problematik erbjuds vard- och stédsamordning som &r anpassad till
malgruppen. Materialet som anpassats till barn, har provats under 2018. Arbetet har |6pt pa enligt
plan. Regionen och kommunen har deltagit i utprovningen och en del av materialet kommer att
kunna anvandas dven for ungdomar. En medarbetare inom Ungdomscentrum deltar i det fortsatta
projektet.

ATGARDER

Forstarkning av ungdomsmottagningarna enligt handlingsplan for psykisk hélsa.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Namnden har forstarkt ungdomsmottagningarna. Utdkning har skett fran 2,2 arsarbetare till 3
arsarbetare.

Unga med komplicerad problematik erbjuds vard- och stédsamordning som ar anpassad till
malgruppen.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Materialet som anpassats till ungdomar, har provats under 2018. Arbetet har 16pt pa enligt plan.
Regionen och kommunen har deltagit i utprovningen och en del av materialet kommer att kunna

anvandas dven for ungdomar. En medarbetare inom Ungdomscentrum deltar i det fortsatta
projektet.

7.1 Utred villkor samt finansiering for, mdjliga partnerskap och tillganglighet till
anpassad friskvard (ALN, SCN, OSN och IFN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

| samverkan med Uppsala Stadsmission ingatt partnerskap och inom partnerskapet bedrivs en
traffpunkt for manniskor som lever i utsatthet, som hemldsa, beroende, psykisk ohalsa eller andra
sociala problem.
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Utred villkor samt finansiering for, mojliga partnerskap och tillganglighet till anpassad
friskvard

Status

Ej paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ej paborjad.

7.2 Oka mojligheten till inflytande och egenmakt sa att stdd och insatser battre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar fortléper och med regelbundna traffar.
Ungdomsradet har representanter for ensamkommande barn och unga och anstéllda inom
kommunen. Ungdomsradet ger barnen och ungdomarna majlighet att lyfta synpunkter och idéer,
och socialférvaltningen mojlighet att diskutera och fa forslag gillande mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Inom Egen regi har man sarskilda ungdomsméten regelbundet for
att fanga ungdomarnas behov och 6nskemal. Forvaltningen har ocksa samverkat med SKL till att ta
fram en modell for brukarundersokning kopplat till ungdomar och boende.

Beroendeenheterna och 6ppenvardsbehandlingen deltar tillsammans med regionen i brukarrad.
Forbattringsteam bestaende av brukare och professionella har deltagit i framtagandet av ansdkan
om sociala investeringsmedel till projekt "Sofia".

Avdelning barn och ungdom samt EKB har under sommaren provat en ny metod - Inflytande pa plats
via Forum for brukarinflytande. De fanns pa plats pa Hamnesplanaden under tva dagar per vecka i tva
manader for att méta brukare. En rapport sammanstalldes och utifran rapporten kommer
forbattringsatgarder genomforas.

Utvecklingen av brukarinflytande fortsatter och utvecklas i samverkan med berérda namnder
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Ungdomsradet for ensamkommande barn och ungdomar fortléper och med regelbundna traffar.
Ungdomsradet har representanter for ensamkommande barn och unga och anstéllda inom
kommunen. Ungdomsradet ger barnen och ungdomarna majlighet att lyfta synpunkter och idéer,
och socialférvaltningen mojlighet att diskutera och fa forslag gallande mottagandet av
ensamkommande barn och unga. Inom Egen regi har man sarskilda ungdomsméten regelbundet for
att fanga ungdomarnas behov och 6nskemal. Férvaltningen har ocksa samverkat med SKL till att ta
fram en modell for brukarundersokning kopplat till ungdomar och boende.

Beroendeenheterna och 6ppenvardsbehandlingen deltar tillsammans med regionen i brukarrad.
Forbattringsteam bestaende av brukare och professionella har deltagit i framtagandet av ansdkan
om sociala investeringsmedel till projekt "Sofia".
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Avdelning barn och ungdom samt EKB har under sommaren provat en ny metod - Inflytande pa plats
via Forum for brukarinflytande. De fanns pa plats pa Hamnesplanaden under tva dagar per vecka i tva
manader for att moéta brukare. En rapport sammanstalldes och utifran rapporten kommer
forbattringsatgarder genomforas.

7.4 Utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och landsbygdsdelar
(SCN, AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och landsbygdsdelar
genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.

ATGARDER

Samordning och planering av atgarder med berérd namnd med koppling till pagaende
utvecklingsarbete.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Genomfors inom ramen for Handlingsplan Gottsunda.

7.5 Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och
IFN)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

For att utveckla det férebyggande arbetet for psykisk hélsa har en projektledare har anstallts inom
avdelningen for regional samverkan under omsorgsforvaltningen. Medarbetare i socialférvaltningen
deltar i arbetet.

ATGARDER
Identifiera utvecklingsomraden och paborja arbetet med att ta fram en gemensam
handlingsplan inom suicidprevention
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Kartldggning av utvecklingsomraden ar genomford.

Berdrda medarbetare har relevant kunskap om suicidprevention
Status
Ej paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Paborjas nar projektplan/handlingsplan ar klar.
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7.6 Starka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk (UBN,
ALN, OSN och SCN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Nyckelpersoner fran forvaltningen har deltagit Folkhalsomyndighetens konferens om spelmissbruk.
Namnden har deltagit i revidering av den regionala 6verenskommelsen da den géller riktlinjer i
missbruksfragor (RIM). Namnden har ocksa deltagit i den lokala RIM 6verenskommelsen. Namndens
Ungdomscentrum erbjuder familjestod till spelmissbrukande ungdomar. Uppsala ungdomsjour
arbetar med attityder pa sociala medier och dar tar man upp fragor om spelmissbruk. Namnden har
fattat beslut om att upphandla 6ppenvardsinsats for spelmissbrukare.

ATGARDER
Utveckla samarbetet kring barn och unga med missbruk och det forebyggande arbetet mot
spelmissbruk.
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens Ungdomscentrum erbjuder familjestod till spelmissbrukande ungdomar.

Uppsala ungdomsjour arbetar med attityder pa sociala medier och dar tar man upp
spelmissbruksfragor. | 6vrigt kan ungdomar vanda sig for radgivning till Ungdomscentrum eller till
myndighetens mottagningsenhet.

Namnden har fattat beslut om att upphandla 6ppenvardsinsats for spelmissbrukare.

Delta i revidering av den lansgemensamma Overenskommelsen samt delta i framtagandet av
den lokala 6verenskommelsen gallande riskbruk, missbruk och beroende for halso- och
sjukvarden och socialtjansten (RIM) enligt NSU verksamhetsplan.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Den regionala 6dverenskommelsen ar klar och den lokala 6verenskommelsen skall revideras.
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7.11 Utveckla samverkan med Region Uppsala och civilsamhallet kring hemldsa
personer (SCN)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens SIP-samordnare arbetar dven med avdelning Vuxen. Rutin for SIP dr implementerad i
forvaltningen. Samverkan sker dven via narvardssamverkan Uppsala och andra SIP-samordnare i
kommunen. Namnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Réda Korset och TRIS. Varje IOP l6per
over tre ar och foljs upp inom ramen for 6verenskommelserna. Arbetet med Stadsmissionens IOP
fardigstalldes under 2018. Ovriga tva I6per till och med 2020.

Namnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Rdda Korset och TRIS. Varje IOP |6per 6ver tre ar
och foljs upp inom ramen for verenskommelserna. Arbetet med Stadsmissionens IOP bereds och
bersknas vara klart under 2018. Ovriga tva léper till och med 2020.

Namnden for dialog med Fralsningsarmén avseende natthdrbarget Sagahemmet och avtalet ar
uppsagt infor 2019. Fralsningsarmén kommer fran 2019 med stod fran socialndmnden att bedriva
kvinnoharbarge.

Namnden har férdelat majoriteten av kommunbidraget for féreningsbidrag.

ATGARDER

Utreda och foresla former for utvecklad samverkan med landstinget kring hemldsa personer
Status

Vantar
Senaste kommentar (2018-12-31):

Utredningen avseende utvecklad samverkan med Regionen avseende hemldsa personer aterstar.

Satsning pa samordnade individuella planer (SIP) i samverkan med regionen
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Rutin for SIP dr implementerad i forvaltningen. Samverkan sker dven via narvardssamverkan Uppsala
och andra SIP-samordnare i kommunen.

Namnden ska samverka med civilsamhallet genom partnerskap och foreningsstod till
organisationer som aktivt arbetar med hemldsa
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):
IOP:et med Stadsmissionen fardigstalldes och under hésten 2018 och beslutades i socialndmnden.

IOP:et géller fran och med januari 2019 och tre ar framat. Forvaltningens arbete med IOP:et regleras i
den 6verenskommelse som namnden beslutat och kommer att féljas upp i enlighet med denna.

Samverkan med Fralsningsarmen sker i det dagliga arbetet med stodboendet och harbarget vid
Sagahemmet. Samverkan finns dven kring verksamheten Brobygget och Fralsningsarméns sociala
arbete pa S:t Persgatan. Fralsningsarmen har bytt inriktning och riktar sig nu till kvinnor.
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Namndens partnerskap med Roda Korset och Tjejers ratt i samhaéllet fortsatter. Férvaltningen arbetar
tillsammans med 6vriga berérda forvaltningar med respektive IOP. Dessa foljs arligen upp och
redovisas till ndmnd. Arbetet regleras i 6verenskommelsen som namnden beslutat om.

Alla foreningsbidrag till foreningar med social inriktning for aret 2019 ar férdelade och
utbetalningarna sker i januari 2019.

7.7 Sékra en jamstalld bistdndsbeddémning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade arenden som férvaltningen
redovisat till jamstalldhetsradet samt 6vriga forvaltningar. Inom forvaltningen pagar ett arbete med
att sakerstélla rutiner for jamstallda bistandsbedémningar i form av checklistor och/eller annat

lampligt. Arbetet berdknas paga under 2019 eftersom flera verksamheter inom namndens
ansvarsomrade ska involveras.

ATGARDER

Befintlig kunskap i forvaltningen tas till vara och sprids till 6vriga namnder. Metod for
jamstalld bistandsbeddmning implementeras inom férvaltningen. Utvecklingsarbetet foljs upp
och utvdrderas.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Det har gjorts en jamstalldhetsanalys av ett flertal avidentifierade drenden som forvaltningen
redovisat till jamstalldhetsradet samt 6vriga forvaltningar. Inom forvaltningen pagar ett arbete med

att sakerstélla rutiner for jamstallda bistandsbedémningar i form av checklistor och/eller annat
lampligt.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

NAMNDMAL

Verksamheten utgar fran invanarnas behov
Bedémning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar dven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har
pabéorjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
konkreta forbattringar, fortsatter under 2019.

Alla nyanstallda medarbetare ges en introduktion som ar forvaltningsspecifik och
verksamhetsspecifik. Introduktionen innehaller metoden Signs of safety. Inom forvaltningen finns
ocksa en coachgrupp med férdjupad kunskap i signs of safety som ska stottas for att i sin tur stotta
och vagleda medarbetare i metoden.

En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar dven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har
paborjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
konkreta forbattringar, fortsatter under 2018.

ATGARDER

Implementering av metoden Signs of Safety fortsatter. Metoden borgar for hdgre delaktighet
och inflytande.

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Alla medarbetare ska ges en introduktionsplan vid anstallning som ar kommundévergripande,
forvaltningsspecifik, samt verksamhetsspecifik. Stéd till coachgruppen som finns inom SCF med
medarbetare med fordjupad kunskap i metoden som kan vagleda andra. Det som aterstar i
implementeringsplanen ar ledningen och politikens mal med Signs of Safety. Sedan skall
implementeringsplanen forankras i organisationen.

Ta fram en arsplanering for hur brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
konkreta forbattringar av verksamheten.
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
En arsplanering for kvalitetsarbetet, dar dven hanteringen av brukarsynpunkter framgar, har

pabéorjats. Arbetet med arsplanering for brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till
konkreta forbattringar, fortsatter under 2019.
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Delta i SKL:s utvecklingsprojekt for att ta fram nationella nyckeltal for uppféljning av kvalitet
och resultat i socialtjanstens mottagande av ensamkommande barn

Status

Ej paborjad
KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
8.5 Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialnamndens verksamheter deltar aktivt i arbetet for att framja manskliga rattigheter och arbeta
utifran normkritiska perspektiv. Flera av forvaltningens verksamheter har HBTQ-certifierats, deltagit i
arbetet for att framja romsk inkludering samt deltagit i utbildningar for att sakerstélla personalens
kompetens i risk- och hotbedémningar avseende vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Arbetet ar fortgdende och bedoms fardigt 2020.

ATGARDER

Utifran framtagen aktivitetsplan for romsk inkludering fortsdtta samordna det
kommunovergripande arbetet for romsk inkludering med fokus pa ett rattighetsbaserat
arbetssatt, delta i kunskapshojande insatser for romsk inkludering.

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Tillsammans med social hallbarhet/KLK genomféra informations- och utbildningstillfélle for
handlaggare, ledningsgrupp och styrgrupp kring rattighetsbaserat arbetssatt samt fraimja arbetet for
romsk inkludering.

Delta i kunskapshojande insatser om manskliga rattigheter och normkritiskt forhallningssatt.
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Under samtliga kompetenssatsningar, namnda under malomrade 4, som genomférts for romsk
inkludering under 2018 har romers utsatthet och att manga romer déljer sin identitet belysts,
manskliga rattigheter och ett rattighetsbaserat arbetssatt, rattighetslagstiftning for de nationella
minoriteterna likasa diskrimineringslagstiftningen och diskrimineringsgrunderna.

8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattssaker och digital informationshantering

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Framtagandet av en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stodjer en
effektiv, rattssdker och digital informationshantering ar paborjat. Uppdraget bedoms fardigt 2019.
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ATGARDER

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer stodjer en
effektiv, rattssaker och digital informationshantering

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Informationshanteringsplanen ar under framtagande och ar planerad att fardigstallas under 2019.

8.8 Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod for medborgarbudget
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Uppdraget ar paborjat och forvantas bli fardigt 2020.

Medborgarbudget ar fortfarande i uppstartsfas. Forvaltningen foljer pilotprojektet och invantar
forslag pa atgarder och deltagande.

ATGARDER

Namnden medverkar vid behov i kommunstyrelsens pilotverksamhet utifran framtagen
metod for medborgarbudget
Status
Ej paborjad
8.9 Utveckla arbetet med brukarrevisioner (OSN och SCN)
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med brukarundersdkningar har tillampats och genomforts nar det galler barn, ungdomar,
vardnadshavare och vuxna missbrukare. Atgirden bedoms darfor vara klar. Daremot kommer
arbetet att fortsdtta inom andra lampliga avdelningar och berdknas vara klart i sin helhet 2019-2020.
Vissa saker aterstar att utveckla, sa som att utveckla arbetet med brukarrevisioner.

ATGARDER

Utveckla arbetet med brukarrevisioner
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Brukarundersokning har genomférts for barn och unga, vardnadshavare och vuxna missbrukare.
Brukarteam har anvants vid framtagande av ansdkan av sociala investeringsmedel (projekt Sofia).
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8.4 Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Namndens verksamheter medverkar i arbetet med medborgardialoger. Ndmnden har under 2018
inbjudit in foreningar inom namndens verksamhetsomrade for dialog avseende behov, 6nskat lage
och utvecklingsmajligheter. Uppdraget bedéms I6pande och blir fardigt 2020.

ATGARDER

Namnden fortsatter medverka i medborgardialoger avseende trygghet och social oro
(samverkan med KS och polis)

Status

Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppsala ungdomsjour deltar i medborgardialogerna.

Namnden ska genomféra medborgardialog(er) utifran ett eller flera av namndens
ansvarsomraden

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Uppsala ungdomsjour deltar i medborgardialogerna.

8.6 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med féreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning
och delaktighet

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
De partnerskap namnden har med Réda Korset samt TRIS ar éverenskomna mellan 2017-2020.
Uppféljning av partnerskapen gors i enlighet med den skrivna dverenskommelsen. Vi kommer

gemensamt att utvardera arbetet med partnerskapen 2020 och senast nio manader innan
partnerskapen |l6per ut diskutera en eventuell férlangning.

Namnden samverkar med civilsamhallet utifran de bidrag och stdd ndmnden beviljar foreningar.
Vidare anvdands namndens riktade satsningar for kvinnofrid till att genom civila samhallet starka

arbetet med fragan i Uppsala. Namnden har ocksa starkt civila samhallet genom att anvdnda externa

medel till att starka omradet vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och foértryck.
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ATGARDER

Utveckla och uppratthalla samverkan med civilsamhallet for namndens malgrupper genom
bland annat stod till sociala foreningar och idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Roda Korset och TRIS har varit i de andra namnderna ansvariga for IOP:et. Daremot har upplagget for
information férandrats och till hosten 2018 inbjods istéllet alla ndmnder i partnerskapet att lyssna till

TRIS och RK. Detta for att effektivisera arbetet for alla parter. Tva frukostseminarier med RK
respektive TRIS har genomforts.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota Uppsala

NAMNDMAL
Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring, forandring och
medskapande

Bed6mning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har paborjat och genomfort ett antal aktiviteter i syfte att starka ledarskapet. Det
handlar om aktiviteter sdsom manatliga chefsmoten, aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet,
utbildningsinsatser i arbetsmiljo och |6nedversynsprocessen.

ATGARDER
Starka cheferna i deras roll som ledare genom t.ex. aterkommande chefstraffar,
utbildningsinsatser, transparent kommunikation samt eventuella insatser pa individniva
utifran behov

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Det pagar ett antal aktiviteter for att starka och stédja cheferna i deras roll som ledare inte minst
genom den forvaltningsévergripande satsningen pa valfungerande arbetsgrupper. Syftet med

satsningen ar att skapa valfungerande, vdlmaende arbetsgrupper och starka cheferna kring vad ett

situationsanpassat ledarskap innebar. Manatliga, aterkommande chefsmoéten, nara HR stdd,

aktivering av vardgrund ar andra pagaende aktiviteter som genomfors for att stétta cheferna i deras

roll som ledare.

Aktivering av en kommungemensam vardegrund ar i gang inom hela férvaltningen. Arbetet med att

aktivera vardegrunden sker dels genom workshops och olika dialoger inom respektive avdelning (vid

behov med stéd av verksamhetsnara HR) men dven i samband med arbetet kring valfungerande
arbetsgrupper.
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Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar
bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande
Bed6mning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har under 2018 arbetat fram ett antal forvaltningsévergripande arbetsmiljomal vilket
kommer underlatta uppfoljningen och darmed systematiken i arbetsmiljoarbetet. Samtliga
avdelningar och enheter inom férvaltningen arbetar utifran aktiviteterna i arshjulet for
arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns rutiner, blanketter, instruktioner etc. En del enheter
har ocksa utvecklat hjulets olika delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor. Framat kommer
fokus ligga pa att sdkerstalla att vi foljer upp arbetsmiljoaktiviteterna. Férvaltningen har ocksa
genomfort ett antal aktiviteter kopplat till vardegrundsarbetet. Utbildningsinsatser for chefer i
chefens olika samtal har genomforts. Nagra avdelningar har tillsammans med HR partner utvecklat
den kommunovergripande mallen fér medarbetarsamtal. Inom férvaltningen har en arbetsgrupp
under 2018 (bestaende av chefsrepresentanter, HR, fackliga foretradare) utvecklat APT mallen har
att sakerstalla dialog och medskapande vid forvaltningens APT moten.

<div>Fdrvaltningen arbetar aktivt for att ta tillvara pa den information som framkommer genom olika
matningar och/eller undersdkningar och i dialog med medarbetare. Vid behov vidtas atgarder for att
forbattra eventuella arbetsmiljébrister och genom att folja upp atgarderna sakerstélls att de far
onskad effekt. Forvaltningen arbetar ocksa med att uppratta handlingsplaner utifran forra arets
resultat i medarbetarundersokningen. Resultatet och forvaltningens arbete med detta kommer att
redovisas i samverkansgruppen.

Den 1 maj 2018 genomfordes en enhetsférandringen inom barn- och ungdom myndighet. Den
innebar storre mojligheter att fordela nya arenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut pa de olika
enheterna. Tidigare fordelades drenden utifran geografiska omraden vilket medférde obalans i
arbetsbelastning.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljdarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for att i tid fanga upp eventuella
signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett antal nyckeltal for att sdkerstalla att eventuella
brister fangas upp i tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid, KIA statistik, siffror for medarbetare pa
plats. Vidare brukar forvaltningen ordna en friskvardsdag samt aktivt verka for att s manga
medarbetare som majligt nyttjar friskvardssubventionen.

2019-02-18 13:51 45



Systematiskt arbetsmiljdarbete - med valfungerande rutiner. Systematik och val fungerande
rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god organisatorisk, social
arbetsmiljo saval som fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. Respektive namnd
och forvaltning ansvarar for att sdkerstéalla att det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs och
foljs upp enligt fastlagd fordelning och beslutade metodiker/rutiner

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Alla avdelningar/enheter inom forvaltningen arbetar utifran det forvaltningsovergripande arshjulet
for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns rutiner, blanketter, instruktioner etc. En del
enheter har ocksa utvecklat hjulets olika delar utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor.
Forvaltningen har under 2018 arbetat fram ett antal forvaltningsévergripande arbetsmiljomal vilket
kommer underlatta uppfoljningen och darmed systematiken i arbetsmiljdarbetet.

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, forutsattningar och utveckling. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas bast i regelbunden dialog mellan chefer
och medarbetare

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Verksamhetsndra HR har genomfort utbildningsinsatser till samtliga chefer i forvaltningen kring de
olika samtalens innehall samt syftet med de olika samtalen. Vid utbildningstillfallena har vi ocksa gatt
igenom hur de olika samtalen och hur de hdnger ihop. Nagra avdelningar har tillsammans med HR-
partner utvecklat den kommundvergripande mallen for medarbetarsamtal. Under 2018 har en
forvaltningsévergripande arbetsgrupp bestaende av chefsrepresentanter, HR och fackliga foretradare
utvecklat APT-mallen for att sakerstalla dialog och medskapande vid forvaltningens APT-moten.

Strategisk och taktisk formaga att forandra och forbattra forutsattningar som kravs for en god
arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och
arbetsmiljdarbetet i den verksamhet man ar satt att styra och leda

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen arbetar aktivt for att ta tillvara pa den information som framkommer genom olika
matningar och/eller undersdkningar och i dialog med medarbetare. Vid behov vidtas atgarder for att
forbattra eventuella arbetsmiljébrister och genom att folja upp atgarderna sékerstélls att de far
onskad effekt. Forvaltningen har en systematik for att i olika forum, som t ex ndamnd, samverkan,
chefsmoten, ledningsgruppsmoten, APT etc., rapportera och informera om arbetsmiljéfragorna samt
diskutera dessa.
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Skapa en organisation som sakerstaller en jamn arbetsbelastning mellan enheterna
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Enhetsforandringen inom barn- och ungdom myndighet dr genomférd och tradde i kraft 1 maj 2018.
Fordandringen innebar stérre mojligheter att fordela nya arenden utifran hur arbetsbelastningen ser
ut pa de olika enheterna.

Fortsatta implementering av arsplaneringen for arbetsmiljdarbetet
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Samtliga enheter inom forvaltningen arbetar utifran aktiviteterna i arshjulet for arbetsmiljéarbetet.

Ta fram férvaltningsovergripande arbetsmiljomal
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har under 2018 arbetat fram ett antal forvaltningsévergripande arbetsmiljomal som
vid behov kan kompletteras med avdelnings och/eller enhetsspecifika arbetsmiljomal.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

9.2 Sédkra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
En forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan tagits fram under 2018.
Kompetensforsorjningsplanen ska vara ett levande dokument som revideras och uppdateras vid
behov. Vid behov kan respektive avdelning komplettera den férvaltningsévergripande planen med
mera avdelningsspecifika planer. Kompetensforsorjningsfragan gallande barn- och ungdom
myndighet har diskuterats i styrgruppen for utvecklingsprojektet Kursandring. Ett antal
arbetsgrupper arbetar med forslag och idéer som har lyfts i projektet.

ATGARDER

Arbeta fram en forvaltningsévergripande kompetensforsorjningsplan som utifran
identifierade utmaningar tydliggdr vilka aktiviteter socialndmnden och forvaltningen behover
arbeta med for att attrahera, rekrytera och behalla kompetenta medarbetare

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Ett utkast till en forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan ar klar och kommer inom kort
skickas ut pa remiss till férvaltningens chefer.
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Fortsatta driva utvecklingsprojekt Kursiandring inom namnden for att sakra
kompetensforsorjningen inom barn- och ungdomsvarden i samarbete med SSR och Vision
samt verka for implementering av de forbattringsforslag som framkommit i projektet
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

Projekttiden for utvecklingsprojekt kursdandring I6pte ut vid arsskiftet och socialndmnden har tagit
del av den slutrapport som skickas till Socialdepartementet, samt plan fér att implementera projektet
i ordinarie struktur.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella Ioneskillnader pa grund av kon
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

| samband med det arliga I6nedversynsarbetet har férvaltningen kartlagt om det foreligger osakliga
I6neskillnader pa grund av kon. resultatet visar att det inte gor det.

ATGARDER

| samband med I6nedversynsarbetet kartldgga att det inte foreligger strukturella
loneskillnader pa grund av kon. Vid behov verka for att skillnaderna atgardas
Status
Fardig
Senaste kommentar (2018-12-31):

| samband med det arliga I6nedversynsarbetet har forvaltningen kartlagt om det foreligger osakliga
I6neskillnader pa grund av kon. Resultatet visar att det inte gor det.

9.1 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och kommande
bristyrken

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Under 2018 har en arbetsgrupp bestaende och medarbetar- och chefsrepresentanter med stéd fran
verksamhetsnara HR i syfte att ta fram ett férslag pa en karridr- och befogenhetstrappa for
socialsekreterare inom myndighet. Efter beslut i ledningsgruppen ska trappan kommuniceras och
goras kand i organisationen. | [6nedversynsarbetet och i samband med framtagandet av karriar- och
befogenhetstrappa tydliggors lonebildningsfragan. Arbetet med att aktivt sidkerstalla att samtliga
medarbetare har ratt 16n fortsatter.

Arbete pagar i utvecklingsgrupp, socionom. Fokus for gruppen ligger pa attrahera, rekrytera och att i
kommunikationen skapa tydlighet kring Uppsala kommun som en arbetsgivare i férhallande till
malgruppen, i det ligger ocksa att tydliggéra mojligheterna till interna karridr- och
utvecklingsmojligheter.
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ATGARDER

Skapa utvecklings- och karriarmojligheter och gora dessa kanda
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Under 2018 har en arbetsgrupp bestaende och medarbetar- och chefsrepresentanter med stéd fran
verksamhetsnara HR tagit fram ett utkast pa en karriar- och befogenhetstrappa for socialsekreterare
inom myndighet som inom kort kommer faststéllas i forvaltningens ledningsgrupp. Ett arbete pagar

ocksa med att tydliggora karriarvagar inom forvaltningen.

Aktivt arbeta med l6nebildningsfragor for att sdkerstalla ratt [on for ratt arbete
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

| samband med I6nedversynsarbetet diskuteras I6nebildning bade i forvaltningarnas ledningsgrupp
och inom respektive avdelnings ledningsgrupp.

9.8 | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):
Tillsammans med HR sadkerstalls att metoden foér kompetensbaserad rekrytering anvands vid

nyrekryteringar for att motverka diskriminering. HR staben erbjuder regelbundet utbildningar till
chefer i metoden.

Forvaltningen foljer riktlinjer och instruktioner for hur arbetet ska ske med denna fraga.

ATGARDER

Sakerstalla att metoden kompetensbaserad rekrytering anvands
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Metoden for kompetensbaserad rekrytering anvands vid nyrekryteringar. HR staben erbjuder
regelbundet utbildningar till chefer i metoden.

Folja riktlinjer och instruktioner fran kommunstyrelsen
Status
Fardig

Senaste kommentar (2018-12-31):

Vid behov tydliggéra och implementera riktlinjer kring detta fran kommunstyrelsen.
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9.11 Starka studenters jobb- och karriarmajligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen for studentmedarbetaranstallning, samt
Oppna for fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns
verksamheter

Status

Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Forvaltningen har fortsatt arbetet med befintligt aspirantprogram for socialsekreterare inom
myndighetsutévningen fér barn- och ungdom.

ATGARDER

Fortsatta utvecklingen av befintligt aspirantprogram
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Fortsatta arbetet med befintligt aspirantprogram.

UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

Bilagor for rapportering till kommunstyrelsen
Status
Fardig

KVARVARANDE UPPDRAG: Handlingsplan
mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer, KSN-2016-0315
(KF 2016-09-05)

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

I linje med handlingsplanen mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer har en rad insatser
gjorts. Daribland utbildningsinsatser for AMN, UBN, SCN. Ndmnden har ingatt ett IOP med TRIS och
givit MVU ett 3-arigt foreningsbidrag. Detta i syfte att starka arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck och arbetet med valdsutévare. Hedersrelaterat vald och fortryck har kartlagts i Uppsala
kommuns arskurs 9: or. Vidare har det gjorts en valdsombudsutbildning som I6per under hela 2019.
Tillsammans med lansstyrelsen har Uppsala kommun arrangerat konferenser om HRV,
Kénsstympning och Prostitution och Trafficking. Under 2018 har kommunen deltagit och samverkat
med flera nationella kommuner och regioner i syfte att delge Uppsalas arbete mot HRV och vald i
néara relationer. Forsorjningsstod har utbildats i ekonomiskt vald och HRV. Vidare har strateg och
Utvecklingsledare lett webbkurs i vald i ndra relationer.
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KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Fortsatta
utveckla det forebyggande arbetet i syfte att motverka vrakningar och

avhysningar.
Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Det vrakningsforebyggande arbetet fungera mycket bra men ansvarsfordelningen mellan SCF, OMF
och ALF behéver tydliggdras. Detta arbete har pabdrjats genom att faststélla en riktlinje om
ansvarsfordelning mellan SCF och ALF. Samma arbete behdver géras mellan SCF och OMF

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Inleda

arbetet med att etablera sa kallade halvvagshus i kommunen och
arbetet med

Bostad forst for att skapa goda forutsattningar for manniskor att
lamna

missbruk och beroendeproblematik bakom sig.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

Socialférvaltningen har en beredskap att starta ett halvvagshus nar det finns [amplig lokal for
dndamalet. Arbetet med Bostad forst pagar. Flera verksamheter inom socialférvaltningen deltar
tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen. Uppsalahem &r en viktig samarbetspart. Ett
utvecklingsarbete behover inledas for att forbattra insatsen.

KVARVARANDE UPPDRAG: Vidareutveckla samverkan och de befintliga
resurser som finns for personer med komplexa behov utifran social

problematik och funktionsnedsattning for att na battre effekt (OSN,
AMN och SCN)

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Samarbetsdokumentet mellan socialférvaltningen och omvardnadsfoérvaltningen ar upprattat och
implementering pabdrjad.
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KVARVARANDE UPPDRAG: Utveckla de sarskilda boendeformerna (KS,
AMN, OSN, SCN och ALN)

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Fragan behover fortydligas. Sarskilda boendeformer faller inte under socialnédmndens ansvar.

att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att under 2018
arbeta fram egna ledningsplaner infor och vid allvarliga storningar i

enlighet med rutin for detta

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med att ta fram en krisledningsplan pabérjades under hosten 2018.

att uppdra till socialnamnden att revidera Drogpolitiskt program med
inriktningen att komplettera programmet med férebyggande insatser
for fler typer av beroenden sa som till exempel spel, samt att genom
framtagandet av en handlingsplan fortydliga roller och

ansvarsfordelning

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2018-12-31):

Arbetet med en tidsplan for revidering ar pabdorjat.

Sarskilda fragor om Landsbygdsprogrammet
Status

Ej paborjad
Sarskilda fragor om programmet for Uppsala kommuns

arbetsmarknadspolitik

Status
Ej paborjad
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Program och handlingsplan for full delaktighet

Status
Ej paborjad

att socialnamnden ska rapportera om satsningen till kommunstyrelsen

i ordinarie delarsuppfoljning
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2018-12-31):

En projektledare ar anstalld och projektet startade 1 september 2018 och kommer att paga till 31
augusti 2021.

Sarskilda fragor om synpunkshantering

Status
Paborjad
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Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt, Magnus Bergmark

Socialnamndens sammanstallda analys
infor arsredovisning 2018

Viktiga handelser under aret
e Namnden har genomfort en stor rad utvecklings och
forbattringsarbeten under 2018. Detta trots stora utmaningar nar det
galler vaxande behov, kostandseffektiviseringar, utmanande
personalsituation, sarskilt inom barn- och ungdomsvarden.

e Den 1maj2018 genomfordes en enhetsforandring inom barn- och
ungdom myndighet. Den innebar storre mojligheter att fordela nya
arenden utifran hur arbetsbelastningen ser ut pa de olika enheterna.
Tidigare fordelades drendena utifran geografiska omraden vilket
medforde obalans i arbetsbelastning. Den uppfoljning som
genomfordes i slutet av aret visade att skillnaderna mellan
enheterna minskat nar det galler antal arenden.

e Omstallningsarbetet nar det galler ensamkommande har varit
omfattande under aret och flera HVB-boenden har avvecklats eller
stallts om till stodboende.

e For att forbattra kvalitén for namndens malgrupper har ett intensivt
arbete pagatt under aret for att kartlagga férvaltningens processer.
Totalt har 29 processer arbetats fram, forbattrats och publicerats i
kvalitetsledningssystemet. Utdver dessa ar minst tio processer under
framtagande. Kunskapen om processer bedoms ha okat betydligt i
forvaltningen under aret. | och med 6kad kunskap identifierar
karnverksamheten fler delar som behover kartlaggas, inte sallan 6ver
organisatoriska granser bade internt inom forvaltningen och
kommunen, och externt med samarbetspartners.
Processkartlaggningarna har genererat en mangd
forbattringsarbeten, t.ex. fortydliganden av roller, ansvar och

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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samarbeten som o6kat kvaliteten for medborgarna, forenklat for
medarbetarna och gett en 6kad effektivitet i organisationen.

e Socialforvaltningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar inom
halsa, vard och omsorgsomradet och IT-staben genomfort ett
omfattande arbete for upphandling av nytt verksamhetssystem (IT-
stod for social dokumentation m.m. i klientarenden). Genomforande
av upphandlingen och forberedelser for implementering kommer att
vara fokus for 2019 och framat.

e FOr att utveckla stodet till hemlosa personer har underlag for
idéburet offentligt partnerskap (IOP) utarbetats tillsammans med
Stadsmissionen och beslut har fattats i namnden. For [angvarigt
hemldsa personer finns en 6ppen mottagning.

e Namnden arbetar aktivt med IOP tillsammans med Roda Korset och
TRIS. Varje IOP |6per over tre ar och foljs upp inom ramen for
overenskommelserna. Ovriga tva ldper till och med 2020.
Fralsningsarmén har riktat om sin verksamhet infér 2019 och
kommer med stod fran socialndmnden att bedriva kvinnohéarbarge.
Namnden har fordelat kommunbidraget for foreningsbidrag.

e Som ett led i de satsningar som forvaltningen gor pa det uppsokande
och férebyggande arbete har detta samlats inom Uppsala
ungdomsjour.

Maluppfyllelse

Namnden totslt () 667 M 49 11
Folitizh verkzamhet (1) 5 5 0 ] 4
Misshrukanard och Gwig vard for woina
{571572) 177 178 2 £ 1
Bam-och ungdomsvard (573) a7 453 £ -16 13
Familjeritt och familjzrsdgivning (58 18 18 0 £ 0
Fiyktingmottsgande (61) 12 18 b ] %
(ivriga verksamhater ] 0 0 0 0
KF-budget Bolslut
2048 2048
Metininvesteringsr 1 (1]

Analys av ekonomiskt utfall

Namndens resultat for 2018 ar 20,5 miljoner kr att jamfora med en
nollbudget och en prognos pa 11,2 miljoner kr. Den avgérande anledningen
till det positiva resultatet ar intakter som erhallits under 2018, men avser
tidigare ar. Verksamhet Ensamkommande har erhallit momsersattning ifran
Skatteverket och ersattning ifrdn Migrationsverket for ar 2016 och 2017,
vilket har givit ett positiv resultat pa 29,4 mnkr. Barn och
ungdomsverksamheten har ett negativ resultat pa 6,0 miljoner kr.
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Verksamheten har svart att hantera det hoga inflodet av drenden och det
behovs som finns av insatser inom lagd budget. Verksamheten jobbar aktivt
for att minska dyrare HVB-placeringar och utnyttja 6ppenvardsinsatser i
hogre grad. Hog andel vakanta tjanster och svarigheter att rekrytera
socialsekreterare har givit behov av inhyrda konsulter. Kostnad for inhyrda
ar 12,4 mnkr jamfort med 2017 da det var 19,9 mnkr.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har ett negativt resultat pa minus
2,0 miljoner kr, verksamheten har hogre insatskostnader jamfort med
budget. En 6kad kostnad for medfdljande barn till skyddsplacerade bidrar
till den negativa avvikelsen. Kostnaden for skyddsplacerade har totalt sett
minskat jamfort med tidigare ar. Missbrukarvarden har hogre kostnader for
insatser an budgeterat. Familjeratt, familjeradgivningen och politisk
verksamhet foljer budget.

Verksamhetsbokslut

Namnden har uppnatt évervagande del av kommunfullmaktiges
inriktningsmal och 6vriga mal bedéms ha natts i hdg grad. En stor
forbattring har skett nar det géller malet "Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi” dar namnden nu kan uppvisa ett positivt
ekonomiskt resultat jamfort med forra arets underskott.

Analys av personal och bemanning
Medarbetarundersokningen 2018 visar pa forbattringar for samtliga
delindex, férutom delindexet andra viktiga frdgor som ror fragor om
arbetsklimat, hot- och vald, fragor om krankande sarbehandling samt
diskriminering. Svarsfrekvensen 2018 var 81 procent, vilket innebar en
uppgang jamfort med 67 procent 2017. Den storsta forbattringen ser vi pa
delindex for arbetssituation som har forbattrats fran 67 till 73. Pa fragan
”Nar stress forekommer i mitt arbete ar det normalt pa en niva som ar
hanterbar fér mig” - har resultatet gatt fran 47 till 70. Bedémningen ar att
den stora skillnaden pa delindex for arbetssituation forklaras av farre
vakanser inom barn- och ungdom myndighet jamfort med 2017 ars
matning.
En viktig atgard kopplat till bemanningsfragan ar det projekt som
arbetsgivaren drivit tillsammans med Akademikerforbundet SSR och Vision
under tre ar och som avslutades vid arsskiftet 2018/2019. Syftet med
projektet har varit att behalla och rekrytera socionomer inom den
myndighetsutévande delen av den sociala barn- och ungdomsvarden. Fokus
for projektets fem olika arbetsgrupper har varit:

e Behalla och rekrytera socionomer

e Kompetensutveckling

e Karriarvagar

e God arbetsmiljo

e Redan anstallda, som behover komplettera till motsvarande

socionomexamen

Nar det galler sjukfranvaro sa har det ocksa skett en forbattring. | december
2018 var sjukfranvaron 5,3 procent jamfort med 7,4 procent i december



2017. Bade kort- och langtidssjukfranvaron har minskat. | snitt for heldret
2018 lag total sjukskrivning pa 5,6 % jamfort med 6,12 % under 2017.

Sjukskrivning (kort och lang)
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0,00%
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o) (17 el 018

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Fordndrade behov

Nar det galler utvecklingen inom namndens ansvarsomrade sa ar
orosanmalningar och de behov som ndgot som forandrat namndens
forutsattningar. Under 2018 genomforde socialnamnden darfor en
utredning av hur utvecklingen i kommunen har varit. Samman-stallningen
visar att 6kningen varit kraftig sedan 2007 dar utredningen tar sin borjan och
fram till 2017. Det r6r sig om en uppgang med 175 procent for barn och
ungdomar 0-20 ar. Utvecklingen fortsatte under 2018 och 6kningen var atta
procent jamfort med 2017.

Orosanmélningar fér barn och ungdomar 0-20 ar,
2007-2018

Sarskilt kraftig har 6kningen under perioden 2007-2017 varit nar det galler
barn 0-12 ar. Det ror sig om en 6kning av antalet anmalningar med 312
procent.

Sida 4 (9)
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Barn och ungdomars del avsamtliga anmalningar,
2007-2017
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En véxande befolkning kan endast forklara en mindre del av denna uppgang
och den 6kning av antal anmalningar som [amnas rorande samma barn eller
ungdom kan ocksa bara forklara en del av 6kningen.

Antal barn och ungdomar 0-20 ari Uppsala kommun,

2007-2017
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Ensamkommande ingar i den 6kning som redovisas, men kan bara till en
mindre del forklara uppgangen. Anmalningarna som hor till
ensamkommande ror endast i enstaka fall barni aldern 0-12 ar, som
samtidigt ar den grupp dar 6kningen varit som storst.

En viktig forklaring till 6kningen ar den skarpning i lagstiftningen som
gjordes 2013 och innebar att anmalningsskyldiga myndigheter ar skyldiga
att anmala redan vid misstanke om att ett barn farilla. Tidigare var kravet
att myndigheterna skulle anmala nér de fatt kinnedom om nagot som
kunde innebara ett ingripande fran socialtjansten till barnets skydd. Det ar
svart att bedéma hur stor del av 6kningen som ar en foljd av skarpt
lagstiftning och hur stor del som beror pa att fler barn och ungdomar far illa.
Den skarpta lagstiftningen och 6kningen av anmalningar gor att
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socialtjansten i storre utstrackning an tidigare far kinnedom om barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Socialférvaltningen har ocksa utvecklat
och organiserat verksamheten for att gora det tydligare och enklare att gora
anmalningar vid oro genom att inratta en mottagningsenhet.

Under samma tid som orosanmalningarna 0kat har antalet arbetade timmar
omraknat till heltid inom socialt arbete (socialsekreterare, konsulter) 6kat
med 22 procent.

Utforda arbetade timmar omraknade till heltid (mars)

f 116

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Antalet anmalningar har 6kat snabbare an antalet arbetade timmar. For att
visa pa den forandrade arbetsbordan jamfors det totala antal anmalningar

med totalt arbetade timmar omraknat till heltid. Okningen mellan 2010 och
2017 ar 49 procent och mellan 2012 och 2017 93 procent.

Antal anmalningar barn och unga 0-20 ar per arbetad heltid

(==

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Det ar svart att rekrytera och behalla dessa yrkesgrupper och det 6kande
antalet inkommande arenden goér utmaningen storre.
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Utveckling av kostnader

Barn- och ungdomsvarden

Nar det galler kostnadsutvecklingen for barn- och ungdomsvarden fordelat
som kostnad per invanare sa ar utvecklingen for bade natverket R9 och riket
att kostnaderna okar. Utvecklingen i Uppsala har inte samma tydliga
uppatgdende trend. Uppsala har haft en nagot stabilare utveckling. Uppsala
har dock ocksa haft en 6kad nettokostnad senaste aret, riket har lagre
snittkostnad och de kommuner som ar mest jamforbara (R9) har hogre
snittkostnad.

Nettokostnad barn och ungdomsvard kr/inv
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Nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorgen totalt visar
Uppsalakommuns avvikelse av nettokostnad jamfort med
referenskostnaden. Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. | kostnadsutjamningen har
varje verksamhetsomrade en standardkostnad som korrigeras for
strukturella skillnader. Kostnadsniva i Uppsala har under flera ar har narmat
sig referenskostnaden. Under 2017 var nettokostnaden for forsta gangen pa
tio ar lagre an referenskostnaden (-0,5%) for Individ och Familjeomsorg. |
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denna jamforelse ingdr dven forsorjningsstod som ligger inom
arbetsmarknadsnamndens ansvar.

Under 2018 genomfdrdes en undersokning och analys av aren 2016-2017 av
kostnad per brukare. Enligt rapporten ligger Uppsala kommun nagot hogre i
kostnader per brukare an snittet for de kommuner som ar med i
undersokningen. Uppsala har inte en hogre andel barn och unga som ar
aktuella inom socialtjansten, daremot ar kostnaderna for de som har
insatser i Uppsala hogre. Mellan 2016 och 2017 6kade kostnaderna totalt for
barn och unga, men det var ocksa en stor 6kning av inflédet nar det galler
forhandsbeddémningar och utredningar. Avseende insatser for barn och
ungdomar ar det framst interna insatser som 6kar, sa som internt HVB och
oppenvard. Uppsala har en jamférelsevis stor del i egenregi, bade nar det
galler ppenvard och HVB.

Nar det galler ensamkommande har Uppsala en forhallandevis hog andel
konsulentstodda familjehem for ensamkommande barn och ungdomar.
Detta har bidragit till en snabb anpassning av kostnaderna for malgruppen,
bade pa grund av minskade volymer, men dven pa grund av omférhandlade
avtal. Det ar en relativt hog genomsnittlig dygnskostnad for interna HVB.

Vuxenvarden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det
galler kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden som kostnad per
invanare sa har Uppsala genomgdende lagre nettokostnader an bade riket
och de jamforbara sa kallade R9-kommunerna.

Nettokostnad missbrukarvard vuxna kr/inv

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== |Ippsala == Riket ==@== Resultatndtverket R9 [ovdgt medel)

Nar det galler 6vrig vuxenvard sa ar kostnaderna i Uppsala i niva med
jamforbara kommuner, men hogre an riket.
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Nettokostnad dvrig vuxenvard kr/inv

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Uppsala =g Riket - Resultatnatverket RS (ovdgt medel)

Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i nara
relationer.

Framtida utmaningar
Foljande utmaningar har identifierats for namnden infor 2019 och framat:

e Samhallsutvecklingen med 6kad polarisering medfor risk for social
oro, okat missbruk och kriminalitet.

e Vaxande behov av socialtjanstens forebyggande, upptackande och
stodjande verksamhet.

e Svart ekonomiskt lage for namnden, sarskilt nar det géller barn- och
ungdomsvarden.

e Utmaningar kring bemanning och kompetensforsorjning.

e Brist pa boendemdjligheter i ratt prisniva for namndens malgrupper.

e Nya ersattningsreglerna innebar att kommunerna inte erhaller nagon
ersattning for de ungdomar som &r 6ver 18 ar som inte uppbar CSN
pa grund av skolfranvaro, for de ungdomar som fyller 20 ar under
aret, samt for ungdomar over 18 ar som fatt svenskt
medborgarskap.
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Socialférvaltningen Socialnédmnden
Rapportering internkontroll 2018

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Rapportering av utforda kontroller enligt 2018
ars internkontrollplan

Verksamhetsrisker

Inleder utredning till barns skydd i tillracklig omfattning

Kontrollmomentet bestar i att granska om beslut om utredning enligt SoL 11:1inledsi
tillracklig omfattning. Stickprov tas i samband med individutskott. Urvalet av drenden
har gjorts av individutskottens justeringsman. Redovisning av drenden avseende beslut
att ej inleda utredning har gjorts pa individutskotten. Néamnden har i samband med
internkontrollen framfort att det varit svart att avgora om beslutet att ej inleda
utredning varit korrekt eller inte och att man som politiker saknar den
specialistkompetens som behdvs. Utdver individutskottens stickprovskontroller har
en sarskild internkontroll genomforts pa mottagningsenhetens beslut att j inleda
utredning. Vid den kontrollen beddms samtliga beslut vara korrekt att ej inleda
utredning.

Bristande efterlevand av regelverket

Rubricering av drenden tillnamnd

Ett arende per namndssammantrade under 2018 har granskats. Granskaningen har
inneburit att arendets rubrik har jamférts med drendets innehall for att sakerstalla att
arendet ar sokbart i diariet. Av de granskade arendena bedoms samtliga arendens
rubriker matcha drendets innehall och drendena och besluten ar darmed
atersokningsbara.

Korrekt hantering av delegationsbheslut

Kontrollmomentet bestdr av att kontrollera att delegationsbeslut har anmalts till
namnden och att de har anmalts inom skalig tid (inom tre manader bedoms som skalig
tid).

Atta beslutsdrenden har granskats. De granskade besluten har rort avslag pa

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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utldamnande av allmanna handlingar, direktupphandlingar samt anmalan till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Sarah. | sju av de granskade drendena
ar beslutet fattat av ratt delegat och i ett av arendena framgar inte beslutsfattaren.

Tre av de granskade besluten ar anmalde till namnd inom skalig tid.

Utifran ovanstaende granskningar behover rutinen for anmalan av beslut till nédmnd
uppdateras och goras kand i verksamheten.

Obehorigt tilltrade till uppgifter

Loggkontroller har skett [opande i verksamhetssystemet procapita. Tio procent av
arendena i procapita loggkontrolleras varje manad. Vid loggkontrollen kontrolleras
vilka personer som sokt eller last i den digitala personakten. Under 2018 har tre
awvikelser uppmarksammats. Vid en avvikelse gors en ndarmare utredning varfor
personen sokt eller last den digitala akten.

Representation

Kontrollmomentet bestar i att kontrollera att vederborlig specifikation finns bilagda
fakturorna.

Totalt att 33 fakturor for 2018 avseende representation har granskats. 1 26 fall fanns en
fullstédndig deltagarbetéckning, i tva fall rorde det sig om storre sammankomster dar
deltagarforteckning inte var mojligt och i fem fall saknades deltagarforteckning helt.

| de allra flesta fall fanns syfte med representationen angiven, i en del fall saknades
syftet eller var syfte vagt formulerat.

Det finns rutiner for representation, men utifran att syfte inte alltid framgdr kan en
utbildningsinsats behdva genomforas avseende rutiner och riktlinjer for
representation.

Risk for fortroendeskada

Bisysslor

Fragan om bisyssla ar en del av medarbetatardiagalogen mellan chef och
medarbetare. Fragan om bisyssla tas upp arligen i samtal mellan chef och
medarbetare. Bisysslan registreras darefter i verksamhetssystemet iris.

Mutor och jav

En webenkat har skickats till socialndmndens 21 fortroendevalda och till 48 anstéllda
pa socialforvaltningen.

9 fortroendevalda (43%) och 31 anstéallda (65%) besvarade enkaten.

Av de fortroendevalda uppgav 100 % att de har tillrackliga kunskaper om kommunens
policy och riktlinjer mot mutor att de har tillrackliga kunskaper om jav for att de ska
kunna agerainom ramen for sina uppdrag. Vad galler representation uppger 77,78 av
de fortroendevalda att de har tillrackliga kunskaper om kommunens policy och
riktlinjer for att kunna agera inom ramen for sitt uppdrag. Vad galler representation
uppger 77,78 % att de har tillrackliga kunskaper om kommunens policy och riktlinjer
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for att kunna agera inom ramen for sitt uppdrag. 11,11% uppgav att de varit med en
situation dar det hade varit svart att avgéra om de kunde ta emot t ex en gava.

Av de anstallda anser 96,77% av de svarande att de har tillrackliga kunskaper om
kommunens policy och riktlinjer mot mutor att de har tillrackliga kunskaper om jav for
att de ska kunna agerainom ramen for sina uppdrag. Vad galler representation uppger
83,87 % att de har tillrackliga kunskaper om kommunens policy och riktlinjer for att
kunna agerainom ramen for sitt uppdrag. Ingen av de svarande hade varit med om
nagon situation dar det hade varit svart att avgora om de kunde ta emot t ex en gava.

Avtal och upphandling

Kvalitetssakring av avtal

Tre slumpvis utvalda avtal ur diariet har gatt igenom och bedéms vara utformade att
de garanteraer tjanstens utforande och avtalets ersattningsnivaer. For ett av de
kontrollerade avtalen hade anvants en gammal mall som angav att socialndmnden for
barn och unga var avtalspart, innehallet i vrigt var korrekt avseende utférande och
ersattningar.

Direktupphandling

Kontroll har gjorts av fem fakturor med tillhorande avtal. For samtliga arenden finns
gallande ramavtal, i tre av drendena gar att utlasa att direktupphandling skett utifran
behoveni de enskilda arendena.

Upphandling inom ramavtal

Kontroll har gjorts i fem @renden. Skalen till avsteg har varit verksamhetens geografiska
placering, matchning med den enskildes behov samt att verksamheter haft fullt. De
faktiska placeringarna har haft ett nagot hogre pris an de foretag som varit fore i
rangordning.

redovisningsrisker

Felaktig utbetalning av posten ovriga kostnader

Kontrollmomentet bestdr av en granskning av att rutiner for avslapp av posten ”6vriga
kostnader” foljs. Kontrollen ska sakerstalla att beslutsmeddelande finns och att
kostnaden ar ratt konterad.

Totalt har 24 utbetalningar granskats och i 22 fall fanns det beslutsunderlag. 21 av
stickproven var korrekt konterade.

Korrekt utford bokforing

Kontroll att behérigheter féljer delegations - och attestforteckningar utifran risken for
oavsiktliga och avsiktliga fel och risk for oegentligheter. Kontrollmomentet innebar att
kontrollera att behorigheteri Iris ar aktuella och att ratt personal har ratt behorigheter.
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Behorigheternaiiris har kontrollerats for atta personer. Personerna hade olika
befattningar och utifran deras befattningar bedoms samtliga ha ratt behorighet
registerad iiris.

Atersokning av statsbidrag for ensamkommande

Enligt de nya atersokningsreglerna ska kommunerna fortsattningsvis atersoka for LVU,
SoL som ar LVU liknande och ankomst. Rutinen for atersokningarna fortsatter att
utvecklas for att sakerstalla att allt som kan atersoks ocksa atersoks.

Kontrollen har gjorts genom att ta 11 stickprov pa gjorda atersokningar tva av elva
atersokningar som Enhetscheferna (EC) angav skulle géras saknades i
atersokningslistorna. Atersdkningarna avsag mindre belopp.

| flera av de atersokningar som gjordes sa angavs det att atersdkningarna var storre
an de som EC 6nskade. | nagra fall stammer beloppen med varandra till 100%.
Under ar 2018 sa har processen for atersokningar forbattrats och mognat.

Utbetalning av arvode till uppdragstagare

Vid internkontrollen har inga fel uppmarksammats, vilket beror pa att kontrollmoment
lagts till i rutinen for utbetalningar.

Med de nya ruinerna uppmarksammas dubbelregistreringar, att inte uppdrag avslutasi
tid samt att underlagen i bristfalligt ifyllda innan nagon utbetalning gjorts.

Bedomning

Kontrollen kring korrekt hantering av delegationsbeslut visar att det behovs utbildning
och att rutiner behover tas fram for att anmala beslut till namnd dar besluten inte
registreras i verksamhetssystemet procapita. Arbetet ingar i forvaltningens arbete med
kvalitetsledningssystem.

Utifran kontrollen kan konstateras att andrade rutiner vid dokumentation vid
upphandling har lett till att arendena ar sokbara. Det ar darfor mojligt att ta stallning till
den enskildes behov i forhallande till gallande ramavtal och ndamndens interna
verksamhet. Dokumentationen skulle behova utvecklas ytterligare for att visa att
namndens inriktning med att i forsta hand intern verksamhet ska valjas, darefter
ramupphandlad verksamhet och i sista hand dirketupphandling. Arbetet bér kunna
pabdrjas under varen 2019.

Det behovs stod i verksamheten runt de ekonomiska fragorna sa som kontering och
representation. Kommunledningskontoret tog hosten2018 fram en ekonomihandbok
for attestant och administrativt stod. Handboken bedoms kunna vara till hjalp och stod
i verksamheten, men kan behéva implementeras.

Utbetalning till uppdragstagare har sakerstallts genom de nya rutiner som finns pa
forvaltningen. Med de nya rutinerna upptacks fel som bor kunna atgardas genom
utbildning och korrekta registeringar i de olika verksamhetssystemen.

Inom omradet representation och utbetalning av 6vriga kostnader bedoms det finnas
behov av utbildning av kommunens regelverk.

Det behdvs ett fortsatt arbete kring rutinen for dtersokning for att sakerstélla att ratt
belopp atersoks.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoéljning per december 2018

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard for barn och ungdom (5731)
(exkl ensamkommande barn)

1) Kostnad per varddygn pa institution

Totala kostnader 143 764
Avgar: ovriga intakter*) 3797
Nettokostnad 139 966
Antal varddygn**) 30121

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 80 267
Avgar: 6vriga intakter®) 3797
Nettokostnad 76 470
Antal varddygn**) 19 016

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner und

Ev kommentarer

Kostnad ar hamtad ifran konto 4631 kdp av huvudverksamhet. Kostnaden ar korrigerad med resultet ifran egenreg
Intakt 8r hamtad ifran 3561 moms ersattning

| forsta nyckeltalet alla motparter, i nyckeltal 2 exkl motpart K2300. Av intakt sa tillhér viss momsersattning egenreq

2300SCNnyckelifo 2018 dec/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoéljning per december 2018

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familieghemsvard for barn och ungdom (5732)
(exkl ensamkommande barn)

Prognos
1) Kostnad per varddygn i familjehem aug 2018
Totala kostnader 95 501
Avgar: 6vriga intakter®) 2 670
Nettokostnad 92 831
Antal varddygn**) 71 336
Nettokostnad per varddygn 1,3

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under are

Ev kommentarer

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tilldgg 32,14% pa konto 5041
Intakt 3561 momsatersokning

2300SCNnyckelifo 2018 dec/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Uppfoéljning per augusti 2018

Ndmnd: Socialndmnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)
(exkl ensamkommande barn)

Prognos
1) Kostnad per vardtagare dec 2018
Totala kostnader 76 885
Avgar: ovriga intakter*) 1475
Nettokostnad 75410
Antal vardtagare 155
Nettokostnad per vardtagare 486,5

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokfoérda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav- kostnad per vardtagare hos externa utférare *

Totala kostnader 15 370
Avgar: 6vriga intakter®) 1475
Nettokostnad 13 895
Antal vardtagare externt 14

Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokforda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad éppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

| ar ar enbart strukturerad éppenvard inrdknat i antal vardtagare. Tidigare ar har aven individuell 6ppenvard
raknats med eftersom det varit svart att fa korrekta siffror pga felregistreringar i journalsystemet. Under aret har
rensning/stadning gjorts och det ar mer korrekt nu an tidigare. 2019 kommer siffrorna forhoppningsvis vara helt
korrekta.

* En person kan ha haft bade interna och externa éppenvardsinsatser sa det blir missvisande att rékna varav.
Bor istallet avse "Kostnad per vardtagare hos externa utforare”.
Raknas insatser och inte unika personer kan man rakna varav.

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tilldgg 32,14% pa konto 5041

Intakt 3561

Avdrag for objekt Individull 6ppenvard pa konto 4631.

2300SCNnyckelifo 2018 dec/april 2013
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	Identifiera utvecklingsområden och påbörja arbetet med att ta fram en gemensam handlingsplan inom suicidprevention
	Berörda medarbetare har relevant kunskap om suicidprevention
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	Ta fram en årsplanering för hur brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda till konkreta förbättringar av verksamheten.
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