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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i

uppdrag att granska socialndmndens arbete med att bryta kriminalitet hos ungdomar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden sdkerstallt ett
andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att bryta deras

kriminella livsstil.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden endast delvis
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare

for att bryta deras kriminella livsstil.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det visserligen finns ett
brett utbud av etablerade och delvis evidensbaserade insatser for att motverka
ungdomskriminalitet och stédja avhoppare, samt att det finns rutiner som till viss del
reglerar ansvar och samverkan. Samtidigt bedémer vi att arbetet endast delvis ar tydligt
organiserat, med brister i den 6vergripande ansvarsfordelningen. Systematisk anvandning
av bedéomningsmetoder varierar, och uppfoljning och utvardering av insatser sker i
otillracklig omfattning, med sarskilda utvecklingsbehov inom avhopparverksamheten som
framstar som isolerad fran annan verksamhet. Sammantaget innebér detta enligt var
mening en risk for varierande kvalitet, otydlighet i ansvar samt begransad majlighet for

namnden att sdkerstalla insatsers andamalsenlighet och effekt.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har socialnamnden sadkerstallt att arbetet ar organiserat pa ett Endast delvis

tydligt satt, vad galler ansvar och roller?
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Finns det dndamalsenliga insatser i syfte att motverka . .
| allt vasentligt

nyrekrytering till eventuella gangmiljéer samt hjdlpa och stétta

avhoppare?

Anvander namnden strukturerade bedémningsmetoder i arbetet Endast delvis

med ungdomar i kriminalitet?

Har namnden sakerstallt att det finns en etablerad och . .
| allt vasentligt

fungerande samverkan med andra myndigheter gallande arbetet

med ungdomar i kriminalitet och avhoppare?

Finns det ett systematiskt arbete for att sakerstalla att arbetet Endast delvis

genomfors i enlighet med faststallda rutiner och arbetssatt?

Har namnden ett systematiserat arbete med uppfoljning, Endast delvis

utvardering och utveckling av insatserna?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hdnvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

= Sakerstalla att det finns en dokumenterad och aktuell processbeskrivning som
tydliggor ansvar, roller och funktioner fér arbetet med ungdomskriminalitet och

avhopparverksamhet.

=  Genomfora en 6versyn av styrande och stédjande dokument for att sakerstélla att de

Overensstammer med nuvarande organisation.

= Sikerstalla att en konsekvent och gemensam tillimpning av evidensbaserade

bedémningsmetoder i utredningsarbetet, i syfte att kartlagga behov pa individniva.

= Sakerstalla att den interna samverkan mellan avhopparverksamheten och 6vriga

verksamheter inom forvaltningen ar strukturerad.
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Tillse ett mer strukturerat kvalitetsarbete dar tillrackliga kontroller genomfoérs av

rutiner och arbetssatt genom starkt systematik i arbetet med egenkontroller.

= Sakerstalla att uppfoljning och utvardering av insatsers kvalitet och effekter

genomfors systematiskt.

= Sakerstalla att uppfoljning och aterkoppling sker till namnd i enlighet med beslutade

rutiner och vagledningar.

= Tillse att aterkoppling avseende avhopparverksamheten sker till namnd, for att

sakerstdlla den interna kontrollen.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer fatt i
uppdrag att granska socialndmndens arbete med att bryta kriminalitet hos ungdomar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2025.

Brottsligheten ar ett samhallsproblem med paverkan pa saval enskilda som samhallet i stort.
Pa senare tid har Sverige drabbats av allvarlig brottslighet med koppling till kriminella
natverk som praglas av bland annat dodligt skjutvapenvald, narkotikahandel, angrepp pa
valfardens utbetalningssystem och undandragande av skatter och avgifter. Darutéver finns
det sedan lange omfattande problem med brottslighet som exempelvis avser vald i néra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och sexuellt vald mot kvinnor. Situationen har

bidragit till att manniskors otrygghet dver tid har 6kat i stora delar av det svenska samhallet.

| Uppsala kommuns mal och budget framgar ett fokusmal om att Uppsala ska bli tryggare
med jamlika livsvillkor. Trygghet ar en rattighet for alla och ingen ska begransas av otrygghet
eller oro att utsattas for brott. Uppsala ska upplevas som en trygg kommun att verka och
leva i. Uppsala ska inte ha nagon utsatt stadsdel. Uppsala kommuns arbete med trygghet,
sakerhet och att forebygga brott ar till for att skydda manniskors liv och halsa, samhallets
funktionalitet, egendom, demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter. Ett
starkt omradesarbete forebygger och férhindrar social oro. Insatser for att bekdmpa
kriminaliteten kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska

fortsatta att utveckla samarbetet med polisen fér 6kad trygghet.

Socialnamnden ansvarar enligt antaget reglemente for samtliga uppgifter enligt
socialtjanstlagen (Sol), for vilka ingen annan namnd i kommunen ansvarar. Socialndmnden
ansvarar saledes for bland annat individ- och familjeomsorg. Socialndmnden ska enligt
socialtjanstlagen bistd med hjalp- och stodinsatser som inte faller inom nagon annan
myndighets ansvarsomrade. En del av dessa insatser kan avse stod till personer som vill
lamna organiserad brottslighet. Insatser for dessa individer ar forutom att vara
aterfallsforebyggande for individen ocksa en del i det samhalleliga brottsforebyggande
arbete. Personer som varit en del av en organiserad brottslighet kan dven vara brottsoffer,

vilka socialndmnden har ett sarskilt ansvar for.
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Socialtjansten har dven ett sarskilt ansvar for barn och unga dar lagen gor gallande att
kommunen ska verka for att barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Kommunen ska med sarskild uppmarksamhet folja utvecklingen hos unga som
visar tecken pa en ogynnsam utveckling. Kommunen har dven ett ansvar uppmarksamma
barn och ungdomar som begar brott och vid behov motivera dem och deras foraldrar att ta
emot erbjudna insatser. Dessutom har socialndmnden ett ansvar for utdomda paféljder till

unga lagévertradare.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys for ar 2025 bedomt att det finns risk for
bristande insatser for att forebygga nyrekrytering av ungdomar in i kriminalitet. Revisorerna

har darfor beslutat att genomféra en fordjupad granskning av omradet.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen har syftat till att beddma om socialnamnden sdkerstallt ett andamalsenligt
arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att bryta deras kriminella

livsstil.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

Har socialndmnden sdkerstallt att arbetet ar organiserat pa ett tydligt satt, vad galler

ansvar och roller?

= Finns det dndamalsenliga insatser i syfte att motverka nyrekrytering till eventuella
gangmiljoer samt hjdlpa och stotta avhoppare?

= Anvander namnden strukturerade bedémningsmetoder i arbetet med ungdomar i
kriminalitet?

= Har namnden sdkerstallt att det finns en etablerad och fungerande samverkan med
andra myndigheter gallande arbetet med ungdomar i kriminalitet och avhoppare?

® Finns det ett systematiskt arbete for att sdakerstélla att arbetet genomfors i enlighet
med faststdllda rutiner och arbetssatt?

= Har ndmnden ett systematiserat arbete med uppfoljning, utvardering och utveckling

av insatserna?
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3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND

Granskningen har avgransats i enlighet med revisionsfragorna. Vad géller arbetet med
kriminalitet har fokus varit unga. Vad géller arbetet med avhopparverksamhet har fokus
varit samtliga aldrar. Granskningen har avsett formen for arbetet med insatser och inte

myndighetsutévningen i sig.

Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2025, men beslut och atgarder som vidtagits
under tidigare ar har dven i viss man varit av relevans for granskningen. Granskningen har

omfattat socialndmnden.

4 REVISIONSKRITERIER

Granskningen har omfattat nedanstaende revisionskriterier. Med revisionskriterier avses de

beddmningsgrunder som ligger till grund fér granskningens bedémningar och slutsatser.

= 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL:
Enligt kommunallagen har ndmnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstdllande satt.
Vidare framgar att ansvarig namnd ska besluta i drenden som avser verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Detta da beslutanderatten i fragorna inte

far delegeras.

» Socialtjinstlagen (2001:453) / (2025:400)*
Enligt socialtjanstlagen har socialtjansten det yttersta ansvaret for att enskilda far
det stdd och den hjalp som de behover. Vidare framgar att insatser inom
socialtjansten vara av god kvalitet och att det ska finnas rutiner for att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet

rérande barn och unga. Dartill framgar att socialndmnden ska verka for att barn och

11juli 2025 tradde socialtjidnstlag (2025:400) i kraft. Utifran att granskningen avsett verksamhetsar 2025 samt arbete som
skett under 2024/2025 kan hanvisning komma att ske till tidigare lagstiftning i rapporten.
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unga vaxer upp under trygga och goda forhallanden, bedriva uppsdkande arbete och
i samverkan uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljéer som

ar skadliga for dem.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om handlaggning av darenden som
géller unga lagovertradare (HSLF-FS 2019:30) och ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9).

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter som syftar till att vagleda socialtjansten i att
handlagga arenden kring ungdomar som begatt brott, med fokus pa tidiga insatser,
samarbete och ungdomens behov. Foreskrifterna ger rekommendationer for hur
kommuner och socialtjanst ska arbeta med dessa arenden. Dartill har Socialstyrelsen
utfardat foreskrifter som avser att systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra

kvaliteten, exempelvis genom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Ovriga tillimpbara interna regelverk och policys sdsom:
o Uppsala kommuns mal och budget 2025 med plan for 2026-2027 (KF 2024-
11-04 § 231).
o Reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (KF

nov 2023).

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, protokollsgranskning samt

intervjuer med berorda tjanstepersoner och fortroendevalda.

Nedan féljer en sammanfattning av metoden, inklusive information om bedémningsnivaer

och kvalitetssakring av rapporten.

5.1 DOKUMENTSTUDIER OCH PROTOKOLLSGRANSKNING

Dokumentstudierna har syftat till att ge oss en 6versiktlig bild av hur socialndmnden

sakerstaller ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for

att bryta deras kriminella livsstil. Ett antal dokument har granskats och analyserats, sasom
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reglemente, socialndmndens verksamhetsplan och internkontrollplan, kvalitetsberattelse,
verksamhetsberattelse, uppféljning av egenkontroller och internkontrollmoment,
insatskatalog, rutiner och vagledningar for arbetet med sociala insatsgrupper, rutiner for
arbetet med avhoppare, samverkanséverenskommelser med interna och externa aktorer
samt olika beskrivningar av verksamhet kopplad till ungdomskriminalitet och
avhopparverksamhet. Hanvisning till dokumentation som utgjort underlag for iakttagelser,

bedomningar och slutsatser sker [6pande i rapporten.

En protokollsgranskning av socialndmndens protokoll har dven genomforts for perioden

2024-12-18-2025-12-17.

5.2 INTERVJUER

Inom ramen for granskningen har dokumentstudierna kompletterats med intervjuer som

genomforts med foljande funktioner:

» Socialndmndens ordférande?.

= Avdelningschef barn och unga, myndighet.

= Avdelningschef barn och unga, insatser.

= Enhetschef for Barn- och ungdomsenhet 5.
= Enhetschef for avhopparverksamhet vuxna.
= Teamledare for avhopparverksamhet vuxna.
= Enhetschef Uppsala ungdomsjour.

=  Enhetschef ungdomscentrum.

= Enhetschef for Eksdtra HVB / IHF.

5.3 BEDOMNINGSNIVAER

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Z Intervjun bokades in med socialndmndens presidium, men enbart ordférande deltog pé& intervjun. Vice
ordférande och andra vice ordférande var férhindrade vid tillfallet.

Page 10 of 45



Granskning av kommunens arbete med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet| Azets

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Figur 1: Bedémningsnivder

5.4 KVALITETSSAKRING OCH FAKTAKONTROLL

Kvalitetssakringen av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets
Revision & Radgivnings gangse rutiner. Kundansvarig har ansvarat for den interna

kvalitetssakringen av rapporten.

De funktioner som intervjuats i granskningen har givits mojlighet att faktakontrollera

rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 STYRANDE FORUTSATTNINGAR

6.1.1 Lagstiftning och foreskrifter

6.1.1.1 Ungdomskriminalitet

Socialtjanstlagen (2025:400) fastslar att socialndmnden ska verka for att forebygga och
motverka kriminalitet, sarskilt bland barn och unga. Enligt 6 kap. SolL ar det socialnamndens
uppgift att bedriva allmant forebyggande arbete, vilket inkluderar samverkan och

samordning med andra aktorer vid behov.

Socialstyrelsens allmanna rad (HSLF-FS 2019:30) betonar att socialtjansten bor anvanda
standardiserade bedémningsmetoder vid handlaggning av unga som begar brott och gora

riskbedomningar for att identifiera aterfallsrisker.

6.1.1.2 Avhopparverksamhet

For avhopparverksamhet har Socialstyrelsen tagit fram ett sérskilt stéddokument? som
tydliggor socialtjanstens roll. Dar definieras en avhoppare som en individ som lamnat
organiserad brottslighet och ar i behov av stéd och skydd. Socialtjansten ska erbjuda
stodinsatser utan sarskild lagstiftning men dven hantera sdkerhetsaspekter, vilket kraver
nara samverkan med polis och andra aktérer. Det framhalls att insatser for avhoppare ar en
del i samhallets brottsforebyggande arbete och viktig ur individperspektiv for att minska
aterfall. Stodet omfattar flera moment, sasom att erbjuda skyddat boende,
sakerhetsatgarder baserade pa polisens riskbedémning, ekonomiskt bistand och radgivning,

missbruksstdd, psykiatriska insatser samt samordnad eftervard for att minska brottsrisk.

6.1.1.3 Kuvalitet

Enligt 5 kap. Socialtjanstlagen (2025:400) ska verksamhet inom socialtjansten vara av god
kvalitet och bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovade erfarenhet. Socialndmnden
ska dartill systematiskt och fortlopande f6lja upp, utveckla och sakra kvaliteten i

verksamheten.

3 Socialstyrelsen februari 2025.

Page 12 of 45



Granskning av kommunens arbete med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet| Azets

Den som bedriver socialtjanst ansvarar enligt gallande foreskrifter? fér att det finns ett
systematiskt kvalitetsledningssystem. Ledningssystemet ska anvandas fortlépande och
systematiskt for att utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet genom att identifiera,
beskriva och faststalla processer i verksamheten, och kan bland annat omfatta systematiskt

forbattringsarbete som riskanalyser och egenkontroller.

6.1.2 Reglemente

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun?® framgar att
socialndmnden ansvarar for samtliga uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol), for vilka ingen
annan namnd i kommunen ansvarar. Namnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla
aldrar, exklusive ekonomiskt bistand, vilket inkluderar stod till barn, ungdomar och deras

foraldrar.

6.1.3 Mal- och budget 2025 med plan fér 2026-2027

Kommunfullmaktige beslutade i november 2024 om Madl- och budget 2025 med plan fér
2026-2027°. Kommunfullméaktige faststillde genom maldokumentet fyra gemensamma mal
for mandatperioden, varav fokusmal 4 - Uppsala ska bli tryggare med jémlika livsvillkor ar
ett. Fokusmal 4 lagger sarskilt fokus pa att Uppsala ska upplevas som en trygg kommun att
verka och leva i. | maldokumentet framfors att samhaéllet idag har stora utmaningar med att
tillhandahalla hallbara placeringar och insatser fér ungdomar som omhéandertas enligt lagen
om vard av unga (LVU) pa grund av normbrytande beteende med kriminalitet. Av den
overgripande beskrivningen av fokusmalet framgar att insatser for att bekdmpa
kriminaliteten ska kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Ett exempel
som ges ar att kommunen ska fortsatta utveckla samarbetet med polisen for 6kad trygghet.
Ett starkt omradesarbete ska férebygga och forhindra social oro. Inom ramen for fokusmalet

finns ett antal uppdrag fran kommunfullmaktige till nédmnder och bolag.

6.1.3.1 Verksamhetsplan och budget 2025-2027
Socialndmndens verksamhetsplan och budget 2025-20277 redogér fér namndens bidrag till

fokusmal 4, genom saval férebyggande som stddjande insatser riktade till enskilda individer

4 SOSFS 2011:9.

5 Senast reviderat av kommunfullméaktige (KF) 2023-11-06 § 196.
6 KF 2024-11-04 § 231.

7 Socialndamnden (SCN) 2024-12-18 § 224.
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och familjer. Planen innehaller en beskrivning av uppdrag som namnden erhallit fran
kommunfullmaktige inom och atgarder inom respektive uppdrag. | tabellen nedan illustreras

det uppdrag som har sirskild relevans for granskningsomradet®.

Uppdrag 34: Utveckla kommunens férmdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och

kriminalitet.

- Samverka med polisen inom ramen fér BOB® (barn och unga i organiserad brottslighet) for att
minska risken att unga dras in i brottsliga miljoer).

- Utveckla arbetet med individuellt utformade insatser for att minska risken att barn och
ungdomar aterfaller i ny kriminalitet efter avslutad placering.

- Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan nar det galler det tidiga,

forebyggande arbetet.

Tabell 1: Beskrivning av uppdrag inom fokusmal 4.

6.2 ORGANISATION OCH ANSVARSFORDELNING

6.2.1 Organisation
Understallt socialndmnden finns socialférvaltningen som administrerar namndens uppgifter
i enlighet med socialtjanstlagen. Forvaltningen leds av en férvaltningsdirektor och

understallt forvaltningsdirektoren finns i sin tur en stabsfunktion samt tre avdelningar.

= Avdelningen Barn och ungdom myndighet utgoérs av tre omraden®®. Inom omradet
Barn och unga mottagning och placering finns tre placeringsenheter och en
mottagningsenhet. Inom omradet Barn och unga utredning och uppféljning finns sex
barn- och ungdomsenheter, varav en ar Barn- och ungdomsenhet 5. Enheten ar
tidigare benamnd Enheten for riktat stéd 1 respektive Fenix. | de fall vi hanvisar till
Enheten for riktat stdd 1 eller Fenix — exempelvis nar viss dokumentation fortfarande

anvander dessa beteckningar — avses nuvarande Barn- och ungdomsenhet 5.

8 Notera att vi listar de atgérder som har sirskild relevans fér granskningsomradet, och darmed inte samtliga
atgarder inom uppdraget.

° BOB ir en samverkansstruktur som leds av bland annat Polismyndigheten, och som syftar till att skapa
snabbare kontaktvdgar mellan aktorer pa lokal niva.

10 Avdelningen har tidigare haft tvd omraden. | en organisationsskiss per november 2025 har avdelningen
numera tre omraden.
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= Avdelning Barn och ungdom insatser bestar av ett antal olika verksamheter sasom
tre familjehemsenheter!!, Familjestédsgruppen, Trappan*?, Uppsala ungdomsjour,
Ungdomscentrum, Perrongen'3, Kontaktpersonenheten samt fem HVB*. Inom
avdelningen finns dven verksamheten En ingdng som syftar till att skapa en samlad
oversikt over utbudet av Oppenvardsinsatser. Inom Uppsala ungdomsjour finns dven

Stdodcentrum for unga brottsutsatta, garningspersoner och vittnen.

= |nom avdelningen Vuxna finns verksamheter som Socialjouren, Mottagningsenhet
vuxna samt tre beroendeenheter, en avhopparverksamhet, Rad- och
behandlingsgruppen, tva boendeenheter'®, Familjerddgivning, Familjerdtten samt

Nexus?®.

6.2.2 Ansvarsfordelning inom forvaltningen

Enligt uppgift finns ingen sarskild organisationskarta eller dokumenterad 6vergripande
ansvarsfordelning for malgruppen. Bakgrunden till detta ar att malgruppen ar svar att
avgransa, da individerna ofta har en komplex och sammansatt problembild. Insatserna kan
darfér behova omfatta flera olika aspekter av individens situation. Som en foljd av detta kan
personer inom malgruppen vara aktuella inom flera delar av socialférvaltningen, bade pa
myndighetssidan och inom insatsverksamheten. Daremot uppges att det finns ett antal

verksamheter som primart har huvuddelen av kontakterna med malgruppen:

=  Barn- och ungdomsenhet 5 inom avdelningen Barn och unga myndighet, dar
avhopparverksamhet for aldersgruppen 13-18 ar samt Ungdomsbrottsgruppen ar
organisatoriskt placerade.

= Ungdomscentrum och Uppsala ungdomsjour inom avdelningen Barn och unga insats.

11 Ling, Gottsunda och Savja.

12 p3 Trappan kan barn och ungdomar mellan 7-20 &r fa stéd och hjilp nér det finns problem i familjen,
exempelvis kopplat till missbruk, psykisk ohélsa, vald, separation/skilsméssa. Trappan erbjuder stédgrupp och
enskilda samtal.

13 5td till individer mellan 10-20 &r som har behov av en férandring i livet eller i sin livsstil. Stédet kan
exempelvis handla om skolproblem, olampliga kompisar, droger/alkohol, psykisk ohalsa, problem i familjen
eller att individen ska flytta hem efter att ha varit placerad utanfér hemmet.

4 Brogarden, Overnas, Rosenhill, Eksitra och Ostra Aros.

15 Boendeenhet 1 och boendeenhet 2.

16 Resurscentrum mot hedersrelaterat vald.
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= Avhopparverksamheten inom avdelning Vuxen.

Aven om det inte finns ndgon sirskild organisationskarta eller dokumenterad dvergripande
ansvarsfordelning avseende arbetet med malgrupperna uppges i intervjuer och vid
faktakontroll att ansvarsférdelningen vid specifika insatser framgar av framtagna rutiner och
vagledningar for olika moment och processer i handlaggnings- och insatsarbetet gallande

malgruppen. Dessa aterfinns i forvaltningens kvalitetsledningssystem.

6.2.2.1 Ungdomskriminalitet

Socialndamnden beslutade i februari 20207om att ge férvaltningen i uppdrag att ta fram
forslag pa en ny inriktning for arbete med att férebygga social oro och férhindra att barn,
ungdomar och unga vuxna begar kriminella handlingar. Bakgrunden till detta var den
negativa utvecklingen inom drogrelaterad brottslighet, gangkriminalitet samt dkad
kriminalitet bland unga. Forvaltningens forslag innebar bland annat att davarande Barn- och
ungdomsenhet 5%, en myndighetsutdévande enhet som arbetade mot malgruppen
ensamkommande barn och ungdomar i aldern 0-20, skulle fa i uppdrag att inrikta sitt arbete
mot barn och ungdomar som ensamma eller i olika grupperingar bidrar till att skapa social
oro och begar kriminella handlingar. Socialndmnden beslutade i september 2020° om att

anta forslaget.

| intervju uppges att det sedan implementeringen av inriktningen ar Barn- och
ungdomsenhet 5 som ansvarar for riktat stod till barn och ungdomar (0-21 ar) som ari
riskzonen for missbruk, kriminalitet, annat riskbeteende eller socialt nedbrytande monster.
Enheten bestar av en enhetschef, tva teamledare samt tolv socialsekreterare som har
inriktning utredning, insats och uppfdljning. Dartill finns fyra ytterligare socialsekreterare
som sarskilt ansvarar for arenden rérande unga lagévertradare. Enheten handlagger framst
arenden som ar hemmahdrande i Savja, Stenhagen, Granby eller City men kan dven

handlagga drenden i andra omraden vid behov?.

Det finns en férdelningsprincip nar det galler dverlamning av arenden som ska till Barn- och

ungdomsenhet 5. Fordelningsprincipen beskriver vilken enhet som gor vad och vilken enhet

17 SCN 2020-02-26 § 42.

18 Nuvarande Barn- och ungdomsenhet 5.

19 SCN 2020-09-23 § 161.

20 Framgar av rutinen Hantera éverldmning av drenden mellan enheter.
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som handlagger drenden rérande ungdomskriminalitet, och sammanfattas i rutinen

Férhandsbedéma ett drende — barn och unga under 2021, bilaga 1?7

Det finns en gemensam mottagningsenhet inom avdelningen Barn och ungdom myndighet
som tar emot anmaélningar om oro och ansdkningar om stod géllande barn och unga 0-20 ar
som inte varit aktuella under de senaste tre manaderna. Nar en ansékan inkommer inleds
utredning omgaende. Mottagningen genomfor en forhandsbeddmning dar beslut fattas om
utredning ska inledas eller inte. Om utredning inleds éverlamnas arendet till berérd

utredningsenhet.

Som beskrivits i avsnitt 6.2.1 finns dven verksamheten En ingdng som ska effektivisera
anvandningen av egna dppenvardsinsatser och sakerstalla att familjer erbjuds lampliga
insatser oavsett vilken socialsekreterare som handlagger arendet. Alla 6ppenvardsarenden
gar via En ingdng. | intervjuer framhalls att arbetet kraver ett ndra samarbete mellan
myndighetssidan och insatssidan. For detta andamal har en sarskild mall tagits fram dar
handlaggaren ska beskriva anledning till anmalan/utredning, behovsbeskrivning,

trygghetsskala, tidigare och nuvarande insatser samt eget forslag pa insats.

Uppsala ungdomsjour och Ungdomscentrum, som organisatoriskt finns inom avdelningen
Barn och ungdom insats, uppges aven vara viktiga verksamheter i arbetet for att motverka
ungdomskriminalitet. Uppsala ungdomsjour samarbetar med skolor, fritidsgardar och med
polisen for att bidra till en tryggare kommun for barn och ungdomar. Verksamheter inom
Ungdomsjouren ar exempelvis Sociala insatsgrupper (5IG) och SSPF (samverkansgrupp for
skola, socialtjanst, polis och fritid). Ungdomscentrum riktar sig till ungdomar i aldern 13 till
och med 20 ar som befinner sig i riskzonen for missbruk, kriminalitet eller annat
sjalvdestruktivt beteende. Ett drende kan aktualiseras inom Ungdomscentrum antingen via

egen ansokan eller via uppdrag fran socialsekreterare.

6.2.2.2 Avhopparverksamhet
Socialférvaltningens avhopparverksamhet inrdattades under varen 2021 inom ramen for en
sarskild satsning i mal- och budget. Fram till dess hade kommunen arbetat genom SIG, som

bedrev forebyggande, uppsdkande och motiverande insatser for personer som hade eller

21 Beslutad av enhetschef 2025-08-15.
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riskerade att utveckla en kriminell livsstil. | och med beslutet 2021 startades en renodlad

avhopparverksamhet som ansvarar for arenden fran 18 ar och uppat.

Avhopparverksamheten ar organiserad inom avdelningen Vuxna. Teamet bestar av tre
socialsekreterare och en teamledare. | intervju framfors att malgruppen i samband med
uppstarten av verksamheten var fran 21 ar, men att detta sedan dndrades till 18 ar. |
november 2023 beslutade sedan kommunfullmaktige om en ytterligare satsning for att
motverka kriminalitet och gangvald med anledning av den 6kade valdsspiral som
uppmadarksammats. Denna satsning innebar att avhopparverksamheten utdkades sa att dven
personer mellan 13-17 ar som vill limna kriminalitet kan fa stod. | samband med satsningen
gjordes en aldersuppdelning, dar avhopparverksamheten inom avdelning Vuxna ansvarar
for personer fran 18 ar, medan Barn- och ungdomsenhet 5 inom avdelning Barn och ungdom
myndighet ansvarar for sa kallade unga avhopp, det vill sdga unga personer mellan 13-17 ar
som befinner sig i eller ar pa vag in i en kriminell livsstil och som uttrycker en vilja till att

[amna.

Som stdd for arbetet finns tva rutiner, rutinen Hantera klient inom avhopparverksamhet??
respektive rutinen Hantera unga avhoppare 13-18 Gr?3. Av den sistndmnda rutinen framgar
att den ska anvandas av aktuella handldggare och teamledare som arbetar inom Enheten fér
riktat stéd 1 och handlaggare pa avhopparverksamheten nar arenden gallande unga

avhoppare 13-18 ska hanteras.

Av rutinen Hantera klient inom avhopparverksamhet framgar att det ar handlaggare pa
avhopparverksamheten som tar emot inkommen anmalan eller ansékan och som sedan
genomfor att forsta utredningssamtal tillsammans med klienten. Samverkan ska ske med
polismyndighetens avhopparsamordnare, som genomfor en hot- och riskbedémning och
meddelar utfallet av bedémningen till handldaggare. Om klienten bedéms som ett hog-risk
arende kontaktar avhopparsamordnaren handlaggaren for att tillsammans besluta om vem
som ansvarar for klientens akuta skyddsinsatser. Enligt rutinen genomfor handlaggaren
sedan utredning och bedémning av behov av insats, beslut om placering enligt

delegationsordning och genomfor upphandling av insats. Handlaggare genomfor sedan

22 Beslutad av enhetschef 2024-03-12.
23 Beslutad av férvaltningsdirektér 2024-01-31.
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tillsammans med avhopparsamordnaren en sdakerhetsbedémning innan klienten placeras.
Nar klienten ar placerad sker veckovisa moten dar handlaggare och avhopparsamordnare
foljer upp samtliga klienter. Det ska enligt rutinen dven genomféras uppfdéljningsmaoten infor

varje omprdvning av beslut.

Av rutinen Hantera unga avhoppare 13-18 dr framgar att drendena ska handlaggas
gemensamt av en handlaggare pa Enheten for riktat stéd 1 och en handlaggare inom
avhopparverksamheten. Polisens avhopparsamordnare ska dven delta som en
samarbetspart i arbetet. Av rutinen framgar att inkommen anmalan, ansdkan eller drende
overflyttat fran annan enhet tas emot av teamledare inom Enheten fér riktat stéd 1.
Teamledaren tar darefter kontakt med teamledare inom avhopparverksamheten for att
bestamma vilken handlaggare inom verksamheten som ska vara medhandlaggare. Darefter
fordelas arendet till handlaggare inom Enheten fér riktat stéd 1 som sedan genomfor
utredning och bedémning av behov av insats tillsammans med handldaggaren inom
avhopparverksamheten. Teamledare eller enhetschef inom Enheten for riktat stéd 1
beslutar om placering. Av rutinen framgar att det ar handlaggare inom
avhopparverksamheten som ska genomféra veckovisa méten med avhopparsamordnaren,
dar samtliga ungdomar ska féljas upp. Handlaggare fran Enheten for riktat stéd 1 och
handlaggare fran avhopparverksamheten deltar pa uppféljningsmote var sjatte vecka samt
overvager fortsatt placering var sjatte manad. Om behov inte langre kvarstar avslutas
arendet av handlaggaren pad Enheten for riktat stéd 1. Daremot, om ungdomen fyller 18

inom ramen for placeringen, flyttas drendet 6ver till avhopparverksamheten.

Utover ovan namnda rutiner finns processbeskrivningarna Avhopparprocess 221010
respektive Processmodell Hantera unga avhoppare 13-18 dr. Bada processbeskrivningarna
innehaller en beskrivning av de olika stegen i arendehanteringen. Processmodell Hantera
unga avhoppare 13-18 ar innehaller dven en beskrivning av ansvarsfordelning mellan
teamledare och handlaggare inom Enheten for riktat stéd 1 respektive handlaggare inom
avhopparverksamheten samt avhopparsamordnare. Motsvarande saknas i

processbeskrivningen Avhopparprocess 221010.
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6.2.3 Beddmning

Var bedémning ar att arbetet endast delvis dr organiserat pa ett tydligt sétt, vad galler ansvar
och roller.

Bakgrunden till bedomningen ar att granskningen visar att det saknas en samlad och
dokumenterad beskrivning av organisation och évergripande ansvarsférdelning som
tydliggor ansvar och roller for arbetet med malgruppen. Vad galler ungdomskriminalitet
bedrivs arbetet inom flera avdelningar och enheter, utan att ansvarsférdelningen mellan
dessa fullt ut framgar i styrande dokument. Socialndmnden har visserligen beslutat att Barn-
och ungdomsenhet 5 har ett uppdrag att sarskilt inrikta sitt arbete pa ungdomskriminalitet.
Trots detta beddms att avsaknaden av en tydlig processbeskrivning medfor att det inte ar
tillrackligt klart vem som ansvarar for olika delar av arbetet, sasom genomfoérande,
samordning, uppfoljning och utvardering av insatser. Detta kan enligt var mening innebéra
en risk for otydlighet i arbetet och forsvara for medarbetare att orientera sig i

ansvarsfordelningen.

Nar det géller avhopparverksamhet konstateras att socialndmnden sedan 2021 inrattat en
renodlad avhopparverksamhet. For denna del av arbetet finns rutiner och
processbeskrivningar som relativt tydligt beskriver ansvarsfordelningen. Av rutinerna
framgar att drenden som ror personer i dldern 18 och uppat hanteras fullt ut inom
avhopparverksamheten. Det finns dven en processbeskrivning som tydliggér de olika stegen
i arendehanteringen. | de fall individen ar mellan 13 och 18 ar ska darendet hanteras inom
annan avdelning, i samarbete med avhopparverksamheten. Fér denna del finns en
processmodell som tydligt beskriver saval stegen i arendehanteringen som vilken funktion

som ansvarar for de olika stegen, vilket ar positivt.

Granskningen visar aven att flera av de organisationsbeskrivningar och rutiner som har legat
till grund for bedémningen hanvisar till organisatoriska strukturer som inte langre
overensstammer med nuvarande organisation, exempelvis genom anvandning av tidigare
enhetsnamn. Detta bedomer vi kan innebéra en risk for ytterligare otydlighet vad galler

ansvar, roller och arbetssatt.
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6.3 ARBETE FOR ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA UNGDOMSKRIMINALITET

6.3.1 Arbetssatt och insatser

Forvaltningens arbete med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet utgar fran de mal
och uppdrag som faststalls i mal- och budget, verksamhetsplan samt insatskatalog. Vi har
inom ramen for granskningen tagit del av insatskatalogen En ingdng, Oppenvdrdsinsatser
riktade till barn, ungdomar och HVB?*. Insatskatalogen beskriver samtliga insatser som
erbjuds inom ramen for socialndmndens ansvarsomraden. Katalogen ar indelad i fyra
kategorier av insatser varav 6ppenvardsinsatser riktade till ungdom och familj respektive
ungdomsinsatser med inriktning kriminalitet ar tva. Insatserna inom ramen for dessa

kategorier kraver myndighetsbeslut.

| nedanstaende tabell beskriver vi de insatser som har sarskild relevans for

granskningsomradet inom 6ppenvardsinsatser riktade till ungdom och familj.

Insatsen dr en manualbaserad behandlingsmetod som syftar till att

minska dysfunktionella beteenden och férbattra familjefunktioner.

Behandlingen genomfors i tre faser dar den forsta fasen fokuserar pa att
IHF: Intensiv

ta fram en genomforandeplan som styr behandlingen. Fas tva ar
hemmabaserad

beteendeforandringsfasen dar behandlare och familj fokuserar pa ett
familjeterapi

forandringsarbete i enlighet med mal i genomférandeplanen. Den tredje

och sista fasen har fokus pa att beteendeférandringarna ska halla dver

tid.

FFT &r den metod som 6ppenvarden enligt Socialstyrelsen bor anvanda
for att motverka fortsatt normbrytande beteende och aterfall i brott.

FFT: Funktionell Malgruppen ar ungdomar i aldern 11-18

familjeterapi ar med relationsforsvarande beteende, exempelvis kriminalitet.
Metoden syftar till att verka for beteendeforandringar hos

familjesystemet.

24 Dokument uppréattat november 2024.
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Ungdomscoach

For de ungdomarna mellan 13-20 ar med dagliga besvar med anledning
av kriminalitet kan ungdomen fa stdd och hjalp av en vuxen flera ganger

i veckan.

Tabell 2: Beskrivning av 6ppenvdrdsinsatser riktade till ungdom och familj.

| nedanstaende tabell beskriver vi nagra av de insatser som har séarskild relevans for

granskningsomradet inom kategorin ungdomsinsatser med inriktning kriminalitet.

Ett nytt vagval

SE UT: Social och

emotionell utveckling

SIG: Sociala

insatsgrupper

Perrongen
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Ar ett program som syftar till att forebygga och minska aterfall i brott
hos ungdomar i riskzon for kriminalitet. Malgruppen ar ungdomar i
aldrarna 13-20 ar som riskerar att utveckla eller har utvecklat ett

kriminellt beteende.

Stod for barn och ungdomar i aldern 13 till 20 som behover hjalp for att
forsta och hantera starka kanslor och sociala situationer pa ett battre

satt.

Riktas till unga som riskerar att rekryteras till kriminella natverk eller
utveckla en kriminell livsstil eller som behodver stéd att Iamna ett
kriminellt natverk eller en kriminell livsstil. Syftet med SIG ar att
socialtjansten i samarbete med polis och skola med flera aktérer snabbt
ska kunna st6tta och hjalpa unga som befinner sig i kriminalitet och bryta
en destruktiv utveckling. Malgruppen for SIG i Uppsala ar personer i

aldern 13-20 ar.

Helhetsinsats som vander sig till ungdomar mellan 13 och 20 ar.
Ungdomar som har behov av en férandring i livet for att inte fastna i
sociala problem eller riskera placering. Perrongen arbetar med
kvalificerad kontaktperson, familjearbete samt samordning och

natverksarbete.
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P& HVB-hemmen Brogarden och Overnis ar ett antal av platserna
HVB-hem avsedda for att ndr som helst under dygnet kunna ta emot familjer som

av olika anledningar behdver komma till hemmen omgaende och fa stod.

Tabell 3: Beskrivning av ungdomsinsatser med inriktning kriminalitet.

| insatskatalogen beskrivs dven de insatser som inte kraver nagot myndighetsbeslut. Som
beskrivits i avsnitt 6.2.1 finns pa Uppsala ungdomsjour ett Stédcentrum fér unga
brottsutsatta, dar unga mellan 10-20 ar och som har begatt ett brott erbjuds stodsamtal,
praktisk hjalp, radgivning, rattegangsstod samt foraldrastod. Stodsamtalen har fokus pa att
ge rad och stod samt att den unge ska kunna hantera sina kanslor kopplade till handelsen.
For misstankta erbjuds dven motiverande samtal for att minska aterfall i brott samt 6ka
kunskap om konflikter. Inom Stédcentrum erbjuds dven insatsen medling till lagovertradare
som ar under 21 ar samt berdrda brottsoffer, som syftar till att gdrningspersonen ska fa
Okad insikt om brottets konsekvenser och att brottsoffret ska ges maojlighet att bearbeta

sina upplevelser. Insatsen riktar sig till aldersgruppen 12-20 ar.

| intervju uppges att majoriteten av insatserna som beskrivits i tabell 3 anvands i arbetet for
att motverka ungdomskriminalitet. Flera av de intervjuade uppger att insatserna fungerar
val, och att de bedoms som dndamalsenliga. Vid intervjuer framkommer aven att det finns
insatser som beddms vara andamalsenliga for att stotta avhoppare och motverka
nyrekrytering till kriminella natverk. Vad galler avhopparverksamheten framgar att insatser
genomfors med stod av externa aktorer. De vanligaste insatserna ar skyddat boende i
kombination med 6ppenvard, familjehem, HVB och stddboende. Verksamheten uppger att
resurserna ar tillrackliga for att mota behoven, dven om samverkan med polisen paverkas av
personalomsattning. For unga avhoppare hanteras arenden inom Barn- och ungdomsenhet
5 pa myndighetssidan, i samhandldggning med avhopparverksamheten pa vuxen. Gruppen
under 18 ar beskrivs som liten och svar att motivera till langsiktiga avhopp, och i vissa fall

blir LVU? aktuellt. Insatser i egen regi omfattar bland annat SIG och familjebehandling.

25 Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga — reglerar tvdngsomhiandertagande av barn och
ungdomar, i vissa fall pa grund av ungdomens destruktiva beteende i form av missbruk eller kriminalitet.
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Aven Uppsala ungdomsjour och Ungdomscentrum uppges vara verksamheter som arbetar
uppsokande for att identifiera och motivera ungdomar i grov kriminalitet att ta emot stéd.
Insatserna omfattar hemmaplanslésningar och samverkan med socialtjanst och polis inom
BOB-strukturen. Det uppges finnas god tillgang till insatser. Insatsen ungdomscoach beskrivs
vara sarskilt uppskattad och har darmed aterkommande koéer. | faktakontroll framgar att
namnden dven direktupphandlar insatsen ungdomscoach vid behov som ett komplement till
den egna regin. Vissa av de intervjuade uppger att insatserna ar bra men att det finns
utvecklingsmajligheter, bland annat genom mer pricksakra bedémningar och snabbare

tillgang till insatser.

6.3.2 Rutiner
Som stod i det arbete som sker avseende ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet
finns ett antal vagledningar, rutiner och mallar. Flera av dessa anvdnds inom flera

avdelningar och enheter inom férvaltningen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en Vidgledning fér arbete med sociala
insatsgrupper — SIG?°. Vagledningen utgor ett stdd i saval handlaggning som uppligg av
arbetet inom ramen for SIG, och utgor ett komplement till de processer och rutiner som
finns i ovrigt kopplat till utredande och beviljande av insatser i 6ppenvard samt insatser
utanfér hemmet. Vagledningen tillampas for insatser riktat till dldersgruppen 13-20 ar.
Vagledningen innehaller en beskrivning av arbetsprocessen fran
motivationsarbete/uppsokande arbete, aktualisera, utreda, besluta, utforma uppdrag till
utforare, uppratta atgardsplan, genomféra uppdrag, folja upp till avslut av insatsen. Det
finns dven en beskrivning av ansvarsférdelning mellan SIG-samordnare, socialsekreterares
och andra aktorers ansvar. Exempelvis framgar att SIG-samordnaren ska samordna och
koordinera arbetet i insatsgrupperna, uppratta atgardsplan och vara kontaktperson. Som
stod finns dven en mall for atgardsplan. Socialsekreterare utreder och fattar beslut samt har
ett aktivt arbete med SIG-samordnaren. Vid faktakontroll uppges att vagledningen ska
ersattas av en ny rutin. Den nya rutinen Beviljande av Sociala insatsgrupper (SIG) som
bistandsbedémd insats beslutades i november 2025. Utéver vagledningen finns en

arbetsbeskrivning for sociala insatsgrupper som upprattats 2024 dar information om

26 Beslutad av férvaltningsdirektér fér socialférvaltningen 2023-10-12.
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klientarbetet framgar. Tillhérande dokumentet finns en mall fér check enligt IRK (Initial

riskbedémning for kriminalitet)?’.

Det finns dven en rutin for att samverka mellan falt och myndighetsutévning kring
ungdomar dar det finns oro?2. Syftet med rutinen &ar att skapa ett titt samarbete med
handlaggare inom myndighetsutdvningen i enskilda drenden samt att vara med och arbeta
for att 6ka mottagligheten for stod i de familjer dar det finns ungdom i riskzon for
kriminalitet/missbruk. Rutinen ska anvandas av socialsekreterare inom barn- och
ungdomsvarden samt av faltsekreterare i de fall det finns oro kring ungdomar i riskzon.
Rutinen innehaller en beskrivning av hur genomforandet ska ske i de drenden som upprattas
utan handlaggande socialsekreterare respektive i de drenden dar det finns en handldggande

socialsekreterare.

Dartill finns en upprattad vagledning av hantering av arenden gallande unga
lagévertradare?® som beskriver genomférande, utredning, verkstélla dom eller beslut samt
information om paféljder som inte ar bistandsbeslut. Tillhérande vagledningen finns en

bilaga for yttrandemall dar bedémning ska framga.

Utover ovanstaende finns dven ett antal rutiner och mallar som anvands i samband med att
hantera och aktualisera inkomna handlingar, forhandsbedémning, skyddsbedémning,
genomforande av skyddsbeddmning samt handlaggning av drende enligt LVU. Ett exempel
ar rutinen Férhandsbedéma ett drende — barn och unga under 21 Gr3° som syftar till att alla
arenden ska handldggas pa samma satt oavsett vilken enhet som handlagger drendet.
Rutinen galler for medarbetare inom avdelning Barn och ungdom myndighet som arbetar
med handlaggning av drenden som galler barn under 20 ar. Utbéver detta finns en rutin for
att hantera éverlamning av drenden mellan enheter3!, som syftar till att beskriva
arbetssattet vid 6verlamning av drenden mellan enheter inom avdelningen barn och
ungdom myndighet. Rutinen innehaller en beskrivning av éverlamning fran annan enhet till

Enheten for riktat stéd 1, som ar den enhet som handlagger drenden kopplat till barn och

27 Se avsnitt 6.3.3.

28 Beslutad av stabschef i april 2020.

29 Beslutad av férvaltningsdirektér 2023-06-22.
30 Beslutad av enhetschef 2025-08-15.

31 Beslutad av avdelningschef 2023-04-24.
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vuxna 0-20 ar som uppvisar ett normbrytande beteende i form av missbruk, kriminalitet

eller ett kriminellt umgange.

Vad galler arbetet med avhopparverksamhet finns som beskrivits i avsnitt 6.2.2.2 framfor
allt tva rutiner som tydliggér hur hanteringen av de klienter som befinner sig inom
avhopparverksamheten for vuxna respektive unga avhoppare 13-18 ar ska goras. Rutinerna
innehaller en genomforandebeskrivning fran inkommen anmalan eller ansdkan, utredning
och beddmning av behov av insats, beslut om placering, genomférande av placering till
avslut av placering. Av rutinen Hantera unga avhoppare 13-18 @r hanvisas till en checklista
for overflytt av arende (unga avhoppare) fran Enheten fér riktat st6d 1 till
avhopparverksamheten. Det noteras att denna checklista vid tidpunkten for aktuell

granskning inte finns framtagen.

6.3.3 Bedomningsmetoder

| flera av tidigare angivna rutiner finns hanvisningar till olika former av metodstéd som ska
anvandas vid handlaggning, utredning och bedémning. Exempelvis framgar att
handlaggningen ska utga ifran Barnens behov i centrum (BBIC), ett vedertaget metodstdd
dar fokus ar pa att barnets/ungdomens behov ska tillmotesgas. | rutinerna finns

hanvisningar till BBIC-dokument framtagna av Socialstyrelsen.

Enligt uppgift utgar handlaggningen fran RBM, Risk, Behov och Mottaglighet, som ar en
modell for beddmning och behandling av normbrytande beteende och kriminalitet. Inom
brottsférebyggande arbete anvdands RBM for att planera insatser baserat pa individens risk
for aterfall, specifika behov och hur mottaglig personen ar for behandling. Modellen uppges
anvandas som ett ramverk for bedémning av behov och prioriteringar av insatser for den

aktuella malgruppen.

Vidare uppges aven ett antal andra modeller och metoder anvandas inom ramen for arbetet

med ungdomskriminalitet, vilka redogors for i tabellen nedan.

Skattningsmodell/strukturerad Modellen anvands framst
SAVRY bedomningsmetod for barn och ungas risk for inom avdelning Barn och
fortsatt antisocial problematik 12-18 ar. ungdom myndighet.
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Anvands framst inom
Motsvarande som ovanstaende men for alder
EARL avdelning Barn och
6-12 ar.
ungdom myndighet.

Anvands framst inom

Metod for att bedoma risk for aterfall i sexuella

ERASOR avdelning Barn och
Overgrepp. Avser ungdomar mellan 12-18 ar.

ungdom insats.

Beddmningsverktyg som anvands for att
Anvands framst inom
utvardera kriminella tankeménster och
PIKT avdelning Barn och
livsstilar. Verktyget anvands inom insatsen “Ett
ungdom insats.

I”

nytt vagva

Checklista over riskfaktorer for kriminellt

Anvands framst inom

CHECK-IRK beteende som anvands for att géra en initial avdelning Barn och
bedémning av en individs risk. ungdom insats.
Bedomningsmetod som anvands for att Anvands framst inom

ADDIS diagnostisera skadligt bruk, missbruk och avdelning Barn och

beroende av alkohol och droger.

ungdom insats.

Tabell 4: Beskrivning av bedémningsmetoder/modeller.

Av intervjuer med representanter fran Uppsala Ungdomsjour och Ungdomscentrum framgar
att flera bedomningsmetoder anvands i arbetet med ungdomar involverade i kriminalitet,
daribland SAVRY, EARL, PIKT och Check IRK. Samtidigt uppges att dessa metoder inte
tillampas i den utstrackning som beddms vara 6nskvard. Vid faktakontroll uppges att
bedémningsverktyget LS-CMI3? anvands i drenden avseende avhopp fér vuxna. Vid
tidpunkten for granskningen finns inte detta beskrivet i nagon rutin. Daremot ar utrednings-

och vardplansmallar anpassade till metodstodet.

Vidare framkommer att forvaltningen i stort framfor allt anvander bedomningsmetoderna

SAVRY och EARL, och att utbildningsinsatser inom ramen fér RBM har genomforts. Av

32 Level of Service / Case management inventory — ett risk- och behovsbeddmningsinstrument som anvinds
inom bland annat socialt arbete f6r att bedéma risk for aterfall i brott, kartldgga behov av insatser och skapa
individuella behandlings- och uppféljningsplaner.
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intervjuerna framgar samtidigt att avhopparverksamheten inte anvander ovan namnda

beddmningsmetoder i sitt arbete med ungdomar involverade i kriminalitet.

6.3.4 Bed6émning

Var bedomning ar att det i allt vdasentligt finns andamalsenliga insatser i syfte att motverka
nyrekrytering till eventuella gangmiljoer samt hjalpa och stétta avhoppare.

Granskningen visar att det finns ett brett utbud av insatser som syftar till att motverka
ungdomskriminalitet och stddja avhoppare, bade inom 6ppenvarden och genom sarskilda
projektinsatser. Insatskatalogen omfattar evidensbaserade metoder sasom FFT och IHF samt
riktade insatser som Ungdomscoach, Ett nytt véigval och Sociala insatsgrupper (SIG). For
avhopparverksamheten finns sarskilda insatser. Vi konstaterar att insatserna ar val
etablerade och i flera fall evidensbaserade, och att det finns rutiner som stodjer
handlaggning och samverkan mellan myndighetssidan och insatssidan. Samtidigt
framkommer att vissa insatser, exempelvis ungdomscoach, har aterkommande kder och att
det finns behov av utveckling for att sakerstalla snabbare tillgdng och mer pricksakra
bedomningar. Samtidigt gar det enligt var mening inte att utesluta att det kravs ytterligare
insatser, givet den generella 6kning av ungdomskriminalitet som sker i samhallet. Vi vill daven
podngtera vikten av att folja upp och utvardera samtliga insatser systematiskt efter

genomférande for att fullt ut kunna bedéma insatsernas dndamalsenlighet.

Var beddomning ar att namnden endast delvis har strukturerade bedémningsmetoder i
arbetet med ungdomar i kriminalitet.

Socialstyrelsens allmanna rad (HSLF-FS 2019:30) betonar att socialtjansten bor anvanda
standardiserade bedémningsmetoder vid handlaggning av unga som begar brott och gora
riskbedomningar for att identifiera aterfallsrisker. Granskningen visar att det finns tillgang
till flera etablerade bedémningsmetoder, sasom RBM samt riskbeddomningsinstrumenten
SAVRY och EARL. Det framkommer dock i intervjuer att anvandningen av dessa metoder
varierar mellan olika verksamheter och att de inte tillampas konsekvent inom ramen for
utredningsarbetet. Intervjuerna visar vidare att dven andra bedémningsmetoder

forekommer i arbetet med ungdomar i kriminalitet, men att tillampningen &r ojamlik och i
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flera fall mer begransad an vad som bedéms vara 6nskvart. Sammantaget indikerar detta
enligt var mening att det saknas en systematisk och enhetlig anvandning av strukturerade

bedomningsmetoder vid behovsbeddémning i utredningsprocessen.

Mot bakgrund av detta beddms att nuvarande arbetssatt innebar en risk for att
bedomningar och beslut varierar mellan handlaggare och enheter. En mer konsekvent och
gemensam tillampning av strukturerade bedémningsmetoder skulle kunna bidra till 6kad
likvardighet och kvalitet i bedémningarna, minska risken for felaktiga eller otydliga beslut
samt skapa battre forutsattningar for uppfoljning pa individ-, malgrupps- och

verksamhetsniva.
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6.4 SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA OCH MOTVERKA UNGDOMSKRIMINALITET

6.4.1 Intern samverkan med andra férvaltningar

Internt sker samverkan dels med bland andra kommunstyrelseférvaltningen genom det
lokala Rddet for brottsférebyggande arbete®?, dels med utbildningsforvaltningen och idrotts,
fritids-, och kulturférvaltningen som ar centrala aktorer i att identifiera ungdomar i riskzon
och som deltar i arbetet med SIG och SSPF. | intervju uppges att samtliga hogstadieskolor
och vissa mellanstadieskolor ingar i SSPF. Uppsala ungdomsjour har aven faltarbetare pa
skolor under saval dagtid som kvallstid. For denna insats finns en processkarta som
beskriver vad en socialarbetare inom skolan gor och kan gora. Processkartan ar tankt som
ett informationsdokument till skolan. Av dokumentet framgar att socialarbetaren i skolan
kommer fran Uppsala ungdomsjour och att hen arbetar med ungdomar i arskurs 4-9 ar som

finns i riskzon for kriminalitet, missbruk och annat socialt nedbrytande beteende.

Som en del av arbetet for att forebygga ungdomskriminalitet finns dven 14 skolsociala team
i kommunen som beskrivs sdkerstalla att barn och unga samt deras foraldrar har tillgang till
socialtjansten genom skolan. Det finns en arbetsbeskrivning for faltsekreterare med skolan
som arena, som upprattats 2022. Av beskrivningen framgar att syftet ar att identifiera och
arbeta forebyggande med barn och ungdomar i mellan- och hégstadiet samt till viss del
gymnasiealder som finns i riskzon for missbruk, brottslig verksamhet eller annat socialt
nedbrytande beteende. Malet ar att samarbeta med olika aktorer runt skolan for en tidig
upptackt samt tidiga insatser. Arbetsuppgifter framgar att inom ramen for samverkan skola,
socialtjanst, polis och fritid arbeta relationsskapande med ungdomar och familjer. Detta
framhalls i intervju vara en viktig del for att skapa kontakt med barnen/ungdomarna for att
sakerstalla att ratt insats ges vid ratt tid. Av intervjuade framhalls den interna samverkan
fungera val. Det finns dven upprattade flodesscheman for ett individdrende inom SSPF-

mote.

For insatsen SIG finns en sarskild arbetsbeskrivning dar det framgar att S/G har en operativ
samordningsgrupp som traffas tva ganger per termin, en beredningsgrupp som traffas
varannan vecka samt att natverksmoten genomfors kring varje SIG-individ ska ske minst en

gang per manad. Det framgar inte av arbetsbeskrivningen vilka som ingar i den operativa

33 Ordférande fran socialndmnden samt en representant fran socialférvaltningen ingér i radet.
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samordningsgruppen respektive beredningsgruppen. Vid faktakontroll uppges att
socialtjanst och polis ingar i beredningsgruppen. Vidare framfors att verksamheten ser over

en ny struktur fér samordningen varpa det ej framgar vilka som ingar i samordningsgruppen.

Vad géller avhopparverksamheten uppges i intervju att samverkan sker med enheten inom
arbetsmarknadsforvaltningen som handlagger forsorjningsstdd. Traffar mellan handlaggare

inom avhopparverksamheten respektive forsorjningsstod sker en gang per termin.

6.4.2 Samverkan med externa aktorer

Den externa aktor som socialférvaltningen samverkar mest med vad géller
ungdomskriminalitet och avhopparverksamheten ar Polismyndigheten. Det finns en
dokumenterad samverkanséverenskommelse mellan kommunen och polisen for perioden
2024-20273* som anger syftet med samverkan, struktur fér samverkan och styrning,
ekonomi, kommunikationsplan och uppfoljning. Tillhorande samverkanséverenskommelsen
finns en atgardsplan med de prioriterade samverkansomradena som kommunen och
lokalpolisomradet ska arbeta med. Atgardsplanen anger inriktning, ansvarsférdelning,
ataganden, mal och tidsplan for respektive samverkansomrade och ska foljas upp arligen. Av
overenskommelsen framgar att samverkan leds av en styrgrupp, som ansvarar for den
langsiktiga inriktningen, dar dven representanter fran socialférvaltningen ingar®.
Samverkanséverenskommelsen som helhet ska f6ljas upp efter tva ar, och i slutet av
giltighetsperioden. Utdver detta sker dven ett samverkansarbete med polisen vad galler
BOB samt genom Effektiv samordning fér trygghet (EST). Samverkan med polisen sker dven i
sarskilda drenden. Exempelvis finns en vigledning3® framtagen fér samverkan med polis och
ordningsvakter vid akuta situationer, som ska tillampas av Uppsala ungdomsjours personal i

samband med akuta handelser eller hembesok.

Vad galler avhopparverksamheten framgar i intervju att det finns en god samverkan med
Polismyndigheten. Det uppges finnas saval lokala som regionala samordnare fran polisen
som deltar i handlaggningen av drendena inom avhopparverksamheten i form av
utredningsmoéten med klienten. Veckovisa moten genomférs daven med de lokala

samordnarna dar handlaggare och samordnare gar igenom drenden pa generell niva likval

34 Framgar ej beslutsdatum och beslutsinstans av dokumentet.
35 Avdelningschef barn och ungdom myndighet respektive insats.
36 Beslutad av enhetschef 2024-08-20.
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som pa individuell niva. M6ten med de regionala samordnarna sker en gang per termin. Vad
galler dokumentation fran genomférda moéten framfoérs i intervju att det ej dokumenteras
pa generell niva, men att drenden avseende individer dokumenteras i personakt/journal.
Avhopparverksamheten uppges dven samverka med Kriminalvarden genom regelbundna
traffar med handlaggare som jobbar med organiserad brottslighet inom frivarden. Traffarna

genomfoérs en gang per termin med syftet att diskutera gemensamma utmaningar.

Det finns en framtagen Samverkansplan 2024-2026 Hdlsa, stéd och vdrd- och omsorg
(HSV0)3” med Region Uppsala. Planen utgar ifrdn en gemensam strategi som syftar till att
starka och sdkerstalla en val fungerande samverkan inom halsosystemet inom Uppsala lan
for att mota individernas behov av hélsa, stod, vard — och omsorg. Samverkansplanen
omfattar fran kommunen socialndmnden, omsorgsnamnden, dldrendmnden,
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden. Av planen framgar det lokala
fokusomradet "Forebyggande och hilsoframjande insatser” dar en lokal prioritering ar
normbrytande beteende och kriminalitet. Malsattningen i planen ar ett starkt fokus pa
normbrytande beteende och pagaende och begynnande kriminalitet. Tillhdrande
malsattningen finns ett antal aktiviteter for ar 2025. | intervju uppges att samverkan kring
ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet kan forstarkas ytterligare med Region

Uppsala.

Intervjuade framfor dven att férvaltningen har varit en av pilotkommunerna i
Socialstyrelsens pilotverksamhet Férstdrkningsteam med fokus pa tréffsdkra insatser for
barn i kriminalitet. Forstarkningsteamet har arbetet for att framja samverkan mellan
socialsekreterare och behandlare samt stottat kommunen med stod for det konkreta

arbetet med bedémningar enligt RBM.

37 Godkand i samrad HSVO Uppsala 3 november 2023.
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6.4.3 Beddmning

Vi bedomer att den samverkan som etablerats gdllande arbetet med ungdomar i kriminalitet
och avhoppare i allt vasentligt ar andamalsenlig.

Granskningen visar att det finns val etablerade former for intern och extern samverkan i
arbetet med ungdomskriminalitet. Samverkan sker genom strukturerade modeller sdsom
SSPF och SIG samt genom dokumenterade 6verenskommelser med Polismyndigheten, vilket
vi beddmer skapar goda forutsattningar for tidiga och samordnade insatser. Samverkan med
skolan och andra kommunala forvaltningar uppges i intervjuer fungera val och bidra till att

barn och unga i riskzon kan identifieras och erbjudas stod i ett tidigt skede.

Nar det géller avhopparverksamheten bedomer vi att det finns en val etablerad extern
samverkan, sarskilt med Polismyndigheten. Samverkan sker genom regelbundna méten och
medhandldggning i enskilda arenden, vilket skapar forutsattningar for ett samordnat stod till
individer som vill dmna kriminalitet. Samtidigt konstateras att denna samverkan i begransad
utstrackning ar formaliserad genom dokumentation och att genomforda samverkansmoten
inte dokumenteras, vilket férsvarar uppféljning och systematiskt larande. Granskningen
visar att det for avhopparverksamheten finns processbeskrivningar och rutiner som i
huvudsak beskriver den samverkan som sker, vilket ar positivt. Samtidigt visar granskningen
att den interna samverkan kring avhopparverksamheten inom férvaltningen ar mindre

utvecklad an samverkan kring ungdomskriminalitet i stort.
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6.5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING

6.5.1 Uppfoljning och kontroll inom verksamheten

6.5.1.1 Egenkontroller inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet

Systematiskt kvalitetsarbete omfattar riskanalyser, uppféljning och egenkontroller i syfte att
sakerstdlla verksamhetens kvalitet samt att arbetet bedrivs i enlighet med faststallda
rutiner, arbetssatt och metoder. Socialforvaltningens styrande och stédjande dokument,
sasom riktlinjer och rutiner, aterfinns i kvalitetsledningssystemet (KLS). Vid tidpunkten for
granskningen innehaller KLS endast ett begrdnsat antal processer. Enligt uppgift finns en KLS
finns en sokfunktion i KLS som gor det mojligt for handlaggare att ta del av faststallda

rutiner, kategoriserade efter olika omraden.

Vad galler egenkontroller for att sakerstalla att arbetet |6per pa i enlighet med faststallda
rutiner, arbetssatt och metoder delges vid intervju att det generellt sett genomfors
arendegenomgangar var tredje vecka dar genomgang sker av samtliga drenden. Utdver
detta sker drendedragningar varje vecka. Vid arendegenomgangarna gar teamledare och
enhetschef igenom drendena med respektive handlaggare. Forsenade utredningar

identifieras och rapporteras som avvikelser av enhetschef.

Kvalitetssakring av handldaggning sker genom medhandlaggarskap vilket innebar att tva
handlaggare ar involverade i darendet. Undantag galler for forhandsbedémningar, vilka i
stéllet foljs upp av teamledare som dven rapporterar avvikelser vid eventuella forseningar.
For handldggare med mindre an tre ars erfarenhet granskas samtliga utredningar av
teamledare, medan uppfoljning av drenden som handlagts av erfarna handlaggare sker
utifran individuellt behov. | intervju uppges att data kring avvikelser och drendestatus f6ljs
upp via ett verksamhetssystem, dar enhetschef och teamledare kan ta fram statistik pa
avdelningsniva. Omradeschefer gar igenom dessa uppgifter manadsvis, inklusive statistik

over drenden som pagatt langre an fyra manader.

| intervju med representanter fran Ungdomscentrum och Uppsala ungdomsjour beskrivs att
det sker arendedragningar |6pande, samt att kollegial handlaggning tillampas. Det
framkommer dock att det finns utvecklingsbehov avseende egenkontroller i form av

stickprov, sdsom att sdkerstalla att samtliga individer har en genomforandeplan. Det
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beskrivs att det saknas en sarskild rutin for nar en genomférandeplan ska upprattats, trots
att detta ar ett SKA-krav i alla drenden. Uppsala ungdomsjour tar arligen fram en
verksamhetsberattelse som summerar arbetet med insatserna. Av verksamhetsberattelsen

for 2024 framgar statistik och en beskrivning av verksamhetens utveckling under aret.

Kvalitetssakring av arenden inom avdelningen Barn och ungdom myndighet sker genom
kollegial granskning, dar stickprov gors pa genomférda utredningar. Arbetet med kollegial
granskning likval med egenkontroll summeras i forvaltningens arliga kvalitetsberattelse. |
forvaltningens kvalitetsberattelse for 2024 finns ett sarskilt avsnitt om egenkontroll, dar det
framgar att en kollegial granskning genomférdes varen 2024. Granskningen utgick fran en
checklista framtagen av IVO och hade sarskilt fokus pa barnens delaktighet och
medbestimmande. Arenden granskades inom kontrollomradena férhandsbedémning,
utredning, utredning infor placering i familjehem, omplacering och umgangesbegransningar.
Efter granskningen genomfordes ett analysforum med chefer och teamledare inom
avdelningen. Resultaten visade pa behov av kvalitetshdjande satsningar. Motsvarande

kollegial granskning genomfors inte inom avdelningen Barn och ungdom insats.

Den kollegiala granskningen for 2025 har enligt uppgift genomforts, vi har daremot inte tagit

del av en sammanstallning av resultatet inom ramen for aktuell granskning.

6.5.1.1.1 Avhopparverksamheten

Vid intervjuer med representanter fran avhopparverksamheten framkommer att det vid
tidpunkten inte finns ett fullt ut systematiserat arbete fér uppféljning av arenden. Dartill
genomfors inte nagon uppfoljning av drenden efter avslutad insats. Arbetet med

egenkontroller uppges dven vara ett utvecklingsomrade.

Handldggargruppen inom avhopparverksamheten bestar av fyra personer. Pa enhetsniva
finns inga sarskilda kontroller av handldaggning utover att enhetschef gar igenom samtliga
beslut for att sdkerstalla korrekt beslutsniva. Enligt uppgift arbetar handlaggarna néara
varandra och tva personer ar oftast ar involverade i samma drende. Respondenterna uppger
att detta inte formellt sett utgdr en egenkontroll, men att kvalitetssakring i praktiken sker
[6pande. Vidare framkommer att teamledare granskar handlaggarnas arbete i samband med

utredningar, och att regelbunden uppfoljning gors i samtliga pagaende drenden.
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Verksamhetens drenden hanteras i en sarskild modul i ett verksamhetssystem, med hog
sekretess. Endast enhetschef, teamledare och handldaggare inom avhopparverksamheten
har tillgang till denna modul, vilket innebar att ingen extern kontroll av utredningarna

genomfors.

Enligt uppgift sker regelbundna uppféljningar av drendena inom avhopparverksamheten,
ofta i samverkan med polisen vid avstamningsmoéten. Daremot gors ingen 6vergripande
sammanstallning av antal drenden och uppfdljning av utredningstider som redovisas till
namnd, vilket uppges bero pa malgruppens sarskilda utsatthet. Avhopparverksamheten
ingar inte heller i den kollegiala granskningen som tillampas inom andra delar av

socialforvaltningen.

6.5.1.2 Kontroller inom ramen for internkontrollplan

Socialndmndens internkontrollplan for 2025 omfattar inga kontrollomraden eller
kontrollmoment som direkt relaterar till arbetet med ungdomskriminalitet eller
avhopparverksamheten. Daremot omfattar planen tva kontrollmoment som syftar till att
sakerstalla kvaliteten i handldaggningen av drenden. Dessa kontrollmoment har féljts upp i

samband med socialndmndens uppfdljning av internkontrollplanen per sista augusti 202538,

Att handlaggning av arenden som rér enskilda Granskning av dokumentation har genomforts

samt genomforande av beslut om stodinsatser, ~ SOM kollegial granskning dar sammanlagt 224

vard och behandling har dokumenterats. arenden granskats avseende kvalitet i

Dokumentationen ska utvisa beslut och dokumentation och handlaggningsprocesser.

atgarder som vidtas i drendet samt faktiska Resultatet av kontrollen &r att det &r fa

omstandigheter och hindelser av betydelse. granskade arenden dar betydande brister i

Det framgar av bestimmelserna i 11 kap. 5 § dokumentation eller annat har framkommit.
Sol. Mindre brister uppges framkomma ofta, och
géller ofta att dokumentera alla handelser och

overvaganden av vikt.

38 SCN 2025-09-24 § 150.
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Forvaltningens slutsats av kontrollen ar att den

genomforts utan anmarkning.

Individutskottet kontrollerar drenden gallande: . s ..
Tva anmarkningar har uppmarksammats

- beslut att inte inleda utredning, avseende beslut att avsluta utredning utan

- beslut att avsluta utredning utan atgard. &tgard.

= Dokumentation om skriftlig

kommunicering saknas.

Kontakt/inhamtning av information har skett

fran annan an enskild och anmalare.

Tabell 5: Beskrivning av kontrollmoment och uppféljning

6.5.2 Namndens uppfoljning avseende ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet
Socialndmndens uppfdljning sker huvudsakligen i samband med delarsbokslut,
arsredovisning samt uppféljning av internkontrollplanen. Vid dessa tillfdllen tar namnden

del av information om framdriften i forhallande till ndmndens mal, uppdrag och atgarder.

Som framgar av avsnitt 6.1.3.1 innehaller socialndmndens verksamhetsplan for 2025 ett
sarskilt uppdrag att utveckla kommunens férmaga att férebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. | deldrsbokslutet per den 31 augusti 20253 framgar
att uppdraget har paborjats. Vidare framgar att en férdjupade samverkan med polisen
avseende barn och unga i organiserad brottslighet prioriterats. For att forebygga aterfall i
kriminalitet efter avslutad placering har individuellt anpassade insatser erbjudits genom ett
fortatat samarbete mellan myndighetsutdvande barn- och ungdomsverksamhet och
insatsverksamheterna. Detta har framst skett genom metoden “Hemflyttsrad”, vilket

innebar att ett samordnat stodinsatsnatverk upprattas kring individen.

Delarsrapporten innehaller ingen uppfoljning av genomforda insatser pa aggregerad niva
med fokus pa effekter och kvalitet. | intervjuer uppges att det inte genomfors nagon

systematisk uppfoljning av insatserna som sammanstalls i en rapport eller liknande som

39 SCN 2025-09-24 § 149.
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namnden tar del av. Respondenterna uppger att namnden far aterkoppling pa en
overgripande niva, exempelvis antal arenden och kostnader, men inte detaljerad
information om enskilda insatser eller deras effektivitet. Den uppfdéljning som enligt
intervjuade lamnas till némnden utgdrs framst av forvaltningens kvalitetsberattelse, vilken i
huvudsak innehaller en summering av férvaltningens arbete med egenkontroll samt
identifierade och prioriterade fokusomraden fér kommande ar, snarare @n en uppfoljning av
insatser kopplat till ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet. Vid intervju uppges aven
att Uppsala ungdomsjour tar fram en arlig verksamhetsberattelse som namnden far ta del
av. | den protokollsgranskning som genomférts konstateras att namnden inte tagit del av
varken forvaltningens kvalitetsberattelse eller Uppsala ungdomsjours
verksamhetsberattelse for 2024. Vid faktakontroll framférs att namndens ordférande tagit
del av Uppsala ungdomsjours verksamhetsberattelse, samt att namnden fatt information
om kvalitetsarbetet vid ett utbildningspass i mars 2025. Vid tidpunkten for granskningen har

inte kvalitetsberattelse respektive verksamhetsberattelse for 2025 upprattats annu.

Det noteras att det finns riktlinjer, rutiner och vagledningar som anger att namnden ska ta
del av uppfoljning i olika former. Ett exempel ar Védgledningen fér SIG dar det framgar att
atgardsplan inklusive revideringar ska lamnas till ndmnden I6pande. Namnden ska dven ta
del av en skriftlig avslutsrapport nar insatsen avslutas samt ett skriftligt resultat av
bedomningen utifran metoden PIKT. Av protokollsgranskning konstateras att namnden inte
har tagit del av detta under 2025. Det framfors i faktakontroll att en ny rutin avseende SIG
tagits fram som speglar hur arbetet bedrivs pa ett battre satt. Rutinen ar dock beslutad i

november 2025.

Vad galler avhopparverksamheten framkommer vid intervjuer att ndmnden inte erhaller
[6pande uppféljning av verksamheten eller information om genomférandet av insatserna,
med hanvisning till risken att r6ja individarenden, da darendena &r fa. Detta bekraftas dven
genom genomford protokollsgranskning. Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en
uppfdljning av avhopparverksamheten fran ar 2021. Uppfdljningen genomférdes med
anledning av namndens beslut att utéka verksamheten.Vid faktakontroll uppges att

namnden dven erhallit information avseende unga avhopp i samband med ett

40 Se avsnitt 6.2.2.1 och 6.2.2.2.
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utbildningspass i oktober 2024. | intervju bekraftas att uppfoljning efterfragades vid

verksamhetens start, men att det darefter bedémdes vara svart att genomféra pa grund av
det laga antalet drenden. Respondenterna uppger att uppfoljningar pa individniva har skett,
men att uppféljningen inte har aggregerats pa insats- eller gruppniva. | faktakontroll uppges

dven att ledningsgruppen l6pande erhaller information avseende avhopparverksamheten.
6.5.3 Utvardering och utveckling av insatserna

6.5.3.1 Ungdomskriminalitet

Vid intervjuer framkommer att verksamheten systematiskt och I6pande foljer upp insatser
pa individniva, vanligtvis var tredje manad. Uppféljningen omfattar bedémning av
maluppfyllelse, delmal och om insatsen dr andamalsenlig. Enligt uppgift kan en individ ha
mellan en och fyra insatser som féljs upp parallellt. Den enskildes beslut foljs upp an
ansvarig handlaggare for att sakerstalla att beslutade insatser genomfors. Statistik over
maluppfyllelse laggs in av handlaggare och granskas av avdelningschefer. Nagon samlad

utvardering av insatser pa grupp-, eller generell niva gors dock inte.

Verksamhetsberattelsen uppges vara ett viktigt dokument fér uppféljning. Det framkommer
att brukarundersokningar nyligen inforts och ska genomféras med regelbundenhet, bland
annat for insatser som SIG och andra malgrupper. Syftet ar att ta in brukarnas synpunkter

och folja upp hur insatserna upplevs.

Respondenterna beskriver att statistik sammanstalls regelbundet, exempelvis inom SSPF-
samverkan och skolsociala team, for att félja hur manga barn som moéter riskmiljéer. Detta
anvands bland annat vid bidragsansokningar. Det framhalls att effekterna av férebyggande
arbete ofta syns forst 6ver langre tidsperioder, exempelvis tio ar, vilket gor det svart att

mata resultat ar for ar.

Det uppges att det ar svart att folja upp forebyggande insatser eftersom dokumentationen
ar begransad. Forvaltningen avser att foérbattra detta i samband med forandringarna i
socialtjanstlagen som tradde i kraft juli 2025. Ett sarskilt projekt, What Works, ndmns som
ett initiativ for att utvardera insatser fér normbrytande beteende. Projektet syftar till att
forskare, praktiker och klienter i samverkan ska etablera en langsiktig modell for kunskaps-

och metodutveckling med fokus pa socialtjanstens férebyggande och tidiga insatser for barn

Page 39 of 45



Granskning av kommunens arbete med ungdomskriminalitet och avhopparverksamhet| Azets

och unga. Ett av delprojekten har sarskilt fokus pa forebyggande arbete och tidiga insatser
mot barn- och ungdomsbrottslighet. Inom ramen for detta sker intervjuer med
representanter fran socialtjansten och skolan samt en enkatstudie till alla elever i arskurs 9.
Projektet syftar till att besvara i vilken utstrackning metoderna nar sina mal och hur arbetet

kan utvecklas.

Forvaltningen arbetar for narvarande med att kartlagga forutsattningarna for att starta en
storre 6ppenvardsinsats, TFCO*!, som alternativ till HVB-placering. Arbetet sker i samverkan
med SKR och utbildningsforetaget Humana och berdknas vara klart i december 2025.
Insatsen beddms ha evidens for den aktuella malgruppen. Vissa forskningsmoment har dven
kopplats till storre insatser, exempelvis projektet Perrongen (ett EU-projekt i samverkan

med region och skola), dar delar av arbetet beror kriminalitet.

Enligt uppgift pagar dven en uppfoljning av SIG-drenden for att bedoma om
Oppenvardsinsatsen varit tillracklig for att undvika placering. En rapport med
sammanstallning av antal drenden och resultat ska upprattas och presenteras vid arsskiftet

2025/2026.

Respondenterna uppger att Uppsala kommun upplevs ligga i framkant nar det géller att
identifiera behov och anpassa verksamheten darefter samt att socialnamnden ar lyhord for
forandringar. Det framhalls att namnden till viss del efterfragar uppféljning, men att en mer

omfattande aterkoppling skulle kunna férbattra styrningen ytterligare.

6.5.3.2 Avhopparverksamhet

Enligt uppgift genomfors ingen systematisk uppféljning av insatser eller statistik pa
aggregerad niva med fokus pa effekter och kvalitet. Daremot framgar att statistik har forts
avseende antal drenden, antal insatser och avslutsorsaker. Dock sker ingen utvardering av
insatserna utifran effekt och kvalitet. | intervju framférs att namnden inte har information
om hur manga individer som finns inom ramen for avhopparverksamheten, detta pa grund
av verksamhetens beddmning av risken for individernas sikerhet. Respondenterna menar

darmed pa att det &r svart att utvardera och utveckla insatserna.

41 TECO 4r en evidensbaserad, intensiv och familjefokuserad behandlingsmetod inom socialtjinsten fér barn
och unga med utagerande beteende, dar malet ar att skapa stabilitet i hemmet, forbattra familjerelationer och
forhindra placering utanféor hemmet, med hjalp av ett team och kontaktpersoner.
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Verksamheten uppges ha deltagit i ett pilotprojekt for att implementera individbaserad
systematisk uppfoljning (ISU) med Socialstyrelsen dar ett frageformular har utvecklats.
Tanken ar att statistiken ska bli anonymiserad i ett externt system och att verksamheten
kommer att kunna ta del av resultat for Uppsala kommun. Det framfors vid faktakontroll att
arbetet med detta &r permanentat, och ingar numera i ordinarie verksamhet. Inom ramen
for ISU har verksamheten dven ingatt i en pilotstudie kring systematisk uppféljning
avhoppare (SUA). Intervjuade uppger att arbetet ska utvecklas mer strukturerat framgent

och att malet ar att kunna f6lja upp insatser pa gruppniva och analysera effekter.

6.5.4 Beddmning

Var bedomning ar att det endast delvis finns ett systematiskt arbete for att sdkerstalla att
arbetet genomfors i enlighet med faststallda rutiner och arbetssatt.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska verksamheten genomfoéra
egenkontroller med den frekvens och omfattning som kravs for att sidkra verksamhetens
kvalitet. Granskningen visar att det inom flera delar av verksamheten finns etablerade
arbetssatt for kvalitetssakring, sdsom regelbundna darendegenomgangar, arendedragningar
och kollegial granskning. Dessa moment bidrar till att sdkerstalla att handlaggningen foljer

faststallda rutiner och att avvikelser identifieras.

Vad galler avhopparverksamheten specifikt visar granskningen daremot att uppféljning och
kontroll av féljsamhet till rutiner och arbetssatt ar begransad. Det framgar vidare att
verksamheten inte sammanstaller nagon strukturerad uppféljning som ledning och namnd
far ta del av, med hanvisning till drendenas kadnsliga karaktar. Detta innebar att insynen
utanfor den begransade krets av medarbetare som arbetar inom avhopparverksamheten ar
lag. Samtidigt framkommer att handldggarna arbetar ndra varandra och att viss
kvalitetssakring sker I16pande i praktiken, vilket ar positivt men inte tillrackligt for att

uppfylla kraven pa systematik.

Mot denna bakgrund ar var beddmning att det systematiska kvalitetsarbetet inom
granskningsomradet delvis uppfyller kraven i SOSFS 2011:9. Det finns flera fungerande delar
av kvalitetsarbetet, men for att sakerstalla full féljsamhet till faststallda rutiner och

arbetssatt beddms det finnas behov av ett tydligare och mer strukturerat kvalitetsarbete,
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dar aven avhopparverksamheten omfattas av regelbunden uppféljning och kontroll pa
forvaltnings- och ledningsniva. Ett sddant arbete bor utformas pa ett satt som beaktar
arendenas kansliga karaktar, men samtidigt mojliggor insyn, styrning och systematisk

uppfoéljning dver tid.

Vi bedémer att ndmnden endast delvis har ett systematiserat arbete med uppféljning,
utvardering och utveckling av insatserna.

Enligt socialtjanstlagen (SoL 5 kap. 1 §) har namnden det yttersta ansvaret for verksamheten
och ska sadkerstalla att socialtjanstens insatser ar andamalsenliga och av god kvalitet. Enligt
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) ska verksamheter som bedriver socialtjanst
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten pa ett

systematiskt och fortlépande satt.

Var bedomning ar att det finns delar av ett systematiskt och strukturerat arbete for att
sakerstalla uppfoljning och utvardering av insatser inom granskningsomradet, men att
arbetet inte ar heltackande i enlighet med gallande lag och foreskrifter. Vid tidpunkten for
granskningen saknas en samlad modell for hur kvaliteten pa insatserna ska foljas upp,

analyseras och forbattras 6ver tid.

Granskningen visar att viss uppfoljning sker, bland annat genom drendegenomgangar,
kvalitetsberattelser och internkontroll. Dessa atgarder ar viktiga och bidrar till
kvalitetssakring, men beddms inte vara tillrackliga for att sdkerstalla en systematisk
utvardering av insatsernas andamalsenlighet. Granskningen visar att verksamheten
anvander flertalet evidensbaserade insatser, vilket ar positivt. Det saknas dock aggregerade
data och strukturerade analyser av insatsernas resultat, vilket kan férsvara bedémningen av
om insatserna uppnar avsedda mal samt utveckling av verksamheten utifran evidens och

erfarenhet.

Behovet av utveckling ar sarskilt tydligt inom avhopparverksamheten, dar uppféljning och
utvardering av insatserna ar mycket begransad. Namnden far i praktiken begransad
aterkoppling, vilket forsvarar maojligheten att fullt ut sdkerstélla att insatserna ar effektiva
och andamalsenliga. Samtidigt finns pagaende initiativ, sasom deltagande i ISU och SUA,

som visar att verksamheten tagit steg mot ett mer strukturerat uppféljningsarbete.
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For att sdakerstalla &ndamalsenlighet och kvalitet kravs enligt var mening en mer
strukturerad och systematisk uppféljning, inklusive aggregerad analys av insatsernas

effekter samt tydligare aterkoppling till namnden.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnamnden sdkerstallt ett
andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare for att bryta deras

kriminella livsstil.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden endast delvis
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med insatser till unga i kriminalitet och avhoppare

for att bryta deras kriminella livsstil.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

= Sakerstalla att det finns en dokumenterad och aktuell processbeskrivning som
tydliggor ansvar, roller och funktioner for arbetet med ungdomskriminalitet och

avhopparverksamhet.

= Genomfora en 6versyn av styrande och stédjande dokument for att sakerstélla att de

overensstammer med nuvarande organisation.

= Sakerstalla att en konsekvent och gemensam tillampning av evidensbaserade

bedémningsmetoder i utredningsarbetet, i syfte att kartlagga behov pa individniva.

= Sikerstalla att den interna samverkan mellan avhopparverksamheten och 6vriga

verksamheter inom forvaltningen ar strukturerad.

= Tillse ett mer strukturerat kvalitetsarbete dar tillrackliga kontroller genomfors av

rutiner och arbetssatt genom starkt systematik i arbetet med egenkontroller.

= Sakerstalla att uppfoljning och utvardering av insatsers kvalitet och effekter

genomfors systematiskt.
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= Sakerstalla att uppfoljning och aterkoppling sker till namnd i enlighet med beslutade

rutiner och vagledningar.

= Tillse att aterkoppling avseende avhopparverksamheten sker till namnd, for att

sakerstédlla den interna kontrollen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Hackstrom-Larsson Hannah Klarkner
Verksamhetsrevisor / specialist Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Kvalitetssékrare och kundansvarig
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