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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsplan for 2023, med plan for 2024-2025,
2. att faststalla budget for 2023,
3. att faststalla uppfoljningsplan for 2023, samt

4, att overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2023
med plan fér 2024-2025.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden ansvarar for
att lopande folja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade. Vard-
och omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta planen i praktisk handling. Alla
aktiviteter som genomférs och som ar relaterade till némndens atgarder kommer att
sammanstallas och redovisas i samband med deldrsuppfoljning per augusti 2023.

I samband med omsorgsnamndens beslut om verksamhetsplan och budget beslutas
aven interkontrollplan fér 2023.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen och
stabsstod ekonomi, i samarbete med forvaltningsledning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 12 december 2022 om det 6vergripande
styrdokumentet Mal och budget 2023 med plan for 2024-2025. Utifran detta arbetar
omsorgsnamnden i 16 uppdrag, varav tio uppdrag ar kommungemensamma och sex
uppdrag ar direkt riktade till ndmnden.

Namndens namndmal och 32 atgarder synliggor satsningar och prioriteringarinom
namndens ansvarsomrade under planperioden.

Alla aktiviteter som genomfors och som ar relaterade till ndmndens atgarder kommer
att sammanstallas och redovisas pa namndsammantrade i samband med
delarsuppfoljning per augusti 2023.

Budgetram 2023 for omsorgsnamnden ar 1 984 miljoner kronor (1 841 mnkr 2022)
vilket innebar att namnden far 143 miljoner kronor mer netto (+ 7,7 %) i
kommunbidrag (budgetram) mot foregdende dr inklusive volym-, pris- och
[6nekompensation, effektiviseringskrav och tidsbegransade satsningar. De
tidsbegransade satsningarna om totalt 3 miljoner kronor utgors dels av medel for
chefsfortatning, dels medel till utbildning av specialpedagoger.

Aven for 2023 finns kommunbidrag for LSS-bostdder uppgaende till 30 miljoner kronor.
Till det finns 12,5 miljoner kronor i kommunbidrag for 6vrig forvantad volymaokning
inom LSS-omradet som inte avser LSS-bostader. Utdver budgetramen finns dven for
2023 statsbidrag som exempelvis, Sdkerstdilla en god vard och omsorg av éldre personer
om 7,5 miljoner kronor, da namnden har brukare som dven innefattas av kriterierna for
detta bidrag.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsnamndens budget 2023 utgor ramen for namndens verksamhet och ekonomi
for aret. Genomforandet av de flesta atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser for namnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller 6kade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomforande.

Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebar att atgarderna ska genomféras under en
trearsperiod och inom ramen for némndens budget under denna period.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 30 januari 2023
e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget 2023-2025
e Bilaga 2, Uppfoljningsplan 2023

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart och sarskilt boende for personer upp till
65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Namnden ansvarar dven for uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL).
Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar och
intrader dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar.

Politisk plattform

| Uppsala kommun ska alla Uppsalabor leva fria och oberoende liv och alla manniskors
lika varde ska respekteras. For att vara en jamlik och trygg kommun att leva och verka i
behover kommunen aktivt arbeta for att kommunmedborgare med
funktionsnedsattning deltar i samhallslivet pa lika villkor som alla andra. | grund och
botten handlar det om att 6ka livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning,
Funktionsnedsattningen far inte bli ett hinder i manniskors liv.

Omsorgsnamndens insatser och verksamhet som vander sig till personer med
funktionsnedsattning bar ett stort ansvar i det har arbetet. Malet att personer med
funktionsnedsattning ska leva med full delaktighet och inflytande ska fortsatt vara
namndens framsta prioritet. Det innebar att delaktighet och inflytande ska genomsyra
namndens arbete hela vagen fran en rattssaker myndighetsutévning till insatser som
faktiskt moter den enskildes behov om det sa géller sysselsattning, boende, halso- och
sjukvard eller annat stod for 6kad socialt liv. Namndens plan for valfardsutveckling
(utvecklingsplan for vard och omsorg) behdver féljas upp, aktualiseras och
konkretiseras.

Ratten till ett boende ar en grundbult for ett delaktigt och sjalvstandigt liv. Att bygga
fler LSS-bostader och darmed verkstalla fler beslut dar den enskilde kommer ut i eget
boende ar och kommer fortsatt vara en hog prioritet.

Pandemin har i flera aspekter paverkat svensk vard- och omsorgsverksamhet. En tydlig
pandemieffekt som namnden behdver arbeta med ar att verka for 6kad sysselsattning
for personer med funktionsnedsattning och bryta den ofrivilliga ensamheten bland
namndens malgrupper. Detta galler dven ett fortsatt arbete med att bryta den digitala
isoleringen genom att bland annat stotta personer med funktionsnedsattning att
anvanda digital teknik i det dagliga livet.

Att arbeta med mer fokus pa forebyggande och tidiga insatser ar en forutsattning for
att kunna tillgodose medborgarnas behov. Det gynnar den enskilde och samhallet i
stort. Ett forebyggande arbete med sarskilt fokus pa funktionsrattsperspektivet ar
ocksa en nédvandighet inom det brottsforebyggande arbetet for att 6ka tryggheten
hos personer med funktionsnedsattning,.

Det politiska arbetet inom omsorgsnamndens ansvar ar beroende av att ta del av
erfarenheter och kunskaper fran civilsamhallet och det stora spann av ideella
organisationer som representerar funktionsnedsatta personer och deras anhoriga.
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Namnden ska darfor fortsatta och utveckla sin samverkan och dialog med berérda
organisationer. Namnden ska dven utveckla samverkan med Region Uppsala sa att en
samordnad vard- och stédverksamhet finns, som 6kar individers hélsa och
valbefinnande.

Omsorgsnamnden har sedan namnden inrattats upphandlat en hel del av ndmndens
verksamhet till privata utférare i enlighet med radande lagstiftning. Utgangspunkten ar
att namnden som huvudregel ska bedriva sin verksamhet i egen regi och vid behov,
som kan motiveras av ekonomiska och verksamhetsmassiga skal, upplata till privata
utforare att utféra namndens uppdrag.

En forutsattning for att ndmndens arbete ska drivas framat ar att sakerstalla trygga
arbetsforhallanden, med fokus pa att rekrytera, behalla och utveckla medarbetare
utifran individuella kompetensutvecklingsplaner. Medarbetares grundlaggande
kompetens inom vard och omsorg ska starkas och specialistkompetens ska
mojliggoras.

Omsorgsnamnden bar ansvar for viktiga fragor for Uppsalas medborgare och sarskilt
for de som berdrs av namndens ansvar. Namnden ska alltid verka for att uppsatta mal,
styrdokument, lagar och konventioner som styr namnden f6ljs och verkstalls.
Samtidigt ska namnden anvanda sina ekonomiska resurser effektivt och hallbart for att
forbattra och utveckla sina verksamheter sa att goda, jamlika och jamstallda insatser
av hog kvalitet kan ges.

Omvairld och forutsattningar

Befolkningsutveckling och forandrade behov

Enligt Statistiska centralbyrans befolkningsframskrivning kommer invanarantalet i
Sverige vara drygt 11 miljoner ar 2030 och 13 miljoner ar 2070. Antalet aldre personer
okar mest och ar 2070 beraknas var fjarde invanare i Sverige vara 6ver 65 ar.

Statistik fran Socialstyrelsen visar att antal personer med insatser enligt LSS 6kar i
Sverige. Dels aldras fler personer med beviljade LSS-insatser, dels raddas allt fler
personer som ar svart skadade eller traumatiserade, svart sjuka eller for tidigt fodda.
Dessa forutsattningar tillsammans med att Uppsala kommun ar en véaxande kommun
dar inflyttningen till kommunen ar hégre an snittet i landet, gor att behov och
ansokningar av insatser enligt LSS fran kommunen forvéantas oka.

Behoven hos malgruppen personer med funktionsnedsattning forandras. Yngre
efterfragar andra insatser, antalet personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar med behov av stod okar och allt fler har en komplex
problematik med exempelvis inslag av bade psykisk sjukdom och missbruk.

Rysslands angreppskrig mot Ukraina har inneburit flyktingstrommar och ett férsamrat
sakerhetspolitiskt [age. Rattslaget ar oklart gallande SoL-insatser for personer med
sarskilda behov som har fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet. I vilken man
detta kan komma att paverka namnden &ri dagslaget osakert.

Det &r inte enbart demografin och en férandrad malgrupp som satter 6kad press pa
ekonomi och kvalitet, utan daven medborgarnas 6kade forvantningar att hitta
information som forvantas vara enkel och anvandarvanlig.
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For att klara framtida valfardsutmaningar som urbanisering, globalisering,
pensionsavgangar, miljopaverkan och kompetensforsorjning behovs nya innovativa
arbetssatt och en djupare forstaelse for vad som skapar varde for medborgarna.

Psykisk hilsa

Personer med funktionsnedsattning uppger att de har en samre halsa an ovrig
befolkning. Deras forutsattningar for en god halsa ar ofta samre, bland annat pa grund
av svagt inflytande, ekonomisk otrygghet och brist pa tillganglighet. En person kan
ocksa ha 6kad sarbarhet for ohélsa pa grund av sin funktionsnedsattning.

Den samre halsan hos personer med funktionsnedsattning kan forbattras genom stod
och insatser frdn samhallet. Folkhdlsomyndigheten framhaller vissa strategier, bland
andra att forbattra de ekonomiska villkoren genom 6kad mojlighet for personer med
funktionsnedsattning att delta pa arbetsmarknaden, uppmuntra och ge stod for fysisk
aktivitet och socialt deltagande och forebyggande arbete mot krankande bemotande.

Kommunerna ansvarar for en vaxande del av den svenska halso- och sjukvarden.
Manga av de skoraste patienterna med komplexa halsoproblem och svara
funktionsnedsattningar far delar av sin vard inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Aven socialtjansten star infor stora utmaningar. For att mota
medborgarnas behov innan sociala problem har fordjupats, behdver insatserna na
individen i ett tidigt skede. | forslaget till ny socialtjanstlag presenteras mojligheten att
ge insatser utan ansokan, utredning och beslut som en vag att bade na personer som
annars drar sig for att kontakta socialtjansten och att frigora socialtjanstens resurser till
personerna med storst behov.

Under coronapandemin drabbades personer med funktionsnedsattning av
restriktioner och fysisk distansering. Det har i vissa fall resulterat i isolering och
ensamhet. Vissa av pandemins konsekvenser var dvergaende, till exempel de direkta
effekterna av restriktioner och fysisk distansering, medan andra konsekvenser har visat
sig vara mer langvariga.

Orsakerna till den psykiska ohélsan hos personer med funktionsnedsattning ar sdledes
komplexa och kraver nya l6sningar. Alla aktorer behdver arbeta tillsammans for att
utveckla insatser som framjar psykisk halsa.

Digital transformation och innovation

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning.
Det kan aven ge goda mojligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som
erbjuds, sa att de stammer 6verens med den enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva, bade i arbetet och pa fritiden.
Manniskors vardagssysslor och sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala
tekniken. Tekniken skapar nya marknads- och motesplatser och ger en 6kad frihet att
vara verksam och interagera oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett
digitalt utanforskap om inte alternativ finns for de kommuninvanare som inte kan eller
aktivt valjer att inte ta del av ny teknik. Att vara digitalt exkluderad ger samre
forutsattningar for att leva ett bra liv.
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Kompetensforsorjning

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framdver, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar. Detta
galler inte minst chefer och legitimerad personal. Tecken finns dven pa att allt farre
yngre manniskor i arbetslivet efterstravar en chefsposition. Sammantaget innebar
detta en risk for brist pa chefer och medarbetare pa saval kort som lang sikt.



Sida7(22)

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur omsorgsnamnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2023-
2025. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Namnden
ansvarar for att [opande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
verksamhetsomraden. Vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att omsétta
planen i praktisk handling. Alla aktiviteter som genomfors och som ar relaterade till
namndens atgarder kommer att sammanstéllas och redovisas pa namndsammantrade
i samband med deldrsuppfoljning per augusti 2023.

I samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den d@ven om sin plan for intern kontroll. Vard- och omsorgsforvaltningen ansvarar for
att omsatta innehallet i bade verksamhetsplanen och internkontrollplanen till praktisk
handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget. Néamnden konkretiserar fokusmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag Uppdrag som ges till ndmnden genom kommunfullmé&ktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under dret av kommunfullméaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar ndmnden fram atgérder och
vid behov strategier for att beskriva hur namnden genomfor uppdragen.

Grunduppdrag Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna nédmndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns kommungemensamma obligatoriska namndmal inom arbetsmiljé och ledar-
/medarbetarskap.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Némnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Strategi Visar namndens ldngsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Namnden tari sina
strategier aven hansyn tillkommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver géras dven bortom 2023 -
2025 for att satta in atgarderna i ett ssmmanhang.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina namndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka
jamstalldheten ska alltid 6vervéagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behdver det framga om atgarden galler bada verksamhetsformerna
eller enbartden ena eller andra.

Forvantad effekt ~ Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa satt
uppfoljningen av dtgarder.

Styrdokument Visar om atgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikator Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvérld som
kommunen behover forhalla sig till. De ska kunna jamféras 6ver tid och dar det ar
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och védrna
valfarden

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Genomlysa namndens administration Policy for digital transformation. Mer tid och resurser for namndens
och stodprocesser for att identifiera karnverksamheter.

effektiviseringsmaojligheter.

Tabell 1. Namndens atgarder till Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens karnverksamheter
genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Utveckla forutsattningarna for Policy for digital transformation. Mer effektivt resursutnyttjande som
innovativa arbetssatt och 6kad frigor tid for brukarnara vard- och
anvandning av digital valfardsteknik i Program for full delaktighet for personer Omsorgsinsatser.

namndens verksamheter, exempelvis med funktionsnedsattning.

genom automatisering, digital tillsyn, Starkt integritet, egenmakt och
handlaggarstod och e-tjanster. delaktighet bland namndens brukare.

Okat anvandande av digitala tjanster
bland namndens brukare.

Tabell 2. Namndens atgarder till Uppdrag 3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

Uppdrag 4. Stiarka kompetensforsorjningen och sakerstilla ett hallbart arbetsliv
och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Minska behovet av inhyrd legitimerad Arbetsgivarpolicy. En ansvarsfull och hallbar
personal. resursanvandning inom kommunens
Riktlinjer for hélsoframjande hélso- och sjukvard.
arbetsmiljo.

Hallbara arbetsvillkor fér namndens
medarbetare.

Hogre grad av kontinuitet och trygghet
for den enskilde.

Minska andelen visstidsanstallda Arbetsgivarpolicy. Hallbara arbetsvillkor for ndmndens
medarbetare. medarbetare.

Riktlinjer for hélsofrdmjande

arbetsmiljo. En attraktiv arbetsgivare.
Utveckla arbetet med Arbetsgivarpolicy. En strategiskt och langsiktigt hallbar
kompetensinventering och kompetensforsorjning.
kompetensplanering. Riktlinjer for halsoframjande

arbetsmiljo.
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Namndens atgird Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Samverka med interna och externa Program for full delaktighet for personer  Okad sysselséttning fér personer med
aktorer for att mojliggora sysselsattning  med funktionsnedsattning. funktionsnedséttning.

for personer med funktionsnedsattning

inom och utanfor namndens Tillvarandetagande av malgruppens
verksamheter. kompetens.

Tabell 3. Namndens atgarder till Uppdrag 4. Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett hallbart
arbetsliv och hélsofrémjande arbetssatt inom kommunkoncernen.

Uppdrag 5. Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och
genomfora en pilotsatsning med utbildning inom stodpedagogik.

(OSN, AMN och UBN)
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Genom samverkan med berérda parter  Program for full delaktighet fér personer  Okad kunskap och hégre kompetens om
mojliggora att fler medarbetare far med funktionsnedséttning. LSS hos medarbetare.

mojlighet till en stédpedagogisk
yrkeshogskoleutbildning.

Tabell 4. Namndens &tgérder till Uppdrag 5. Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att
utreda och genomféra en pilotsatsning med utbildning inom stédpedagogik.

Uppdrag 6. Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdkerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska spraket for
anstdllda med behov av det inom férskola, vard och omsorg.

(OSN, ALN, AMN och UBN)
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Arbeta for sprakutvecklande Program for full delaktighet for personer Trygg och saker vard och omsorg.
arbetsplatser i samverkan med berérda  med funktionsnedsattning.
namnder, exempelvis genom Snabbare integrering och hogre grad av
sprakombud, for att stérka kunskaperi  Arbetsgivarpolicyn fér medarbetarskap, — anstillningsbarhet fér medarbetare med
svenska spraket dar behov finns. ledarskap, samt arbetsmilj6 och annat modersmal &n svenska.

samverkan.

Tabell 5. Namndens atgarder till Uppdrag 6. Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sakerstélla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstéllda med behov av det
inom forskola, vard och omsorg.

Uppdrag 8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus
pa forebyggande och hilsoframjande insatser.
(OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Utveckla samverkan med berérda Strategi for narvardssamverkan Effektiv och néra vard i samverkan.
namnder och Region Uppsala for att 2021-2023.

starka kommunens deli arbetet med

férebyggande och halsoframjande inom  Regional utvecklingsstrategi (RUS).
effektiv och nara vard 2030.

| samverkan med interna och externa Program for full delaktighet for personer Kommuninvanares langsiktiga
aktorer utveckla forebyggande, med funktionsnedséttning. valbefinnande stérks.
halsofrdmjande och rehabiliterande

arbetssatt och insatser.

Sékra att ndmndens vard och omsorg dr De nationella jamstalldhetspolitiska Jamlik och samskapande vard och
jamlik och samskapande. malen. omsorg.

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.
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Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Mojliggora uppfoljning av indikatorer Strategi for nérvardssamverkan Battre forutsattningar att bedoma
som kan utgora underlag for att foljaoch 2021-2023. foljsamhet mot malet effektiv och nara
utveckla omstallningsarbetet till en vard.

effektiv och néra vard.
Tabell 6. Namndens tgirder till Uppdrag 8. Astadkomma en omstéllning mot en effektiv och nara vérd
med fokus pa forebyggande och hélsofrémjande insatser.

Uppdrag 9. Sikerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att framja social och digital inkludering samt starka
grundbemanningen inom dldreomsorgen. (ALN, OSN, KTN och IFN)

Ndmndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Stotta personer med Program for full delaktighet fr personer Okad digital och social inkludering bland
funktionsnedsattning att anvanda med funktionsnedsattning. personer med funktionsnedsattning.
digital teknik i det dagliga livet,

exempelvis genom riktade stédinsatser  policy for digital transformation. Stérkt integritet, egenmakt och

och introducera tillgéngliga digitala delaktighet bland personer med

tjanster for brukare. funktionsnedséttning.

Tabell 7. Namndens atgarder till Uppdrag 9. Sakerstélla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa
egna villkor genom att framja social och digital inkludering samt starka grundbemanningen inom
aldreomsorgen.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamndens grunduppdrag beskrivs i kommunens reglemente. Att
grunduppdraget utfors enligt lagstiftningens intentioner och sakrar en god och trygg
vard och omsorg ar en forutsattning for att fokusmalet Uppsala ska sdkra en stark
ekonomi och vérna viilférden ska kunna uppnas. Namndens arbete och insatser for
personer med funktionsnedsattning ska mojliggora goda levnadsvillkor och starka
individens oberoende, inflytande och delaktighet.

Kommunerna ansvarar for en vaxande del av den svenska halso- och sjukvarden.
Manga av de skoraste patienterna med komplexa halsoproblem och svara
funktionsnedsattningar far delar av sin vard inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Omsorgsnamnden samverkar med Region Uppsala och andra berérda
namnder for att astadkomma en omstéllning mot en effektiv och nara vard med fokus
pa forebyggande och halsoframjande insatser.

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover. Detta innebar en risk for brist pa chefer och medarbetare pa
saval kort som lang sikt. For att sdkra kompetensforsorjningen och bra arbetsvillkor
genomfors initiativ for att forandra arbetssatt, ta tillvara pa kompetens och erbjuda
utveckling for befintliga medarbetare.

Ndmndmdl N1.1. Kommunen ska ha ett hdllbart och hélsofrdmjande arbetsliv.

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den l6pande dialogen mellan
chef och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har
dartill ettindividuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.
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Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt
sakerstalla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt
folja upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart
medarbetarengagemang, sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud
och arbetsskador pa kommundvergripande niva.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Oka forstielsen fér det gemensamma Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, ~Organisationskulturen kdnnetecknas av
uppdraget. ledarskap, samt arbetsmiljo och tilliti hela styrkedjan.
samverkan.
Tabell 8. Namndens atgarder till Namndmal N1.1 Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv.

Némndmdl N1.2. Kommunen ska ha ett kulturbérande ledar- och medarbetarskap, som
sdkrar leveranser av hég kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt [Grande och
medledarskap.

| en utmanande vardag med stort férandringstryck och héga forvantningar pa
kommunal service har kommunkoncernens chefer och ledare ett komplext uppdrag.

Ledarskapet ska stimulera medarbetare till aktivt l[arande och medskapande.
Tillsammans med medarbetarna ska chefer driva forbattringsarbete och skapa
forutsattningar for verksamhetens utveckling och kontinuerliga ldrande genom den
mangfald av erfarenheter och perspektiv som finns bland kommunens nuvarande och
framtida medarbetare. Medarbetarskapet i kommunen praglas av hog kompetens och
ansvarstagande for uppdraget liksom ett professionellt forhallningssatt till
kommuninnevanare, bestkare och arbetskollegor.

Kommunkoncernens gemensamma vardegrund ar utgangspunkten for bade chefer
och medarbetare i arbetet med forandring, forbattring och utveckling.
Kommunstyrelsen arbetar vidare med Uppsala kommuns vardegrund om att arbeta
tillsammans, valkomna nyskapande och gora skillnad for kommuninvanare och
naringsliv.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling.
Detta genom tydliga och inkluderande processer samt rutiner och arbetssatt for
kompetensforsorjning, ersattarplanering, rekrytering, utveckling och
karriaromstallning for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer ska ha hog
kvalitet och alltid 6verga i en individuell utvecklingsplan.

Introduktionen av nya chefer ska ha hog kvalitet och alltid Gverga i en individuell
utvecklingsplan.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Skapa forutsattningar for chefer att Arbetsgivarpolicyn for medarbetarskap, Ett kulturbérande ledar- och
kunna mojliggdra medledarskap och ledarskap, samt arbetsmiljo och medarbetarskap.

aktivt medskapande. samverkan.

Tabell 9. Namndens atgarder till N1.2. Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sdkrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt larande och medledarskap.
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Indikatorer
Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal  Jamforvirde Kalla
R9 2021
SKR:s undersokning
om brukares
Brukare inom daglig verksamhet uppfattningav
som alltid trivs pa sin dagliga 87 88 86 87 Oka 87 kvalitetinom
verksamhet, andel verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
Kvinnor - - 84 85
Man - - 88 88
SKR:s undersokning
om brukares
Brukarbeddémning gruppbostad uppfattning av
LSS- brukare som alltid trivs hemma, 80 81 84 80 Oka 84 kvalitet inom
andel verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
Kvinnor - - 76 73
Man - - 88 84
SKR:s undersokning
om brukares
Brukarbedémning med sarskild uppfattning av
service SoL - Brukare som alltid trivs 69 73 74 75 Oka 73 kvalitet inom
hemma, andel verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
Kvinnor - - 66 69
Man - - 80 7

Tabell 10. Namndens indikatorer till Fokusmal 1: Uppsala ska sékra en stark ekonomi och vérna valfarden.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende néringsliv och
skapa fler jobb

Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Starka forutsattningarna for [6pande Upphandlingspolicyn. Starkt attraktivitet hos namnden som
dialog och samverkan med namndens samverkanspart gentemot externa

externa leverantorer. leverantorer.

Riktlinje for kontroll och uppfdljning for

kommunalt finansierad verksamhet.
Hogre grad av tillit och gott

samarbetsklimat mellan parterna.

Tabell 11. Namndens atgarder till Uppdrag 10. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytdnkande, effektiv och rattsséker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 12. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Fortsatta att utveckla samverkan med Program for full delaktighet for personer  Starkt delaktighet, egenmakt och
brukare, intresseorganisationer, fackliga med funktionsnedsattning. inflytande for parterna.
organisationer, civilsamhallet och andra

ber6rda parter genom kontinuerlig Lokal 6verenskommelse mellan

dialog, uppfoljning och Uppsalas foreningsliv och Uppsala

omvarldsbevakning. kommun med tillhérande

handlingsplan.

Tabell 12. Namndens atgarder till Uppdrag 12. Starka Uppsalas position som internationell aktér och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vaxthusgasutslappen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Namndens atgird Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Minska namndens miljopaverkan, med  Miljé- och klimatprogram och Fossilbranslefrihetinom nédmndens alla
sarskilt fokus pa etappmalen 2,50ch6i  handlingsplan. verksamheter inklusive externa
kommunens Milj6- och klimatprogram. leverantorer.

Okad andel ekologiska livsmedel inom
namndens alla verksamheter inklusive
externa leverantorer.

Minskad anvandning av plastprodukter
gjord av fossil ravara.

Tabell 13. Namndens tgérder till Uppdrag 15. Oka takten i klimatomstllningen fér att minska
véxthusgasutslappen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Indikatorer

Indikator 2021 2022 Mal  Jamforvirde

Andel fossilfritt drivmedel av totala
mangden drivmedel (jan-nov).

89 91 100 - Egen uppfdljning.

Andel inkdpt ekologiskt producerade

livsmedel i egen regi (jan-nov). 3 48 100 i Egen uppfGljning.

Tabell 14. Namndens indikatorer till fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Uppdrag 20. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden

Fortsatt arbete och samverkan med Upphandlingspolicyn. Okad rattssdkerhet och avtalstrohet.

berdrda parter for att upptacka och

motverka vélférdsbrottslighet. Riktlinje for kontroll och uppféljning fér Minskzid risk for s!«ada fér brukaren,
kommunalt finansierad verksamhet. samt for ekonomisk skada och

fortroendeskada for namnden.

Samverkansoverenskommelse med

polisen. Okad kvalitet for brukarna.
Starka funktionsrattsperspektivetidet ~ Samverkans6verenskommelse med Okad trygghet och sakerhet for personer
brottsforebyggande arbete i samverkan  polisen. med funktionsnedsattning.
med 6vriga kommunala aktorer och
polisen. Program for trygghet, sékerhet och

brottsforebyggande arbete.

Program for full delaktighet for personer

med funktionsnedsattning.
Tabell 15. Namndens atgarder till uppdrag 20. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdrag 22. Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsattningar for fler
bostader med lag boendekostnad.

(KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OMN, PBN, SCN, UBN, ALN, Uppsalahem,
Skolfastigheter, Arenor och fastigheter och Uppsala bostadsformedling)

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgirden
Genom férstarkt kunskapsuppbyggnad  Handlingsplan for att framja manskliga  Okad trygghet och sdkerhet fér personer
identifiera effektiva insatser for att rattigheter och motverka diskriminering med funktionsnedsattning.

framja jamlika livsvillkor samt forebygga och rasism i Uppsala kommun.

och bryta segregation.

Program for full delaktighet for personer

med funktionsnedséttning.
Tabell 16. Namndens atgarder till uppdrag 22. Forebygg och bryt segregationen och skapa forutsattningar
for fler bostader med lag boendekostnad.

Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forviantade effekter av atgirden
Stérk arbetsplatsldrande (APL) och Program for full delaktighet for personer  Fler kan bli sjélvforsorjande och bli
andra former av larande och utbildning. med funktionsnedsattning. inkluderade i samhallet.
Program for Uppsala kommuns Kommunen kan i hdgre grad méta vard-
arbetsmarknadspolitik. och omsorgsbehovet med utbildad

vard- och omsorgspersonal.

Tabell 17. Namndens atgarder till Uppdrag 23. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av
nyanlanda.
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Uppdrag 24. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohalsa.

N@mndens atgard

Stérka och prioritera forebyggande
insatser for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering, samt stodja
efter individens behov.

Koppling till styrdokument

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Forvantade effekter av atgérden
Starkt folkhalsa och minskad offrivillig
ensamhet och isolering bland namndens
malgrupper.

Minskar och skjuter fram behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

Genomfor kompetenshdjande atgarder
for att 6ka medarbetares kunskap om
hot, vald och andra 6vergrepp.

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Handlingsplan for att framja manskliga
rattigheter och motverka diskriminering
och rasism i Uppsala kommun.

Program mot kvinnofridskrankningar
och vald i néra relationer.

Medarbetarna har kompetens att
upptacka, forhindra och hantera
situationer knutna till hot, vald och
andra dvergrepp.

Utveckla arbetssatt och mojliggora
tidiga och forebyggande insatser for att
motverka vald i néra relation.

Program mot kvinnofridskrankningar
och vald i néra relationer.

Medarbetarna har kompetens att
upptacka, forhindra och hantera
situationer knutna till vald i ndra
relation.

Okad trygghet och sikerhet samt 6kad
integritet och sjalvstandighet for den
enskilde.

Utveckla arbetssatt och tidiga och
forebyggande insatser for att

motverka att personer med
funktionsnedsattning utvecklar ett risk-
eller missbruk.

Verksamhetsplan HSVO Uppsala.

Farre personer inom malgruppen som
utvecklar ett risk- eller missbruk.

Utveckla namndens suicidpreventiva
arbetei enlighet med Vagledningen till
suicidpreventivt arbete inom Uppsala
lans kommuner.

Véagledning for Uppsala lans kommuner
kring suicidpreventivt arbete.

Medarbetarna har kompetens att
forebygga och forhindra suicid och
suicidforsok.

Tabell 18. Namndens atgarder till Uppdrag 24. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och forebygga

och hantera 6kad psykisk ohalsa.
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Uppdrag 25. Utveckla samverkan for att sdkerstalla ratt insatser till barn och unga

ibehov av stod. (UBN, SCN, OSN)

Namndens atgard

Tillsammans med socialndmnden
utveckla metoder och ett gemensamt
arbetssétt for att sakerstalla ratt insatser
till barn och unga inom
myndighetsutévningen.

Koppling till styrdokument

Program for Uppsala kommuns barn och
ungdomspolitik.

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Forvantade effekter av atgérden

Att barn och unga i behov av stod
erhaller ratt insatser.

Fortsatt samarbete med berérda
namnder, inom ramen for
samverkansuppdraget.

Program for Uppsala kommuns barn och
ungdomspolitik.

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning.

Barn och unga med omfattande behov
far sammanhallet stod och kan vara
delaktiga i utformandet av de insatser de
behover.

Delaktighet for barn och ungai
samhallet och mojlighet for fler foraldrar
att aktivera sig.

Tabell 19. Namndens atgarder till Uppdrag 24. Starka arbetet med att framja psykisk halsa och férebygga

och hantera 6kad psykisk ohalsa.

Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte

att stirka samhallets motstandskraft.

Namndens atgard

Utveckla arbetet med kris- och
krigsberedskap for starkt
motstandskraft inom ndmndens
verksamheter.

Koppling till styrdokument
Program for krisberedskap.

Forvantade effekter av atgirden
Okad férmé&ga fér namnden att fullgéra
sitt grunduppdrag vid
samhallsstorningar.

Tabell 20. Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka

samhallets motstandskraft.
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Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamndens grunduppdrag beskrivs i kommunens reglemente. For att
grunduppdraget ska kunna utforas enligt lagstiftningens intentioner och sékra en god
och trygg vard och omsorg kan tidiga insatser och forebyggande arbete bidra till att
minska behoven av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser. Genom detta starks
aven mojligheterna for trygga och jamlika livsvillkor.

Ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor for alla kommuninvanare forutsatter tidiga
insatser och ett forebyggande arbete med sarskilt fokus pa funktionsrattsperspektivet.
Det brottsforebyggande arbetet och arbetet mot valfardsbrottslighet behover
prioriteras for att 6ka tryggheten och starka rattssakerheten fér personer med
funktionsnedsattning.

Mycket av det forebyggande arbetet forutsatter en god samverkan med berérda parter
for att jamlika livsvillkor ska kunna uppnas. Civilsamhallet utgor i detta en sarskilt
viktig resurs och komplement till kommunen. Samverkan och dialog med
civilsamhallet behéver darfor fortsatta utvecklas. Aven samverkan med kommunala
namnder, Region Uppsala samt andra berérda samverkansparter ar av sarskild vikt for
att na fokusmalet om ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor.

Ndmndmadl: Personer med funktionsnedsdttning ska ges mdjlighet att leva ett aktivt och
sjélvstdndigt liv

Sverige har stallt sig bakom den av FN antagna konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. P4 en lokal niva innebér det att Uppsala
kommuns verksamheter ska vara tillgangliga for alla manniskor. Idag finns det
strukturella hinder som utestanger manniskor med funktionsnedsattningar fran att
delta i samhallet pa lika villkor som andra. Darfér hojer Uppsala kommun
ambitionsnivan for att undanréja hinder och sakerstélla att kommunen &r tillgénglig
for dem som bor och vistas har.

Uppsala kommuns program for personer med funktionsnedsattning syftar till att skapa
forutsattningar for en 6kad trygghet samt att upplevelsen av frihet, delaktighet och
sjalvbestammande ska starkas for personer med funktionsnedsattning. Programmet
syftar aven till att medvetandegora om personer med funktionsnedsattningars
situation, samt verka mot stigmatisering.

Kvinnor, barn och aldre ar sarskilt utsatta grupper bland personer med
funktionsnedsattning, vilket konstateras och erkanns i FN-konventionen. Darfor ska
perspektiven kring barn, aldre och jamstalldhet sarskilt pragla och genomsyra alla
delar av Uppsala kommuns funktionshinderpolitiska arbete.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgérden

I samverkan med 6vriga kommunala Program for full delaktighet for personer  Full delaktighet for personer med
namnder, civilsamhallet och 6vriga med funktionsnedséttning. funktionsnedsattning.

berdrda parter fortsatta arbetet for full

delaktighet.

Genomfor en 6versyn av ndmndens Lokal dverenskommelse mellan Okad rattssikerhet och likvérdighet i
riktlinjer for och uppféljning av Uppsalas foreningsliv och Uppsala bedoémning.

foreningsbidrag. kommun med tillhérande

handlingsplan.

Tabell 21. Namndens atgarder till nAmndmal: Personer med funktionsnedsattning ska ges majlighet att
leva ett aktivt och sjalvstandigt liv
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Budget 2023

Budgetram 2023 for omsorgsnamnden ar 1 984 miljoner kronor (1 841 mnkr 2022)
vilket innebar att namnden far 143 miljoner kronor mer netto (+ 7,7 %) i kommunbidrag
(budgetram) mot foregaende ar inklusive volym-, pris- och [6nekompensation,
effektiviseringskrav och tidsbegransade satsningar. De tidsbegransade satsningarna
om totalt 3 miljoner kronor utgors dels av medel for chefsfortatning, dels medel till
utbildning av specialpedagoger med en pilotsatsning inom stodpedagogik.

Aven for 2023 finns kommunbidrag for LSS bostader uppgaende till 30 miljoner kronor.
Till det finns 12,5 miljoner kronor i kommunbidrag for dvrig forvantad volymaokning
inom LSS omradet som inte avser LSS bostader.

Utdver budgetramen finns dven for 2023 statsbidrag som exempelvis, Sdkerstdlla en
god vdrd och omsorg av dldre personer, om 7,5 miljoner kronor dd néamnden har
brukare som dven innefattas av kriterierna for detta bidrag,

Fordelning av kommunbidraget mellan namndens olika verksamheter framgar enligt
tabell 22:

Kommunbidrag fordelat per verksamhet Budget 2023 Budget 2022 Prognos 2022

Politisk verksamhet 2,5 2,4 2,4
Vard och omsorg 1981,5 1839 1839
Summa kommunbidrag 1984 1841 1841

Tabell 22. Kommunbidrag fordelat per verksamhet



Namndens driftbudget

Nedan framgar budget 2023 for omsorgsnamnden.

Belopp i miljoner kronor Bgziit B:ﬂiezt Prozgonzt;s
Taxor och avgifter 18 14 17
Statsbidrag 55 55 59
Forsaljning verksamhet 890 871 873
Ovriga intakter 194 95 165
Summa intadkter 1157 1036 1114
Lamnade bidrag -160 -119 -160
Kop av huvudverksamhet -1581 -1508 -1509
Kostnader for arbetskraft -1 025 -947 -945
Lokal- och fastighetskostnader -130 -83 -90
Material -30 -26 -30
Ovriga kostnader -215 -193 -218
Avskrivningar -1 -1 -1
Summa kostnader -3141 -2 877 -2952
Finansiella intakter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Summa nettokostnader -1984 -1841 -1838
Summa kommunbidrag 1984 1841 1841

Tabell 23. Driftsbudget 2023 fér omsorgsnamnden jamfort med ar 2022.
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Namndens investeringsram for 2023
Namndens investeringsram for 2023 ar 2 miljoner kronor.

Investeringar
Belopp i miljoner kronor Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025

Nya objekt 2,0 2,0 2,0
Summa 2,0 2,0 2,0



Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program

som innehaller mal eller atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik.

Bostad for alla
Program for bostadsforsorjningen.

Bredbandsprogram.
Drogpolitiskt program.
Elitidrottsprogram och handlingsplan.

Energiprogram 2050.

Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering

och rasism i Uppsala kommun.
Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030.

Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun med

tillhorande handlingsplan.
Idrott- och fritidspolitiskt program.

Kulturpolitiskt program och handlingsplan.

Program for krisberedskap.

Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete.
Miljo- och klimatprogram och handlingsplan.
Naringslivsprogram.

Policy for digital transformation.
Program och handlingsplan for dldrevénlig kommun.

Riktlinje for kontroll och uppf6ljning for kommunalt finansierad verksamhet.
Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och vald i nara
relationer.

Program och handlingsplan for Uppsala kommuns barn- och ungdomspolitik.

Samverkansoverenskommelse med polisen.

Arbetsmarknads-
forvaltningen
Stadsbyggnads-
forvaltningen
Stadsbyggnads-
forvaltningen

Socialférvaltningen

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Kulturforvaltningen
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Kommunledningskontoret
Vard- och
omsorgsforvaltningen
Kommunledningskontoret
Vard- och
omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret
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% Uppsala Datum: Diarienummer:
ko m m u n 2023-02-13 OSN-2023-00045

Vard- och omsorgsforvaltningen
Uppfoljningsplan

Handlaggare:
Charlotta Almlof, Petra Sundstrom

Uppfoljningsplan Omsorgsnamnden

1 Inledning

Uppfoljningsarbete ar en del av namndens underlag for utveckling, kvalitetssakring
och ett verktyg att félja upp beslut. Uppféljningen ska dven syfta till att sakerstalla att
offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade medel pd ett korrekt satt
utifran kommunfullmaktiges Riktlinje fér kontroll och uppfélining av kommunalt
finansierad verksamhet. Uppféljningen ska sakerstalla att namnden erhaller tjdnster
utifran stallda kvalitetskrav i avtal och uppdrag och att det rdder konkurrensneutralitet
mellan utférarna inom bade offentlig och enskild regi.

Med en uppfoljningsplan tydliggors vad som ska foljas upp, hur, av vem och med vilken
regelbundenhet. Utifran uppfoljningsplanen arbetar vard- och omsorgsforvaltningen
fram en strategi for arets uppfoljningar, i vilken det framgar mer specifikt hur
uppfoljningar kommer att genomforas. Den uppféljningsplan som namnden beslutar
om ar offentlig medan forvaltningens strategi for uppfoljningar betraktas som ett
arbetsmaterial.

Omsorgsnamndens huvudsakliga verksamhet handlar om att tillhandahalla vard och
omsorg for personer med funktionsnedsattning inom namndens ansvarsomrade.

Riksdagen fastslog nationella mal for funktionshinderpolitiken ar 2017 och dessa ar
vagledande for namndens arbete (FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning). Mal med funktionshinderpolitiken inbegriper:

e jamlikhetilevnadsvillkor,

o full delaktighet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med
mangfald som grund,

e Okadjamstalldhet

e barnrattsperspektiven ska beaktas

Riksdagens nationella mal aterspeglas i Uppsala kommuns Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning. Programmet ar kommunens utgdngspunkt for
att folja upp malen med kommunens funktionshinderpolitik.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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2 Namndens uppfoljning

Namndens uppféljning innefattar uppféljning av ndmndens planer och budget,
verksamhetsovergripande och avtalsspecifik uppfoljning, uppfoljning av egenregin,
handelsestyrd uppfoljning och uppféljning av insatser fran civilsamhallet.

Aktiviteter och metoder for namndens verksamhetsuppfoljning genomfors pa tre olika
nivaer; forvaltningsovergripande, verksamhets- och leverantorsniva samt pa
individniva.

2.1 Verksamhetsplan och internkontrollplan

Namndens verksamhetsplan och internkontrollplan f6ljs upp tertialsvis. Vid varje
delarsuppfoljning och vid drsbokslutet bedomer namnden i vilken madn den bidragit till
att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullmaktiges uppdrag och
namndens egna mal.

Uppfoljning av planer och budget sker, enligt riktlinje for intern kontroll, riktlinje for
riskhantering och riktlinje for namndernas och bolagens verksamhetsplanering och
uppfoljning, digitalt i riskregister och mall for egenkontrollplan i IT-systemet
Hypergene.

2.2 Ekonomisk uppfoljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att ndmnden varje manad jamfor det
ackumulerade resultatet mot budget.

Namnden foljer dven ekonomiska trender och genomfér ekonomisk uppfoljning pa
overgripande niva. Exempel pa ekonomisk uppfoljning ar, granskning av fakturor,
[6pande uppféljning av volymférandringar samt l6pande uppfoljning av indikatorer
och nyckeltal.

2.3 Uppfoljning av program
Program for full delaktighet

Omsorgsnamnden ar uppfoljningsansvarig for kommunens program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Uppfoljning av programmet gors
genom granskningar och analys av namndernas verksamhetsplaner och bolagens
affarsplaner.

2.4 Avtals- och uppdragsuppfoljning

Namnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har daven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utfors (Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtalsuppféljning ar
ett verktyg for att sakerstalla att leverantorer inom namndens verksamhetsomrade
utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan leverantdren och
kommunen.
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Uppfdljning syftar dven till att sakerstélla att verksamheter som drivs pa uppdrag av
namnden haller en god kvalitet. Uppféljningsarbete bidrar dven till att identifiera och
kartlagga forbattrings- och utvecklingsomraden. Uppfoljning av avtal ger, forutom
kontroll av kvalitet i verksamheten, en insikt i hur upphandlingen har fallit ut och om
kravi avtal behover starkas i nastkommande upphandling.

Under verksamhetsaret 2022 har vard- och omsorgsférvaltningen arbetat med
metodutveckling av ndmndens uppfoljningsstrategi. Denna utveckling beror saval
urval som metodik av uppféljning.

2.4.1 Former for uppfoljning och avrapportering

Alla ingangna avtal ska féljas upp en tid efter att verksamheten har startat upp
alternativt efter ett verksamhetsovertagande, ca tre till sex manader fran avtalsstart.
Uppfoljningen sker huvudsakligen via dialogbaserad uppfoljning med leverantoren.
Dialogbaserade uppféljningar syftar till att skapa ett gott samarbetsklimat och en
omsesidig forstdelse for avtalet och den verksamhet som bedrivs av leverantéren.
Uppfoljningen syftar aven till att vara en larandeprocess vilket kan bidra till effektivare
och battre leveranser.

Darefter sker planerade uppfoljningar kontinuerligt under avtalstiden. Planerade
uppfoljningar utgar i huvudsak fran avtalets riskklassificering men dven utifran
politikens viljeinriktning. Riskklassificeringen utgar fran Kraljics matris *och fungerar
som ett verktyg for att bedoma med vilken prioritering, omfattning och
uppfoljningsmetod uppfoljning bor ske.

Avtalen kategoriseras ini foljande riskklasser:

e Grupp A: Lag ekonomisk ersattning (lagt kontraktsvarde) och mindre
komplext uppdrag utan HS-ansvar

e Grupp B: Hog ekonomisk ersattning (hogt kontraktsvarde) och mindre
komplext uppdrag utan HS-ansvar

e Grupp C: Lag ekonomisk ersattning (lagt kontraktsvarde) och komplext
uppdrag med HS-ansvar

e Grupp D: Hog ekonomisk ersattning (hogt kontraktsvarde) och komplext
uppdrag med HS-ansvar

! Matrisen foéresprakas av upphandlingsmyndigheten. Syftet med
avtalsklassificeringen &r att faststalla ratt ambitionsniva samt vad fokus bor ligga pa i
avtalsforvaltningen av respektive avtal. Detta for att sakerstalla att avtalen hanteras
andamalsenligt utifran deras varde och komplexitet.
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Hog
Grupp B Medelrisk Grupp D Hogrisk
Fokus: |6pande ekonomisk kontroll Fokus: l6pande kvalitetskontroll pa utférande,
bemanning, kompetens mm samt

Grundléggande avtalskrav foljs upp brukarupplevelse

w

% Lépande ekonomisk kontroll.

K]

§ Grupp A Lagrisk Grupp C Medelrisk

° Fokus: ekonomiska stickkontroller Fokus: l6pande kvalitetskontroll pa utférande,

@ bemanning, kompetens mm samt
Grundléggande avtalskrav foljs upp brukarupplevelse.

Ekonomiska stickkontroller

Lag Risk/komplexitet Hoég

Figur 1 Fokus uppfdlining och metod inom varje riskklass

Utover den planerade uppféljningen utfors ocksa handelsestyrda och oanmalda
uppfoljningar, vilka initieras vid indikationer pa eventuella brister och mer akuta
missférhallanden. Oanmalda uppféljningar sker dven for att folja upp exempelvis krav
pa rattelse fran en tidigare uppfoljning.

2.5 Individuppfoljning

Individuppfoljning genomfors inom ndamndens myndighetsavdelning och syftar till att
folja upp och sakerstalla att varje brukare far den beviljade insatsen och att insatsen
som ges ar av god kvalitet. Uppfoljningen av enskilda drenden ska ske systematiskt.
Hur ofta uppfdljning ska ske avgors bland annat av beslutets langd och andra
omstandigheter i det enskilda drendet.

Individuppfoljningar pa en verksamhet eller hos en leverantdr utgdr dven en del av
forvaltningens avtalsuppfoljning genom att de enskilda resultaten kan aggregeras upp
for att fa en 6vergripande bild 6ver verksamhetens kvalitet och utférande.

2.6 Kommunal Halso- och sjukvard

Namnden ansvarar for att félja upp att halso- och sjukvardsinsatser bedrivs
patientsakert och evidensbaseratinom namndens ansvarsomrade. Den arliga
patientsakerhetsberattelsen utgor en del av uppfoljning inom omradet. Den
beskriver hur verksamheten har arbetat for att identifiera, analysera och minska
riskerna i varden. Patientsdkerhetsberattelsen redogor aven for de resultat som
uppnatts under aret och sammanstalls i borjan av ndstkommande ar. Det
genomfors dven en extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering i
verksamheterna arligen och resultatet av denna anvénds for
verksamhetsutveckling.

Inom verksamheter dar namnden ar vardgivare ar det medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) som ansvarar
for att arligen upprétta en patientsakerhetsberattelse gallande den halso- och
sjukvardsverksamhet som bedrivits under aret.

Vid uppféljning av externa leverantorer dar namnden via avtal har overlatit
vardgivaransvaret till leverantoren ar det forvaltningens systemledning som
ansvarar for att félja upp leverantérens utforande inom hélso- och sjukvard.
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2.7 Aterkoppling och rapportering till nimnd

Strategisk planering av avtal- och uppdragsuppfoljning samt aterkoppling av resultat
inom ndmndens ansvarsomrade rapporteras till ndmnd vid tre planerade tillfallen
under aret.

Uppfdljningsplan redovisas arligen och faststalls i samband med namndens
verksamhetsplan och budget i december.

Tva lagesrapporter med aterkoppling av resultat fran forvaltningens olika typer av
uppfoljning sker via presentationer pd namndens sammantraden under aret.

Sammanstallning och analys av arets uppféljningar rapporteras till namnden genom
en arsrapport, | samband med arsbokslut av verksamhetsplan och budget.

Handelsestyrd aterrapportering av uppfoljningsresultat hanteras i sarskild ordning
beroende pa drendets allvarlighetsgrad.

3 Uppfoljning av insatser fran civilsamhallet

Namnden ska i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun
och foreningslivet fora dialog och samverka med det civila samhallet. Syftet ar att
synliggora och starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende samt
utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktor inom
namndens intresseomrade.

3.11déburet och offentligt partnerskap (10P)

Gemensam uppfdljning med de féreningar som namnden ingdtt IOP med sker 2-4
ganger per ar. Vid dialogméten diskuteras utférandet av tjdnsten, de ekonomiska
forutsattningarna och utvecklingsfragor.

3.2 Foreningsbidrag

Namnden beslutar arligen om férdelningen av foreningsbidrag, inom ramen for de
medel som faststallts i Mal och budget. Foreningsbidragen ses som ett medel att
stimulera foreningar till aktiviteter som kompletterar namndens uppgifter och syften.
Handlaggning och uppféljning kommer att utvecklas under kommande ar. Uppféljning
av foreningarna kommer att ske i samband med ansdkan och/eller nyansékan om
bidrag.

4 Brotti valfarden

Uppsala kommun satsar pa att starka arbetet mot valfardsbrott. Inom forvaltningen
har en ny enhet inrattats, enheten for stod och kontroll. Enheten ar placerad pa
omsorgsnamndens myndighetsavdelning men arbetar for bade omsorgsnamnden och
aldrenamnden.



Forvaltningen fortsatter arbetet med att hitta metoder for att identifiera signaler pa
ekonomisk obalans och/eller for statisk balans vid rorliga ersattningar under 2023,
bland annat genom

Lopande ekonomiska uppfoljningar pa leverantoren.
Individuppfoljningar for utférandet (har brukaren fatt insatsen samt den
tid som beviljats).

Utveckla och effektivisera samarbetet i hela forvaltningen.

Samarbete 6ver forvaltningsgranser och med andra myndigheter.
Effektivisera kontroller i elektroniska system.

Sida 6 (6)



	Verksamhetsplan och budget 2023 med plan för 2024-2025
	Verksamhetsplan och budget 2023 med plan för 2024–2025
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget 2023–2025
	Inledning
	Nämndens uppdrag
	Politisk plattform
	Omvärld och förutsättningar
	Befolkningsutveckling och förändrade behov
	Psykisk hälsa
	Digital transformation och innovation
	Kompetensförsörjning

	Syftet med nämndens verksamhetsplan och budget
	Begrepp som används i verksamhetsplanen

	Kommunfullmäktiges fokusmål
	Fokusmål 1: Uppsala ska säkra en stark ekonomi och värna välfärden
	Uppdrag 1. Frigöra tid och resurser till kommunens kärnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.
	Uppdrag 3. Utveckla digitala välfärdstjänster för ökad samhällsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande.
	Uppdrag 4. Stärka kompetensförsörjningen och säkerställa ett hållbart arbetsliv och hälsofrämjande arbetssätt inom kommunkoncernen.
	Uppdrag 5. Öka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomföra en pilotsatsning med utbildning inom stödpedagogik.  (OSN, AMN och UBN)
	Uppdrag 6. Utveckla systematik genom exempelvis språkundervisning och språkmentorer för att säkerställa tillräckliga kunskaper i svenska språket för anställda med behov av det inom förskola, vård och omsorg.  (OSN, ÄLN, AMN och UBN)
	Uppdrag 8.  Åstadkomma en omställning mot en effektiv och nära vård med fokus på förebyggande och hälsofrämjande insatser.  (OSN, ÄLN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)
	Uppdrag 9. Säkerställa hög livskvalitet och förutsättningar till att åldras på egna villkor genom att främja social och digital inkludering samt stärka grundbemanningen inom äldreomsorgen. (ÄLN, OSN, KTN och IFN)
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål N1.1. Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv.
	Nämndmål N1.2. Kommunen ska ha ett kulturbärande ledar- och medarbetarskap, som säkrar leveranser av hög kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt lärande och medledarskap.

	Indikatorer

	Fokusmål 2: Uppsala ska ha ett välmående näringsliv och skapa fler jobb
	Uppdrag 10. Förenkla företagens vardag genom att utveckla en nytänkande, effektiv och rättssäker företagsservice med hög kvalitet.
	Uppdrag 12. Stärka Uppsalas position som internationell aktör och driva utveckling i och tillsammans med omvärlden.

	Fokusmål 3: Uppsala ska leda klimatomställningen
	Uppdrag 15. Öka takten i klimatomställningen för att minska växthusgasutsläppen och nå målet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.
	Indikatorer

	Fokusmål 4: Uppsala ska bli tryggare med jämlika livsvillkor
	Uppdrag 20. Utveckla kommunens förmåga att förebygga och bekämpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
	Uppdrag 22. Förebygg och bryt segregationen och skapa förutsättningar för fler bostäder med låg boendekostnad.  (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OMN, PBN, SCN, UBN, ÄLN, Uppsalahem, Skolfastigheter, Arenor och fastigheter och Uppsala bostadsförmedling)
	Uppdrag 23. Påskynda integrationen för en snabbare etablering av nyanlända.
	Uppdrag 24. Stärka arbetet med att främja psykisk hälsa och förebygga och hantera ökad psykisk ohälsa.
	Uppdrag 25. Utveckla samverkan för att säkerställa rätt insatser till barn och unga i behov av stöd. (UBN, SCN, OSN)
	Uppdrag 27. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila försvaret i syfte att stärka samhällets motståndskraft.
	Nämndens grunduppdrag
	Nämndmål: Personer med funktionsnedsättning ska ges möjlighet att leva ett aktivt och självständigt liv



	Budget 2023
	Nämndens driftbudget
	Nämndens investeringsram för 2023

	Bilaga 1 Styrdokument

	Bilaga 2, Uppföljningsplan Omsorgsnämnden
	Uppföljningsplan Omsorgsnämnden
	1 Inledning
	2 Nämndens uppföljning
	2.1 Verksamhetsplan och internkontrollplan
	2.2 Ekonomisk uppföljning
	2.3 Uppföljning av program
	2.4 Avtals- och uppdragsuppföljning
	2.4.1 Former för uppföljning och avrapportering

	2.5 Individuppföljning
	2.6 Kommunal Hälso- och sjukvård
	2.7 Återkoppling och rapportering till nämnd

	3 Uppföljning av insatser från civilsamhället
	3.1 Idéburet och offentligt partnerskap (IOP)
	3.2 Föreningsbidrag

	4 Brott i välfärden


