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Avtalsuppféljning ART Uppland

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna uppfoljningen av leverantéren ART Uppland,

att uppdra till forvaltningen att genomféra en ny uppfoljning av leverantéren ART Uppland
om sex manader.

Sammanfattning

Forvaltningen har under aret genomfort en sarskild uppféljning av placeringar och insatser pa
ART Uppland. Forvaltningen far ett gott intryck av verksamheten och finner inget som ger
stod for de uppgifter som finns i anmélan nedan.

Bakgrund
Forvaltningen beslutade i februari 2016 att gora en sérskild uppfoljning av placeringar och
insatser hos ART Uppland sedan det inkommit uppgifter fran en person som tidigare varit
anstalld vid foretaget. Enligt uppgiftlamnaren brast ART Uppland pa féljande satt:

e Dalig uppsikt 6ver ungdomarna, vissa ungdomar har lamnats ensamma nattetid.

e Mutor till en ungdom for att tala val om ART Uppland med socialtjansten.

e Ovilja fran ART Uppland att vilka ratta till problem som uppgiftslamnare papekade.

Uppfoljningen har omfattat kontakter med socialsekreterare dar de ombads bedéma kvaliteten
pa placeringen/insatsen. Vidare gjorde socialjouren under maj manad ett antal oanmalda
hembesok for att kontrollera boendena. Forsok gjordes ocksa att komma i kontakt med
ungdomar som tidigare varit placerade hos ART Uppland men ungdomarna svarade inte pa
kontaktférsoken. Under hosten har ledningspersonalen vid ART Upplands intervjuats om
verksamheten.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Tidigare insatser

Hosten 2015 hade forvaltningen en dialog med ART Uppland med anledning av klagomal
fran handlaggare om brister i manadsrapporteringen. ART Uppland inkom med en
atgardsplan i tre steg som forvaltningen godkéande.

Pagaende placeringar hos ART Uppland i februari 2016

Né&r uppfoéljningen inleddes i februari 2016 hade Uppsala kommun 20 ungdomar placerade
eller med insats fran ART Uppland. Hélften av dessa var vanliga placeringar i
konsulentstddda familjehem, i huvudsak ensamkommande. Den andra halften var insatser
enligt ramavtalet resurspersonsboende, ett slags stddboende med stéd i vardagen kring arbete,
skola och fritid.

Sammanstéllning av intervjuer med socialsekreterare under mars-april 2016
Handlaggarna till 15 ungdomar intervjuades, fick fragor via mejl. (En del insatser hade hunnit
avslutas sedan statistiksammanstallningen i februari, vissa handlaggare svarade inte.)

Allmant

De flesta handl&ggare &r ndjda med insatsen. Flera uttrycker att man uppskattar att ART
Uppland tar emot och hanterar de svaraste ungdomarna. "Det ar bara ART Uppland som
klarar av dem”. Nagra ar missnojda. Tycker inte att insatsen och kommunikationen med ART
Uppland fungerat som det varit tankt.

Insatsens karaktar

De insatser som pagick under undersokningsperioden var dels familjehemsboende for
ensamkommande, dels resurspersonsboende for 18 ar och aldre. Det som karakteriserar den
senare boendeformen &r att det &r mer flexibla former i stéd och boende d&r ungdomarna kan
bo med sin stodperson men ibland ocksa bo sjélv om det anses lampligt. Stodpersonen é&r inte
utredd och godkand som familjehemmen.

Synpunkter pa resurspersonen/familjenemmet

Viss oklarhet rader i vad slags lagenhet ungdomarna bor, om det ar
resurspersonens/familjehemmets lagenhet eller om det & ART Upplands. Det a&r mindre
lyckat med sa oklara bostadsforhallanden, det kan dventyra tryggheten i placeringen for
ungdomen. Det framgar av svaren att socialsekreterarna har relativt svag kontakt med
resurspersonen. Man vet i regel inte sa mycket om vem det ar. Det ar fa socialsekreterare som
sett nagra utredningar om resurspersonen pa samma satt som man far del av utredningar om
familjehemmen. Kontakten gar via samordnaren.

Synpunkter pa samordnare

Det har brustit i de manatliga skriftliga rapporterna och det har varit byten av en samordnare.
Ett par handlaggare uttrycker det som att ART Uppland tagit pa sig for mycket och inte de
hinner med. De flesta handldggare &r dock ndjda och en sdager ”Anstranger sig, gor ett bra
jobb for att hitta 16sningar. Det har & ungdomar som ingen annan vill ta i med tang.”



3(7)

Synpunkter pa ledningen
Kommunikationen med ART:s ledning tycker man fungerar bra men osakert om de klarar av
att hantera alla ungdomar.

Samlad beddmning av socialsekreterarnas vardering av ART Uppland

I huvudsak ar handlédggarna néjda med insatsen. Det framkommer dock viss kritik, framfor
allt mot bristande kontinuitet efter byten av samordnare och bristande kommunikation med
socialtjansten. Aterkommande &r bristen pa regelbundna skriftliga uppféljningar.
Anmaérkningsvart ar att handlaggare 6verlag hade sa bristande kunskap om sjalva
resurspersonen.

Socialjourens granskning

I slutet av april skickades en namnlista till socialjouren med elva namn pa ungdomar som var
placerade/hade insatser pa ART Uppland. Socialjouren ombads gora nagra oanmalda
hembesok hos nagra av ungdomarna och forsoka bilda sig en uppfattning om:

e vem eller vilka som bor pa uppgiven adress

e att det finns en vuxen i nérheten som utévar tillsyn och stod

e allméan beddmning av ordning och reda

Socialjouren hade telefonkontakt i tva arenden och gjorde tre hembesok i tre arenden. | fyra
arenden var det familjehemmet som innehade lagenheten. | ett &rende var det oklart, sannolikt
var det ART Uppland som hade kontraktet pa bostaden. I alla &renden fanns det en vuxen i
nérhet som utdévande tillsyn och stéd. I alla arenden bedémde socialjouren att det var god
ordning och reda i boendet.

Fragor till ungdomarna
Forvaltningen sokte kontakt, via brev och/eller mejl, med fyra av ungdomarna som tidigare
haft insatsen resurspersonboende. Fragorna formulerades pa foljande sétt:

”Du har tidigare haft insatser genom socialforvaltningen genom ART Uppland. Jag skulle
vilja stélla ndgra enkla fragor till dig om hur du ser pa de insatser du fick genom ART
Uppland idag. Hur fungerade insatserna och hade du nagon nytta av insatserna? Det &r
vardefullt for kommunen att veta vad medborgarna tycker om de insatser de fatt. Det ar ett
sétt att lara och utveckla verksamheterna.”

Inget svar inkom.

Granskning av IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) paborjade i mars 2016 ett tillsynsarende rérande
ART Uppland.

I juni kom ett beslut dar VO underkande insatsen resurspersonboende och menade att
insatsen &r att likstalla med HVB eller stodboende for vilket det kréavs sarskilt tillstand.
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IVO stallde krav pa att ART Uppland AB skulle vidta foljande atgarder:

o siakerstalla att barn/unga t.0.m. 20 ar inte tas emot i ART Upplands resurspersonsboenden
eller traningsboenden.

o sakerstalla att pagaende placeringar i resurspersonsboenden och traningsboenden
avseende ungdomar och unga vuxna t.o.m. 20 ar avslutas innan den 1 juli 2016.

o siakerstalla att verksamhet i form av hem for vard eller boende (HVB) alternativt
stodboende inte bedrivs utan tillstand.

For Uppsala kommuns del ledde beslutet till att de ungdomar som hade insatsen
resurspersonboende antingen fick insatsen avslutad, placerades pa annan institution eller fick
sin insats andrad till familjehem. Inom en-tva veckor hade alla insatser enligt ramavtalet
resurspersonsboende avslutats.

Samtal med foretagsledningen
Nér forvaltningen traffar foretagets ledning i oktober 2016 har ART Uppland 17 placeringar
fran Uppsala kommun, samtliga ar konsulentstodd familjehemsvard.

Ledningen lyfter i samtalet fram att ART Uppland standigt kéanner sig ifragasatta av omvarld
och av kommun, samtidigt som de tar emot och lyckas bra med manga av Uppsala kommuns
svara ungdomar. Det senare omvittnas av nojda socialsekreterarna sedan flera ar. Det kanns
ofta otacksamt, séger de. De har ibland varit pa vég att ge upp men har istéllet bestamt sig for
att satsa pa forandring och utveckling. Det ar ett nytt ART Uppland idag jamfort med for ett
ar sedan, menar foretagsledningen, dar man arbetar for att uppna béttre struktur i
verksamheten.

Personal
Personalen bestar vid sidan av ledningspersonal av ungdomssamordnare,
familjehemskonsulenter och familjehem.

Ungdomssamordnarna. De svarar for det vardagliga stodet till de placerade ungdomarna i
arbete, praktik, skola och fritid, ingar i 6ppenvarden och kallas for det mobilata teamet. De ar
tillgangliga, via ett journummer, dygnet runt. Alla samordnare har genomgatt eller gar en ett
och ett halvt ar lang distansutbildning pa Tollare folkhdgskola kursen Pedagogisk
ungdomsarbetare. Fyra samordnare ar fardiga och tva gar utbildningen just nu. Den bristande
kontinuitet pa samordnare som socialsekreterarna framfort kritik mot handlar om en
samordnare som inte fungerade i sin roll och som nu slutat pa foretaget.

Familjehemskonsulenterna. De &r socionomer. De foljer upp placeringar och svarar for stodet
till familjehemmen.

Familjehem. Ofta ar det en ensamstadende man, minst 25 ar gammal, men nagra par och
familjer finns ocksa. Det galler att det &r personer som har energi och kraft att ”ta matchen
med en ungdom”. Det gar inte att placera dessa ungdomar i vanliga svenska
medelklassfamiljer. Det ar ofta bra med en ensamstaende man, att en ungdom inte behdver
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knyta an till flera i familjen, menar ledningen. En tonaring ska inte knyta an, utan
familjehemmet &r en sprangbréada vidare i livet. Det &r bra att det inte finns smabarn i
familjerna med tanke pa sakerheten. Det ar viktigt att familjehemmen inte &r ensamma, att de
vet att det finns stod att fa av samordnarna och familjehemskonsulenterna nar det behovs.

Forvaltningen har fatt ta del av en forteckning dver personalen pa ART Uppland.
Personalférteckningen omfattar 15 anstéllda i foretaget varav sex ar ledningspersonal.
Ledningspersonalen, forutom VC och vice-VD, ar socionomer som bl.a. har tidigare
ledarerfarenhet och olika former av fortbildning inom socialt arbete. Ovrig personal har
yrkesbeteckningen ungdomssamordnare eller familjehemskonsulent. De har
grundutbildningar som behandlingsassistent, drogterapeut och socionom. Ledningen uppger
att man tar registerkontroller pa alla som arbetar i foretaget, var sjatte manad.

Personalen far extern handledning var sjatte vecka av en psykolog och psykoterapeut.
Familjehemmen far handledning en gang per manad.

Kvalitetsledningssystem

Forvaltningen har fatt ta del av foretagets kvalitetsledningssystem vilket bedoms uppfylla
kraven pa ett sadant. Kvalitetsledningssystemet har nyligen reviderats och haller pa att
implementeras i organisationen.

Samtal med verksamhetschefen for familjehemsplaceringar

Verksamhetschefen har varit anstalld pa ART Uppland i tva ar. Hon anstalldes som
verksamhetsledare och &r nu verksamhetschef for familjehemsverksamheten i Uppsala och
Stockholm. Hon &r socionom och har tidigare arbetat som 1:e socialsekreterare i Sigtuna
kommun.

Verksamhetschefen beskriver hur verksamheten pa ART Uppland forandrats successivt under

det senaste aret och det ar en forandring som fortsatter. Flexibiliteten och engagemanget har

alltid varit ART Upplands signum, menar verksamhetschefen, som kanner verksamheten fran

sina fyra ar i socialtjansten i Sigtuna, men det har brustit i struktur och regelverk. Under det

senaste aret har man pa foretaget inlett ett forandringsarbete som lett till att verksamheten blir

alltmer regelstyrd och strukturerad. ART Uppland utgérs idag av tre olika verksamhetsgrenar

som samspelar med varandra:

e HVB och stédboende (ansdkan om att bedriva stddboende ingavs till IVO i varas, beslut
avvaktas)

e konsulentstodd familjehemsvard

e Oppenvard.

De ungdomar som ar placerade bor i familjehem som kan besta av enskilda personer eller par.
Familjehemmen bor och tar emot ungdomarna i sin egen lagenhet. Tidigare férekom det att
ungdomar bodde i lagenheter som &gdes av ART Uppland dar ocksa
resurspersonen/familjehemmet bodde. Det skapade ibland en osakerhet om hur trygg
boendeformen var for den unge, men sa ar det alltsa inte langre, enligt verksamhetschefen.
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Foretaget ar idag tydligare med vad som &r familjehem och vad som ar andra vardinsatser.
Familjehemmet star for boendet och den vardagliga omsorgen men alla ungdomar har ocksa
kontakt med ART Upplands dppenvard som star for stod till skola och arbete, stod i fritid och
drogfrihet etc. ART Uppland har sedan 2014 tillstand fran IVO att bedriva 6ppen verksamhet
for aldersgruppen 18-26 ar.

ART Uppland arbetar ocksa for att forbattra familjehemsutredningarna. Det har ibland riktats
kritik mot att handlaggarna haft dalig kunskap om vilka resurspersonerna/familjehemmet
varit. Nu utreds alla familjehem enligt Kélvestensmodellen och utredningarna gors av
utbildade socionomer. | modellen ingar att familjeutredningen ska granskas och analyseras av
sarskild utbildad personal och har anvander ART Uppland tva konsulter som ar socionomer
och utbildade handledare i modellen.

Flexibiliteten kan ART Upplands tillgodose dven i fortsattningen, menar verksamhetschefen.
Det gor foretaget genom att man har ett antal jourfamiljer anstallda som med kort varsel kan
ta emot en ungdom i avvaktan pa vidare planering och att ett familjehem kan ta Gver.

En aterkommande kritik som socialsekreterarna tar upp i uppfoljningen &r bristen pa skrivna
manadsrapporter. Verksamhetschefen uppger att det pagar ett utvecklingsarbete och att hon
sedan i varas har vi sett en tydlig forbattring. Familjehemmen skriver manadsrapporten utifran
en mall som bygger pa BBiC. Manadsrapporterna skickas till familjenemskonsulenten som
bakar ihop rapporten med manadsrapporten fran samordnarna i 6ppenvarden och lamnar
vidare till socialtjansten.

Nér det galler utvecklingsmojligheter namner verksamhetschefen behovet av att utveckla
uppfoljningen och veta hur det gar det deras ungdomar. Manga tidigare ungdomar soker upp
ART Uppland och pa sa vis far man viss kunskap om hur det gar i livet for dem men det
saknas en systematisk kunskap. Kvalitetsledningssystemet ar ett annat utvecklingsomrade dar
beslutade forandringar maste implementeras i organisationen. De nya lagre
ersattningsnivaerna fran Migrationsverket ar en annan utmaning.

Bedomning

Forvaltningen har i sin granskning inte kunnat hitta nagot stod for de brister som anmélaren
patalade till forvaltningen. Genomgangen av pagaende placeringar som gjordes under varen
utvisade att handlaggarna i huvudsak var ngjda med placeringarna och insatserna. Den Kkritik
som framférdes av handlaggarna handlade om bristande personalkontinuitet och brist pa
skriftliga uppfoljningar. Socialjourens oanmélda hembesok féranledde inga anmarkningar. De
placeringar enligt resurspersonsavtalet, som VO vid sin granskning under varen och
sommaren fann att de inte 6verensstamde med regelverket, har avslutats eller ersatts av annan
placeringsform.

De brister som framkommit i uppfoljningen handlar om oklarheter om vilka resurspersonerna
varit, vem eller vilka som bor i vissa lagenheter och bristande skriftlig aterkoppling till
socialtjansten. ART Uppland har redovisat forandring man genomfort for att komma tillratta
med dessa problem. Resurspersoner anvands inte langre efter IVO:s beslut. Alla ar
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familjehem och de utreds enligt de lagkrav som finns for omradet och socialtjansten far
darmed ett battre underlag. Alla familjehem innehar kontrakt till sina bostader. Ovriga
lagenheter dar ART Uppland &r kontraktsinnehavare anvands enbart for stédboende. Det finns
en tydlig rutin for hur den skriftliga rapporteringen till socialtjansten ska ske.

Vid samtal med ledning och personal framgar att ART Uppland &r inne i en fas av

konsolideringar och kvalitetssékring. Forvaltningen far ett gott intryck av verksamheten och
finner inget som ger stod for de uppgifter som finns i anmaélan.

Socialférvaltningen

Torsten Sjostrom
Tf direktor



