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Datum: Diarienummer:
2019-04-25 GSN-2019-0484

Stadsbyggnadsforvaltningen
Annila Bexelius

Gatu- och Samhallsmiljonamnden

Yttrande over kommunrevisionens
Granskning av internkontroll

Forslag till beslut
Gatu och samhallsmiljonamnden foreslas besluta

att avge yttrande daterat 2019-05-02 6ver Granskning av internkontroll till
kommunrevisionen.

Sammanfattning
KPMG har pa uppdrag av Uppsala kommuns revisorer granskat arbetet med
intern kontroll. Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2018.

Arendet

Kommunrevisionen har lamnat 6ver rapporten Granskning av internkontroll till
berérda namnder och begart in ett yttrande senast 2019-05-15 Gver revisionens
iakttagelser.

Den samlade bedomningen fran revisionen ar att ndmnderna inte arbetar
enhetligt och inte fullt ut foljer kommunens reglemente, riktlinjer och andra
styrdokument avseende den interna kontrollen.

Med hansyn till de iakttagelser som gjorts rekommenderar kommunrevisionen
att Kommunstyrelsen vidtar ett antal atgarder.

For Gatu- och samhallsmiljondmnden kan foreslagna atgarder innebara nagot
okade kostnader om politiken ska vara mer delaktig vid framtagandet av
riskanalys och internkontrollplan.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se



Sida1(1)

Datum: Diarienummer:
2019-05-02 GSN-2019-0484

Stadsbyggnadsforvaltningen
Annila Bexelius

Kommunrevisionen

Yttrande over kommunrevisionens
Granskning av internkontroll

Kommunrevisionen har 6verlamnat rapporten Granskning av interkontroll och
begart in ett yttrande Over revisionens iakttagelser fran samtliga berérda
namnder. Granskningen har omfattat uppfoljning av internkontrollplaner for
2017 samt namndernas internkontrollplaner for 2018.

Mot bakgrund av den genomforda granskningen rekommenderar
kommunrevisionen att Kommunstyrelsen vidtar ett antal atgarder for att battre
stodja 6vriga namnder i arbetet med internkontrollen. Gatu- och
samhallsmiljonamnden har inga synpunkter pa de rekommendationer som
revisionen foreslar Kommunstyrelsen utan anser det bra med mer enhetligt
arbete kring internkontrollplanerna.

Gatu- och samhallsmiljonamnden var en avde namnder somi sin
interkontrollplan for 2018 hade med samtliga kontrollmoment som den interna
kontrollen ska omfatta.

Arbetet med riskanalyser och framtagande av forslag till internkontrollplan for
Gatu- och samhallsmiljonamnden har hitintills gjorts av forvaltningen. Gatu-
och samhallsmiljonamnden tar till sig att politiken bor vara mer delaktigi
arbetet med riskanalyser och utformningen av interkontrollplaner och kommer
atti diskutera med forvaltningen hur utveckling av arbeten kan ske for att
namnden ska vara mer delaktig i processen.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Rickard Malmstrom Susanna Nordstrom
Ordforande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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KOMMUNREVISIONEN Datum: Diarienummer:
Missivskrivelse 2019-02-25 KRN-2019/8
Mottagare
Kommunstyrelsen
Omsorgsnamnden

Utbildningsnamnden

Gatu- och samhallsmiljéndmnden
Arbetsmarknadsnamnden
Aldrendmnden

Kommunfullmaktige, fér kinnedom

Granskning av intern kontroll

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
Kommunstyrelsens, Utbildningsndmndens, Gatu- och samhallsmiljonamndens,
Arbetsmarknadsndmndens, Omsorgsniamndens samt Aldrendmndens arbete med
intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Var samlade beddmning dr att Kommunstyrelsen i dagsldget inte kan sikerstilla att
samtliga namnders arbete med intern kontroll &r tillrackligt. Ndmnderna arbetar inte
enhetligt och foljer inte kommunens reglemente, riktlinjer och andra styrdokument
avseende intern kontroll till fullo.

Likt den granskning som KPMG genomfdrde under 2017, bedomer vi att foljande
fortfarande giller:

e Det dr for stor skillnad pa de planer fér intern kontroll som faststélls av olika
namnder.

e Det ar for stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gors av resultat
av uppfoljningar av intern kontroll.

e | planerna for intern kontroll 2019 ar det fortfarande for stor skillnad i
omfattning mellan olika ndmnder och flera namnder torde behova utoka sitt
internkontrollarbete.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:
e Ge stod till ndmnderna i arbetet med intern kontroll och uppféljningen av
denna for att skapa enhetlighet i hela kommunen.

e Sakerstdlla att namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssitt i arbetet
med intern kontroll.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala

Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 1132
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se
www.uppsala.se
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e Utarbeta en riktlinje om att fértroendevalda ska delta i arbetet med
vasentlighets- och riskanalyser. Detta arbete foregar faststdllande av
internkontrollplaner. Detta har patalats fran Revisionen tidigare ar.

e Se till att samtliga namnder inkluderar de obligatoriska moment som lyfts i
reglemente och riktlinje for intern kontroll.

e Se till att riktade utbildningsinsatser angaende intern kontroll till
fortroendevalda genomfors.

Revisionen begir yttrande 6ver revisionens iakttagelser, frin Kommunstyrelsen och
samtliga berérda ndmnder, utifran foljande fragestéllningar, senast 2019-05-15 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitridet, bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomfoérda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomftra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i ndsta revision av
internkontrollplanen?

e Om niinte anser att revisionens granskning behover besvaras eller att den
har aktuell baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skélen till er
beddtmning.

For kommunrevisionen

k“gz"ﬁ‘”&;‘zo. Xlﬁti’éyy)

Karolina Larfors
Ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
Kommunstyrelsens, Utbildningsnamndens, Gatu- och samhallsmiljonamndens,
Arbetsmarknadsnamndens, Omsorgsnamndens samt Aldrendmndens arbete med
intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Var samlade bedémning ar att Kommunstyrelsen i dagslaget inte kan sakerstalla att
samtliga namnders arbete med intern kontroll &r tillrackligt. Arbetet sker i nulaget inte
heller pa ett enhetligt satt.

Likt den granskning som KPMG genomférde under 2017, beddémer vi att foljande
fortfarande galler:

Det ar for stor skillnad pa de planer for intern kontroll som faststélls av olika
namnder.

Det ar for stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gérs av resultat av
uppfdljningar av intern kontroll.

| planerna for intern kontroll 2019 ar det fortfarande for stor skillnad i omfattning
mellan olika namnder och flera namnder torde behdva utdka sitt
internkontrollarbete.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen att:

Ge stdd till namnderna i arbetet med intern kontroll och uppféljningen av denna
for att skapa enhetlighet i hela kommunen.

Séakerstalla att namnderna har ett tydligt och enhetligt angreppssatt i arbetet
med intern kontroll.

Utarbeta en riktlinje om att fortroendevalda ska delta i arbetet med
vasentlighets- och riskanalyser. Detta arbete féregar faststallande av
internkontrollplaner. Detta har patalats fran Revisionen tidigare ar.

Se till att samtliga namnder inkluderar de obligatoriska moment som lyfts i
reglemente och riktlinje fér intern kontroll.

Se till att riktade utbildningsinsatser angaende intern kontroll till fértroendevalda
genomfors.

® 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Revisionen granskar arligen den interna kontrollen i Kommunstyrelsen och namnder. |
slutsatserna fran den granskning som genomférdes under 2017 bedémde KPMG att
arbetet med intern kontroll utvecklats. Fortfarande gallde dock:

- Det ar relativt stor skillnad i omfattning pa de planer som faststalls av olika
namnder.

- Det ar relativt stor skillnad i omfattning pa de redovisningar som gors av
resultatet av uppfdljningar enligt plan.

- Det a@r inom manga omraden en relativt stor andel avvikelser i de kontroller som
gors.

- | planerna for uppféljning av internkontroll 2018 ar det fortfarande en relativt stor
skillnad i omfattning mellan olika namnder och flera namnder torde behdva
utdka sin uppfdljning av internkontroll.

| borjan av 2018 genomférde Revisionen en mindre enkét riktad till fortroendevalda i
kommunen. En slutsats fran erhalina svar var att de flesta fortroendevalda inte aktivt
deltar i arbetet med intern kontroll. Det ar Revisionens uppfattning att fortroendevalda i
nadmnderna bor delta aktivt i detta arbete, sarskilt i de vasentlighets- och riskanalyser
som gors och som ligger till grund for internkontrollplanerna och de omraden som féljs
upp. Uppfdéljningen av intern kontroll bér redovisas och behandlas atminstone i
anslutning till redovisning av tertial- och arsbokslut i respektive namnd.
Utbildningsinsatser torde ocksa kunna dka kunskapen om och férstaelsen for intern
kontroll. De samlade styrdokumenten som finns i kommunen och som beror intern
kontroll bedémer vi ar bra och &ndamalsenliga.

De fortroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2018 bedémt att namndernas
arbete med intern kontroll behdver foljas i en fordjupningsgranskning genom
fordjupning i riskanalyser och planer for uppfoljning av intern kontroll i totalt sex olika
namnder; Kommunstyrelsen, Utbildningsnamnden, Gatu- och samhallsmiljonamnden,
Arbetsmarknadsnamnden, Omsorgsndmnden samt Aldrendamnden.

Syfte
Syftet med granskningen ar att ge underlag for att beddma om namndernas arbete
med intern kontroll &r tillrackligt.

| frAgestaliningen ingar att bedéma hur ledaméter i Kommunstyrelsen och namnderna
uttolkar och utévar sitt ansvar for den interna kontrollen och aven bedéma
utbildningsbehov inom omradet.

Granskningsmal och revisionsfragor

Inom ramen for det 6vergripande syftet ska foljande fragor besvaras eller belysas:

e Ar ndmndernas process for riskanalys och framtagning av plan fér uppféljning
av internkontroll andamalsenlig?

e Vilka fortroendevalda deltar i framtagande av riskanalyser?

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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e Har de fortroendevalda tillracklig kunskap om intern kontroll? Finns det ett
utbildningsbehov inom omradet?

e Arriskanalyserna rimliga utifrdn namndernas verksamhetsomraden?

e Finns det en enhetlighet i processerna for framtagning av riskanalyser och
planer fér uppfoljning av intern kontroll? Finns goda exempel pa processer i
namnder som skulle kunna anvandas for att utveckla andra namnders arbete
inom omradet?

e Ar planerna for uppféljning av intern kontroll &ndamalsenligt utformade?

e Hur relateras kontrollerna i planerna for uppféljning av internkontroll till de
kontroller som finns inbyggda i verksamhetsprocesser och administrativa
processer? Hur hanteras skillnaden mellan forebyggande och upptackande
kontroller?

e Hur samordnas kommunovergripande risker och kontroller mellan
Kommunstyrelsen och namnderna inom omraden som etik, offentlighet,
upphandling, inkdp, redovisning, IT-sakerhet m m?

Avgransning

Granskningen har avsett den interna kontrollen under 2018 och har omfattat
Kommunstyrelsen, Utbildningsnamnden, Gatu- och gamhéllsmiljénéimnden,
Arbetsmarknadsnadmnden, Omsorgsnamnden samt Aldrendmnden.

Revisionskriterier
Vi har utgatt fran Kommunallagens krav pa tiliracklig intern kontroll.

Vi har aven utgatt fran den s k Coso-modellens formulering av syftet med intern
kontroll;

- Andamalsenlig och effektiv verksamhet
- Efterlevnad av lagar och forordningar
- Tillforlitlig finansiell rapportering

Projektorganisation

Granskningen har utfprts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor,
under ledning av Bo Adel, uppdragsansvarig och auktoriserad revisor.

Metod och utgangspunkter

For granskningens metod och utgangspunkter, se bilaga 1.

2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda
bolag

Reglementet ar antaget den 26 mars 2007 av Kommunfullmaktige. Reglementet syftar
till att sakerstalla att styrelser och namnder har en tillfredstallande intern kontroll, vilket
innebar att de med rimlig grad av sékerhet ska se till att féljande uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Reglementet innehaller en miniminiva for den interna kontrollen i Uppsala kommun.
Utover reglementet ska respektive namnd eller styrelse utarbeta de regler som anses
vara nodvandiga for den egna verksamheten samt tillampningsanvisningar for
reglementet.

Kartlaggning och analys av risker i verksamheternas processer ska goras. | anslutning
till detta ska aven bedémning av vasentlighet och risk ske. Av logiska och resursskal
maste det ske avvagningar mellan bedomd riskniva och resursatgang. Riskanalyserma
blir darefter grunden fér nAmndens eller Kommunstyrelsens uppféljning av den interna
kontrollen i den arliga internkontrollplanen.

Den interna kontrollen ska omfatta:
e Verksamhetskontroller
o Kontroller av system och rutiner
e Kontroll av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll
e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt éver samtliga namnders verksamhet och har darmed
ansvaret for den interna kontrollen pa ett kommundvergripande plan. Detta i sarskilt
avseende for uppfyllandet av Kommunfullmaktiges mal.

Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska darvid tillse att en organisation for internkontrollen
upprattas, samt anta regler och anvisningar fér den egna interna kontrollen.

Angaende uppfoljning av internkontroll, ansvarar Kommunstyrelsen for att
internkontrollreglemente efterlevs. Varje namnd har en skyldighet att styra arbetet med
den interna kontrollen och I6pande folja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Som grund fér namndernas styrning ska riskbedémningar
genomféras pa en arlig basis. En internkontrollplan ska minst innehalla:

e Vilka rutiner och kontrollmoment som ska foljas upp

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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e Omfattningen pa uppfoljningen
e Vem som ansvarar for att utfora uppféljningen
e Till vem och hur uppféljningen ska rapporteras
e Nar rapportering ska ske

e Genomford riskbeddmning

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen ska rapporteras pa en arlig basis
till namnden.

Per den 31 december varje ar ska namnderna rapportera:
e Analys och utvardering av system och rutiner for internkontroll
e Resultat av uppfdljningen av den interna kontrollen till Kommunstyrelsen

e Redovisning av antagen internkontrollplan for kommande verksamhetsar

Med utgangspunkt fran namnders rapporter ska Kommunstyrelsen utvardera
kommunens samlade system for internkontroll och rapportera till Kommunfullmaktige.
Denna rapport ska vid behov innehalla forslag pa atgarder for forbattring av de
gemensamma rutiner som kommunen har.

Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering
och uppfoljning samt interna kontroll

Riktlinjen ar antagen 14 september 2016 av Kommunstyrelsen. Riktlinjen reglerar
arbetet med att utveckla och folja upp verksamhets- och affarsplaner och tillhérande
budgetar. Den beskriver aven arbetet med intern kontroll som ingar i den arliga
verksamhetsplaneringen och uppféljningen for namnder. Riktlinjen ska anvandas nar
namnderna tar fram verksamhetsplaner och internkontrollplaner. Enligt dokumentet bor
riktlinjen ses som ett komplement till Reglemente fér internkontroll inom Uppsala
kommun och dess heldgda bolag genom att fortydliga hur arbetet med intern kontroll
ska genomforas.

Riktlinjen beskriver framtagandet av internkontrollplan och beskriver att en god intern
kontroll kannetecknas av:

e Tydlig ansvarsfordelning i form av delegationsordning, behorighetstilldelning
eller liknande

¢ Riskidentifiering och riskanalys kopplad till uppdrag och verksamhet

e Kontrollaktiviteter for att forhindra fel samt atgarder for att eliminera och/eller
minimera identifierade risker

e [nformation/kommunikation sa att alla far den information de behover for att
styra, folja upp och rapportera

e Uppfdljning som resulterar i forslag till forbattringar

Namnden avgor vilka risker som behdver foljas upp, men utéver de risker som
namnden sjalv har identifierat ska internkontrollplanen alltid innehalla kontrollmoment

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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inom verksamhetskontroller, kontroller av system och rutiner, kontroll av regler, policyer
och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Av internkontrollplanen ska det framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen
ska goras, vem som ar ansvarig samt hur rapportering ska ske. Internkontrollplanen
ska beslutas senast den 31 december och dérefter anmalas till Kommunstyrelsen.

Uppfdlining av internkontrollplanen ska sammanfattas minst en gang per ar i en rapport
som namnden beslutat om. Féregaende ars internkontrollplan ska foljas upp senast
den 31 januari och rapporten ska omfatta vad som har kontrollerats, hur kontrollen
genomforts, resultat av kontrollen, atgarder med anledning av resultatet av kontrollen
samt tidpunkt for nar forbattringen ska vara genomférd. Uppfoéljningsrapporten anmals
till Kommunstyrelsen i samband med rapportering av arsbokslut.

Vagledning for arbetet med namndernas interna kontroll

Styrdokumentet ar normerande och fattat av chefen for staben for kvalitet och
utveckling den 14 mars 2018. Dokumentet kompletterar Reglemente fér internkontroll
inom Uppsala kommun och dess helégda bolag och Riktlinje fér némndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och uppféljning samt interna kontroll.
Vagledningen syftar till att ge stod i arbetet med namndernas interna kontroll.

Dokumentet innefattar en grundlig genomgang av intern kontroll som begrepp, dess
definition och process. Till skillnad fran reglementet och riktlinjen fordjupar sig
vagledningen i internkontrollens olika delar for att pa det sattet ge underlag till
nédmnderna i deras arbete med intern kontroll.

Kommunstyrelsens sammanstallning av planer for
internkontroll 2017

Enligt 10 § i reglementet for intern kontroll ska Kommunstyrelsen utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och rapportera till Kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen bedémer att ndmndernas internkontrollplaner for 2017 hade
kontrollmoment som i regel lag pa en mer évergripande niva och bedémdes vara
mojliga att genomféra. Samtliga kontrollmoment var kopplade till risker i riskregistret
och momenten beddémdes i stort som lampade att hantera riskerna.

Av namndernas avrapporteringar bedémer Kommunstyrelsen tre halla en god kvalitet,
nio en acceptabel kvalitet och tva en lagre niva. | ett av fallen dar avrapporteringen har
en lagre kvalitet bedoms detta till stor del bero pa brister i utformningen av
kontrollmomenten. Detta ar nagonting som tros ha battre forutsattning for 2018 ars
avrapportering da den berérda namndens internkontrollplan for 2018 ar betydligt battre
utformad.

Kommunstyrelsens allménna intryck ar att internkontrollen i kommunen genomfoérts pa
ett transparent satt och att den under 2017 var godtagbar. | stort sett har samtliga
planerade kontrollmoment genomforts, dock sa redovisas det inte i rapporterna i detalj
for vad som granskats och hur granskningen har genomférts.

De slutférda kontrollerna bedéms av Kommunstyrelsen ha haft méjlighet att upptacka
asyftade brister. Totalt redovisas 136 kontrollmoment och 50 upptéackta brister for
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kontrollmoment avseende ar 2017 och detta avser samtliga namnder.
Kommunstyrelsen skriver att bristerna framforallt ar av mindre allvarlig art.

Styrelse och namnders uppféljning av intern kontroll 2017

For 2017 blev resultatet vad galler uppféljningen av intern kontroll for
Kommunstyrelsen och dvriga granskade namnder enligt foljande:

Styrelse/ndmnd

Kontrollomraden

Anmarkningar

Omrade

KS

19

11

Lokalférsérjning

Hantering av
anlaggningstillgangar

Bristande prioriteringar

Kunskap om mutor,
jav och representation

Bisysslor
Hot och vald
Bristyrken

Samordnad
planeringsprocess

Kunskap om
diarieforing

Registrering i diariet

Bristande analyser

AMN

15

Bristande kunskap om
agerande vid hotfulla
situationer

Okunskap om
ramavtal

GSN

Prioriteringsarbete
Krishantering
Regelefterlevnad

Uppféljning av
underleverantorer

Personalomséttning

OSN

17

Myndighetsprocessen
Ekonomiprocessen

Héalso- och
sjukvardsprocessen
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UBN 7 2 Rutin for diarieféring
Rutin for anmalningar
om krankande
behandling

ALN 8 1 Oegentligheter, mutor
och jav

Totalt 75 24

Resultatet ovan ar KPMGs sammanstallning av de sex styrelser och namnder som
granskningen har omfattat. Redovisningen ar baserad pa respektive ndmnds/styrelses
avrapportering av intern kontroll 2017. Kategoriseringen ar gjord utifrin om namnden
eller Kommunstyrelsen sjélv har anméarkt kontrollomradet.

| Kommunstyrelsens sammanstallning av uppféljining av internkontrollen framgar det att
det finns skillnader mellan namnderna nar det galler omfattning pa avrapporteringarna.
Till exempel ar Utbildningsnamndens utvardering pa tre sidor, medan
Omsorgsnamnden inte avrapporterar uppféljningen separat, utan inkluderar det i sitt
Arsbokslut 2017 med Verksamhetsplan 2018-2019 och Budget 2018. Vissa ndmnders
utvarderingar omfattar 15 till 20 sidor.

Kommentarer

Som ett resultat av att namnderna tolkar kommunens reglemente och riktlinje kring
intern kontroll pa olika satt blir bade avrapporteringens omfattning och dess innehall
valdigt divergerande. For att sakerstalla ett mer enhetligt arbete kring
internkontrollplaner och uppféljning bér Kommunstyrelsen utarbeta en tydligare rutin fér
namnders avrapportering av den interna kontrollen.

Planer for uppfoljning av intern kontroll 2018

Styrelsers och namnders planer for uppfoljning av intern kontroll ar likvardiga infor
2018 jamfort med 2017. Det totala antalet kontrollmoment for 2018 &r 138 och fér 2017
var det 136.

For de namnder och styrelser som denna granskning omfattar har det skett en mindre
okning fran 75 till 80 kontrollomraden mellan ar 2017 och 2018.

® 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG AB

Granskning av intern kontroll 2018

2019-02-01

Kontrollmoment 2017-2018

KS AMN GSN OSN UBN ALN

m Kontrollmoment 2018  m Kontrollmoment 2017

20
18
16
1
1
1

o N B

O N B O @

For de styrelser och namnder som omfattas av granskningen ar det genomsnittliga
antalet kontrollmoment 13,3 for 2018. Kommunstyrelsen har 17 kontrollmoment och
darmed flest. Som jamférelse har Aldrendmnden 5 och darmed minst.

Av de styrelser och namnder som omfattas av granskningen finns det aven skillnader i
6kning och minskning av kontrollmoment mellan 2017 och 2018. Till exempel har
Utbildningsnamnden 6kat antalet kontrollmoment fran 8 till 17. Omsorgsnamnden har
minskat antalet kontrollmoment fran 17 till 8.

| Kommunstyrelsens sammanstallning av internkontrollplaner 2018 kommenterar
Kommunstyrelsen att antalet kontroller inte &r avgérande fér internkontrollplanens
kvalitet, men att det kan finnas en koppling mellan antalet kontroller och deras férmaga
att tdcka namndens verksamhetsomrade och risker vad géller maluppfyllelse.

Styrelse/n | Verksam | Kontroller Kontroll av Finan | Kontroll avseende

amnd hetskont | av system efterlevnad av siell oegentligheter,
roller och rutiner | regler, policyer och | kontro | mutor och jav

beslut ]

KS Ja Ja Ja Ja Ja

AMN Nej Nej Nej Nej Ja

GSN Ja Ja Ja Ja Ja

OSN Nej Nej Nej Nej Nej

UBN Nej Nej Nej Nej Ja

ALN Ja Ja Ja Ja Ja
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| tabellen ovan framgar de omraden som enligt kommunens reglemente ska omfattas
av den interna kontrollen.

Av de styrelser och namnder som omfattats av granskningen har 5 av 6 inkluderat
kontroll avseende oegentligheter, jav och mutor i sin internkontrollplan for 2018.
Gallande de 6vriga fem omradena som den interna kontrollen ska omfatta har 3
styrelser/n@amnder angett i sin internkontrollplan att de ska kontrollera dessa omraden.

Enligt Kommunstyrelsens sammanstéllda bedémning kring 2018 ars
internkontrollplaner har det skett en 0kning i antal aterrapporteringstilifallen. De flesta
namnder har minst tre aterrapporteringstiliféllen per ar.

Antal aterrapporteringar 2018

5
4
3
2
1
: i
KS AMN GSN OSN UBN ALN

Av de styrelser och namnder som omfattats av granskningen finns det stora skillnader i
hur ofta respektive styrelse/namnd planerar att aterrapportera. Till exempel planerar
Arbetsmarknadsnamnden att aterrapportera en gang per ar, medan resterande
styrelser/ndmnder har minst tre aterrapporteringstillfallen. Dessa tillféllen &r planerade
att sammanfalla med delérs- och arsbokslut.

Kommentarer

Vi kan konstatera att de sex styrelser och namnder som omfattats av granskningen
skiljer sig i flera avseenden. Antalet kontrollmoment varierar fran 17 till 8. Liksom
Kommunstyrelsen vill vi poangtera att antalet kontroller inte ar avgérande for
internkontrollplanens kvalitet, men att det kan ligga till namndens fordel och dess
formaga att tacka sitt verksamhetsomrade och de eventuella risker som finns for
maluppfyllelse, med ett storre antal kontroller.

Ett annat avseende som styrelserna/néamnderna skiljer sig at i ar aterrapporteringen.
Enligt reglementet for internkontroll ska respektive namnd eller styrelse rapportera per
den 31 december varje ar. Det finns saledes inga vidare krav eller férvantningar pa
ytterligare rapportering. Trots det rapporterar de flesta av styrelserna/namnderna minst
tre ganger om aret och det i samband med delars- och arsbhokslut.

Vidare finner vi stor diskrepans i utformningen av respektive namnds interna kontroll.
Som beskrivet i reglemente och riktlinje for internkontrollplan ska den interna kontrollen
omfatta verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll av oegentligheter, mutor
och jav. Trots att det finns dokumenterat vad som ska inga ar det endast 3 av 6
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styrelser/ndmnder som har tagit samtliga kontrollomraden i beaktande. Tva namnder
har beaktat ett av fem kontrollomraden och en har inte beaktat nagot kontrollomréade.

Med bakgrund av detta rekommenderar vi Kommunstyrelsen att utarbeta rutiner som
kan sakerstalla ett mer enhetligt arbete kring intern kontroll avseende bl a
kontrollomrade, kontrollmoment och aterrapportering.

Namndernas arbete med internkontroll i praktiken

| de intervjuer som vi genomfért har vi fatt intrycket att de fértroendevalda tidigare
overlamnat arbetet med intern kontroll till janstemannen, men att
styrelserna/namnderna nu bdorjat involvera sig i storre utstrackning kring arbetet med
riskbedomning. T ex anordnade den politiska majoriteten i en namnd en workshop
under 2017 tillsammans med forvaltningen dar man gemensamt gick igenom vad som
ansags vara en risk. Infor arbetet med internkontrollplanen 2019 har namnden planerat
en workshop fér samtliga fortroendevalda i namndens arbetsutskott och
forvaltningsledningen. En annan ndmnd har tre ar i rad anordnad en strategikonferens
(lunch till lunch) dar samtliga fortroendevalda i namnden och forvaltningen deltagit for
att vardera risker. Ett annat exempel pa att namnderna mer involveras i arbetet med
riskbeddomning ar en namnd som infor internkontrollplanen 2019 blivit inbjudna till
forvaltningen for att delta i riskbedémningen. For tva namnder deltar ordférande for
namnden i forvaltningens ledningsgrupp nar det géller arbetet med att identifiera risker.
Ordférande bollar sedan dessa fragor med presidiet. Dragning gors/information ges
sedan till dvriga i namnden.

Andra namnder (just nu bara GSN) har alagt arbetet med riskanalys och
internkontrollplan till respektive férvaltning. De fortroendevalda som i dagsléget inte
deltar i arbetet kring riskanalys har vid véra intervjuer konstaterat att politiken borde
vara mer delaktig.

Av granskningen har framkommit att styrelserna/ndmnderna dverlag anser att de
fortroendevalda behdver mer kunskap om internkontroll och riskanalyser. Den
utbildning som kommunen anordnar vid varje ny mandatperiods start anses vara en
bra introduktion till internkontroll och riskanalys, men de fortroendevalda menar att det
behdvs mer.

Kommentarer

Vi ser det som nédvandigt att de fértroendevaldas delaktighet i utformningen av
internkontrollplan och framférallt riskanalyser fortsatter att utvecklas. De goda exempel
som finns bor spridas bland styrelserna/namnderna och Kommunstyrelsen bor stotta
de ndmnder som slépar efter kring internkontroll. Vidare bdr det anordnas utbildningar
som specifikt utbildar fértroendevalda inom omradet for att pa det sattet skapa
incitament till att faktiskt delta i arbetet kring riskanalyser m m.

Svar pa revisionsfragor

- Ar namndernas process for riskanalys och framtagning av plan for
uppfoéljning av internkontroll &ndamalsenlig?

Det kan konstateras att arbetsséattet delvis ar &ndamalsenligt vad galler
Kommunstyrelsens och namndernas process for riskanalys och
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framtagning av plan fér uppféljning av internkontroll. Nagra namnder
ligger i framkant nar det kommer till att delta i utformandet av riskanalys
och internkontroll, medan andra ligger efter. Namnderna tenderar att
alagga forvaltningen arbetet med internkontroll, inklusive
riskanalysarbetet. Sammantaget talar detta for att ndmndernas process
inte ar andamalsenlig i sin helhet.

- Vilka politiker deltar i framtagande av riskanalyser?

Pa motsvarande vis som beskrivits ovan sa har arbetet med
riskanalyser varit olika i de olika styrelserna/namnderna. Granskningen
har visat pa att styrelse/ndmnder deltar pa olika satt i framtagandet av
riskanalyser och vissa har helt alagt ansvaret att ta fram riskanalyser pa
férvaltningen.

- Har politikerna tillracklig kunskap om intern kontroll? Finns det ett
utbildningsbehov inom omradet?

Det finns en skillnad mellan Kommunstyrelsens och namndernas
kunskapsnivaer avseende intern kontroll. De som aktivt involveras i
arbetet kring intern kontroll anser sig besitta en storre kunskap an de
som inte deltar i arbetet. Overlag anser de fortroendevalda sjélva att det
finns ett utbildningsbehov. Sammanfattningsvis har inte de
fértroendevalda tillracklig kunskap om intern kontroll.

- Ar riskanalyserna rimliga utifrdn namndernas verksamhetsomraden?

Samtliga styrelser och ndmnder anser att deras riskanalyser ar rimliga
utifran sina respektive verksamhetsomraden.

- Finns det en enhetlighet i processerna for framtagning av riskanalyser
och planer for uppfdéljning av internkontroll? Finns goda exempel pa
processer i namnder som skulle kunna anvandas for att utveckla andra
namnders arbete inom omradet?

| dagsléaget bedomer vi att det saknas en enhetlighet i processerna for
framtagandet av riskanalyser och planer for uppféljning av intern
kontroll. Det finns dock goda exempel i namnder att folja for att utveckla
andra ndmnders arbete inom omradet.

- Ar planerna for uppféljning av intern kontroll zndamalsenligt utformade?

| dagslaget finns det bara krav pa ett formellt aterrapporteringstilifalle.
Trots det sker det fler aterrapporteringar i samband med delarsrapporter
etc.

- Hur relateras kontrollerna i planerna for uppféljning av intern kontroll till
de kontroller som finns inbyggda i verksamhetsprocesser och
administrativa processer? Hur hanteras skillnaden mellan forebyggande
och upptackande kontroller?

Vissa av de omraden som ingar i Kommunstyrelsens/namndernas
internkontrollplaner fangas aven upp inom ramen fér den |6pande
uppfdljningen och rapporteringen av verksamhet och ekonomi. De
rutiner/processer som finns med i internkontrollplanen ar de som
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respektive forvaltning/ndmnd bedémer som extra vasentliga utifran ett
vasentlighets- och riskperspektiv. | de internkontrollplaner vi granskat
sker ingen distinkt uppdelning av kontroller i férebyggande respektive
upptackande.

- Hur samordnas kommunovergripande risker och kontroller mellan
Kommunstyrelsen och namnderna inom omraden som etik, offentlighet,
upphandling, inkop, redovisning, IT-sakerhet m m?

Enligt kommunens reglemente for internkontroll framgar det att det finns
fem kontrollomraden som samtliga styrelser och namnder ska inkludera
i sina internkontroller. Dessa avser verksamhetskontroller, kontroll av
system och rutiner, kontroll av regler, policyer och beslut, finansiell
kontroll samt kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.

Datum som ovan

KPMG AB
Bo Adel Anders Petersson
Uppdragsansvarig, auktoriserad revisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1 Metod och utgangspunkter
Metod

Var metod har bestatt av foljande delar:
e Intervjuer
e Dokumentgranskning

e Analyser

Intervjuer har skett med:

o Kommunstyrelsens presidium

o Arbetsmarknadsndmndens presidium

e Gatu- och samhallsmiljona@mndens presidium
e Omsorgsnamndens presidium

e Utbildningsnamndens presidium

o Aldrenamndens presidium

Foljande dokument har granskats:
e Kommunstyrelsens bokslut 2017
¢ Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag

o Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll

e Namnder och styrelsers uppfdljningar av internkontrollplaner 2017
e Namnder och styrelsers internkontrollplaner 2018

e Namnder och styrelsers riskregister 2018

Revisionskriterier

Vi har utgatt fran Kommunallagens krav pa tillracklig internkontroll.

Vi har aven utgatt fran den s k Coso-modellens formulering av syftet med internkontroll;
- Andamalsenlig och effektiv verksamhet
- Efterlevnad av lagar och forordningar

- Tillférlitlig finansiell rapportering
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