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Kommunstyrelsen

Yttrande Over delbetankandet Digitalforvaltning.nu (SOU
2017:23)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Finansdepartementet har remitterat rubricerade betdnkande till Uppsala kommun for yttrande
senast 27 juni 2017.

Regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att analysera och lamna forslag till effektiv
styrning av utveckling, inférande och forvaltning av nationella digitala tjanster. Detta &r ett
delbetdankande med den del av uppdraget som avser att samla ansvaret for digitaliseringen i
den offentliga sektorn. Utredningen ska framldgga sitt slutbetdnkande innan 2017 ars utgang.

En sammanfattning av betankandet aterges i bilaga 2.
Betdnkandet kan lasas pa regeringens hemsida.

http://www.regeringen.se/4948a6/contentassets/b1285825f50548eb83e23667b5130bc2/dig
italforvaltning.nu-sou-201723

Foredragning

Utredningen for fram att det behdvs en dvergripande plan for att starka digitaliseringen av den
offentliga sektorn. | planen bor regeringen exempelvis besluta om mal for dvergangen till
digital forvaltning och ge fastare former for samarbetet inom digital forvaltning mellan staten,
kommunerna och landstingen.

| forslaget till remissvar stodjer Uppsala kommun i huvudsak de férslag som presenteras.
Kommunen delar utredningens beskrivning att det behdvs en 6vergripande plan for att starka
digitaliseringen av den offentliga sektorn och att samarbete mellan staten, kommunerna och
landstingen behdver stéarkas.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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| utredningsuppdraget har det ingatt att analysera hur digitaliseringen i den offentliga sektorn
kan starkas genom att samla ansvaret for fragorna till en myndighet. Kommunen ldmnar ingen
synpunkt pa vilken myndighet inom den befintliga myndighetsstrukturen som ar bast lampad
att ta hand om uppdraget men understryker vikten av att verksamheten far nédvandiga
resurser.

Betdnkandet omfattar forslag for den nationella digitala brevladetjansten Mina meddelanden,
som anvands for sékra elektroniska forsandelser fran myndigheter till enskilda mottagare.
Utredningens forslag &r att det skapas en rattighet for enskilda och foretag att fa sin
myndighetspost elektroniskt, om man begért det och om det inte finns sarskilda skal for
undantag.

| forslaget till yttrande fors det fram att utredningens forslag och Mina Meddelandens
nuvarande utformning inte matchar kommunens och allménhetens behov. Kommunen &r
kritisk emot att privata utférare, som friskolor och privata aktérer inom aldreomsorgen, i
nuldget inte ska beredas mojlighet att ansluta som avsandare i Mina meddelanden.
Kommunen saknar ocksa mojligheten att anvanda tjansten for séker digital
meddelandehantering mellan myndigheter.

Det &r positivt pa att delbetankandet lyfter fram informationssakerhet. Stodet for att underlatta
kommuners arbete med informationssakerhet behdver tydliggoras och forstarkas.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Allméant

Uppsala kommun stddjer i huvudsak de forslag som presenteras i delbetdnkandet om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster. Kommunen delar utredningens beskrivning att det
behdvs en dvergripande plan for att starka digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Utveckling av nationell digital infrastruktur, gemensamma standarder och effektiva
informationsfldden ar av central betydelse.

Uppsala kommun har god erfarenhet av att arbeta i nationella digitaliseringsprojekt. Sverige
ar for litet for att ha rad att avsta samarbete. Uppsala kommun delar utredningens beskrivning
att samarbete mellan staten, kommunerna och landstingen behover starkas. Utvecklingen kan
stirkas av att samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet. Uppsala kommun stodjer
utredningens forslag till instruktion for myndigheten.

Kommunen lamnar ingen synpunkt pa vilken myndighet inom den befintliga myndighets-
strukturen som ar bast lampad att ta hand om uppdraget men understryker vikten av att
verksamheten far noédvéndiga resurser.

6.4.6 Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet

Beténkandet omfattar den nationella digitala tjansten Mina meddelanden. Utredningens
forslag och tjanstens nuvarande utformning matchar, enligt Uppsala kommun, inte de behov
som finns hos kommunen och allménheten.

Privata utforare ges inte mojlighet att ansluta till tjansten som avsandare. Privata utforare av
kommunal verksamhet ges inte mojlighet att leverera digital post via tjansten till allmanheten.

Vidare ar Mina meddelanden enkelriktad kommunikation (fran kommun/myndighet till
allménhet), det &r inte mojligt att svara pa meddelanden.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se



2(2)

Slutligen saknar kommunen mojlighet att anvanda tjénsten for séker digital meddelande-
hantering mellan myndigheter, (migrationsverket, polismyndigheten, skatteverket och
domstolsvasendet mm.) vilket gor att investeringar i kompletterande lésningar blir
nodvéandiga. Uppsala kommun har férhoppningar att Mina meddelanden kan utvecklas i en
riktning som okar nyttan for bade allméanhet och kommun.

4.5.5 Digitalisering, personlig integritet och informationssakerhet

Uppsala kommun ser positivt pa att man i delbetankandet lyfter fram informationssakerhet.
Stod till myndigheter omfattas, men stodet for att underlatta kommuners arbete med
informationssékerhet behdver tydliggoras och forstarkas. Sveriges kommuner hanterar en
betydande del av samhéllets tjanster och hanterar omfattande personuppgifter fran bade
foretag och privatpersoner. Informationssékerhetsarbetet hos Sveriges kommuner utgér en
kritisk del av samhéllets totala informationssékerhet.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Sverige behéver en férvaltningspolitik f6r en nationell digital infra-
struktur. Sverige har halkat efter jimférbara linder nir det giller
digital férvaltning. Orsaken ir frimst, enligt utredningens bedém-
ning, ett medvetet val att delegera ansvaret {6r arbetet med e-for-
valtning till myndigheterna. Att arbetet varit framgingsrikt i mnga
avseenden kompenserar inte f6r de begrinsningar detta inneburit.
Regeringen har avstdtt frdn att anvinda de styrinstrument som stir
till buds t.ex. genom att inte formulera styrande mél for vad som
ska uppnds och fértydliga vilka uppdrag myndigheterna har nir det
giller forvaltningens digitalisering. Utredningen anser att politiken
for digital forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll 1 den
nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad friga ir vad som
ska vara det offentliga 8tagandet 1 denna infrastruktur, bdde i prin-
cipiella termer och 1 friga om vilka tjinster som det offentliga ska
tillhandahilla.

Utredningen anser att det behdvs en dvergripande plan fér att
stirka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som
enligt utredningen bor bestd av féljande sju punkter, ska

e regeringen besluta om ett mél f6r 6vergdngen till digital férvalt-
ning,
o regeringen klargora vilka de offentliga dtagandena ska vara i den

nationella digitala infrastrukturen,

e myndigheternas uppdrag preciseras, bide avseende vad som gil-
ler generellt och vad som ir specifikt for vissa myndigheter,

e myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala forvaltningen féljas upp genom sjilvutvirdering och veri-
fiering,
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¢ samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fas-
tare former genom dverenskommelser och uppféljning,

¢ informationssikerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede
av arbetet med att bygga ut den digitala férvaltningen,

e de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offent-
liga férvaltningen samlas hos en myndighet.

Samla ansvaret for digitaliseringen hos en myndighet

I uppdraget att analysera hur digitaliseringen 1 den offentliga sek-
torn kan stirkas genom att, inom ramen fér den befintliga myndig-
hetsstrukturen, samla ansvaret fér dessa frigor till en myndighet har
utredningen dels analyserat vilka befogenheter och uppgifter som
ansvaret ska innehilla, dels vilken myndighet som ir bist limpad att
ta hand om uppdraget.

Utredningen foreslar att det i det samlade ansvaret, frdn och
med den 1 juli 2018, ska samlas uppgifter och uppdrag som flera
olika aktérer har redan idag. Dessa uppgifter ir av olika karaktir
och varaktighet. Dessutom har utredningen identifierat flera nya,
eller 1 vissa fall ”nygamla”, uppgifter som bor ing i uppdraget.

Verksamheten 1 det samlade ansvaret ska bidra till att de offent-
liga myndigheterna uppnir méilen for den digitala forvaltningen. I
uppdraget ska ingd att ge stod till regeringen i principiella och strate-
giska frigor om den offentliga sektorns digitalisering. Dessutom ska
ingd att stddja regeringens arbete nir det giller frigor om den offent-
liga sektorns digitalisering som Europeiska Unionen och internatio-
nella samarbetsorgan behandlar.

I uppdraget ska ingd att ansvara for att stédja statliga myndig-
heters och kommuners digitala utveckling och genomférandet av
nationella digitala tjinster, samt vidta eller foresld sidana 3tgirder
som behovs for att sikerstilla en effektiv och dndamalsenlig digitali-
sering av den offentliga férvaltningen. Uppdraget ska vidare innebira
ritten att meddela foreskrifter i friga om verkstilligheten av forfatt-
ningar om den statliga férvaltningens digitalisering. I uppdraget ska
dven ingd att sikerstilla att myndigheterna har tillgdng till en idnda-
mélsenlig infrastruktur nir det giller standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte.

14



SOU 2017:23 Sammanfattning

Uppdraget innebir att samarbeta med myndigheter som svarar for
administrativt stdd, inképssamordning och upphandlingsstéd och
dirigenom verka for effektivitet och anvindning av verksamhets-
anpassad informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att
beakta intresset av innovationer och teknikneutrala 16sningar. T for-
slaget ingdr att E-legitimationsnimndens verksamhet inordnas 1 det
nya samordningsuppdraget och att nimndens uppgifter fors 6ver till
den myndighet som fir detta uppdrag. I samordningsuppdraget ingdr
dirutover att, ndgot senare, ta éver ansvaret fér Mina meddelanden
och Min myndighetspost.

Enligt utredningen behover sikerhetsfrdgorna integreras 1 digita-
liseringen av den offentliga sektorn. Utredningens bedémning ir att
stodet till statliga och kommunala myndigheter behéver stirkas i
dessa frgor. Utredningen foresldr dirfér att det 1 det samlade upp-
draget ska ingd att uppmuntra utarbetandet av uppférandekoder
enligt dataskyddstérordningen inom e-férvaltningen, och att sam-
verka med Datainspektionen, Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap samt Post- och Telestyrelsen. Detta for att underlitta
myndigheternas arbete med informationssikerhet och sikerstilla en
enhetlig hantering av frigor om dataskydd och personlig integritet.

Utredningen foresldr vidare att det vid den myndighet som fir
det samlade ansvaret ska inrittas ett digitaliseringssamverkansrdd
som har ull uppgift att ge myndighetschefen rad for att frimja ut-
vecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. En viktig uppgift
tor digitaliseringssamverkansrddet ir att stodja samverkan mellan de
olika aktorerna i utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga
sektorn.

Utredningen bedémer att Ekonomistyrningsverket dr bist lim-
pad att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar f6r digitaliseringen
av den offentliga sektorn. En alternativ [3sning kan vara att E-legi-
timationsnimnden utvecklas till att omfatta hela det samlade ansvar
som utredningen foreslar.

Om Mina meddelanden

Utredningen foresldr att regeringen infor en ritt for enskilda och
foretag att f3 myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myn-
digheter ska skicka myndighetspost elektroniskt om inte regeringen
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beslutar annat. Utredningens bedémning ir att inom ett par ir méste
1 princip all myndighetspost vara digital. Utredningen anser att de
statliga myndigheterna ska gd fore och ansluta till och anvinda Mina
meddelanden. Myndigheterna méste dven bli bittre pd att informera
om hur det digitala leveranssittet fungerar, till exempel med avseende
pa sikerhet, integritet och tillginglighet men ocksd att enskilda och
foretag, genom att skaffa en digital brevlada, bidrar till att de offent-
liga resurserna kan anvindas till mer virdeskapande verksamhet.

Utredningen menar att Mina meddelanden behéver en egen for-
fattning och foreslar dirfor att en ny férordning inférs som samlar
det regelverk som behévs f6r infrastrukturen. Utredningen féreslar
att alla statliga myndigheter pd sina webbplatser ska informera en-
skilda och féretag om ritten 3 forsindelser elektroniskt.

Utredningen bedomer vidare att Mina meddelanden bor utveck-
las till att bli en nationell digital tjinst f6r siker och spamfri e-post
till foretag och enskilda och att Skatteverket tar fram riktlinjer an-
gdende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka
genom Mina meddelanden.

Utredningen foresldr att personuppgiftsansvaret i Mina medde-
landen regleras i den nya férordningen om en infrastruktur {6r sikra
elektroniska forsindelser och att regeringen utreder och tar still-
ning till hur offentliga myndigheter ska behandla och férhilla sig till
s.k. eget utrymme.
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