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Uppfoljning av uppdrag 28, verksamhetsplan
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna.

Arendet

I socialndmndens verksamhetsplan 2022 har namnden givit socialférvaltningen i
uppdrag att genomfdra en genomlysning av alla verksamheter i syfte att
sakerhetsstalla en rimlig arbetsbelastning och en god arbetsmiljo. Detta ar en
delredovisning som avser familjeradgivningen och en fullstandig redovisning av
resultatet av namndens uppdrag kommer senare under 2022.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen.

Foredragning

I socialnamndens verksamhetsplan 2022 har namnden givit socialforvaltningen i
uppdrag att genomfdra en genomlysning av alla verksamheter i syfte att
sakerhetsstalla en rimlig arbetsbelastning och en god arbetsmiljo. En rimlig
arbetsbelastning ar nédvandig da det annars finns en risk att individer med vard och
stodbehov inte far behoven tillgodosedda inom ratt tid. Socialférvaltningen har
paborjat arbetet och en av verksamheterna som genomlysts &r familjeradgivningen.

Familjeradgivningen har idag fyra anstallda som arbetar pa heltid med
familjeradgivning. De erbjuder tva olika former av familjeradgivning, traditionell
familjeradgivning med flera samtal med samma familjeradgivare (i genomsnitt fyra till
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sex samtal) samt ESiT (ett samtal i taget) dar man har endast en traff med
familjeradgivare.

Familjeradgivningen har under flera ar haft vantetid. Anledningen kan vara att Uppsala
vaxer, minskad mojlighet till familjeradgivning hos tex svenska kyrkan samt
verksamhetens bemanning.

For ndrvarande far par/personer vanta i cirka fem manader for att fa komma pa sitt
forsta samtal, 80 par/personer vantar pa sitt forsta samtal. Vid behov av ESIT kan
personer i dagslaget fa en tid inom ndgon vecka. Familjeradgivningen erbjuder dven
sedan oktober 2021 telefonradgivning en timme per vecka.

Omvarldsbevakning

Vid omvarldsbevakning med intresse for andra staders kotider visar det sig att bl.a.
Stockholms stad och Helsingborgs kommun erbjuder familjeradgivning med en
vantetid pa hogst tva veckor.

Bedomning

Familjeradgivningen har idag en hog arbetsbelastning med en vantan pa fem manader
for att ett par/en person ska fa komma pa ett forsta samtal. Verksamheten ska bedrivas
med god kvalitet och med tillrackliga resurser att langa vantetider inte uppstar.
Forvaltningen har de senaste aren arbetat med att hitta [osningar for att minska
vantetiderna. 2020-12-31 sades avtalen upp gallande samverkan med Tierp och
Osthammar och telefonradgivning pabdrjades i oktober 2021. Férvaltningen anser att
den situationen som ar i dagslaget att par/personer far vanta pa ett forsta samtal i fem
manader inte ar hallbar i langden och har beslutat att rekrytera en familjeradgivare.

Ekonomiska konsekvenser

Den genomsnittliga [onekostnaden for en familjeradgivare &r i dagslaget cirka 680
tkr/ar. Anstallningen far inte heldrseffekt under 2022 utan kostnaden ar beroende av
nar familjeradgivaren borjar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 19 januari 2022.

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



