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Utbildningsnamnden foreslas besluta

att lagga rapporten "uppfoljning av skolklagomal och anmalan om krankande
behandling till huvudman” till handlingarna.

Bakgrund

Enligt rutinerna for skolklagomal och anmalan om kréankande behandling vid
kommunal verksamhet ska en uppfoljning goras till namnd tva ganger per ar eller nar
namnden sa begar. Foreliggande rapport innehaller en uppfoljning av skolklagomal
och anmalan om krankande behandling for forsta halvaret 2019.

Foredragning

| rapporten redovisas skolklagomal och anmalan om kréankande behandling till
huvudman for perioden 1 januari - 30 juni 2019.

For skolklagomal som inkommit under perioden har antalet minskat med 15 procent

jamfort med senaste halvaret. De skolklagomal som inkommit kategoriseras i for aret
nya kategorier bland vilka ”personal”-kategorin ar storst med 29 klagomal. | kategorin
ryms saval missnéje med bemotande, som missndje med personaltédtheten.

Antalet anmalningar om krankande behandling har 6kat med 10 procent jamfért med
forra halvaret vilket enligt grundskolans rektorer beror pa att anmalnings-
bendgenheten hos dem sjalva 6kar. Grundskolan star for 96 procent av de inkomna
anmalningarna och har ocksa den storsta andelen enheter som gjort anmalningar for
perioden (80 %). Over hélften avanmalningarna har fysiskt innehall vilket rektorerna
forklarar med att vald bade &r lattare att upptéacka, samt betraktas som allvarligare av
rattsvasendet, vilket bidrar till att dessa krankningar anmals i storre utstrackning an
ovriga. Sexuella trakasserier star for 3 procent avanmalningarna om krankande
behandling till huvudman.

For forsta halvaret 2019 har 49 drenden gallande huvudmannens forskolor och skolor
inkommit till Skolinspektionen och Barn- och elevombudet. Av dessa gallde 10
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arenden krankande behandling mellan elever och 8 arenden krankande behandling
mellan personal och elev. Myndigheterna har fattat beslut om forelaggande i fyra
anmalningar mot skolor inom den kommunala huvudmannen under samma period.
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Skolklagomal 2019-01-01 till 2019-06-30

Rutiner for hantering av skolklagomal finns och féljer bestimmelsernai skollagen’.
Sedan 1 januari 2019 kategoriseras klagomalen under kategorierna:

e antagning/placering

e lokaler och miljo

e personal

e skolskjuts/elevresor

e trygghet och studiero
e undervisning och stod
e Ovrigt

Under perioden 2019-01-01 till 2019-06-30 har det inkommit totalt 101 skolklagomal,
vilket &r en minskning jamfoért med hostterminen 2019 pa 15 procent. Klagomalen
fordelar siginom skolformerna enligt nedan:

Skolform Antal Antal Klagomal
klagomal | barn/elever uppdelat per
(VT2019) | (sept-19) barn/elev

Forskola 30 7261 0,41%

Fristdende férskola 22 3817 0,58%

Grundskola (inkl sar) 44 21221 0,21%

Gymnasieskola (inkl sar) 5 6845 0,07%

Totalt 101

Periodens klagomal

Nedan foljer en 6vergripande beskrivning av de klagomal som inkommit
huvudmannen under perioden inom de olika kategorierna. Halften av de inkomna
skolklagomalen ar vid dags dato avslutade. Att drenden inte avslutats handlari manga
fall att nagon eller ndgra handlingar ska laggas till dokumentationen i drendet innan
det kan avslutas. I nagra fall ar arendet avslutat, men har annu inte stangts i diariet.

Nastan halften (46 st.) av skolklagomalen avser nagot som paverkar en grupp barn eller
elever, dessa kan handla om personalsituationen, lokaler och miljo eller brist pa
studiero i en klass. De skolklagomal som géller individer kan handla om hur skolan
atgardat krankningar mot en elev, hantering av allergier eller sarskilt stod. | 27 fall har
dessa klagomal handlat om en flicka och i 24 fall om en pojke. | nagra fall har uppgift
om kon inte angetts.

Antagning/placering - 5 klagomal

Dessa klagomal har uteslutande inkommit fran vardnadshavare for barn i forskola eller
grundskola dar de ar missndjda med den placering de fatt eller med de regler for
antagning som finns i kommunen.

1 Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen bestdmmer hur
klagomalshanteringen ska organiseras och hur information om klagomalsrutinerna ska ldmnas.
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Lokaler och miljo - 9 klagomal

Sju av dessa klagomal géller lokaler och miljcer i forskolan. Det ar i de flesta av fallen
vardnadshavare som uppger att de inte ar ndjda med stadningen eller hur
lokalerna/miljon ar utformade for barnens basta.

Personal - 29 klagomal

Klagomal avseende personal stracker sig fran ett missnéje med bemotandet hos en
eller delar av personalen till ett missnéje med personaltatheten pa exempelvis en
forskola eller fritidshem. 10 av dessa klagomal avser personali fristaende forskola.

Skolskjuts/elevresor - 2 klagomal

Klagomalen har inkommit fran vardnadshavare i grundskolan och handlar om ett
missnoje med negativt beslut vad galler skolskjuts, samt i det andra fallet ett missnoje
med bedomningen av elevens resvag.

Trygghet och studiero - 23 klagomal

Inom denna kategori ryms klagomal som har att gora med forskolans eller skolans
hantering av krdnkande behandling mellan elever, skolans férmaga att skapa ett tryggt
klimat, liksom klagomal angdende barn eller elevers méjlighet till arbetsro i
klassrummet. Alla skolformer har klagomal inom denna kategori, men grundskolan
star for nara halften (10). Detta kan framfor allt forklaras av att grundskolan ar
huvudmannens storsta skolform raknat till antalet elever.

Undervisning och stod - 12 klagomal

Klagomalinom undervisning och stod handlar i de flesta fallen om brist pa stod till
elever i form av extra anpassningar eller sarskilt stod. Det ar nastan uteslutande
vardnadshavare till elever i grundskolan som inkommit med klagomalen, men ocksa i
nagot fall elever i gymnasieskolan.

Ovrigt - 21 klagomal

Inom kategorin "0vrigt” ryms till exempel klagomal som spanner 6ver flera kategorier
dar ingen kategori ar sarskilt framtradande. Ocksa klagomal som till exempel avser
Oppettider i forskolan, frdgor om skolmat, avgiftsfri skola, samt hantering av allergier
hamnar i denna kategori. Liksom klagomal pa e-tjanster for vardnadshavare som
eBarnUngdom och Unikum.
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Anmalan till huvudman angaende krankande
behandling av elever, 2019-01-01 till 2019-06-
30

Nar ett barn eller en elev utsatts for krankande behandling ska huvudmannen tillampa
skollagens kapitel 6. | kapitlet regleras att alla forskolor och skolor aktivt ska forebygga
krankningar mot elever, att det ska finnas en plan for detta arbete med aktiva atgarder
pa alla forskolor och skolor, samt att forskolan och skolan nar de far uppgift om
krankande behandling ska utreda handelsen och anmala den vidare till rektor och
huvudman. Om utredningen visar att krankande behandling forekommer ska skolan
satta in de atgarder som behdvs for att forhindra fortsatta kréankningar. For att forsakra
sig om att atgarderna ger resultat ska atgarderna foljas upp och utvarderas.

Definition - krdnkande behandling

Krankande behandling ar handlingar som kranker barns eller elevers vardighet.
Krankningar kan besta av till exempel nedsattande ord, ryktesspridning, forlojliganden
eller fysiska handlingar. Krankningar kan dven besta av utfrysning eller hot. Det kan
ocksa vara krankande behandling om ndgon skriver nedsédttande kommentarer eller
lagger ut bilder och filmklipp med nedvarderande innehall pa sociala medier. De kan
aga rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och aterkommande och kallas i
dessa fall ibland for mobbning.

Redovisning

Under perioden 2019-01-01 till 2019-06-30 har det inkommit 948 anmalningar om
krankande behandling, vilket innebar en 6kning med 10 procent jamfort med antalet
anmalningar hostterminen 2018. Antalet anmalda krankningar till huvudman har 6kat
nagot for varje halvarsuppfoljning sedan starten 2015.2 Enligt grundskolornas rektorer
star det 6kade antalet anmalningar for att anmalningsbenagenheten hos dem sjélva
okar. Fran huvudmannaniva har tidigare uppfoljningar ocksa visat att antalet skolor
som gor anmalningar 6kar sedan uppféljningarnas borjan 2015.

Skolform Antal Antal enheter Andel
anmadlningar (inkl sar, enheter som
resurs) anmalt KB
Forskola 18 97 14%
Grundskola inkl sar 911 72 80 %
Gymnasieskola inkl sar 19 12 75%
Totalt 948 181 50%

Grundskolan star for 96 procent

Grundskolan star for 96 procent av alla anmalningar till huvudman, vilket ar ett
monster som stammer dverens med tidigare halvarsuppfoljningar. Antalet

2 Se bild 1 i bilaga fér antal anmalningar angdende krankande behandling i grundskolan, HT16-
VT19.
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anmalningar som respektive grundskola inkommit med varierar dock mellan en
anmalan till och med 80 anmalningar per skola denna period. Medelvardet for antal
anmalningar per skola ar 16.

Att forskolan och gymnasieskolan inte anmaler krankande behandling vidare till
huvudmannen i hogre utstrackning forklaras nedan.

Forskolans anmalningsgrad

| forskolan beror den lagre anmalningsgraden oftast pa en osakerhet hos personalen
for vad som ska rdaknas som kréankande behandling hos sma barn. Alla forskolor har en
plan mot krankande behandling och manga uppger att de arbetar mycket aktivt for att
forebygga krankningar. Manga pedagoger upplever arbetet med att skapa trivsel och
trygghet i barngruppen som sitt viktigaste uppdrag. Detta resonemang géller ocksa for
grundsar- och gymnasiesarskolans personal som ocksa de kan uppleva svarigheter i
vad som ska tolkas som krankningar bland eleverna.

Av de anmalningar som trots allt kommit in fran forskolan géller halften en misstanke
om att en personal utsatt ett barn for krankande behandling. Dessa anmalningar har i
nastan samtliga fall borjat med uppgifter fran en vardnadshavare. Forskolan har
anmalt och utrett uppgifterna och i de flesta fall konstaterat att det inte varit frdga om
krankande behandling. Att deti hog grad ar denna typen av anmalningar som
inkommit kan bero pa att en handling som utférs av en vuxen manniska upplevs vara
lattare att bedoma sasom krankande eller g;.

Gymnasieskolans anmalningar

For gymnasieskolan beror den lagre anmalningsbenagenheten enligt rektorerna dels
pa att elevernaintei lika hog utstrackning som i yngre aldrar beréattar for
skolpersonalen om de konflikter de utsatts for. Skolan far darfor inte alltid vetskap om
elever som utsatts for krankande behandling. | ggmnasieskolan ar det ocksa vanligt att
de arenden som anmals ar av allvarligare karaktar, samt att dessa redan innan
anmalan till huvudman kommit in, ocksa anmailts till instanser sdsom polis och
socialtjanst. Gymnasieledningen ser ocksa att de behover kartlagga kunskaperna om
anmalningsforfarandet hos all personal i gymnasieskolan.

Fysiska krankningar vanligast bland de anmalda
krankningarna

Liksom tidigare ar det krénkande behandling med fysiskt innehall som &r vanligast
bland anmalningarna till huvudman. Det &r ocksa liksom tidigare halvarsuppféljningar
vanligare att pojkar utsatts for krankningar, samt att det ocksa ar pojkar som utfor
krankningarna. Det ar viktigt att komma ihdg att statistiken avser annu outredda
uppgifter om krankande behandling. Efter att skolan utrett uppgifterna kan det i vissa
fall konstateras att det inte varit frdgan om kréankande behandling. Statistiken
avspeglar naturligtvis ocksa endast de krankningar som anmals. Enligt
grundskolerektorerna finns ett morkertal vad géller krankningar pa natet, samt verbala
krankningar som inte leder till vald och som déarfor inte lika enkelt kan upptéckas av
skolpersonal.
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Andel anmalda krankningar per kategori VT19

Utfrysning ] 1%
Upprepad krankning : 3%
Natkrankning [l 3%
Sexuella trakasserier : 3%
Hot om vald : 5%
Okategoriserad : 7%
Verbal krankning | 25%
Krénkning med fysiskt innehdll | 54%
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Pojkar och krankande behandling

| 38 procent av anmalningarna till huvudmannen ar det en pojke som misstanks ha
utsatt en annan pojke for krdankande behandling. 1 15 procent av fallen ar det en pojke
som misstanks ha utsatt en flicka for krankande behandling. Endast i atta procent av
anmalningarna ar det en flicka som misstanks ha utsatt en annan flicka eller pojke for
krankande behandling. Enligt grundskolerektorerna kan det finnas flera forklaringar till
detta. Nagra rektorer tror att da fysiskt vald ar vanligare bland pojkar, och davald ar
lattare for skolan att upptacka samt betraktas som allvarligare av rattsvasendet, sa ar
det denna typ av krankning som skolorna valjer att anmala vidare till huvudman.
Verbala krankningar flickor emellan tror de flesta rektorer ar lika vanligt, men upptacks
eller anmals inte i lika stor utstrackning,

Sexuella trakasserier

For perioden har en sarskild uppfoljning av sexuella trakasserier gjorts. Detta har
inneburit att de krankningar som kategoriserats som sexuella trakasserier inte
samtidigt har kunnat kategoriserats som fysisk eller verbal krénkning. Under perioden
har totalt 31 arenden inkommit som kategoriseras som sexuella trakasserier, vilket
motsvarar 3 procent av det totala antalet anmalningar. | tva tredjedelar av fallen ar det
flickor som utsatts for nagon form av sexuella trakasserier. Trakasserierna har bestatt
av tafsande, kommentarer med sexuella anspelningar, samt att en annan elev till
exempel dragit upp trojan eller dragit ned byxorna. | knappt en femtedel av fallen ar
det en pojke som utsatts for ndgon form av sexuella trakasserier. | dessa drenden ar det
vanligt att en annan pojke har tafsat eller dragit ned byxorna pa den utsatte.

Utsatt for sexuella trakasserier Antal
Flicka 22
Pojke 7
Grupp 1
Okategoriserat 1
Totalt 31
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Ovanstdende resultat kan jamforas med resultatet fran den Liv och halsa-
undersokning som genomfordes under februari manad 2019 . | enkéaten har 11,5
procent av elevernai arskurs 7 svarat att sexuella trakasserier ar ett problem i skolan. |
ak 9 ar motsvarande siffra 13,7 procent och i arskurs 2 pa gymnasiet 7,3 procent. Dessa
siffror bekraftar att sexuella trakasserier formodligen forekommer i storre utstrackning
anvad som redovisas i anmalningarna fran skola till huvudman.

Formodligen finns ett stort morkertal vad galler sexuella trakasserier dar de flesta av
fallen inte anmals till huvudman. Bland grundskolerektorerna uppger manga att det
att svart att ”fa tagi” krankningar som sker pa natet samt att det ar vanligt att flickor
utsatts for sexuella trakasserier i sociala medier. | Liv och halsa-undersokningen som
genomfordes under februari manad 2019 har 11,5 procent av eleverna i arskurs 7 svarat
att sexuella trakasserier ar ett problem i skolan. | 3k 9 ar motsvarande siffra 13,7
procent och i arskurs 2 pa gymnasiet 7,3 procent. Dessa siffror bekraftar att sexuella
trakasserier formodligen forekommer i storre utstrackning an vad som redovisas i
anmalningarna fran skola till huvudman.

Anmalningar till Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet

Narvardnadshavare eller elever anméler uppfattade missforhallanden i skolan till
ovanstaende myndigheter sa ar det huvudmannen som ansvarar for att pa begaran
utreda eller lamna yttrande till myndigheten.

For perioden 2019-01-01 till och med 2019-06-30 har 49 arenden gallande
huvudmannens forskolor och skolor inkommit till myndigheterna. Av dessa gallde 10
arenden krankande behandling mellan elever och 8 drenden krankande behandling
mellan personal och elev. Atta drenden gillde skolplikt och ritt till utbildning och
ytterligare 8 gallde sarskilt stod?>.

Beo/Skolinspektionens grund for utredning Antal
KB* Elev - Elev

—
o

KB Personal - Elev

Skolplikt och rétt till utbildning
Sarskilt stod

Ovrigt

KB Anmalningsskyldigheten

Samarbete och information skola - hem

Tillsynsansvaret for barn/elev

Sarskilt stod - anpassad studiegang

Trygghet och studiero

Hl R R[N N[N O | 0|

Utvecklingssamtal, IUP och betyg

Y
[(<]

Totalsumma

*KB star for krankande behandling.

For perioden 2019-01-01 till och med 2019-06-30 har Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet fattat beslut om kritik i tta anmalningar mot skolor inom den

3 Skolverkets statistikdatabas, uttag gjort 2019-08-28



kommunala huvudmannen. | fyra av dessa har myndigheterna avstatt fran att ingripa

ochifyra har man beslutat om forelaggande. Nar myndigheterna avstar fran attingripa

kan det handla om att den brist som upptackts redan har atgardats av huvudmannen.

Diarie-nr Verks. Besluts- Grund for utredning Kritik | Bedomning
form datum
S12019:600 | Gr 2019-05-13 | KB Anmalningsskyldigheten, KB Ja Forelaggande
Elev - Elev
2018:4391 Grsar 2019-01-16 | KB Personal - Elev Ja Avstaende fran
attingripa
S12019:3609 | Gr 2019-06-27 | Skolplikt och ratt till utbildning Ja Foreldaggande
2018:4106 Gr 2019-01-17 | KBElev-Elev, KB Personal - Elev Ja Avstaende fran
attingripa
2018:11195 | Gr 2019-03-29 | KBElev-Elev Ja Foreldaggande
2018:8296 Gr 2019-05-22 | KBElev - Elev, KB Personal - Elev Ja Forelaggande
2018:8499 Forskol | 2019-01-30 | KB Personal-Elev Ja Avstaende fran
a attingripa
2018:9019 Gr 2019-03-12 | Ovrigt Ja Avstaende fran
attingripa

Analys och aktiviteter for nasta period

Forskola

De kommunala férskolorna har genomgatt en organisationsférandring och infér
hosten startat ett utvecklingsarbete for att kvalitetssakra alla forskolors planer mot
diskriminering och krankande behandling, samt att skapa systematik i arbetet. De
forskolor som behover stod i arbetet har under hésten mojlighet att fa det. Nasta steg
kommer att vara en kvalitetssakring av anmalningarna av krankande behandling till
huvudman med tillhérande diskussioner om vad som ska uppfattas som krankningar
bland sma barn.

Grundskola

Grundskolan har arbetat med att 6ka antalet anmalningar vilket lett till att rektorerna
Okat antalet till det dubbla sedan halvarsuppfoljningarnas bérjan. Grundskolan
kommer under hosten att arbeta for att infora avstamningar med uppfoljningar av
skolans arbete mot diskriminering och krankande behandling i sitt systematiska
kvalitetsarbete. Grundskolan har infor denna halvarsuppfoljning genomfort en
utvardering av grundskolans anmalningar om kréankande behandling, vilket kommer
att vidareutvecklas med hjalp av ytterligare jamforande statistik och framtagande av
atgarder pa skolniva.

[ uppfoljningen av grundskolornas anmalningar ar det tydligt att det framfor allt ar
pojkars fysiska krankningar som anmals. Rektorerna har pabérjat en analys som dels
handlar om att pojkarnas vald lattare upptacks samt bedoms som allvarligt och darfor
anmals. Vidare har rektorerna diskuterat vad som skulle behovas for att forandra och
minska de fysiska krankningarna utforda av pojkar. Flera har uppgett att det delvis
handlar om normerna i samhallet som helhet, men ocksa att kulturen pa skolan kan

Sida9(11)
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paverkas. Ytterligare analys kommer att genomfdras, dar ocksa elever och elevhélsan
inkluderas for att gemensamt komma fram till atgarder.

Gymnasieskola

Den kommunala gymnasieskolan har pabdrjat ett arbete med att kvalitetssakra
arbetet med skolklagomal. Nasta steg ar att kvalitetssakra arbetet mot diskriminering
och krankande behandling. Samtliga skolledare kommer att ha ett utbildningstillfalle
med kommunens jurister och utredare, samt med Specialpedagogiska
skolmyndigheten for att hoja kompetensen. Huvudmannen kommer ocksa under
hosten att lagga in uppfoljningar av skolklagomal och anmalningar om krankande
behandling i sitt systematiska kvalitetsarbete.

Ett av gymnasiets fokusomraden framdver ar elevhalsans framjande och férebyggande
arbete for att 6ka tryggheten pa skolorna.
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Bilaga 1. Tabeller och diagram

Bild 1. Antal anmalningar grundskola
(inkl grundsar och fritidshem)
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