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Inledning

Namndens uppdrag

Aldrenimnden deltar i samhillsutvecklingen och ansvarar for service, vérd och omsorg i
ordinért eller sérskilt boende till personer 65 ar och dldre, i de fall personerna har behov av
sidana insatser pa grund av nedsatt funktionsformaga.! Ndmnden ansvarar dven for Oppna
insatser och forebyggande verksamhet for personer 65 ér och dldre.

Aldrendmnden har ocksa det sirskilda uppdraget att samordna WHO-projektet Aldrevinlig
stad vid Uppsala kommun, samt att utveckla en socialt och ekonomiskt hallbar strategi i
dldrefrdgorna och gora denna till en angeldgenhet for hela staden. Arbetet genomfors i
samarbete med kommunens 6vriga forvaltningar och med stod av WHO:s ramverk for den
dldrevinliga staden.

Namnden arbetar frimst utifrén socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen samt de olika
policybeslut och riktlinjer som kommunfullméktige och dldrenimnden antagit.

Omvarld och forutsattningar

Forutsittningarna i kommunen é&r forhallandevis goda. Arbetslosheten dr 14g och framtidstron
stark. Samtidigt dr den ekonomiska situationen for kommunen en utmaning som méste métas.
Kostnaderna har varit hoga under flera mandatperioder och verksamheten méste granskas
utgiftspost for utgiftspost. Prioriteringarna som beh6ver goras dr svara men malet dr
sjdlvklart: Varje skattekrona ska anvéndas pa ett sitt som gynnar en langsiktigt hallbar vilfard
och ett jamstdllt samhille.

Kommunen fér allt fler invénare, vilket innebar ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser.
Aldersstrukturen i Uppsala kommun fordndras de kommande dren. Antalet barn och
ungdomar i skolaldern forvéntas 6ka, men det dr dldre personer som star for den storsta
befolkningsékningen. Inom drygt tio ar fordubblas antalet personer som #r 80 r och &ldre.
Aldersgruppen utgér samtidigt dldrenimndens huvudsakliga mélgrupp, med tre fjardedelar av
insatsvolymen.

Den kraftiga 6kningen av antalet &ldre kommer att stélla stora krav pd den kommunala
dldreomsorgen. Samtidigt &r engagemang fran andra aktorer avgorande for mojligheterna att
mota utvecklingen utifran ett brett dldreperspektiv. Livsmiljoer, boende, gator,
kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera behdover i hogre grad utformas med
tanke pé édldre personers behov och forutséttningar. En mangfald faktorer dr av betydelse for

Giiller inte de som omfattas av Lagen om st6d till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller tillhor socialpsykiatrins malgrupp.
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ett 1angt liv med god hélsa och oberoende. Den aktivitet och samverkan som utvecklas de
nirmaste aren kommer ockséd vara mycket avgorande for situationen om tio ar. Inom arbetet
med Aldrevinlig stad identifieras flera utvecklingsomraden. Till exempel sa dr dldres
bostadsforhallanden ofta knutna till upplevd livskvalitet, mojlighet till ett hdlsosamt liv och

sjélvstandigt dldrande.

For att kunna tillgodose medborgarnas behov pa sikt kravs ett langsiktigt forebyggande
arbete. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser minska.
De ekonomiska forutsdttningarna &r en stor utmaning inom vard- och omsorgsomradet. Trots
besparingskrav behover de langsiktiga forebyggande och tidiga insatserna prioriteras. De
forebyggande och tidiga insatser behover dven i hogre grad na de édldre dar behovet av dessa
insatser dr som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och
forbattrad folkhélsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling for kommunen maximeras.

En utvecklad samverkan mellan kommunens ndmnder och bolagsstyrelser, samt med
néringsliv och ideella organisationer ger utvecklingsmdjligheter som resulterar 1 nya
stodinsatser som béttre kan moéta dldres behov. Civilsamhaéllet ska ocksa ges mojlighet till att
oka utbudet av aktiviteter for foréttrad folkhélsa bland dldre. En néra samverkan mellan
kommun och region &r ocksé en forutséttning for att invanarna ska fa tillgang till kvalificerade
véard- och omsorgsinsatser. Samverkan med regionen ar avgorande for att vi ska komma i
hamn kring bland annat nya regelverk som trader i kraft under 2018.

Prognoser for planperioden 2018-2020

Under planperioden sker en kontinuerlig 6kning av antalet dldre personer i kommunen, se
tabell 1. Framforallt sker en procentuellt storre 6kning av de som dr 80 &r eller dldre, sarskilt
under den senare delen av perioden. Totalt férvintas den dldre befolkningen 6ka med drygt
tio procent réknat frédn dr 2017 t.o.m. 2020. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen
forvintas bl.a. behovet av vard- och omsorgsboende 6ka. Under planperioden bedéms
behovet motsvara tillkomsten av ytterligare cirka tre vard- och omsorgsboenden.

Tabell 1: Absolut och relativ befolkningsokning i de dldre aldersgrupperna i Uppsala, 2017-
2020 (Kalla: Kommunprognos)

Ar 65-79 | Okning (n) Okning % 80-w | Okning (n)  Okning % 65 + | Okning (n)  Okning %

B;;fsr 27238
2017 28030 792 2,9% 8770 241 28%| 36800 1033 29%
2018 28670 640 2,3% 9060 290 33%| 37730 930 25%
2019 29310 640 2,2% 9380 320 35%| 38690 960 25%
2020 29 830 520 1,8% 9700 320 34%| 39530 840 22%
2017-2020 2592 9,5 % 1171 13,7 % 3763 10,5 %
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Politisk plattform

Under aren 2018-20 avser dldrendmnden genom denna verksamhetsplanering skapa battre
forutsittningar for att kunna mota ett flertal utmaningar, varav de storsta ar:

e FEtt 6kat antal personer som blir allt dldre vilket, trots att ménga dldre blir friskare,
forvantas leda till ett 6kat behov av vard och omsorg.

e Brister i tillgdng till kompetens, vad giller framforallt ratt antal personer med relevant
kompetens, i de flesta kategorier fran nyutexaminerade underskdoterskor till
kvalificerade chefer.

e FEtt 6kande behov av digitalisering i syfte att verksamhetsutveckla, tdnka nytt samt
forédndra och forbattra arbetssitt. Detta kraver god kdnnedom om den egna
verksamheten och forstéelse for vad digitaliseringen kan bidra med.

e De ekonomiska forutsittningarna inom vard- och omsorgsomradet, dir nimndens
uppdrag ska genomforas med i princip samma méngd ekonomiska resurser som
tidigare ar.

For att mota dessa utmaningar avser dldrendmnden att dven péd lampligt satt stirka
majligheten att anvinda verktyg som innovation® och forebyggande aktiviteter i syfte att
battre mota édldres behov. Darigenom kan ocksa behovet pa sikt av mer omfattande vard- och
omsorgsinsatser komma att minska.

Aldrenimndens insatser ska utga frin ett synsitt med individen i centrum. For att séikra detta
har nimnden antagit en uppsittning virdebegrepp, TITORB?, som ska genomsyra insatserna.
Aldrensamnden arbetar 4ven enligt arbetsmetoden individens behov i centrum (IBIC?).

Utgangspunkten for ndmndens verksamhet ér att medborgarna i storsta mdjliga utstrackning
har mojlighet till egenmakt och inflytande. Individen ska bemétas utifrén just sina
forutsittningar och insatser ska svara mot medborgares behov oavsett kon,
konsidentitet/konsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, alder, social
bakgrund, sexualitet eller funktionsformaga. Individens delaktighet ska ocksa stirkas i
utredning, planering och genomforande av insats, samt i uppfoljning av beslutad insats.

2 Aldrenimnden ansluter sig till den breda definition av innovation som Sveriges Kommuner och Landsting antagit. Innovation 4r enligt
denna definition ndgot som &r nytt, nyttigt och som blir nyttiggjort (alltsd anvands). Med den definitionen breddas begreppet fran att tidigare
ofta associerats enbart med teknik. For att en innovation faktiskt ska leda till en forbéttring maste dessutom anvéndarna av det nya involveras
i hela processen genom sa kallad anvéndardriven innovation — som ibland ocksé gér under begrepp som behovsdriven utveckling eller
tjanstedesign.

? Aldreni#mnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med den nationella virdegrunden utgér grunden for den
lokala dldreomsorgen. TITORB stér for Trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemdétande.

* IBIC-modellen anvinds i bistindshandldggningen som ett behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum.
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Aldrenimndens verksamhetsplan och budget beskriver hur nimnden ska forverkliga
kommunfullmiktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2018-2020 samt ndimndens
mal kopplade till det egna uppdraget. Utifran de nio inriktningsmalen i Mal och budget har
kommunfullmiktige delat ut totalt 36 uppdrag till dldrendimnden. I verksamhetsplanen
konkretiseras hur namnden avser att arbeta med uppdragen for att kunna bidra till
méluppfyllelse av de kommundvergripande inriktningsmédlen. Aldrendmnden har dessutom
formulerat tre egna namndmal (inom ekonomi, vard och omsorg och bostéder), som
komplement till de kommunéovergripande inriktningsmalen och med syftet att tydliggora
styrningen och sérskilt prioritera namndens karnomraden.

Néamnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och drsbokslutet. Namnden
ansvarar for att 1opande f6lja upp och analysera utvecklingen inom sina respektive
verksamhetsomrdden.

I samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den dven
om sin plan for intern kontroll. Aldreférvaltningen ansvarar for att omsétta planerna i praktisk

handling.
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Begrepp som anvinds i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mal i Mal och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov
komplettera med egna namndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullméktiges uppdrag till némnden i Mal och budget. Namnden tar fram
atgarder for att beskriva hur namnden genomfoér uppdragen. Vid behov kan
namnden ocksa ta fram strategier for genomférandet av uppdragen.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera inriktningsmalen
genom att formulera egna ndmndmal med tillhérande strategier och atgérder.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i némndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat for de bada rollerna.

Strategi Visar ndmndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Némnden tar i
sina strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan
i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdéver géras dven bortom 2018
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina strategier och uppdrag.
Det kan exempelvis handla om att ndmnden gor riktade satsningar, fattar
nodvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet.
Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid 6vervagas. Fér namnder som har
bade en systemledarroll och en egenregi behdver det framga om atgarden
enbart galler for egenregin eller om den géaller alla.

Forvantad effekt Konkretiserar en atgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa sa
satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finns i, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Aldrenimndens mil: Aldrenimnden ska anvinda sina ekonomiska resurser pa ett
hallbart sitt

Aldrenimnden ska ha en ekonomi i balans. Hallbar ekonomisk utveckling ir en av
forutsattningarna for vélfard och behovs for att sdkra ménniskors sociala trygghet. En hallbar
ekonomi innebdr att kostnaderna inte overstiger intdkterna och att kostnaderna inte Gverfors
pa andra aktorer eller kommande generationer. Samtidigt maste det finnas utrymme f6r bade

kvalitetsforbéttringar och nédvéandiga investeringar.

Forutséttningarna for en héllbar ekonomi skapas i en hallbar verksamhet. Dérfor kommer
ndmnden arbeta fOr att stirka forutsattningarna for en samordnad styrning och uppféljning
kopplat till de olika styrsignaler som ligger till grund for ndimndens arbete.

Manatlig uppféljning med fokus pa resultat och prognos
kopplat till utfall och budget

Battre forutsattningar for styrning och framtagande av
lampliga riktade atgarder for att na en ekonomi i
balans.

Starka samordningen av ekonomiska och
verksamhetsspecifika styrsignaler

Battre forutsattningar for att koppla
verksamhetsrelaterade utfall till ekonomiska resultat

Battre planeringsforutsattningar fér ndmndens
verksamheter.

Okade kunskaper om vad inom verksamheten som ar
kostnadsdrivande.

Battre forutsattningar for framtagande av lampliga
riktade atgarder for att nd en ekonomi i
balans.

Genomfora dversyn kring taxor och avgifter for brukare inom
kommunen

Okad tydlighet kring taxor och avgifter fér ndmnden
och for brukare och anhdriga.

Implementera némndens kommunikationsplan

Okade kunskaper hos ndmndens medarbetare om vad
som ar namndens mal och prioriteringar.

Battre forutsattningar fér némndens medarbetare att i
sitt arbete starka namndens ekonomiska ambitioner.

Arbeta vidare med projektet heltid som norm, bl.a. genom
nya arbetssatt som delad personal
(egen regj)

Mer effektiv bemanning och resursplanering.

Samutnyttja fordon mellan verksamheter 6ver dygnet (egen
regi)

Okad effektivitet vid nyttjande och nyinkdp av fordon.

Samlokalisering av verksamheter (egen regi)

Mer effektiv anvandning av lokaler inom
berérda verksamheter.

Okad kvalitet fér brukarna inom
berdrda verksamheter.




8 (62)

Uppféljining: Manadsvis rapportering och uppfoljning av némndens resultat och prognos

Uppfoéljning. Tertialvis rapportering och uppfdljning av kostnadsutveckling kopplat till heltid som norm

Uppdrag 1.1: Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Den demografiska utvecklingen med ett 6kat antal dldre innebér utmaningar fér ndimnden i att
ha en ekonomi i balans och genomfora kvalitetsforbattringar i verksamheten. De mojligheter
som finns till expansiva satsningar genom sérskilda statsbidrag och stimulansmedel ska dérfor
tillvaratas. Aven andra initiativ som bidrar till en mer resursstark och ekonomiskt héllbar

forvaltning ska stddjas.

Forvantade effekter

Namndens atgard av atgarden

Kvalitetsforbattringar/kvalitetsutveckling fér brukare och
verksamhetsutveckling i verksamheten.

Aktivt s6ka de statsbidrag och sarskilda stimulansmedel ~ Okade méjligheter till extern finansiering som i sin tur
som regeringen aviserat inom dldreomradet under 2018  bidrar till en mer resursstark och ekonomisk hallbar
forvaltning

Okad bemanning

Kvalitetsforbattringar i verksamheten.

Amk(.jt.'ﬁt ﬁgrei:ﬁt:ﬂzﬁ ?iﬁ\;';?é rt;rr:dersoka e ‘ Okade méjligheter till extern finansiering som i sin tur
i ‘ & , bidrar till en mer resursstark och ekonomisk hallbar
férvaltning.
ﬁip;g:fg;ggbg?;sg gﬁer?grfaic?sr?s:;lfert T —— Sakerstallande av att kommunen inte missar intékter for
% ; atersokning fran Migrationsverket

ersattning for kommunens kostnader

Uppfdljning: Rapportering per tertial om ansokningar och erhallna stimulansmedel och statsbidrag

Uppfélining: Rapportering vid arsbokslut om bemanningssituationen kopplat till aktuella stimulansmedel fér 6kad bemanning

Uppfélining: Rapportering vid arsbokslut om antalet personer som fatt insatser som kan eftersokas fran Migrationsverket i relation till méjligt antal
personer i enlighet med tillganglig statistik
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Uppdrag 1.2: Tydliggora hur digitaliseringens mojligheter ska anvindas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affirsutveckling sa att utvecklingen
kan drivas sa samlat och effektivt som majligt.

Verksamheterna inom &dldrendmnden &r under stor omvandling. Ny teknik, utvecklade
processer, lagar samt tillimpningsmdjligheter fordndrar hur verksamheten kan bedrivas.
Losningar, som e-tjanster och digitala hjdlpmedel behovs for att komplettera
kommuninnevanarnas behov av traditionella kommunala insatser samtidigt som livskvalitet
och sjilvstindighet stirks och ohilsa forebyggs. Aldrenimnden maste ha dndamalsenliga stod
for att folja upp verksamheternas kvalitet och effektivitet, samt fa heltdckande beslutsunderlag

for verksamhetsstyrning.

Projektet HVO 2019 har som malsattning att Uppsala kommun ar 2019 ska ha en
systemlosning som bidrar till att 16sa vélfardsutmaningarna, samtidigt som kvalitet och
hallbarhet sékras. Konkret betyder detta att arbetssitt och IT-miljo ses ver.

Teknikutvecklingen inom ndmndens verksamheter behdver bygga pa upplevda behov hos
dessa verksamheter. Aldrenimnden behdver dérfor stirka insatserna for att bygga upp mer
kompetens och kapacitet for behovsdriven innovation. Detta gors genom utbildning i
behovsdriven innovation till chefer och medarbetare och genom att bygga upp nitverk av
resurspersoner i verksamheterna. Genom detta frimjas en mottaglighet for inférande och
anvéindning av ny teknik i verksamheterna.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Skapa forutsattningar for att framja
innovation och digitalisering i -
namndens olika verksamheter

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering i
Uppsala kommun (2015)

Okad kompetens, mottaglighet
och kapacitet fér behovsdriven
innovation i namndens
verksamheter.

Medverka i projekt HVO 2019

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering i
Uppsala kommun (2015)

Systemlésning som bidrar till att
lI6sa 6kande valfardsutmaningar
och att sékra kvalitet och
hallbarhet pa lang sikt.

Oka anvandningen av mobila digitala
verktyg i vardagsarbetet runt brukare
(t.ex. dokumentation pa plats hos
brukare)

Policy och strategisk plan for IT-
utveckling och digitalisering i
Uppsala kommun (2015)

Sakrare dokumentation och
uppféljning av insatser

Minskade resurser laggs pa
manuella och icke
vardeskapande moment.

Uppfdljning: Rapportering per tertial om statusen for planerade aktiviteter/atgarder inom projekt HVO 2019

Uppfdljning: Rapportering vid arsbokslut om utvecklingen av anvandning av mobila digitala verktyg
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Uppdrag 1.4: Genomfora analyser for jimstilldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomride arligen samt att utifran analys ta fram atgirder i syfte att minska

ojamstilldhet.

Aldrendmnden ska ha en verksamhet dir kvinnor och mén har lika réttigheter samt ges lika villkor och
méjligheter att sjdlva forma sina liv och bidra till samhéllets utveckling. Némndens resurser ska dérfor

fordelas jamstallt.

For att dldrendmndens resurser ska fordelas jamstillt behovs jamstdlldhetsbudgetering. Syftet dr att
sikerstilla att kommunal verksamhet nir bdde méin och kvinnor i enlighet med deras behov.
Nédmndens budgetarbete ska dérfor bedrivas pé ett sadant stt att effekter och konsekvenser for
jamstélldheten finns med vid beslut om inriktning och fordelning av resurser. Kunskaperna om hur
nidmndens resurser har fordelats mellan kvinnor och mén behéver hojas. Analyser for
jamstélldhetsbudgetering har dirfor paborjats inom sévél 6ppna forebyggande insatser som inom
hemvérden for att forbittra kunskapslédget och kunna ta fram forslag pa atgérder for att minska

ojamstélldheten.

I bistdndshandliggningen anvinds IBIC-modellen som &r ett behovsinriktat arbetssétt med individen 1
centrum. Med arbetsverktyget IBIC i handlaggningsprocessen fortydligas kvinnor och méns makt och

inflytande genom:

e Behovsinriktat arbetssitt med individen i centrum oavsett kon

e Systematiskt arbetssitt som omfattar handldggning, genomférande och uppféljning. Processen

foljer brukaren hela vigen.

e En strukturerad dokumentation, vilken bygger pa en nationell informationsstruktur. Detta gor
att brukarens egna behov lyfts fram oavsett kon, alder, etnicitet eller sexualitet.

Bittre verktyg (IT-system) &r drtill nédvindigt for att kunna ta fram mer detaljerad statistik pa

insatsnivd och genomfora mer omfattande analyser inom hemvérden.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Slutféra analyser for
jamstélldhetsbudgetering inom
verksamhetsomradena traffpunkter
och seniorrestauranger under 2018

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
j@mstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Okad kunskap om
resursférdelning mellan
kvinnor och mé&n inom
omradet.

Att utifran analys av traffpunkter och

seniorrestauranger ta fram atgarder for

att minska eventuell ojamstalldhet

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Jamstalld resursférdelning
inom omradet

Fortsétta det pabdrjade arbetet med
att genomféra analyser for
jamstélldhetsbudgetering inom
verksamhetsomradet uppsokande
hembeso6k och féreningsbidrag.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Okad kunskap om
resursférdelning mellan
kvinnor och man inom
omradet.

Att utifran analys av uppsokande
hembesok och féreningsbidrag ta fram
atgarder i syfte att minska eventuell
ojamstalldhet.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Jamstalld resursférdelning
inom omradet




Fortsatta det pabdrjade arbetet med
att genomféra analyser for
jamstéalldhetsbudgetering inom
verksamhetsomradet hemvard.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstélldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.
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Okad kunskap om
resursférdelning mellan
kvinnor och man inom
omradet.

Att utifran analys av hemvarden ta fram

atgarder i syfte att minska eventuell
ojamstalldhet.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Jamstalld resursfordelning
inom omradet

Delaktighet i kravstallande av nytt IT-
system. Inom ramen fér HVO paverka
vilket system vi ska ha och driva pa for
inférande av nytt IT-system som stoder
IBIC-modellen och tillater framtagande
av mer detaljerad och kénsuppdelad
statistik pa insatsniva.

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Majlighet till framtagande av
mer detaljerad statistik pa
insatsniva.

Mojliggdérande av battre
jamstélldhetsanalyser och
Okade kunskaper om
resursférdelning mellan
kvinnor och man.

Fortsatta implementering av IBIC och
sakerstalla att det nya arbetssattet
uppnar de férvantade effekterna pa
bl.a. likvardighet och rattsakerhet

Riktlinje for Uppsala kommuns
normkritiska arbete fér 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6,9,10.

Behovsinriktat arbetssatt med
individen i centrum oavsett
kon

Jamstalld bistandsbeddémning

En mer strukturerad
dokumentation gor att
brukarens egna behov lyfts
fram oavsett kon, alder,
etnicitet eller sexualitet.

Uppfolining: Rapportering per tertial om status/kunskapslage for jamstalldhetsanalyser inom aktuella verksamhetsomraden

Uppféljning: Rapportering per tertial om vilka atgarder i syfte att minska eventuell ojamstalldhet som tagits fram och implementerats
(Endast aktuellt efter det att jamstélldhetsanalys slutforts)

Indikatorer

Nuvérde

Indikator fér att mata jamstalld resursférdelning tas fram i samband med att
atgarder for att minska eventuell ojamstélldhet tas fram och implementeras.

Jamfor- Mal-
varde sattning lrend
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Uppdrag 1.5: Genomfora konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande
investeringar.

Kon ér en overgripande och genomgaende indelningsgrund, dven nir den kombineras med
andra variabler som t.ex. alder eller socioekonomiska faktorer. Skillnader i utfall f6r kvinnor
och mén kan vara tecken pa ojamstélldhet, men behover inte vara det’. Aldrendmnden strivar
darfor efter att utifrin vilgrundade beslutsunderlag fatta jamstillda beslut for att komma
tillrdtta med skillnader mellan kvinnor och mén, som inte har sakliga skél i kommande
investeringar.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden

Infér kommande investeringar Riktlinje fér Uppsala kommuns Jamstalld resursférdelning inom

sakerstalla att normkritiska arbete for 6kad omradet.

kénskonsekvensbeskrivning ar jamstalldhet enligt CEMR, : .

genomford. CEMR-artikel 6,9, 10. Beslut som berdr kvinnor.och
mén ska innehélla en

beskrivning av vilka
konsekvenser beslutet far for
invanarna, exempelvis vid
bemotande, service eller
fordelning av resurser.

Uppdrag 1.6: Ta fram en lingsiktig investeringsplan.

Aldrenimnden ska ta fram en plan dir det framgar vilket r investeringar beh6vs och dr
mbjliga att utfora. Aldrenimnden har for ar 2018 tilldelats en investeringsram om 14 miljoner

kronor.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard

Uppréatta en langsiktig plan for investeringar Att skapa kapacitet for att moéta de behov som nédmndens
utifran némndens investeringsbudget. vaxande malgrupp har.

5ht_tps:// skl.se/demokratiledningstyrning/manskligaratticheterjamstalldhet/jamstalldhet/checklistajamstalldabeslut

.5811.html (2017-11-02)
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Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag 2.1: Underlitta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbiadd

for ny teknik, smarta tjinster och klimatsmarta innovationer.

Genom samarbete med akademin, t.ex. Uppsala universitet, bér nimnden 6ppna upp for
testbdddsverksamhet inom egen regin. Ytterligare satsningar for kvalitet, effektivitet men
dven forbattrade arbetsvillkor for vardpersonal &r testpiloter kopplat till ny s.k. vélfardsteknik
och annan digitalisering. Det vill sdga digitala hjdlpmedel och smarta tjanster for att
underlitta for vardpersonal och gora de dldre mer oberoende. Egen regi kommer att utgora

testbddd for olika innovativa 16sningar.

Némndens verksamheter (exempelvis vard- och omsorgsboenden) erbjuder tradlost nitverk i
varierande omfattning. Behov finns av att fastsla riktlinjer och principer om tillgdng till
tradlost internet inom ndmndens verksamheter. Som ett forsta steg i detta deltar nimnden i

den kommunovergripande utredningen kring sddana principer.

Namndens atgard

Koppling till
styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Inom testbaddsverksamhet for ny
valfardsteknik och digitalisering for egen regin
genomfora testprojekt. :
(Galler endast egen regi)

Policy och strategisk plan
for IT-utveckling och
digitalisering i Uppsala
kommun (2015)

Okad trygghet och sjalvsténdighet
for brukare

Effektiviseringar och kostnads-
besparingar

Okad attraktivitet for vard- och
omsorgsyrken

Delta i kommunens pagaende
arbete/utredning kring kommungemensamma
principer gallande att erbjuda tradlost publikt
natverk till medborgare inom Uppsala
kommuns verksamheter,

Policy och strategisk plan
for IT-utveckling och
digitalisering i Uppsala
kommun (2015)

Generella riktlinjer/principer som
stod for framtagande av
namnspecifika riktlinjer/principer
om tradlést natverk inom namndens
verksamheter.

Med st6d av kommungemensamma principer
fastsla némndspecifika principer gallande att
erbjuda tradl6st publikt natverk till
medborgare inom ndmndens verksamheter

Policy och strategisk plan
for IT-utveckling och
digitalisering i Uppsala
kommun (2015)

Tydliggérande av forutsattningar for
erbjudande av tradlost publikt
natverk inom namndens
verksamheter

Uppfoljning och indikatorer

Uppfélining: Rapportering per tertial om statusen av status for den kommungemensamma utredningen samt for arbetet med ndmnspecifika principer

for tradlost publika nétverk.

Uppfélining: Rapportering per tertial om igangsatta testprojekt inom egen regin.

Indikatorer Nuvérde
Antal igangsatta testprojekt inom egen regin under 2018 -
Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre har méjlighet till

internetuppkoppling i det egna rummet/lagenheten, andel (%) 2017 44

Kolada (U23407)

Jamfor- Mal- Trend
varde sattning
_ 4 -
47 5
(R9) Oka N
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Uppdrag 2.2: Utifran genomford nollmétning stirka platsvarumirket Uppsala
Aldrenimnden kommer att arbeta med att stirka platsvarumérket ur ett Aldreperspektiv i
samband med arbetet for en dldrevanlig stad. En omfattande baslinjebedomning utifrdn
WHO:s mall har gjorts i form av rundabordskonferenser med ett stort antal av kommunen
dldre. Under rundabordskonferenserna fick de éldre svara pa pastdenden om Uppsalas
dldrevénlighet inom atta fokusomraden.

Utifran resultatet av konferenserna kommer en handlingsplan att tas fram under forsta
halvéret 2018 med aktiviteter for att forbattra Uppsalas dldrevinlighet. Dessa aktiviteter
kommer sedan att implementeras under de néstkommande &ren. Mélet &r att
implementeringen av handlingsplanen ska bidra till att stirka Uppsalas platsvarumarke utifrén
ett dldreperspektiv. Resultatet av implementeringen av handlingsplanen kommer att féljas upp
ar 2021 da en ny baslinjebeddmning kommer att genomforas.

Den nollmétning som genomforts av varuméarkesplattformen visar pa nagra tydliga omradden
dér kommunen behdver arbeta strategiskt for att stérka Uppsalas platsvarumérke.
Aldrenimnden ser dirfor ett behov av att pA kommungemensam nivé under kommande 4r ater
genomfora hela eller delar av undersékningen, for att kunna méta och f6lja upp uppdraget

framover.

Varumaérkesplattformen ska dven starkas kontinuerligt, i samband med kommunikation och
marknadsforing mellan dldrendmnden och kommunens éldre. Detta genom att kommunicera
de viarden och mojligheter nimnden och kommunen star for, framforallt i relation till
nidmndens malgrupper. Aldrenimndens varumirke behdver ocksd kommuniceras internt for
att stdrka ndmnden som arbetsplats och identitetsbarare.

Koppling till Forvantade effekter

Namndens atgard styrdokument av atgarden

Implementera/starka varumarkesplattformen inom ramen for Varumarkesplattform for ~ Starkt

framtagande och.implementering av handlingsplanen for varumarket Uppsala platsvarumarke ur
aldrevanlig stad (KS 2016) ett aldreperspektiv
Implementera/starka varumarkesplattformen inom ramen for Varum? rkesplattform fér  Starkt .
det nationella och internationella natverket for aldrevanlig stad yarumatiet Uppsaia plat"svarumarke o
(KS 2016) ett aldreperspektiv
lmplemente:ra/stgrka varumarkesplattformen'for Varumérkesplattform for  Stérkt
platsvarumarket i samband med kommunikation och .. Ark
marknadsforing, i form av exempelvis broschyrer, évergripande varymarket Uppsala plat.gvarumar & ur
’ ’ (KS 2016) ett aldreperspektiv

presentationer, rekryteringar och évriga externa budskap.

Uppfélining och indikatorer

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut inom ramen for aldrevénlig stad om hur éldre ser pa Uppsala som en attraktiv kommun att aldras i.

- = Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde SaTs sattning Trend
Uppsala ar en attraktiv kommun att aldras i Totalt 69
(andel positiva 60 ar och &ldre) Kvinnor 69 - Oka A

Mén 70
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Uppdrag 2.9: Stirka krisberedskapen i kommunens alla verksambheter.

Extraordinéra storningar, hiandelser och olyckor &r ofta komplexa och kan fa konsekvenser for
flera av kommunens vitala sektorer. De kan vara mer eller mindre synliga och forutsdgbara.
Det ér dirfor en skyldighet for dldrendmnden att organisera sin samhaéllsviktiga verksamhet pa
ett motstdndskraftigt sétt samt att ha en beredskap for det oviantade och oférutsdgbara.
Séarbarhet kan dock inte helt forebyggas och darfor maste ndmnden forsdkra sig om en god
krishanteringsforméga inom den egna organisationen samt hos de utforare som namnden
anlitar. Beredskap méste dven finnas for verksamhetsspecifika storningar, sisom smitta eller
andra exceptionella hdndelser.

Krisberedskapen syftar till att virna om mélgruppens liv och hélsa samt de grundlaggande
vérden och funktioner som ndmnden ansvarar for. Skador pa méanniskor, milj6é och egendom
ska minimeras, samtidigt som den verksamhet som namnden ansvarar for ska bedrivas under
s& normala former som mojligt &ven vid en allvarligare kris och/eller extraordinér handelse.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Utifran kommungemensam
ledningsplan ta fram en namndspecifik
ledningsplan foér hantering av
stérningar inom aldrendmndens
verksamhet och ansvarsomrade

Okad beredskap fér stérningar och
kriser inom aldrendmndens
verksamhet och ansvarsomrade.

Ledningsplan inf6r och vid
allvarlig storning (KF 2017)

Okad beredskap for stérningar och
kriser inom aldrenamndens
verksamhet och ansvarsomrade.

Revidera rutiner och handlingsplaner Ledningsplan infor och vid
inom namndens olika verksamheter allvarlig stérning (KF 2017)

Uppfdljning och indikatorer

Uppfélining: Rapportering per arsbokslut om huruvida ndmnspecifik ledningsplan har tagits fram

Uppfolining: Rapportering per tertial om status for revidering av rutiner och handlingsplaner inom nédmndens olika verksamheter
(endast aktuellt efter det att namndspecifik ledningsplan tagits fram).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsala stad och landsbygd ska vidxa smart och hallbart

Uppdrag 3.1: Utveckla Uppsala till en Smart stad dér innovationer, digitalisering och
miljo- och klimatdrivet arbete skapar méjligheter att méta samhillets utmaningar pa
ett effektivt och hallbart séitt

En smart héllbar stad dr en innovativ stad som anvénder informations- och
kommunikationstekniker (IKT:er) och andra medel for att forbéttra livskvaliteten,
effektiviteten hos stadsfunktioner och tjinster och konkurrenskraften, samtidigt som den
sikerstiller att den uppfyller nuvarande och framtida generationers behov med hénsyn till
ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter.

Invanarnas behov, intressen och mojligheter ska styra utvecklingen inom innovationer och
digitalisering. Digital information och kommunikation dr exempel pa tjanster som 1 hogre
grad behover utformas for att méta édldres behov och dérigenom méjliggdra okad livskvalitet
for malgruppen. Aldrenimnden kommer dérfor att verka for innovationer och
digitaliseringslosningar som i hogre grad kan bidra till en sddan utveckling. Detta sker bade
genom deltagande i det kommundvergripande arbetet for innovationer och digitalisering och
genom namndspecifika insatser och atgérder.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Medverka i kommunledningskontorets Policy och strategisk plan for IT- Att aldre personer kan nyttja

initiativ géllande Smart stad. utveckling och digitalisering digitaliseringens mojligheter.
(KF 2015)

Fortsatt medverkan i det Policy och strategisk plan for IT- Tillganglig service och informativ

kommundvergripande strategiarbetet utveckling och digitalisering i webbplats fér ndAmndernas

géllande extern webbnérvaro. Uppsala kommun (KF 2015) malgrupp.

Sakrare dokumentation och

Oka anvandningen av mobila digitala Policy och strategisk plan for IT- uppféljning av insatser

verktyg i vardagsarbetet runt brukare R o
(t.ex. dokumentation pa plats hos Bgssazgnsoﬁ&s:wg?:gs;(?gg)l Minskade resurser laggs pa
brukare) manuella och icke vardeskapande
moment
Okad tillgénglighet fér brukare och
Utveckla mojligheterna fér brukare och anhoriga i kontakten med
anhoriga att anvanda digitala Policy och strategisk plan for IT- namndens verksamheter
informations- och utveckling och digitalisering i
kommunikationstekniker i kontakten Uppsala kommun (KF 2015) Tillganglig service och informativ
med namndens verksamheter. webbplats for ndmndernas

malgrupp.
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Uppfdljning och indikatorer

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut om utvecklingen av anvandning av mobila digitala verktyg

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde Varde sattning Trend
Informationsindex fér kommunens éldreomsorg, 2017 91 .
Kalla SKL Information till alla (Kolada U20428) 88 6ka ?

(R9)
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Uppdrag 3.3: Utifrin den sociala kompassen fortsitta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hillbar stads- och landsbygdsutveckling.

Kommunstyrelsen antog i februari 2017 kartldggningen ”Levnadsvillkor och hélsa i Uppsala
kommun”, den s.k. sociala kompassen. Kartldggningen ger en utforlig bild av den
socioekonomiska situationen i kommunens delomraden och synliggdr geografiska monster.
Den &r dven tankt att utgora ett underlag nér det géller att prioritera insatser och att planera
inom kommunen.

Aldrenimnden ser behovet av att komplettera den framtagna kartliggningen med specifika
indikatorer ur ett dldreperspektiv for att fa ett béttre underlag for planering av ndimndens
insatser, ndgot som med fordel kan goras med hjilp av kommunens GIS-plattform och 1
samverkan med kommunstyrelsen och andra berérda ndmnder.

Aldrenimnden bedriver en omfattande dppen forebyggande verksamhet for kommunens
dldre. Bland verksamheterna kan ndmnas traffpunkter, seniorrestauranger och anhdrigstod.
Under 2018 genomfor dldrendmnden en kartliggning och utvirdering av Uppsala kommuns
Oppna forebyggande insatser riktade till dldre medborgare i Uppsala kommun. Syftet med
kartldggningen &r att skapa underlag for jimforelser och utvédrderingar och vidare skapa ett
underlag for rekommendationer for forbattringsomraden gillande Gppna forebyggande
insatser.

Koppling till Forvantade effekter

Namndens atgard styrdokument av atgarden

Program for full

Utveckla aldreperspektivet i stadsplanering = delaktighet for En mer hallbar stadsutveckling ur ett

och landshygdsutveckling i samarbete med personer med aldreperspektiv utifran ex. tillganglighet,
kommunstyrelsen och plan-och funktionsnedsattning trygghet, och orienterbarhet for kommunens
byggnadsnamnden. (KF 2016) omrade 4, &ldre.

fysisk tillganglighet

Riktlinje for Uppsala

Komplettera den sociala kompassen med kommuns Okade kunskaper om, och béttre

ytterligare kartlaggningar ur ett normkritiska arbete beslutsunderlag for, vilka insatser/aktiviteter
aldreperspektiv, bl.a. inom ramen for GIS- for 6kad jamstalldhet som namnden bor prioritera och hur dessa
verktyget. enligt CEMR, bor férdelas geografiskt.

CEMR-artikel 6,9,10.

Okade kunskaper om, och béttre
beslutsunderlag for, vilka insatser/aktiviteter
inom det 6ppna forebyggande omradet som
Genomfdra utredning inom dppna namnden bor prioritera och hur dessa bor
v . PP férdelas utifran geografi, demografi och
forebyggande insatser. . -
socioekonomi.

Intern verksamhetsutveckling inom omradet
Oppna férebyggande.

Uppféljning och indikatorer

Uppfolining: Rapportering per tertial av status for starkt kunskapslage/kunskapsunderlag for planering och forbattring av ndmndens insatser.
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Uppdrag 3.6: Stirk arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka

tryggheten.

Brottsforebyggande radet (BRA) har i den nationella trygghetsundersokningen 2016
genomfort en omfattande kartldggning av olika gruppers trygghetsupplevelser, bl.a. i det egna
bostadsomrédet. Undersdkningen visar att dldre kvinnor (75-79 &r, aldersgruppen 80 &r och
dldre ingar inte i undersokningen) ar den grupp som i 6verldgset hogst utstrackning undviker
att gd ut pa grund av otrygghet, dven om andelen har sjunkit under den senaste tioarsperioden.

Det finns dérfor ett uppenbart behov, bade ur ett dldreperspektiv och ur ett
jamstélldhetsperspektiv att nimnden prioriterar och lyfter trygghetsfragan ytterligare. Da
stadsplaneringsprocessen till storsta delen ligger utanfor nimndens kontroll krévs en god
samverkan med andra berérda kommunala ndmnder och externa parter, ndgot som kommer att
uppmérksammas bl.a. inom ramen for arbetet med Aldrevinlig stad.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

| handlingsplanen for aldrevanlig stad
och i samverkan med andra berdrda
parter ta fram forslag pa atgarder for
att 6ka tryggheten fér kommunens
aldre med sarskild fokus pa aldre
kvinnor.

Den europeiska deklarationen
for jamstalldhet mellan
kvinnor och méan pa lokal

och regional niva

(CEMR-deklarationen) artikel 21.

Okad trygghet bland kommunens
aldre oavsett kon.

Utifran handlingsplan for &ldrevéanlig
stad och i samverkan med andra
berérda parter genomfora atgarder for
att 6ka tryggheten for kommunens
aldre med sarskild fokus pa aldre
kvinnor.

Den europeiska deklarationen
for jamstalldhet mellan
kvinnor och méan pa lokal

och regional niva

(CEMR-deklarationen) artikel 21.

Okad trygghet bland kommunens
aldre oavsett kon.

Lyfta fram trygghetsfragorna i
stadsplanering och
landsbygdsutveckling i samverkan med
kommunstyrelsen-och plan- och
byggnadsnamnden.

Den europeiska deklarationen
for jamstélldhet mellan
kvinnor och méan pa lokal

och regional niva

(CEMR-deklarationen) artikel 21.

Storre fokus pa
trygghetsperspektivet i kommunens
stads- och landsbygdsutveckling,.

Upplevelse av 6kad trygghet bland
kommunens aldre oavsett kon.

Genom olika former av innovativa
I6sningar inom hemvarden, 6ka &ldres
trygghet i det egna hemmet

Den europeiska deklarationen
for jamstalldhet mellan
kvinnor och man pa lokal

och regional niva

(CEMR-deklarationen) artikel 21.

Okad trygghet bland kommunens
aldre oavsett kon.




Uppfdljining och indikatorer
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Uppfélining: Rapportering av nedanstaende indikatorer i samband med arsbokslut

- = Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde vérde sattning Trend
NRI Trygghet Uppsala kommun, SCB:s medborgarundersokning 65-74 ar (2016) 48 - Oka =
NRI Trygghet Uppsala kommun, SCB:s medborgarundersokning 75-84 ar (2016) 46 - Oka -
N&mndens egen individuppflining (hemvard):
Fraga: Kénner du dig trygg med den hjalp/st6d du far hemtjénsten? - - Oka -
Andel som svarar ja
Namndens egen individuppfélining (sérskilt boende)

- - Oka -

Fraga: Kénner du dig trygg att bo har?
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Uppdrag 3.13: Oka dteranviindning och dtervinning genom forbittrade och enklare

mojligheter for invanare att kéllsortera.

Alla nimnder ska inom sitt verksamhetsomrade se till att kunskap och méjligheter till
ateranvandning och atervinning finns. Inom dldrendmndens egen regi anvands
ledningssystemet ISO 14001 for ett sammanhallet miljoarbete. Genom det kontinuerliga
arbetet sékerstills egen regins och externa utforares bidrag till en god kallsortering och

resurshéllning.

Mojligheten till atervinning och kéllsortering varierar i de olika verksamhetslokaler dar
ndmnden bedriver sin verksamhet. Samverkan mellan stadsbyggnadsforvaltningen och
aldreforvaltningen behover darfor utvecklas for att sdkerstélla att atervinning och kallsortering
underlittas, ndr nya kontrakt tecknas och fornyas.

Namndens atgard

Forvantade effekter
av atgarden

Koppling till
styrdokument

Fortséatta det kontinuerliga arbetet med att sakerstalla
god kallsortering i gemensamma utrymmen for 6kad
ateranvandning.

Avfallsplan for
Uppsala kommun
2014-2022

Okad ateranvandning och mindre
anvandning av engangsmaterial.

| samverkan med stadsbyggnadsférvaltningen
sakerstalla att krav stélls sa att 6kad ateranvandning
och kallsortering i egen regins och de externa utférarnas
lokaler férenklas (exempelvis nér lokalkontrakt eller
forfragningsunderlag tecknas/fornyas).

Avfallsplan for
Uppsala kommun
2014-2022

Okad ateranvéndning och mindre
anvandning av engangsmaterial.

Uppfdljning och indikatorer

Uppféljning: Uppfélining av god avfallshantering for egen regi gérs genom egenkontroll och rapportering sker i samband med arsbokslut.

Uppfélining: Modell fér uppfdljning av god avfallshantering for externa utférare tas fram under aret.

Uppfélining: Rapportering gors vid arsbokslut om tecknade och fornyade lokalkontrakt under aret.
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Uppdrag 3.14: Oka andelen fornybar energi och oka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Aldrenimndens miljo- och klimatarbete utgar frain kommunens miljé- och klimatprogram och
de atta etappmalen i detta program. De atta etappmalen for miljo- och klimat ska fungera som
en drivkraft for en snabb utveckling till ett hallbart samhélle i allménhet och de dvergripande
miljo- och klimatmalen i synnerhet. I programmet ingar mélen att kommunen ska vara
fossilfri 2030 samt klimatpositiv 2050. Etappmaél 3 i programmet innefattar att:

e Kommunens egna fordon &r fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade
transporter ar fossilbranslefria eller klimatneutrala senast dr 2023.

Den storsta miljopaverkan inom dldrendmndens verksamheter finns frdmst inom transporter,
och d3 sirskilt persontransporter inom hemvarden. For att dldrendmnden ska kunna bidra till
kommunens miljéomal, bade pa kort och pa lang sikt, &r dérfor omstillningen av
fordonsparken inom hemvarden av storsta betydelse.

Inom egen regi arbetar nimnden mot etappmalet att kommunens fordonspark ska vara
fossilbrinslefti till 4r 2020. For upphandlade transporter dr malet att fordonsparken ska vara
fossilbréanslefti eller klimatneutral till &r 2023. '

Koppling till Forvantade effekter

peinntens AiEdid styrdokument  av atgarden

Okad andel fossilfria bilar och ékat antal

Genom egen regins miljdarbete, exempelvis Milj6- och Blogilar Ingn €EER FeEN.

genom ruttoptimering och att byta ut fossildrivna klimatprogram ; . . . .
bilar mot fossilfria bilar och elcyklar, bidra till att  (KF 2014) finskad forbrukning av fossila branslen
inom transporter.

kommunen nar klimatmalen ar 2020. etappmal 3 och
\Galller endagt egen regin) 4 Minskad energianvandning inom
transporter.

Genom systematisk uppfoljning inom ramen fér ix = e

valfrinetssystemet for hemvard sakerstalla att M.”JO och Qked Emeiel asslina blar.

andelen férnybar energi vid transporter succesivt Riimatpragram - .

Skar (KF 2014) Minskad forbrukning av fossila brénslen
’ etappmal 3. inom transporter.

(Galler endast externa utforare)

Uppfdljning och indikatorer

Indikatorer Nuvérde Js;giF sal\tﬂti:n g Trend
Andel anvéand fornybar energi vid transporter inom egen regin 19 % - Oka >
Andel fossilfria fordon inom egen regin 35% - Oka v |
Antal fossildrivna fordon inom egen regin (november 2017) 68 - minska Y]

Indikator for externa utforare for ekologiska livsmedel tas fram under
2018
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Uppdrag 3.11: Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med niringslivet,
universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030
och klimatpositivt 2050.

Aldrenimndens milj6- och klimatarbete utgar frin kommunens miljé- och klimatprogram och
de atta etappmaélen i detta program. De &tta etappmaélen for miljé- och klimat ska fungera som
en drivkraft for en snabb utveckling till ett héllbart samhalle i allménhet och de dvergripande
miljo- och klimatmalen i synnerhet. I programmet ingar malen att kommunen ska vara
fossilfri 2030 samt klimatpositiv 2050. Etappmal 3 i programmet innefattar att:

e Kommunens egna fordon &r fossilbranslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade
transporter &r fossilbréinslefria eller klimatneutrala senast r 2023.

Den storsta miljopaverkan inom dldrendmndens verksamheter finns fraimst inom transporter,
och dé sérskilt persontransporter inom hemvarden. For att dldrendmnden ska kunna bidra till
kommunens miljomal, bade pa kort och pa lang sikt, ar darfor omstéllningen av
fordonsparken inom hemvarden av storsta betydelse.

Inom egen regi arbetar namnden mot etappmalet att kommunens fordonspark ska vara
fossilbrénslefri till &r 2020. Fér upphandlade transporter &r mélet att fordonsparken ska vara
fossilbréanslefri eller klimatneutral till &r 2023.

Enligt kommunens miljo- och klimatprogram ska andelen ekologiskt producerade livsmedel i
verksamheter finansierade av Uppsala kommun uppga till 100 procent &r 2023.
Aldrenimnden samverkar med kommunstyrelsen for att 5ka andelen ekologiska livsmedel i
ndmndens verksamheter. En stor utmaning (frémst inom upphandlingar inom ndmndens
verksamheter i extern regi) ar dock att utbudet och volymerna pa marknaden har varit
begransat, vilket forsvarat upphandling av ekologiska livsmedel.

Koppling till Forvantade effekter
styrdokument av atgarden

Namndens atgard

Okad andel fossilfria bilar och dkat antal

Genom egen regins miljdarbete, : i
& g ; elcyklar inom egen regin.

exempelvis genom ruttoptimering och
att byta ut fossildrivna bilar mot
fossilfria bilar och elcyklar, bidra till att
kommunen nar klimatmalen ar 2020.
(Géaller endast egen regin)

Miljo- och klimatprogram
(KF 2014) etappmal 3 Minskad férbrukning av fossila branslen inom
och 4. transporter.

Minskad energianvandning inom transporter.

Genom systematisk uppféljning inom

ramen for valfrihetssystemet for Okad andel fossilfria bilar.

hemvard sékerstalla att andelen Milj6- och klimatprogram

férnybar energi vid transporter (KF 2014) etappmal 3. Minskad férbrukning av fossila branslen inom
succesivt 6kar. transporter.

(Galler endast externa utférare)

Oka andelen ekologiskt producerade
livsmedel inom egen regins
verksamheter

Miljo- och klimatprogram  Namnden bidrar till maluppfyllelse av
(KF 2014) etappmal 6. etappmal 6 i miljo- och klimatprogrammet.

Oka andelen ekologiskt producerade
livsmedel (galler endast externa
utforare)

Miljé- och klimatprogram  Namnden bidrar till maluppfyllelse av
(KF 2014) etappmal 6. etappmal 6 i miljo- och klimatprogrammet.
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Uppfélining och indikatorer

Uppfolining: Uppfdlining sker genom rapportering av nedanstaende indikatorer i samband med arsbokslut.

Indikatorer Nuvérde J\'a/';;ir— séltc/‘ti:h o Trend
Andel anvand foérnybar energi vid transporter inom egen regin 19 % - Oka >
Andel fossilfria fordon inom egen regin 35% - oka r
Antal fossildrivna fordon inom egen regin 68 - minska A
Indikator for externa utforare tas fram under 2018

Andel ekologiskt producerade livsmedel i egen regin (inkdpsvéarde) 29 % - 40 % -

Indikator for externa utférare for ekologiska livsmedel tas fram under
2018
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Uppdrag 4.1: I samarbete med WHO:s nitverk utveckla en édldrevinlig stad.

Uppsala kommun ansékte och blev medlem i WHO:s nétverk for dldrevénliga stdder under
védren 2016. Under varen 2017 genomfordes en baslinjemétning genom sammanlagt 15
rundabordskonferenser dir dldre kommunmedlemmar i 14 av kommunens delomraden fick
rosta och ge sin syn pa Uppsalas dldrevénlighet utifran atta fokusomraden baserade pa
WHO:s guide for dldrevanlighet.

Under 2018 fortsatter arbetet med att ta fram och implementera handlingsplanen for
dldrevénlig stad med resultatet frin rundabordskonferenserna som underlag. Aldrenimndens
samordnar framtagandet och implementeringen av handlingsplanen. En mer omfattande
uppfoljning/utvirdering av arbetet med &dldrevénlig stad (implementeringen av
handlingsplanen) kommer inte att kunna genomforas forrén vid nésta baslinjemétning, som ar
planerad till ar 2021.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Storre forstaelse for aldres situation
och vikten av att sakerstalla
aldreperspektivet, bland andra
kommunala ndmnder och andra
externa aktorer.

Samordna framtagande av handlingsplan
fér aldrevanlig stad

I handlingsplanen for aldrevanlig stad
och i samverkan med andra berdrda
parter fram forslag pa atgarder for att
utveckla Uppsala som aldrevénlig stad.

Forbattrad situation (6kad
aldrevanlighet) for kommunens
aldre.

Forbattrad situation (6kad
aldrevanlighet) fér kommunens
aldre.

Samordna implementering av
handlingsplan for aldrevanlig stad

Delta i genomférande av implementering
av de atgarder utifran handlingsplan for
&ldrevanlig stad som helt eller delvis
ligger inom namndens ansvarsomrade

Forbattrad situation (6kad
aldrevanlighet) for kommunens
aldre.

Riktlinje fér Uppsala kommuns
normkritiska arbete for 6kad
jamstalldhet enligt CEMR,
CEMR-artikel 6 och 10.

Forbattrad situation (6kad
aldrevanlighet) for kommunens
aldre oavsett kon.

Integrera jamstalldhetsperspektivet i
handlingsplan och aktiviteter for
aldrevanlig stad.

Uppfdljning och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering vid arsbokslut hur jamstalldhetsperspektivet har beaktats i framtagande av handlingsplan och aktiviteter inom ramen for
aldrevanlig stad

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde vérde séttning Trend
Uppsala ar en attraktiv kommun att aldras i Totalt 69
(andel positiva 60 ar och &ldre) Kvinnor 69 Oka v/

Mén 70
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Uppdrag 4.2: Inom ramen for dldrevinlig stad mojliggora for civilsamhaéllet att oka
utbudet av aktiviteter for forbéttrad folkhélsa bland aldre.

Aldrenimnden bedriver en omfattande Sppen forebyggande verksamhet for kommunens
aldre. Bland verksamheterna kan ndmnas tréffpunkter, seniorrestauranger och anhorigstod.
Under senare delen av 2017 och forsta halvaret 2018 genomfor dldrendmnden en kartldggning
och utvirdering av Uppsala kommuns 6ppna forebyggande insatser riktade till dldre
medborgare i Uppsala kommun. Syftet med kartldggningen &r att skapa underlag for
jamforelser och utvarderingar och vidare skapa ett underlag for rekommendationer for
forbattringsomraden géllande 6ppna forebyggande insatser.

I dagslédget finns ett behov av 6kade kunskaper om hur kommunens och civilsamhallets
insatser bor utformas for att nd de personer som ér i storst behov av aktiviteter for forbéttrad
och bibehéllen hilsa. Kartldggningen inom 6ppna forebyggande insatser har ambitionen att
ocksa 6ka kunskaperna om var de storsta behoven/mgjligheterna finns for kompletterande
insatser fran civilsamhaéllet for en forbattrad folkhdlsa bland éldre.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Genomfoéra utredning inom
Oppna forebyggande insatser.

Okade kunskaper om var de stérsta
behoven/mdjligheterna finns for
kompletterande insatser fran civilsamhallet
for forbattrad folkhélsa bland aldre.

Samverka med civilsamhallet
och andra kommunala
namnder for férbattrad
folkhélsa bland aldre inom de
omraden dar de storsta
behoven/méjligheterna for
detta finns.

Lokal 6verenskommelse mellan 1
kommunen och foreningslivet, LOK
(KF 2013)

Idrotts- och fritidspolitiskt
program (KF 2015)

Civilsamhallets roll och betydelse for
folkhalsa uppmarksammas.

Forbattrad folkhalsa bland aldre.

Arbeta for att fler aldre ska ta
del av civilsamhallets utbud
av friskvard

Lokal 6verenskommelse mellan
kommunen och féreningslivet, LOK
(KF 2013)

Idrotts- och fritidspolitiskt
program (KF 2015)

Forbattrad folkhalsa bland aldre.

Tillsammans med idrotts- och
fritidsndmnden utreda
mojligheten till att inrétta
riktade aktivitetsbidrag for
féreningars verksamhet for
personer 60 ar och aldre.

Lokal 6verenskommelse mellan )
kommunen och foreningslivet, LOK
(KF 2013)

Idrotts- och fritidspolitiskt
program (KF 2015)

Forbattrad folkhalsa bland aldre.

Stddja foreningar och andra
aktorer i civilsamhallet som
arbetar for foérbattrad
folkhalsa bland aldre

Lokal 6verenskommelse mellan .
kommunen och féreningslivet, LOK
(KF 2013)

Idrotts- och fritidspolitiskt
program (KF 2015)

Forbattrad folkhalsa bland aldre.
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Uppfoljning och indikatorer

Uppfélining: Rapportering per tertial av status for starkt kunskapslage/kunskapsunderlag, om var de storsta behoven/mﬁjiighéte}na finns for
kompletterande insatser fran civilsamhéllet.

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut om utvecklingen av utbudet av aktiviteter fran civilsamhallet for férbattrad folkhélsa bland &ldre.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Aldrenimndens mal: I Uppsala ska det finnas en mingfald av boendeformer for ildre
och ildre ska sa langt som mdéjligt kunna leva ett sjilvstindigt liv i den egna bostaden

Maénga dldre har en god boendesituation men det finns ocksa ett stort antal dldre, frimst med
1aga inkomster, som 4r i en svar situation pa bostadsmarknaden. Stora inldsningseffekter pd
bostadsmarknaden skapar dven hinder for dldre att byta boende till ndgot mindre och mer
tillgangligt. I Uppsala finns framst en brist pa just mindre och billiga hyresrétter. Detta
drabbar inte minst dldre som 6nskar flytta till en mindre, mer tillgénglig l1dgenhet med sma
underhallsbehov. Allra mest drabbade dr ensamstaende dldre kvinnor, som generellt har ldgre
inkomster och utgor en storre andel av ensamhushallen &n dldre mén.

Det behovs darfor fler olika boendelésningar och nya boendeformer som motsvarar behoven.
For dldre personer behover perspektiven vidgas till att gdlla hela boendekedjan. Det vill siga
allt fran tillganglighet i ordinarie bostdder, mellanboendeformer (seniorbostéder och
trygghetsboenden) till utformning och omfattning av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sddana bostdder kan fyllas av s.k. mellanboendeformer, som trygghets-
och seniorbostider. Trygghetsbostdder och seniorbostéder dr samtidigt boendeformer som
erbjuds pa den 6ppna marknaden. Aldrenimnden kan dock bevilja subvention till virdinna
och gemensambhetslokal i anslutning till trygghetsbostdder. Utbudet av dessa boendeformer ar
idag begrinsat, det géller i synnerhet trygghetsbostdder. Det finns dven begrinsat med
information om hur utbudet och efterfragan pa dessa boendeformer ser ut i olika omrdden 1
kommunen. Inom socialdepartementet bereds for nérvarande ett forslag om inrdttande av en
ny boendeform for personer som inte &r i behov av vard- och omsorgsboende.

Aldrenimnden har for nirvarande inte bostadsforsorjningsansvaret for dldre i
mellanboendeformer men ska vara en aktér som genom samverkan och information bidrar till
att skapa forutsdttningar for ett storre utbud av exempelvis trygghets- och seniorbostéder.
Nimnden ska ocksé kontinuerligt bevaka och sprida information om méjligheter till stod for

tillskapande av sddana bostider.



Namndens atgard

Koppling till styrdokument
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Forvantade effekter
av atgarden

Ta fram planeringsunderlag, utveckla
och samverka med andra aktorer kring
utbud och behov av alternativa
boendeformer for aldre, framst s.k.
mellanboendeformer som trygghets- och
seniorbostader

Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning (KF 2016)
Mal Bostad

Okat utbud av alternativa
boendeformer for aldre, framst s.k.
mellanboendeformer som trygghets-
och seniorbostader

Se Over regelverk och praxis samt
subventioner till trygghetsbostader

Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning (KF 2016)
Mal Bostad

Okat utbud av trygghetsbostader i
kommunen.

| samverkan med kommunstyrelsen och
Uppsalahem se 6ver mojligheten med
olika byggemenskaper som arbetssétt.

Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning

(KF 2016) Mal Bostad

Landsbygdsprogram (KF 2017)

Okat utbud av alternativa
boendeformer for aldre

| samverkan med SBF verka for 6kade
mojligheter for aldre att kunna bo kvar i
sitt eget hem samt, nar man sa onskar,
kunna flytta till ett mindre/mer
tillganglighetsanpassat boende.

Program for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning (KF 2016)
Mal Bostad

Oka livskvalitet och ett mer
sjalvstandigt liv for den enskilde

Okad kostnadseffektivitet for
namnden.

Uppfdljining och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering vid arsbokslut av antal trygghetsbostader och seniorbostaders

Indikatorer Nuvarde Jamiof: Mk Trend
varde sattning
Antal trygghetsbostéder i Uppsala kommun 337 - 6ka >
1211 = Oka

Antal seniorldgenheter i Uppsala kommun

6 For seniorlédgenheter finns ingen samlad statistik 6ver antalet 1dgenheter vilket gor att denna indikator ska tolkas med viss forsiktighet.
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Uppdrag 5.4: Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar fér nyanlinda att fa
egen forsorjning.

Alla nimnder och bolag i kommunen har ett ansvar for att bidra till att etableringstiden for
nyanlinda kortas avsevirt. Aldrenimnden har en kontinuerlig beredskap att ta emot
nyanlidnda inom ramen for extratjénster i egen regin. Extratjénsterna kan bidra till ett
mervirde i vardagen for de dldre i de aktuella verksamheterna. Dessutom erbjuds de personer
som tas emot inom ramen for extratjansterna en meningsfull uppgift och fir
arbetslivserfarenhet. Vidare kan fler extratjanster, kombinerat med utbildningsinsatser for
dessa personer, bidra en stirkt framtida kompetensforsorjning och ett 6kat intresse for
kommunen som arbetsgivare.

Forvantade effekter

Namndens atgard av atgarden

Fler nyanlénda erbjuds extratjanster inom egen regins olika

. - verksamheter
Genom samordning mellan egenregins

verksamheter 6ka beredskapen och kapaciteten for N T . P
att ta emot nyanlanda inom ramen for extratjanster i Flerﬂ oyaniinga fgr mOJI[ghet Hll geton Tars0rningge
egen regin sprakkunskaper i praktiken

Hogre grad av integration

Uppfoljning och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering vid &rsbokslut om antalet nyanldnda som erbjudits extratjénster inom egen regins olika verksamheter
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Uppdrag 5.8: Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter
och nitverk infér kommande yrkesliv.

En stor utmaning for ndmnden &r att sékerstilla ratt kompetens pa rétt plats, bade i nértid och
framover. Redan idag dr en del kompetenser svéra att rekrytera och behélla och demografiska
forandringar kommer 6ka behoven av stod, vard och omsorg ytterligare.

Att fler ungdomar erbjuds feriearbete inom ndmndens ansvarsomrade 6kar kunskaperna och
erfarenheterna hos dessa om hur det &r att arbeta inom dldreomsorgen. Detta kan i sin tur med
hjélp av kompetent handledning bidra till att 6ka mdjligheterna till god rekrytering och
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen framéver. Fler feriearbetande ungdomar kan dven
bidra till ett mervarde i vardagen, for de dldre i de aktuella verksamheterna.

For att fler ungdomar ska kunna tas emot beh6vs samordning inom egen regin. Exempel pa
detta kan vara gemensam handledare pa plats, gemensamt stdd i vilka uppgifter den
feriearbetande ska utfora, samt krav pa alla verksamheter att kunna ta emot ett visst antal
personer.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard

Fler ungdomar erbjuds feriearbete inom egen regins olika

Oka beredskapen och kapaciteten for att ta emot verksambieter

fler feriearbetande ungdomar inom egen regins

ollierverhesmeter Forbattrad kompetensforsorjning pa medellang och lang sikt.

Uppfdljning och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering vid arsbokslut av antal ungdomar som erbjudits feriearbete inom egen regins olika verksamheter

- = Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde Varde séittning Trend
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Uppdrag 5.9: Kommunen ska tillsammans med Arbetsformedlingen genom
arbetsmarknadsanstillningar/atgirder som extratjinster och traineejobb, exempelvis
med grona jobb, méjliggora for nyanlinda och personer lingt frin arbetsmarknaden att
etablera sig i arbetslivet.

Alla nimnder och bolag i kommunen har ett ansvar for att bidra till att etableringstiden for
nyanlinda kortas avsevirt. Aldrenimnden har en kontinuerlig beredskap att ta emot
nyanlidnda inom ramen for extratjdnster i egen regin. Extratjdnsterna kan bidra till mervirden i
vardagen for de dldre i de aktuella verksamheterna. Dessutom erbjuds de personer som tas
emot inom ramen for extratjansterna en meningsfull uppgift och far arbetslivserfarenhet.

Forvantade effekter

Namndens atgard av atgdrden

Genam sammrdning mellan egenreging Fler nyanlanda och personer langt ifran arbetsmarknaden
verksamheter ka beradskapsn ach kapaisten for erb'udys extrat‘énste?‘inom egen %e ins olika verksamheter
att ta emot nyanlénda och personer langt ifran ) Jansy g g

Z;l;itsr:(r:g?;knaden b rarmen Tor extraljansier | Fler personer far mojlighet till egen forsorjning

Uppfdljining och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering vid arsbokslut av antalet personer langt ifran arbetsmarknaden/nyanlanda som erbjudits extratjénster/traineejobb i egen
regin.

Uppdrag 5.10: I storre utstrickning anvinda kommunens egna sysselséittnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Kommunen bedriver egna sysselséttnings- och arbetsmarknadsverksamheter i syfte att
erbjuda personer sysselsattning som annars riskerar att std utanfor arbetsmarknaden. For att
stodja detta avser dldrendimnden i samverkan med omsorgsndmnden fortsatt identifiera
omraden inom den interna servicen som &r lampliga for daglig verksamhet, sdsom fika,
luncharrangemang och intern posthantering.

3 e : p Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgérden

Fler personer inom kommunen

'Undeljsoka Iamp_hga §rbetsuppglfter Program for full delaktighet for dagliga verksamheter erbjuds
inom intern service fér personer inom personer med arbete/sysselsattning inom ramen
kommunens dagliga verksamhet funktionsnedsattning (KF 2016) P h— g .

. - p g for intern service inom egen regins
(Galler endast egen regin) Delmal arbete och sysselséattning verksamheter

Uppféljning och indikatorer

Uppfolining: Rapportering vid arsbokslut av hur manga personer som haft arbetsuppgifter inom egen regin inom ramen fér kommunens dagliga
verksamhet.
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Uppdrag 5.13: Ta fram en strategisk lokalférsérjningsplan for vird och omsorg.
(KS, OSN och ALN)

Aldrenimnden har bostadsforsorjningsansvaret for dldre personer som 4r i behov av vérd- och
omsorgsboende. Inom drygt tio ar fordubblas antalet personer som &r 80 r och ildre, vilket
forvintas leda till en markant 6kning av behovet av vard- och omsorgsbostider. I dagsliget
finns en bostadsforsorjningsplan for ndimndens omrade. Denna befintliga plan ska anviindas
som underlag for arbetet med den nya lokalforsérjningsplanen. I samband med framtagande
av planen bor det dven belysas vilka andra fastighetsrelaterade fradgor som kan inkluderas i
samverkansarbetet mellan de aktuella nimnderna.

Néamndens mél &r att utbudet och behovet av ldgenheter i sdrskilt boende ska vara i balans. En
god planering av utbyggnaden av vard- och omsorgsbostdder behover dérfor finnas, bade pé
kort och pé langre sikt.

Koppling till Forvantade effekter

Namndens atgard styrdokument av atgarden

| samverkan med kommunstyrelsen och
omsorgsnamnden ta fram en strategisk
lokalférsorjningsplan for vard och omsorg.

Forbattrad matchning av behovet och
utbudet av lagenheter i sarskilt boende

Uppf6ljning och indikatorer

Uppfélining: Rapportering per tertial om status for framtagandet av den strategiska lokalférsérjningsplanen fér vard och omsorg

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut om balansen mellan utbud och behov av vard- och omsorgsbostader
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt

larande

Inriktningsmalets fokus pa barn och elever ligger utanfor nimndens kompetensomréde och
kommunens arbete med dessa fragor berérs darfor inte i dldrendmndens verksamhetsplan.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och
omsorg utifran sina behov

Aldrenimndens mal: Aldreomsorgen i Uppsala kommun ska vara ett foredome, dir
brukare ska uppleva att de fir en omsorg av god kvalitet

Nédmndens huvudsakliga uppdrag enligt kommunens reglemente ir att erbjuda service, vérd och
omsorg i ordindrt eller sédrskilt boende till personer 65 ar och éldre, i de fall personerna har behov
av sadana insatser pa grund av nedsatt funktionsformaga.” En av dldrenimndens frimsta uppgifter
ar darfor att sdkerstélla att omsorgen som ges ér av god kvalitet och utifran den enskildes behov.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen giller alla kommuner och verksamheter som
utfor dldreomsorg enligt socialtjénstlagen. Vardegrunden bygger pa att socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kéinna vilbefinnande. For att
uppnd det behéver dldreomsorgen bland annat véarna och respektera den enskilda personens ritt
till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Aldre personer ska bland
annat, s 14ngt det &r mojligt, kunna vélja ndr och hur stod och hjélp i boendet och annan
lattdtkomlig service ska ges.

Aldrendmnden i Uppsala kommun har antagit sex virdebegrepp, som tillsammans med den
nationella virdegrunden utgdr grunden for den lokala dldreomsorgen;

Trygghet,
Inflytande,

Tillgdnglighet,
Oberoende,
Respekt och
Bemoétande

Virdebegreppen, som forkortas TITORB, ska prigla all verksamhet som namnden finansierar.
Utover virdebegreppen har dldrendmnden antagit vardighetsgarantier for hemtjénstinstatser och
vard- och omsorgsboenden samt servicegarantier for myndighetsutovningen géllande dessa
insatser. Syftet med garantierna ar att enskilda ska kénna till vad de har ritt att forviinta sig frin
dldreomsorgen i Uppsala. Garantierna innebdr dven att nimnden sétter konkreta och
uppfoljningsbara garantimal for verksamheterna.

Giiller inte de som omfattas av Lagen om stid till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller tillhdr socialpsykiatrins malgrupp.



Fortsétta arbetet med att starka
avtals- och uppféljningsprocessen
for att férebygga och hantera
situationer dar utférare inte foljer

vl foljer avtal.

Minskad risk for att utférare inte foljer avtal
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En standardiserad och rattsséker process gentemot
utférare och brukare for situationer dar utférare inte

Faststallande av fungerande produktivitetsmatt for

Starka verksamhetsuppféljningen
av hemvarden och sarskilt boende

hemvarden och sarskilt boende

Battre kunskapsunderlag for utvecklande av kvalitet

och kostnadseffektivitet inom aldreomsorgen.

Sakerstélla att behovet och utbudet
av lagenheter i sarskilt boende ar i
balans

sarskKilt boende.

Oka kunskapen om vard i livets
slutskede oavsett omsorgsform,

. ; slutskede.
bostélle eller diagnos.

Béttre kvalitet i varden och omsorgen i livets

Balans mellan behov och tillgang pa lagenheter i

Férbéattrad information om namndens mdjligheter att

Kartlagga sprakbakgrunder hos

personal och brukare S
andra sprak an svenska.

Uppféljning: Rapportering sker vid arsbokslut genom nedanstaende indikatorer

tillgodose brukares behov av kommunikation pa

Uppfdlining: Uppféljning sker I6pande och rapportering ges vid arsbokslut, utifran fragor i namndens individuppfdljning om trygghet, inflytande,

tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande (TITORB)

Uppfélining och rapportering av kon till sérskilt boende sker manadsvis

= = Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde 2016 véirde sattning Trend

Personalkontinuitet inom hemtjansten, antal personer som en Totalt 19

hemtjansttagare moter under 14 dagar medelvérde .

(6ppna jamforelser) Kvinnor 19 15 15 >
Man 19

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet 48 sk N

inflyttningsdatum till sérskilt boende (6ppna jamforelser)

A"ndel b_r.t.Jkate som ar ganska/mycket ndjd med sin hemtjéanst 88 5ka >

(6ppna jamforelser)

Andel brukare som &r ganska/mycket néjd med sitt sérskilda boende 80 ka >

(6ppna jamforelser)
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Uppdrag 7.1: Utred villkor samt finansiering for, méjliga partnerskap och tillgénglighet
till anpassad friskvard. (riktat uppdrag till ALN, OSN och IFN)

For att kunna tillgodose medborgarnas behov av vard och omsorg pa sikt krivs ett 1dngsiktigt
forebyggande arbete. Dérigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och
omsorgsinsatser minska. Trots besparingskrav behover de langsiktiga forebyggande och tidiga
insatserna darfor prioriteras.

De forebyggande och tidiga insatserna behover i hogre grad né de dldre dir behovet av dessa
insatser dr som storst. Genom detta kan béde effekterna i form av 6kad livskvalitet och
forbattrad folkhélsa, samt en hdllbar ekonomisk utveckling for kommunenen maximeras.
Okad tillginglighet till anpassad friskvard kan fungera som ett komplement till nimndens
ordinarie verksamhet inom 6ppna forebyggande insatser. Behov finns av 6kade kunskaper om
hur insatser och aktiviteter bést kan utformas och stédjas for att i s& stor utstrackning som
mojligt bidra till en forbattrad folkhdlsa for kommunens dldre.

Koppling till Forvantade effekter

Namndens atgard styrdokument av atgarden

| samverkan med idrotts- och Teliatis- Bk )
fritidsndmnden utreda hur en férbéattrad fritidspolitiskt Okat utbud av halsofrémjande aktiviteter for
och anpassad friskvard for aldrendmndens (KF 2015) aldre ‘

malgrupp kan mojliggéras. program

Okade kunskaper om och battre
beslutsunderlag till méjliga partnerskap och
tillgénglighet till anpassad friskvard, som
komplettering till n@mndens 6ppna
forebyggande insatser.

Genomfora utredning inom éppna
forebyggande insatser.

Uppfoljning och indikatorer

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut om status for samverkansarbetet med idrotts- och fritidsnamnden for anpassad friskvard.

Uppféljining: Rapportering per tertial om status/utveckling av némndens/kommunens kunskapsunderlag for utbudet av friskvardsaktiviteter for aldre
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Uppdrag 7.2: Oka mdjligheten till inflytande och egenmakt s att stod och insatser
biittre motsvarar behoven. (riktat uppdrag till ALN, OSN, SCN och OFN)

Individens mojlighet till inflytande och egenmakt ska stérkas inom ndmndens verksamheter.
Personens och det sociala nitverkets resurser ska tas till vara och mdjligheten till att f stod 1
hemmet ska stédjas och utvecklas. Att virna individens sjdlvstandighet och i hogre grad
erbjuda flexibla insatslosningar i ndrmiljon innebér bade 6kad kvalitet i tjénsterna och en
positiv ekonomisk effekt.

Individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och
delaktighet. Individens delaktighet stérks i utredning, planering och genomférande av insats
samt i uppfoljning av beslutad insats. Den enskilde ska inom ramen for detta i storre
utstrackning ges mojlighet att uttrycka och fora fram sina behov och dnskemal.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgérden

Fortsétta arbetet med implementering 5 ; -
av IBIC och personcentrerad vard och Program for full delaktighet fgF
personer med

e funktionsnedséttning (KF 2016)

Upplevelse bland brukare av 6kat
inflytande och egenmakt

Okade méjlighéter for brukaren att
kunna starka sina férmagor, klara

Regelbundet ompréva brukares behov sig sjelipoi love oot battre I

A Ingatear | hamvarden Okade méjligheter att kunna
prioritera férdelningen av resurser
pa ratt satt

Starka individens delaktighet i

utredning, planering och genomférande Upplevelse bland brukare av 6kat
av insats samt i uppféljning av beslutad inflytande och egenmakt

insats

Starka strukturen for inflytande pa Néarvardssamverkan Uppsala :?1 ;?yﬁg;%gridel};ﬁﬁ? c;)c;hhhar
individniva 1 verksamhetsplan 2018 P g

genomforande pa individniva

Uppf6ljining och indikatorer

Uppfdlining: Nedanstaende indikatorer féljs upp I6pande och rapporteras vid arshokslut.

: = Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde e sattning Trend
Fraga/fragor om hur brukaren upplever méjligheten till
inflytande/egenmakt tas fram under 2018 inom ramen for tos f;aorriémder

individuppféljningsblankett inom hemvarden)
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Uppdrag 7.3: Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for
personer med social problematik for att na bittre effekt. (OSN, IFN, ALN, AMN och
SCN)

Inom ndmndens mélgrupp finns personer som &r drabbade av ndgon form av social
problematik. Det kan exempelvis handla och missbruk, psykisk ohélsa eller ekonomisk
utsatthet.

De huvudsakliga resurserna for att motverka olika typer av social problematik finns hos andra
kommunala ndmnder. En god samverkan med dessa ndimnder ar darfor nddvandigt for att
effektivt kunna motverka denna problematik.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta utveckla arbetssatt,
utbildningsinsatser och rutiner i
samverkan med Ovriga sociala
namnder inom ramen for rattsséker
och effektiv myndighetsutévning (REM)
nér det galler personer med social
problematik.

Hogre grad av samordnat stod nar
det galler aldre personer med social
problematik, vilket 6kar mojligheten
for attinsatserna far battre effekt
for malgruppen.

Hogre grad av samordnat stéd nar
det galler aldre personer med social
problematik, vilket 6kar mdjligheten
for att insatserna far battre effekt
for malgruppen.

Hitta former for att identifiera personer
som riskerar social problematik samt
erbjuda (slussa vidare till) bade
férebyggande och tidiga insatser

Uppféljning och indikatorer

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut av samverkansarbetet med andra namnder
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Narvadrd dr ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom hdlso- och
sjukvdrd och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Huvudmdnnens
uppdrag i ndrvardsarbetet omfattar samverkan mellan huvudmdnnen men ocksd internt inom
kommunen och i Region Uppsala. Det finns en organisation och styrning av ndrvdrdsarbetet
med en politisk styrgrupp samt ledningsgrupper med ansvar for planering och genomforande

Den politiska styrgruppens for ndrvardssamverkan i Uppsala (NSU) har gjort prioriteringar
vilket utmynnat i uppdrag som kopplas till kommunens ndmnder och Region Uppsalas
styrelser. Under de uppdrag som redovisas kring inrikiningsmdlet framgar vilka aktiviteter
som dr kopplat till ndrvardssamverkan. Sarskilt uppdrag 7.5, 7.6 och 7.8 genomfors i stora
delar i samverkan med Region Uppsala inom ramen for Narvdrdssamverkan i Uppsala
(NSU). Samverkan med regionen ska utgd ifran ett teambaserat arbetssdtt med den dldres
behov i centrum.
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Uppdrag 7.5: Utveckla det forebyggande arbetet for psykisk hilsa.

(riktat uppdrag till OSN, SCN, ALN)

Staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har ingatt en 6verenskommelse for att
forbittra den psykiska hdlsan genom riktade insatser inom omradet. Syftet med
Overenskommelsen &r att fortsétta skapa forutsittningar for ett 1dngsiktigt arbete p4 omradet
psykisk hilsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktorer. Utifrdn detta har en
linsgemensam handlingsplan framarbetats.®

Inom ramen f6r den ldnsgemensamma handlingsplanen arbetar ndmnden for att frimja
psykisk hélsa, forebygga ohilsa och tillgingliggora hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser
till de som behover vard och stod.

% P Koppling till Forvantade effekter
pamndensuisard styrdokument av atgarden
Utveckla former for att identifiera Nérvardssamverkan Personer med férhéjd suicidrisk identifieras
forhojd suicidrisk sa att ratt hjalp i ratt Uppsala och erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa att de inte
tid erbjuds verksamhetsplan 2018 forsoker ta eller tar sitt liv
X?éﬁinfﬁrgaéiﬁerﬁé‘iinTiﬁirsiitafrfar Narvardssamverkan Personer med forhajd suicidrisk identifieras
P Uppsala och erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa att de inte

suicidprevention verksamhetsplan 2018 férsoker ta eller tar sitt liv

Sarskilt stodja forebyggande insatser

for psykisk halsa hos Forbattrad psykisk hdlsa hos kommunens

civilsamhallet/féreningslivet. ailrs

Fortsatta utveckla arbetssatt,

utbildningsinsatser och rutineri . Hogre grad av samordnat stdd till dldre
samverkan med Ovriga sociala - _ personer som drabbas av psykisk ohalsa,
néamnder, inom ramen for rattssaker - vilket 6kar mdéjligheten for att insatserna far
och effektiv myndighetsutévning (REM) béttre effekt for malgruppen.

for minskad psykisk ohéalsa.

Hitta former for att identifiera personer b Hégre grad av samordnat stod till aldre

med psykisk ohalsa samt erbjuda personer som drabbas av psykisk ohalsa,
(slussa vidare till) bade forebyggande vilket 6kar mojligheten for att insatserna far
och tidiga insatser battre effekt for malgruppen.

Fortsatta utveckla arbetssatt,

uthiinirsgRgatser och rutinely Handlingsplan mot valdi  Utvecklade kunskaper och arbetsrutiner kring

sa'!mverkar) "t Gvriga socla la ) nara relationer att upptécka och forebygga vald i nara
namnder, inom ramen for rattssaker :
(KF 2016) relationer

och effektiv myndighetsutévning (REM)
for att motverka vald i nara relationer.

Hogre grad av samordnat stdd till aldre
personer ar utsatta for vald i nara relation,
vilket 6kar méjligheten for att insatserna far
battre effekt for malgruppen.

Hitta former for att identifiera personer
som ar utsatta for vald i nara relation,
samt erbjuda (slussa vidare till) bade
férebyggande och tidiga insatser

Handlingsplan mot vald i
nara relationer
(KF 2016)

Reducerad risk for undernaring och
Utveckla det férebyggande arbetet for sjukdomar i munnen.
aldres munhalsa

Okad livskvalitet for den enskilde.

& Psykisk hilsa, Lansgemensam handlingsplan 2018



Uppfdljning och indikatorer
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Uppfélining: Rapportering genom NSU:s verksamhetsberéattelse i samband med arsbokslut.

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut av samverkansarbetet med andra namnder
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Uppdrag 7.6: Stirka insatserna for att forebygga och behandla drog- och spelmissbruk.
(UBN, ALN, OSN och SCN)

Aldre personer dricker mindre alkohol och 4r mindre ofta berusade &n yngre vuxna, och #ldre
kvinnor dricker mindre dn dldre mén. Men totalkonsumtionen hos éldre personer (65 ar och
dldre) har 6kat ndgot pé senare tid, under samma tidsperiod som konsumtionen hos 6vriga
befolkningens har legat stilla eller minskat nagot.

Med o6kad alkoholkonsumtion i en population foljer i regel 6kade skador. I dag ar det ocksa
allt fler dldre i Sverige som dor med en alkoholrelaterad diagnos. Okunskap och férdomar i
samhdllet kring &dldre och alkohol kan ocksé bidra till underskattning av omfattningen av
riskabel och skadlig alkoholkonsumtion i denna grupp.’

Mot bakgrund av detta kommer dldrendmnden att arbeta med att utveckla samverkan med
ovriga berérda namnden med fokus pa att forebygga alkohol- och drogmissbruk bland &ldre.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden
Fortsatta utveckla arbetssatt, Hogre grad av samordnat stdd till
utbildningsinsatser och rutiner i aldre personer som

samverkan med socialnamnden, inom ;. riskerar/befinner sig i missbruk,
ramen for rattssaker och effektiv Drogpolitiskt progEeigiis.2013) vilket 6kar mojligheten for att
myndighetsutdvning (REM) for att insatserna far battre effekt for
forebygga missbruk. malgruppen.

Hogre grad av samordnat stod till
Hitta former for att identifiera personer aldre personer som
som riskerar/befinner sig i missbruk . riskerar/befinner sig i missbruk,
samt erbjuda (slussa vidare till) bade Drogbitiskt program (KS 281.3) vilket 6kar méjligheten for att
forebyggande och tidiga insatser insatserna far battre effekt for
£ malgruppen.

Skapa forusaitningar CFNey Hogre grad av samordnat stod for

kunskap och samordning kring éldre Narvardssamverkan Uppsala e
. barn, vuxna och aldre med
personer med missbruksproblem och verksamhetsplan 2018 g
. . missbruksproblem
psykisk ohélsa

Uppfdljning och indikatorer

Uppfdljning: Rapportering genom NSU:s verksamhetsberéttelse i samband med arsbokslut.

Uppfélining: Rapportering vid arsbokslut av samverkansarbetet med andra namnder

® Faktablad om alkohol, april 2012, Alkohol och dldre, Statens Folkhélsoinstitut
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Uppdrag 7.7: Sikra en jamstilld bistaindsbedémning. (SCN, AMN, OSN och ALN)
Aldrenimnden ska verka for att uppna ett jimstillt arbete inom nimndens verksamheter. Det
innebdr att jamstalldhetsperspektiv ska finnas med i alla politik- och verksamhetsomraden,
samt i alla led i beslutsfattande, planering och utférande. Aldrenimndens pagéende arbete
med jamstélldhetsanalys, for att uppfylla méalen géllande EU:s deklaration for jaimstélldhet
mellan kvinnor och mén pa regional niva (CEMR), kommer att fortsétta under planperioden.
Syftet med jamstalldhetsanalyser och sékerstdllande av en jamstédlld myndighetsutdvning dr
att bekdmpa stereotypa konsrollsmonster och motverka diskriminering.

I bistandshandldggningen anvinds IBIC-modellen som ér ett behovsinriktat arbetssitt med
individen i centrum. Med arbetsverktyget IBIC i handldggningsprocessen fortydligas kvinnor
och méns makt och inflytande genom:

Behovsinriktat arbetssdtt med individen i centrum oavsett kon

e Systematiskt arbetssédtt som omfattar handlaggning, genomforande och uppfoljning.
Processen foljer brukaren hela vigen.

e En strukturerad dokumentation, vilken bygger pa en nationell informationsstruktur.
Detta gor att brukarens egna behov lyfts fram oavsett kon, alder, etnicitet eller
sexualitet.

For att en jamstédlld bistdndsbedomning ska kunna sékras kravs kontinuerliga
utbildningsinsatser inom myndighetsutévningen, framst riktat till nyanstéllda medarbetare och
chefer. P4 sé sitt kan likvardighet och réttsakerhet oavsett kon sikerstéllas.

Bittre verktyg (IT-system) ar dértill nédvéndigt for att kunna ta fram mer detaljerad statistik
pa insatsniva och genomféra mer omfattande analyser inom hemvérden.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Jamstalld bistandsbeddmning

Behovsinriktat arbetssatt med

Fortsatta.implementering av IBIC och Riktlinje for Uppsala kommuns g . -
sékerstalla att det nya arbetsséattet uppnar  normkritiska arbete for 6kad Ivdividen | centiin eavestl kon
de forvantade effekterna pa bl.a. jamstalldhet enligt CEMR, En mer strukturerad

likvardighet och rattsakerhet CEMR-artikel 6,9,10. dokumentation gor att brukarens

egna behov lyfts fram oavsett kon,
alder, etnicitet eller sexualitet.

Fortsatta utveckla myndighetsutévningen Riktlinje for Uppsala kommuns Jamstélld bistandsbeddémning
for att sékerstalla rattssékerhet ur ett normkritiska arbete for 6kad

jamstalldhetsperspektiv, exempelvis jamstalldhet enligt CEMR,

genom utbildningsinsatser fér nyanstéllda CEMR-artikel 6,9,10.

bistdndshandlaggare och for chefer.

Delaktighet i kravstéllande av nytt IT- Majlighet till framtagande av mer
system. Inom ramen for HVO paverka vilket detaljerad statistik pa insatsniva.
system vi ska ha och driva pa for inforande

av nytt IT-system som stdéder IBIC-modellen Méjliggbérande av béttre

och tillater framtagande av mer detaljerad jamstélldhetsanalyser

och konsuppdelad statistik pa insatsniva.
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Uppféljining och indikatorer:

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut utifran samlad dokumentationsgranskning pa drendeniva

Uppfdljning: Rapportering om genomforda utbildningar vid arsbokslut.
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Uppdrag 7.8: Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med
Region Uppsala. (ALN och OSN)
Aldrenimnden samverkar med Region Uppsala for att effektivisera och forbttra
patientsdkerheten till medborgarna i vart 1an. Samarbete sker bland annat utifrdn ny lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard.

Arbetet med God och nédra vard 2030 beskriver ett pagdende och framtida paradigmskifte
inom svensk hélso- och sjukvérd. Varden kommer i framtiden att utgé fran principen att vara
néra, vilket omfattar savil tillgdnglighet som geografisk nirhet; den goda varden ska finnas
tillgénglig ndr och dér individen behdver den. Férdndringar behover utgd fran demografins
utveckling, individernas behov och en jdmlik personcentrerad vérd.

Ett projekt padgar mellan i samarbete mellan omsorgsndmnden, dldrendmnden och Region
Uppsala sa att patienter som inte ldngre har behov av den slutna vardens resurser sa snart som
mojligt ska kunna ldmna slutenvarden pa ett tryggt sitt. Projektet omfattar tva olika delar:
arbetsmodell trygg utskrivning och arbetsmodell trygg hemgéng. Lansdvergripande och
lokala styrgrupper finns och projektplaner ar framarbetade for inférandet av arbetsmodellen.

Den nya arbetsmodellen ska bidra till 6kad trygghet i den egna bostaden, minska behov av
omfattande insatser och korttidsvard samt motverka aterinldggningar i slutenvarden. I
samband med framtagande av arbetsmodell for en Trygg hemgang ska rutiner for planering
for utskrivning fran slutenvard ses over.

Namndens atgard

| samverkan med Region Uppsala arbeta
for att na malet "God och néra vard”

Koppling till

styrdokument

- Verksamhetsplan

Néarvardssamverk
an Uppsala 2018 -

Forvantade effekter av atgarden

Gemensam malbild fér arbetet med omstallningen
till en nara vard, i samspel med sjukhusvard,
priméarvard och kommunala insatser i ett natverk
utgaende fran individens samlade behov.

Implementera ny arbetsmodell utifran
Trygg och effektiv utskrivning fran sluten
vard

Ge forutsattningar for individen att stérka sina
egna resurser och funktionsférmaga for 6kad
sjalvstandighet.

Genom Okad trygghet, forbattrad funktionsformaga
och 6kad sjalvsténdighet minska behov av
omfattande insatser och korttidsvard samt
motverka aterinlaggningar i slutenvarden

Verka for att befintliga erséttningssystem
och/eller styrmekanismer inte motverkar
syftet eller effekterna av insatser
kopplade till modellen

Underlattande av genomférandet av projektets
bada delar.

Soka extern finansiering via riktade
statsbidrag for forandrade rutiner och
arbetssatt vid utskrivning fran sjukhus

Okad kostnadseffektivitet

Uppféljining och indikatorer

Uppfoljning: Rapportering genom NSU:s verksamhetsberattelse i samband med arsbokslut.



47 (62)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Uppdrag 8.4: Tillimpa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i
enlighet med SKL:s delaktighetstrappa.

Modellen f6r medborgardialog och demokratiutveckling (enligt SKL:s delaktighetstrappa) ger
véigledning om badde metodval och om vad invanarna kan forvénta sig av dialogen. Genom att
designa dialogen rétt utifran vilken grad av paverkan som dr mojlig skapas ratt forvantan
bland invénarna. Det leder till 6kat fortroende for processen och stérre engagemang for att
delta. Finns otydligheter om vilken form av delaktighet som erbjuds ar risken stor att felaktiga
forvantningar vécks, vilket ofta leder till frustration och besvikelse. Da finns &ven en risk for
att medborgardialogen istéllet for att frimja demokratiskt deltagande far motsatt effekt.

Resultatet av medborgardialoger ska aterkopplas till deltagarna. Det ska vara tydligt hur
deltagarnas engagemang bidragit i beslutsfattandet for att deltagarna ska uppleva
medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksé vara lampligt att &terkoppla till en
bredare krets av allménheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran invénare har varit
del av beslutsunderlaget.

Aldrenimnden kommer under &r 2018 att fortsitta medborgardialogen inom ramen for
dldrevénlig stad. Det handlar dels om att informera om och aterkoppla resultaten fran de
tidigare rundabordskonferenserna, men ocksa att erbjuda &ldre att pa olika sédtt medverka i den
fortsatta processen for ett dldrevanligt Uppsala.

Koppling till Forvantade effekter

Namndens atgard styrdokument av atgarden

Informera om och aterkoppla resultatet av

Pl ke Riktlinje for
rundabordkonferensef for aldicianlig stad | (K& tinlog Okad delaktighet hos malgruppen.
i samtliga berérda stadsdelar och (KS 2017)
landsbygder.

Ve UL it fs e s Riktlinje for Okad delaktighet hos malgruppen.

handlingsplan fér dldrevanlig stad bjuda in .
aldre att medverka i arbetet kring Hgdggrlg%rdlalog
handlingsplanen.

Okade kunskaper om vilka kanaler som
finns for delaktighet inom né@mndens éppna

Inom ramen for utredning inom 6ppna Riktlinje for forebyggande insatser
forebyggande inkludera fragor dar medborgardialog
delaktighet ingar, beréknad fardig 2018. (KS 2017) Medvetandegbrande bland chefer och

personal om hur delaktigheten ser ut inom
namndens Oppna férebyggande insatser

Uppf6ljning och indikatorer

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut om delaktighet inom ndmndens éppna forebyggande insatser inom ramen fér utredning inom omréadet.

Uppféljning: Rapportering vid arsbokslut om medborgardialog och demokratiutveckling inom ramen for arbetet med &ldrevanlig stad
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Uppdrag 8.5: Utifran framtagen handlingsplan stirka kommunens engagemang for att
frimja ménskliga rittigheter och motverka diskriminering och rasism.

Agenda 2030 har som ett av malen att "till 2030 mojliggéra och verka for att alla

ménniskor, avsett dlder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion

eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska
livet.” Inom ramen for arbetet med Aldrevinlig stad kommer dldrenimnden att ha fokus pa att
i samverkan med andra berérda parter ta fram och implementera atgérder for att motverka
diskriminering pa grund av élder (&lderism).

I de generationer som nar hoga aldrar de ndrmsta aren forvéntas en hogre andel én hittills vara
oppna med sin sexuella liggning. Aldre HBTQ-personer som har levt i en tid ddr deras
konsidentitet och sexualitet har varit kriminaliserad, sjukdomsforklarad och ofta framstétt
som avvikande, dr extra utsatta. I och med att kunskapen om HBTQ-personer situationer 6kar
béde nationellt och i Uppsala kommun vagar fler och fler petsoner att vara 6ppen med sin
HBTQ-identitet. Aldrenimnden vill siikra att alla, inklusive dldre HBTQ-personer, ska kdnna
sig vdlkomna och inkluderade till kommunens verksamheter och ska kénna sig trygga med att
bli professionellt bemétta.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

| handlingsplanen for aldrevanlig stad )
och i samverkan med andra berérda Kommunens handlingsplan for att = Okade kunskaper om alderism och

parter fram forslag pa atgarder for att  framja manskliga rattigheter anvandandet av stereotyper i
motverka alderism samt beakta ett (KS 2017) samhallet.
intersektionellt perspektiv.

Okad respekt for aldre.

Utifran handlingsplan for éldrevénlig Minskad diskriminering och

stad och i samverkan med andra Kommunens handlingsplan fér att ~ férekomst av stereotyper pa grund av
berérda parter genomféra atgarder framja manskliga rattigheter alder och andra

for att motverka alderism samt (KS 2017) diskrimineringsgrunder.

beakta ett intersektionellt perspektiv.
Medvetandegdrande av alderismen i

samhallet

Okade kunskaper om hur ndmndens
Oppna forebyggande insatser arbetar
for att motverka diskriminering och
rasism.

Medvetandegérande bland chefer och
personal om hur
Inom ramen for utredning inom e diskrimineringsarbetet ser ut inom
.. 5 : Riktlinje fér Uppsala kommuns - " ~
jamstélldhet enligt CEMR,

motverka diskriminering och rasism. -
CEMR-artikel 6 och 10. Medvetandegdrande av behovet av

ett normkritiskt forhaliningssatt inom
namndens verksamheter
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Genom medverkan i HBTQ-utbildning
6ka kunskaperna kring HBTQ och
aldre bland ndmndens medarbetare.

Kommunens handlingsplan for att
framja manskliga rattigheter
(KS 2017)

Okade kunskaper om hur normer och
stereotyper kring sexualitet paverkar
vart bemotande och var arbetsmiljé.

Minskad diskriminering och
férekomst av stereotyper pa grund av
sexualitet.

Genomféra HBTQ-certifiering av
traffpunkterna (egen regi)

Kommunens handlingsplan for att
framja manskliga rattigheter
(KS 2017)

Okade kunskaper om hur normer och
stereotyper kring sexualitet paverkar
vart bemétande och var arbetsmiljé.

Minskad diskriminering och
foérekomst av stereotyper pa grund av
sexualitet.

Genomféra HBTQ-certifiering av minst
tva vard- och omsorgsboenden
(egen regi)

Kommunens handlingsplan for att
framja manskliga rattigheter
(KS 2017)

Okade kunskaper om hur normer och
stereotyper kring sexualitet paverkar

“'vart bemotande och var arbetsmiljo.

Minskad diskriminering och
forekomst av stereotyper pa grund av
sexualitet. -

Utveckla styrningen for ett mer
normkritiskt forhallningssatt inom
namndens verksamheter

(galler bade egen regi och externa
utforare)

Kommunens handlingsplan for att
framja manskliga rattigheter
(KS 2017)

Okade kunskapér om hur normer och
stereotyper paverkar vart bemotande
och var arbetsmiljé.

Minskad diékriminering och
forekomst av stereotyper.

Uppféljning och indikatorer

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut om framtagna atgarder i handlingsplanen kopplat till lderism och beaktande av ett intersektionellt

perspektiv.

Uppfdlining: Rapportering vid arsbokslut om diskriminerings-/inkluderingsarbete inom ndmndens 6ppna férebyggande insatser inom ramen for

utredning inom omradet.

Uppfdljning: Rapportering per tertial om status for arbetet med HBTQ-certifiering for traffpunkterna och vard- och omsorgsboenden, samt medverkan i

HBTQ-utbildningar.
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Uppdrag 8.6: Oka samverkan mellan kommunen och foreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet — LOK, for att bland annat bidra till folkbildning
och delaktighet.

Den lokala éverenskommelsen (LOK) tecknades 2013 och bestar av ett antal principer och
ataganden for kommunen och anslutna foreningar. Under hdsten 2017 tas forslag pa nya och
reviderade ataganden fram 1 samarbete mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Under 2018 kommer dldrendmnden att arbeta med att fordjupa samverkan med foreningslivet
med den reviderade 6verenskommelsen som grund. Behov finns bland annat av att utveckla
mer strukturerade samverkansformer mellan nimnden och féreningslivet och kartlagga hur
foreningar som vénder sig till nimndens malgrupper ser pa samverkansmdjligheter med
ndmnden och hur dessa kan utvecklas. Kunskaperna om den lokala 6verenskommelsen
behover ocksé utvecklas i samband med att den nya 6verenskommelsen antas av kommunen

och foreningslivet.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgarden
Utveckla"samverk_ansmoﬂlgheter i Okad samverkan mellan
mellan féreningslivet och Lokal overenskommelse med foreningslivet och
namnd/forvaltning utifran reviderad foreningslivet (LOK) (KF 2013) P .. -

A = namnd/férvaltning.
lokal 6verenskommelse (LOK)
Utveckla samverkansméjligheter T S—————.
mellan ndmnd/forvaltning och Lokal verenskommelse med n&mnd/férvaltning och
idrottsrorelsen for 6kad folkhéalsa for foreningslivet (LOK) (KF 2013) ; a g

. idrottsrorelsen.

malgruppen

Uppfdljning och indikatorer
Uppféljning: Rapportering per drsbokslut om antalet féreningar inom élqreomrédet som d&r anslutna till lokal 6verenskommelse med féreningslivet
(LOK)
Uppfélining: Genomférande av enklare enkét till féreningar som riktar sig till n&mndens malgrupper om hur dessa ser pa samverken med
aldrenamnden. Rapportering av enkaten gors vid arsbokslut.

- i Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde EE sattning Trend
Antal foreningar inom &ldreomradet som ar anslutna till lokal 6 ) 5ka

éverenskommelse med féreningslivet (LOK)
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Uppdrag 8.7: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrin verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rittsiker och digital informationshantering.

Informationshanteringsplanens syfte dr att klassificera, kvalitetssdkra och underlatta
hanteringen av kommunens information och handlingar, fran det att de inkommer och
upprittas tills det att de arkiveras eller gallras. Under 2018 kommer ny lagstiftning GDPR'°
att inféras pa omradet och det ar viktigt att ndmnden tar stillning till hur den kan komma att
paverka den informationshantering som sker i omsorgsarbetet. Ndmnden forutsétter att det
kommer ytterligare riktlinjer kring hur detta arbete ska bedrivas s att det sker pa samma sétt i
kommunens olika delar.

Koppling till Forvantade effekter
styrdokument av atgarden

Namndens atgard

Ta fram en
informationshanteringsplan
som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv,
rattssaker och digital
informationshantering samt
méter kommande lagstiftning.

En mer effektiv, rattséker och digital
informationshantering

Uppféljining och indikatorer

Uppfdljning : Rapportering per tertial om status for informationshanteringsplanens framtagande och implementering.

% Allménna dataskyddsférordningen nr 2016/679 (General Data Protection Regulation)
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Uppdrag 8.8: Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom
limpliga omraden med framtagen metod for medborgarbudget.

Landsbygdsprogrammets syfte ar att beskriva forvantade strategier och effekter for

hur mélet att Uppsala kommun ska vara en av Sveriges bésta landsbygdskommuner kan
uppnds. Programmet ar ett vergripande styrdokument for den kommunala organisationen
som sétter ramarna for och prioriterar inom kommunens arbete med landsbygdsfrégor.

Aldrenimnden féljer kommunstyrelsens arbete under 2018 med medborgarutveckling inom
landsbygdsutveckling. Namnden avvaktar dock med att formulera och inleda ndmnspecifika
atgérder utifran medborgarbudget, tills dess att de kommungemensamma forutsdttningarna
har tydliggjorts. Under 2018 kommer dldrendmnden istéllet att fokusera pé att genomfora for
ndmnden aktuella atgirder i handlingsplanen till landsbygdsprogrammet.

Inom ramen for dldreperspektivet dr det viktigt att dldre har mojlighet att bo kvar i sin
ndrmiljo. I dagsldget finns brist pa frimst mindre hyresrétter, trygghetsbostader och
seniorbostéder pa landsbygden. Detta forsvarar kvarboende inom bygden for dldre som vill
flytta fran sitt hus till en mindre ldgenhet.

Tillgdngen till service i orterna och pa landsbygderna har minskat i stora delar av kommunen
under de senaste decennierna. Det giller bade skattefinansierad och kommersiell service.
Tillgéng till basservice behdver darfor stirkas, genom att bibehalla och utveckla
servicefunktioner pd kommunens landsbygder. I detta kommer dldrendmnden att vara delaktig
inom ramen for arbetet med kommunens landsbygdsprogram.

Forvantade effekter

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Beaktande av éldreperspektivet i

| samverkan med andra berdrda . :
- . S . . , kommunens landsbygdsutveckling
E:nm dr;ﬁ\ersgfan:ewglrf aldgellagaarder | Landsbygdsprogram (KF 2017) med sérskilt tonvikt pa att det ska
ridal gdg —. vara mojligt att bo kvar i sin bygd
ygdsprog nar man blir aldre.

Uppféljning och indikatorer

Uppfdlining: Rapportering per tertial av de atgérder dar aldrenamnden star som ansvarig/berdrd (i handlingsplanen till landsbygdsprogrammet) om
huruvida detta sker enligt tidplanen i handlingsplanen.

Uppfdlining: Rapportering per arsbokslut om antalet trygghets- och seniorbostader pa kommunens landsbygder
Uppféljning: Rapportering per tertial om projekt med servicepunkter pA kommunens landsbygder.

; P Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvarde varde séttning Trend

Antalet trygghets- och seniorbostader pa kommunens landsbygder 141 - 350 >
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Att vara en attraktiv arbetsgivare dar en av grundforutséttningarna for att kunna erbjuda invanare
valfardstjdnster och service av god kvalitet. For att rekrytera och behélla medarbetare och chefer
ar det viktigt att sékra en hallbar arbetsmiljo och goda utvecklingsméjligheter. Med en samlad
HR-organisation mojliggérs genomforandet av kommungemensamma strategier och
utvecklingsinsatser inom kompetens-, personal- och ledarforsérjning.

Uppsalaregionen dr en tillvaxtregion med god tillgdng pa arbetskraft. Det finns ocksa ett fortsatt
intresse for yrken med hog grad av samhillsnytta. Det ger ett gynnsamt
kompetensforsorjningslage for Uppsala kommun. Men med fler dldre invanare, fortsatt tillvixt
och okad rorlighet bland befolkningen forandras servicebehovet.

En stor utmaning r darfor att sikerstélla ratt kompetens p4 rétt plats nu och framét. Tillvixt och
demografiska fordndringar kommer 6ka och fordndra behoven av stod, vard och omsorg. Redan
1dag ar en del kompetenser svéra att rekrytera och behalla. Darfor behover kommunen profilera
sig som attraktiv arbetsgivare.

Att rekrytera och behalla goda chefer och ledare dr ockséd avgorande for att kommunen ska var en
attraktiv arbetsgivare. Cheferna har en nyckelposition i det I6pande arbetet med att stilla om
verksamhet, kompetens och organisation i forhéllande till forindrade servicebehov.

Kommunen som arbetsgivare ska vara inkluderande och normkritisk. Det finns potentiella
medarbetare som stér 1dngt fran arbetsmarknaden som med ritt forutséittningar kan bidra. Som
arbetsgivare ska kommunen éven tillimpa ett normkritiskt forhallningssitt for att motverka
forekomsten av stereotyper och diskriminering.

I den nationella kvalitetsplanen for dldreomsorgen som presenterades i mars 2017 foreslas en rad
atgirder for att sikra kompetensforsorjningen med olika mél pa kort och lang sikt. Det giller
bland annat andel personal med underskoterskeutbildning och det maximala antalet anstillda
under en verksamhetschef. Likasa foreslés legitimationskrav for underskoterskor. Stimulansmedel
forvintas komma inom identifierade utvecklingsomriden.

Kommunstyrelsen har 1 egenskap av sin funktion som arbetsgivarnimnd antagit féljande mal
som éldrenamnden stéller sig bakom:

Kommunstyrelsens mal: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande arbetsliv
dir alla medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och vilkomna
nyskapande

Aldrendmnden kommer arbeta med foljande atgirder for att bidra till maluppfyllelse av
kommunstyrelsens mél och de egna kraven pé en fungerande arbetsmiljo som verktyg for att
nd malen pa Gvergripande niva:



Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden
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Uppfoljning

Antalet medarbetare med

upprepad korttidsfranvaro ska

minska

Kommunstyrelsens mal
2018

Minskad korttidsfranvaro och
battre halsa hos personalen

| samband med
arsbokslut

Utveckla
verksamhetsstyrningen och
verksamhetsuppféljning
kopplat till verksamhetens
uppdrag.

En forvaltningsintern
handlingsplan kommer att
tas fram som stoéd for
arbetet

Tydligare samordning av
styrsignaler som kan underlatta
for chefer att tydliggéra mandat
och uppdrag samt starka
mojligheten att ta ansvar for
arbetsmiljon

| samband med
arsbokslut

Sékerstédlla att némndens
delegationsordning ar
implementerad och kand
samt att samtliga delegater
har radighet.

Namndens
delegationsordning

Tydligare samordning av
styrsignaler som kan underlatta
for chefer att tydliggdra mandat
och uppdrag samt starka
mojligheten att ta ansvar for
arbetsmiljon

Genomférandet
ska ske under
aret och
avrapporteras i
arsbokslut

Utveckla den fackliga
samverkan med berérda
organisationer

Mer hallbar arbetsmiljé for
namndens medarbetare

| samband med
arshokslut

Félja upp
medarbetarundersékningen
for ar 2017 och foresla
atgarder utifran denna.

Atgarderna ska ha som syfte att
i forlangningen starka
arbetsmiljon och férbattra
nasta ars resultat i
medarbetarundersékningen

Avrapporteras till
namnden i
samband med
att detta
genomfors i
foérvaltningen.
Samlad
rapportering i
samband med
arsbokslut.

Genomfora atgarder enligt
framtagen

kompetensforsorjningsplanen

Kompetensforsorjningsplan

Starkt tillgang till relevant
kompetens

Atgarden stams
av tertialvis och
foljs upp i
samband med
arsbokslut.

Vidare har nimnden erhéllit foljande uppdrag inom inriktningsmal 9.
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Uppdrag 9.1: Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och

kommande bristyrken.

Den demografiska utvecklingen, med ett 6kat antal dldre personer i behov av vard och
omsorg, gor att dldrendmnden behover rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren.
Néamndens utmaning ér att ta vara pa och ytterligare framja intresset for arbete inom vard och
omsorg, samt erbjuda en god arbetsmiljo och mojligheter till en langsiktig professionell

utveckling.

Samtidigt som vilfiarden har kompetensforsérjningsbehov dr andelen mén i vilfardsyrken lag,
sdrskilt inom vard- och omsorg. En breddad rekrytering ar dérfor en del av 16sningen for den
framtida personalforsérjningen, dir normer och attityder kring kén och kompetens som
begransar kvinnors och méns studie- och yrkesval utmanas.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

Uppfoljning

Genomfora atgarder enligt
framtagen
kompetensférsdrjningsplanen

Kompetensforsorjningsplan

Stérkt tillgang till relevant
kompetens i

Atgarden stams
av tertialvis och
foljs upp i
samband med
arsbokslut.

Sékerstalla att arbetet med
kompetensférsdrjningsplanen
praglas av ett normkritiskt
férhallningsatt och motverkar
férekomsten av stereotyper.

Den europeiska
deklarationen for

jamstalldhet mellan kvinnor

och man pa lokal och
regional niva (CEMR-
deklarationen) artikel 6 och
10.

Starkt tillgang till relevant
kompetens

| samband med
arsbokslut

Utveckla den verksamhetsférlagda
utbildningen och namndens
samarbete med arbetsformedling
och utbildningsanordnare.

Okade kunskaper om
senaste forskningen och
evidensbaserade
behandlingsmetoder

(via studenter och elever)
till verksamheten.

Kunskapsimplementering
och kontinuerlig
kompetensutveckling
bland verksamheterna.

Fler elever/studenter
klarar sina kursmal och
lockas tillbaka till yrket
efter VFU/APL.

Okad attraktivitet att
soka sig till bristyrken
inom kommunens
verksamheter.

| samband med
arsbokslut
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Uppdrag 9.2: Sikra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgiarder for att
behalla och rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo.

En av ndmndens storsta risker handlar om att rekrytera, behélla och utveckla kompetensen
inom ett omrade dir konkurrensen om tillgdngliga kompetenser ar stor. I syfte att mota
utmaningarna har en kompetensfoérsorjningsplan for omsorgen tagits fram.

Redan idag arbetar kommunen pa ett samordnat sétt med arbetsmiljon genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Rutiner och riktlinjer finns i den
kommungemensamma Arbetsmiljéguiden och uppf6ljning av arbetsmiljéarbetet sker
systematiskt med stod av HR-specialister pa kommunledningskontoret. Vad géller
ledningssystem dr egenregin certifierad bade vad giller kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO
14001). Med ett certifierat ledningssystem for arbetsmiljo ser namnden ytterligare mojligheter
att stirka forutséttningarna for att pa ett systematiskt sétt leda, styra och utveckla
organisationens arbetsmiljoarbete, samt fanga kvalitetsbrister kopplade till arbetsmiljo.

Forvantade effekter Uppfaljning

Namndens atgard Koppling till styrdokument av atgirden

Atgarden stams

Starkt tillgang till ay tertians goh

Genomfora atgarder enligt framtagen Kompetensférsorjningsplan fBljs upp |
kompetensférsoérjningsplanen relevant kompetens samband med
arshokslut
Den europeiska deklara-
Sakerstélla att arbetet med tionen for jamstalldhet
kompetensforsorjningsplanen praglas mellan kvinnor och man pa  Starkt tillgang till | samband med
av ett normkritiskt forhallningsatt och. . lokal och regional niva relevant kompetens arsbokslut

motverkar forekomsten av stereotyper..  (CEMR-deklarationen)
artikel 6:och.10.

Pabdrja arbetet med certifiering av ; ; Ff)rb?ttrad ke | samband med
for ndmndens

arbetsmiljo 4 inadortietare arsbokslut
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Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella loneskillnader pa grund

av kon.

Aldreomsorgen #r en bransch med kvinnodominans i de flesta yrkesroller, men med
overviagande min inom andra mindre vanliga yrkesroller. Genomlysningar har visat att mén
oftare har fordelar i 16nekonkurrensen dn kvinnor, bade i omrdden med 6verviagande mangd
mén och i omriden med 6vervigande mingd kvinnor. Aldrenimnden avser intensifiera
arbetet under aret 1 syfte att komma tillrdtta med strukturellt grundade 16neskillnader.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Utifran genomford
I6nekartlaggning/léneanalys
O6ka mojligheten att kunna
atgarda eventuella strukturella
I6neskillnader p.g.a. kon.

Den europeiska deklarationen for
jamstalldhet mellan kvinnor och
man pa lokal och regional niva
(CEMR-deklarationen) artikel 11.

av kon

Forvantade effekter Uppfoljning
av atgarden

| nésta ars
Minskade strukturella I6nekartlaggnin

I6neskillnader pa grund g/analys

Uppdrag 9.11: Stirka studenters jobb- och karridrméjligheter (i Uppsala kommun)
genom samverkan med universiteten inom ramen for studentmedarbetaranstillning,
samt oppna for fler mojligheter for studentmedarbetare inom Uppsala kommuns
verksamheter.

Namndens atgard

Skapa forutsattningar for att ta
emot nyexaminerade

underskéterskor fran regionens

gymnasieutbildningar enligt
Overenskommelse.

styrdokument

Forvantade effekter
av atgarden

- Fler kvalificerade nyrekryterade

Uppfoljning

Atgarden stams av
tertialvis och féljs upp i
samband med
arsredovisningen

| samverkan med universitet
undersoka vilka uppdrag inom
aldrefdrvaltningen som kan vara
aktuella for

studentmedarbetaranstalining. ,v

Avlastning/attraktiv arbetsgivare

Atgérden stdms av
tertialvis och féljs upp i
samband med
arsredovisningen

Undersb6ka mdjligheterna att
anordna praktikplatser i
samverkan med universitetet
och eventuellt rekrytera
praktikanter fran t.ex. relevanta
mastersprogram.

Mojlig tillgang till kompetens och
resurser pa ett nytt sétt som kan
berika organisationen i 6vrigt.

Atgarden stams av
tertialvis och foljs upp i
samband med
arsredovisningen

I 6vrigt invantar dldrendmnden vidare instruktioner kring f6ljande uppdrag som kommer
genomforas under aret i samarbete med kommunledningskontoret:

Uppdrag 9.8: I 6kad utstrickning agera for en inkluderande arbetsmarknad.
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Budget 2018

Aldrendmnden har for 2018 tilldelats en budgetram pa 1 793 213 tkr (1 693 849 tkr for 2017).
Budgetramen for 2018 inkluderar en volymkompensation hanforlig till berdknad demografisk
utveckling (6kning) av dldre over 65 ar och en priskompensation om sammanlagt 3 procent.
Tillsammans med volym- och priskompensation inbegriper budgetramen ocksa ett
effektiviseringskrav pa 1,4 procent for nimnden 2018. Nedan sammanfattas tilldelad
budgetram per verksamhet och 6kningen av denna mellan 2017 och 2018.

Tabell Budgetram per verksamhet
Beslutad Beslutad Prognos Budgetram Skillnad i

Budgetram, tkr infér 2017 juni 2017 |nettokostnader 2017 2018 budgetram fér 2018
Politisk verksamhet 1348 1348 938 1369 1,6%
Forebyggande insatser 57 889 54 248 60 730 58 679 8,2%
Ordinart boende 694 533 700 158 768 066 740 230 57%
Sarskilt boende 953 937 938 095 919 818 992 935 5,8%
Summa kommunbidrag| 1707 707 1693 849 1749 552 1793 213 5,9%

Sedan det skett ett ombudgeteringsdrende under éret skiljer sig den tilldelade beslutade
budgetramen infor 2017 och den beslutade ramen for slutet av dret. Kolumnen langst till
hoger i tabellen ovan forklarar uppriakningen av budgetramen mellan 2017 och 2018 per
verksamhet.

I nedan tabell sammanfattas nimndens budgeterade intékter och kostnader for 2018. Till
forsta nimndmotet 2018 kommer ocksa en mer detaljerad redovisning av budgeten ske for
respektive verksamhet som betingar kommunbidrag.



Aldrenamndens budget 2018

Aldrendmnden 2018

Budget Prognos Budget
Belopp i Tkr 2018 2017 2017
Taxor och avgifter 126 368 121 966 114 752
Bidrag motpart Stat 103 481 128 799 76 314
Ovriga intakter exkl motpart Kommun 30520 34 956 31470
Ovriga intakter motpart Kommun 79 338 81 881 104 307
Summa intakter 339 707 367 602 326 843
Verksamhetens kostnader -2128040 | -2113 112 | -2 030 212
Avskrivningar -4 584 -3756 -3 901
Summa kostnader -2132624 | -2 116 868 | -2 034 113
Finansiella intakter 2 2 0
Finansiella kostnader -299 -286 -437
Summa nettokostnader" -1793 213 | -1 749 551 | -1 707 707
Politisk verksamhet 1369 1348 1348
Oppna insatser for dldre 58 679 54 248 57 889
Vard och omsorg om dldre enligt SoL och HSL| 1733 165 | 1638 253 | 1648 470
Summa kommunbidrag 1793213 | 1693849 | 1707 707
Resultat 0 -55 702 0

! Namnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intékter.

Namndens investeringsbudget 2017 - 2020

Aldrenamnden 2017

2018

2019

2020

Budget investeringar, mnkr 14

14

17

13
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstéllning av de politiskt beslutade planer och program som
innehaller atgarder riktade till dldrendmnden.

Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022

Biblioteksplan (KS 2016)

Drogpolitiskt program (KS 2013)

Fordjupad oversiktsplan for sddra staden (KF 2016)

Handlingsplan for att frimja manskliga réttigheter och motverka diskriminering och rasism
(KS 2017)

Handlingsplan mot vald i ndra relationer (KF 2016)

Idrott- och fritidspolitiska programmet (KF 2015)

Innerstadsstrategi (KF 2016)

Krisledningsplan (KS 2015)

Landsbygdsprogram (KF 2017)

Ledningsplan infor och vid allvarlig stérning (KF 2017)

Milj6- och klimatprogram (KF 2014)

Minoritetspolicy (KF 2011)

Naringslivsprogram (KF 2017)

Platsvarumairkesplattform for platsvarumirket Uppsala (KS 201 6)

Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet (KS 2015)

Policy for héllbar utveckling (KF 2017)

Policy och strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering (KF 2015)

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsittning (KF 2016)
Program for kommunalt finansierad verksamhet (KF 2016)

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag (2000)
Reglemente for styrelser och ndmnder (KF 2014)

Riktlinjer for bostadsforsorjning (KS 2016)

Riktlinjer for medborgardialog (KS 2017)

Riktlinjer for namnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering och uppfoljning samt
interna kontroll (KS 2016) =

Riktlinjer for premiering och prlser i Uppsala kommun (KS 2016)

Riktlinjer for riskhantering (KS 2016)

Riktlinjer for sociala investeringar (KS 2016)

Riktlinje for normkritiskt arbete for 6kad jamstélldhet enligt CEMR (KS 2017)
Séakerhetspolicy (KF 2012)

Upphandlingspolicy (KF 2014)

Varumadrkesplattform for varumérket Uppsala (KS 2016)

Overenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun (KF 2013)
Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsittning i Uppsala
lan (KF 2013)

Oversiktsplan (KF2016)
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Inledning

Foreliggande text beskriver kortfattat den uppfoljning som kommer ske kopplat till mal och
uppdrag i verksamhetsplanen for dldrendmnden 2018. Se respektive malomrade och uppdrag i
loptext for mer detaljer kring planerad uppfoljning.

Aldrenamndens uppféljning

Néamndens uppfoljning av foreliggande verksamhetsplan sker manadsvis, tertialvis och arsvis.
Vid delarsuppf6ljning och arsbokslut bedémer nimnden i vilken méan den bidragit till att
forverkliga kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag samt nimndens egna mél. Vid
avvikelser fran planerad aktivitet vidtas ldmpliga atgérder. Vid érets slut gors en samlad
uppf6ljning med fokus pa verkstéllighet som utgdr en del av ndimndens arsberéttelse.

Namnden f6ljer upp det ekonomiska ldget kontinuerligt och redovisar ett periodiserat resultat
manadsvis. Detta innebér att nimnden varje manad (februari-november utom juni) jamfor det
ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. En fordjupad uppfoljning per
verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars, per augusti samt i arsbokslut. Om
uppfoljningen visar avvikelser mot forvéintat resultat beslutar nimnden &dven hir om atgérder.

Darutdver genomfors avtals och uppdragsuppfoljning, som avrapporteras i enlighet med
avtalsuppfoljningsplanen som togs i dldrendmnden i december 2017.

Pa 6vergripande niva genomfors dven viss uppfoljning och analys kopplat till omvérlden —
hur ser Uppsala kommuns dldreomsorg ut i jimforelse med andras? Hur upplever brukare
omsorgen osv? Sadan jamférande analys genomfors kontinuerligt under éret i syfte att léra
och forbittra.

Under 2018 avser naimnden utveckla styrsystem och uppfoljningen av densamma i syfte att
stirka kvalitet bade i styrning och uppfoljning, andamalsenlighet samt tydlighet kopplat till
bade ekonomiska och verksamhetsrelaterade mal och resultat.

I 6vrigt géller for dldrendmndens uppfoljning att:

e Nyttan av uppfoljningen ska dvertrdffa kostnaderna for den, &ven om en strikt
ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfoljningen ska utgé fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor.
Uppfoljningen ska striva efter att synliggora och analysera skillnader och dédrmed
upptécka var det kan finnas forbattringspotential. Skillnader mellan kvinnor och mén
ska, om mojligt, alltid synliggéras. Andra skillnader kan vara mellan barn, unga och
vuxna, mellan geografiska omraden eller mellan utforare.
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Bilaga 3 Namndens nyckeltal

Se respektive malomrade och uppdrag i I6ptext for indikatorer och nyckeltal inom respektive
omréde. I de fall nyckeltal eller indikator saknas sa kan detta bero pa att maluppfyllelsen inte
later sig fangas pa det séttet. Uppfoljningen och hanteringen av strategiska nyckeltal kommer
att utvecklas vid dldrendmnden under 2018 och kompletterande information tillkommer under

aret.

Bilaga 4 Internkontrollplan

Se sérskild separat bilaga.






VS uppsala

EOMMLUNLEDMINGSRONTORET

Internkontrollplan
Ar: 2018
Namnd/styrelse: Aldrenimnden
Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Risk att nimnden inte nér stillda Verksamhetens totala Regelbunden uppfoljning och | Ekonomichef Manatligen samt

ekonomiska krav i budget och att planerade
resurser inte racker till for att ticka
kostnaderna

nettokostnader mot budgetram

avrapportering till ndmnd

tertial- och arsrapport

Risk att forvaltningen inte har
dndamalsenlig intern kontroll och att brister
kan leda till skada for person, verksamhet
eller fortroende.

Implementering av
”Viagledning for arbetet med
namndernas interna kontroll”

Att en organisation for starkt
intern kontroll finns pa plats
(se sidan 6)

Chef strategi och
plan

I samband med
arsbokslut

Risk att uppféljningen av avtal, uppdrag
och individdrenden inte r tillrdcklig for att
sakra efterlevnad eller stillda krav pa
kvalitet.

Implementering av ’Plan for
dldrendgmndens
avtalsuppf6ljning”

Att uppf6ljningsplanen
efterlevs

Chef avtal och
marknad

I samband med
arsbokslut

Risk att insatser for att stirka befintlig IT-
infrastruktur inte &r tillrdckliga for att mota
behoven av digital utveckling med missade
eller simre mojligheter att effektivisera
arbetssitt mm som fo6ljd.

Ta fram en plan for utbyggnad
av tradlos infrastruktur (WiFi)
for lokaler vi &r verksamma i

Att planen &r skapad

Chef kvalitet och
utveckling

I samband med
arsbokslut

Risk att kdinnedomen om géllande regelverk
kring oegentligheter, mutor och jav inte ar
tillrdcklig for att sdkra efterlevnad och att
brister kan leda till skada for person,
verksamhet eller fortroende.

Kénnedom om regelverk

Enkat till nyckelpersoner,
chefer, bistdndshandldggare,
avtalsstrateger mm om
regelverkskdnnedom

Chef strategi och
plan

I samband med
arsbokslut

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen

v/ 2/19
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