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Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsnamnden

Handlaggare:
Ohman Carl

Kommunrevisionen: Granskning av
kommunens arbete med etablering och
integration

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens forslag till yttrande som namndens svar till
kommunrevisionen

Sammanfattning

Kommunrevisionen uppdrog at KPMG att utreda kommunens arbete med etablering.
Utredningen kommer med ett antal forslag om hur kommunens arbete med etablering
och integration kan forbattras. Arbetsmarknadsnamnden delar revisionens forslag
men onskar vissa fortydliganden. Namnden 6nskar tydligare vagledning i vissa av
rekommendationerna da visst arbete utfors i enlighet med dessa. Det saknas en tydlig
redovisning av de brister som forslagen avser dtgarda. Namnden ar saledes positiv men
onskar fortydliganden for att battre kunna utfora arbetet utifran forslagen.

Arendet

Kommunrevisionen har stallt sex revisionsfragor som KPMG har besvarat. KPMG har
genom intervjuer och genomgang av styrdokument och annat skriftligt underlag
undersokt hur Uppsala kommun arbetar med etablering och integration och hur val
tidigare arbete har forvaltats. Utifran svaren pa dessa fragor foreslas fem punkter for
att battre leva upp till géllande riktlinjer och malsattningar for att fa battre genomslagi
kommunens integrationsarbete. Dessa punkter ar:

1. Kommunstyrelsen bor genom den nya handlingsplanen tillse att kommunens
arbete for etablering och integration dr effektivt och dndamdlsenligt utifrén
granskningens kriterier for god verksamhetsstyrning.

2. lenlighet ddrmed bor kommunstyrelsen sdkerstdlla en tydlig ansvarsfordelning

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2(2)

for arbetet samt vid behov gora revideringar av géllande reglemente.

3. Vidare bor kommunstyrelsen i den nya handlingsplanen:

a. definiera begrepp och malbilder for att internt och externt tydliggéra
vad effektiv etablering och god integration innebdir i och for Uppsala
kommun,

b. formulera tydliga och uppféljiningsbara mal samt sékerstdlla att sGvdl
genomférandet av aktiviteter som resultatutveckling och
mdluppfyllelsen de facto fljs upp,

¢. bygga vidare pd de medskick som l[dmnats i 6verlémningsdokument
kopplat till den forra handlingsplanen och projekt Agata, samt

d. inkludera framtagandet av en kommunikationsstrategi fér etablering
och integration, ddr ett syfte bor vara att sékra en anpassad
kommunikation som ndr fram bdde till de olika mdlgrupperna,
medarbetare i kommunkoncernen som i sina roller kan bidra till
processen och externa aktorer.

4. Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor stérka samverkan med
ndringslivet, bdde kopplat till etableringen av nyanlénda kvinnor och mén pd
arbetsmarknaden och mer [dngsiktigt for en framgdngsrik integration och en
socialt hdllbar utveckling av kommunens olika stadsdelar.

5. Arbetsmarknadsndmnden bor i framtida dverenskommelser och avtal med
externa aktorer utveckla mdl och uppfdljning for att béttre kunna folja resultat
och effekter som grund for att kontinuerligt utveckla arbetssdtt och insatser,
sprida och skala upp goda erfarenheter.

Arbetsmarknadsnamnden delar kommunrevisionens bild gallande vikten av att bygga
vidare pa befintliga strukturer men ocksa att strukturerna behover vara tydliga
avseende ansvarsfragor. Darmed ar arbetsmarknadsnamnden helt enig i forslag ett
och tva. Aven i férslag tre &r namnden enig med revisionen men dnskar lyfta fram en
problematiserad bild dar uppféljning, resultatutveckling kring individer som beror flera
namnder kan forsvaras av olika system som inte alltid registrerar uppgifter enhetligt
vilket forsvarar uppfoljningsarbete och analys av utfall.

Arbetsmarknadsnamnden arbetar standigt for att ha en god samverkan med
naringslivet for snabb etablering och integration. Yttrandet lyfter fram ndgra sddana
exempel. Arbetsmarknadsnamnden onskar darfor en tydligare redogorelse och
underlag av forslag fyra och i vilka avseenden namnden brister i forhallande till sitt

uppdrag.

Precis som i 6vriga forslag delar namnden revisionens bild av vikten av goda
overenskommelser och uppféljningsbara mal. Ndmnden &r man om att insatser ska
vara effektiva och stravar alltid efter att forbattra det [6pande arbetet och ar sdledes
enig med revisionens femte forslag.

Yttrandet redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Arbetsmarknadsnamndens yttrande
kring kommunrevisionens granskning
av kommunens arbete med etablering
och integration

Arbetsmarknadsnamnden instammer i delar av KPMGs rapport om kommunens arbete
med etablering och integration.

Infor besvarandet av revisionens forslag bor nagra fortydliganden goras.

Arbetsmarknadsnamnden har olika uppdrag beroende pa individers legala status och
darmed personens lagliga rattigheter. Asylsokande vuxna ar som regel inte en grupp
som beror arbetsmarknadsnamndens ansvarsomraden. En asylsokande har inte ratt
till SFI, samhallsorientering, ekonomiskt bistand eller bostad. Asylsokande kan sjalva
bosatta sigi kommunen och benamns da asylsdkande egenbosatta (EBO).
Asylsokande barn har ratten att ga i skolan men vuxna asylsokande har inte ratt till den
vuxenutbildning som ndmnden ansvarar for.

Personer som fatt lagakraftvunnet avslagsbeslut pa sina asylansokningar och har
l@dmnat in ytterligare en ansdkan om uppehallstillstand kallas tillstandssokande. Dessa
kan ha ratt till ersattning enligt lagen om mottagande av asylsokande med flera (LMA)
som i dessa fall betalas ut av socialtjansten — ekonomiskt bistand. Utéver LMA-
ersattning har dessa personer inga sarskilda rattigheter som berér namnden. De har
som regel inte ratt till ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen, de har inte ratt till
boende och de har inte ratt till vuxenutbildning.

Personer som fatt ett lagakraftvunnet avslagsbeslut pa samtliga ansokningar om
uppehallstillstand ar att beteckna som papperslosa savida de inte medverkar i sitt
utvisningsbeslut. Aven denna grupp saknar som regel ratt till nAmndens insatser.

Gruppen nyanlanda avser generellt sett personer som fatt uppehallstillstand pa grund
av skyddsskal eller anhoriga till dessa. Arbetsmarknadsnamnden anvander begreppet
nyanland for en personi tva ar fran det datum personen fick sitt uppehallstillstand. Det
ar den tid som schablonersattning for vuxna individer ges fran staten till kommunen.
Nyanlanda barn och vuxna omfattas av samma regelverk som évriga kommuninvanare
i forhallande till socialtjanstlagen. Om en nyanland anvisas till kommunen fran
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Migrationsverket har kommunen skyldighet att ordna boende till denne enligt
bosattningslagen. Nyanlanda som valjer att bosatta sig sjalva kallas ocksa EBO varfor
fortydligande ofta behovs for att sarskilja nyanland EBO eller asylsokande EBO.
Nyanlanda har ocksa ratt till SFl och samhallsorientering vilket tillhandahalls genom
namndens verksamheter.

Den legala statusen och darmed de kommunala skyldigheterna och individens
rattigheter utgar inte fran nagons eventuella flyktingstatus. En skyddsbehévande som
har fatt uppehallstillstand kan fa flyktingstatus samtidigt som en flykting kan beteckna
enindivid som ar asylsokande eller sjalv anser sig ha flytt men annu inte sokt asyl och
darmed ar papperslos. Termen flykting bor darfor undvikas.

For att kommunens uppdrag ska bli tydligt kravs en enhetlig terminologi. Dartill ar en
tydlig ansvarsfordelning viktig men forsvaras av att malgruppen inflyttade invandrare
till Uppsala ar en heterogen grupp. En del har behov av utbildning, en del har behov av
bostad, en del har barn, en del har arbetat hela sitt liv medan andra inte arbetat alls.
Detta innebar att malgruppen inte kan bli en enskild ndmnds ansvar och att respektive
namnd maste anvanda sina egna system for uppfoljning av individen. Sekretessen
mellan namnder och férvaltningar har historiskt utgjort hinder for effektiv
handlaggning. Det finns sdledes hinder for samverkan mellan forvaltningar och
uppfoljning av individer dar framgangsrika vagar maste undersokas for att samverkan
ska kunna bli ett effektivt verktyg for maluppfyllelse.

Nyanlanda omfattas som regel av etableringsprogrammet vilket handlaggs av
arbetsformedlingen. Det ar ocksa de som har ansvaret for etableringen av nyanlénda
vilket innebar att nar etableringstiden &r slut sa ar de inte langre att beteckna som
nyanldanda. Darmed arbetar inte ndmnden med nyanlénda i etableringssyfte som
granskningsrapporten kan sagas ge en bild av.

Sammanfattningsvis ser arbetsmarknadsnamnden positivt pa revisionens
rekommendationer. Det ar viktigt att tidigare arbete tas tillvara och att fungerande
strukturer inte forandras. Det ar gladjande att en stor del av kommunens arbete ar
andamalsenligt. Brist pa samverkan kan ge negativa effekter for den enskilda individen
som omfattas av kommunens insatser och behdver darfor utvecklas ytterligare. Detta
kan goras genom att samverkansforum formaliseras med tydliga mal for moten, samt
vid vilka tidpunkter méten ska ske mellan berérda.

Arbetsmarknadsnamnden vill vidare kommentera var punkt for sig.
Revisionen [amnar féljande fem rekommendationer:

1. Kommunstyrelsen bér genom den nya handlingsplanen tillse att kommunens
arbete for etablering och integration dr effektivt och dndamdlsenligt utifrdn
granskningens kriterier for god verksamhetsstyrning.

Arbetsmarknadsnamnden ser positivt pa att arbetet med etablering och integration
blir an mer effektivt och andamalsenligt. For ett sddant arbete kravs att andamalen ar
tydligt definierade men ocksa att en tydlighet kring vilken malgrupp som avses finns pa
plats. Kommunens skyldighet gentemot migranter beror till stor del pa vilken legal
status de har. Darfor ar det viktigt med en enhetlig terminologi.

2. lenlighet ddrmed bér kommunstyrelsen sékerstdlla en tydlig ansvarsfoérdelning
for arbetet samt vid behov géra revideringar av gdllande reglemente.

En tydlig fordelning bygger pa en tydlig terminologi. Tydligt definierade malgrupper
minskar risken for att individer ska falla mellan stolarna och 6kar mojligheten mellan
forvaltningar och ansvarsomraden att samverka kring dessa. For att kunna genomféra



relevanta revideringar kravs en pagaende dialog mellan olika namnder och
kommunstyrelsen.

3. Vidare bor kommunstyrelsen i den nya handlingsplanen:

a. definiera begrepp och mdlbilder for att internt och externt tydliggéra
vad effektiv etablering och god integration innebdir i och for Uppsala
kommun,

b. formulera tydliga och uppféljningsbara mdl samt sékerstdlla att savéil
genomférandet av aktiviteter som resultatutveckling och
mdluppfyllelsen de facto foljs upp,

¢. bygga vidare pd de medskick som ldmnats i 6verldimningsdokument
kopplat till den forra handlingsplanen och projekt Agata, samt

d. inkludera framtagandet av en kommunikationsstrategi fér etablering
och integration, ddr ett syfte bor vara att sdkra en anpassad
kommunikation som ndr fram bdde till de olika mélgrupperna,
medarbetare i kommunkoncernen som i sina roller kan bidra till
processen och externa aktérer.

Definitioner ar av yttersta vikt for att kunna bedoma maluppfyllelse. Malgrupp, malbild
och delmal maste tydligt anges. Dartill maste kommunens ansvar bedomasii
forhallande till andra aktorers ansvar. Precis som KPMG lyfter fram sa finns mycket
arbete gjort att utga ifrdn men en féranderlig lagstiftning kréver att relevanta omraden
ses Over. Uppfoljningen av mal behdver ett vergripande arbete dér de olika
administrativa systemen inom kommunen maste kunna kommunicera med varandra
men dven de legala mojligheterna att registrera vissa uppgifter i vissa system maste ses
over. Arbetsmarknadsnamnden ser inte att en kommunikationsstrategi ar avgérande
da individer fran malgrupperna har ratt till tolk vid behov.

4.  Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden bor stérka samverkan med
ndringslivet, bdde kopplat till etableringen av nyanlédnda kvinnor och mén pd
arbetsmarknaden och mer ldngsiktigt for en framgdngsrik integration och en
socialt hdllbar utveckling av kommunens olika stadsdelar.

Namnden arbetar standigt med att efterstrava ett effektivt samarbete med naringslivet
for att namndens malgrupper ska komma narmare arbetsmarknaden och for att stotta
kommunens olika stadsdelar. Dock bor framhallas att etableringsuppdraget for
nyanlénda framst ligger pa annan myndighet. Namnden arbetar standigt med stod for
arbetssokande med sarskilt fokus pa personer som erhaller ekonomiskt bistand.
Nyanldanda har utgjort den storsta enskilda 6kningen av denna grupp och det ar darfor
angelaget att kommunen arbetar sa malinriktat som mojligt for denna grupp varfor
arbetet med snabbare och jamstalld integration valkomnas av namnden.

Ett lyckat exempel pd bredare samverkan ar framtagandet av operatorsutbildningen
som togs fram i dialog med naringslivet. Behovet av kompetens inom just detta
omrade var grunden till att utbildningen inférdes och hade inte kunnat inféras om det
inte vore for en fungerande samverkan. Behovsanalyser vid planering av utbildningar
kraver dialog med naringslivet men kraver inte regelbunden samverkan utan en mer
organisatorisk struktur som bjuder in perspektiv fran olika expertgrupper dar
arbetsgivare ar en sadan grupp. Ett exempel pa sadan struktur ar kravet att anordnare
av yrkesutbildningar ska ha ett val utvecklat natverk och samarbete med arbetslivet.

Ett annat exempel pa samverkan med naringslivet ar satsningen “En god investering”.
Kommunen har i denna satsning bjudit in naringslivet att kunna bidra till att stotta
nyanlanda individer och personer med invandrarbakgrund.

Sida 3 (4)
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Som visat ovan och som KPMG namner sa sker samverkan med naringslivet. Tyvarr
innebar Arbetsformedlingens nuvarande situation att samarbeten som inkluderar
myndigheten forsvaras. Uppfoljning av individer for att sdkerstélla resultat av
samordnade satsningar kraver en myndighet som ar tillganglig och har personal att
genomdriva sina ataganden. Myndighetens omstallningsprocess forsvarar detta.
Darfor bor kommunen ta ett storre eget ansvar.

Da samverkan kan tolkas och innebédra manga olika saker ar det viktigt att tydliggora
vilken typ av samverkan som avses, om den ska vara strategisk eller operativ. Den
operativa samverkan sker idag utifran individens behov och ar inriktad pa att formedla
stod for att mojliggora att personer som ar i en utsatt position pa arbetsmarknaden far
basta mojliga chans att etablera sig. Pa strategisk niva skulle en lokal
overenskommelse liknande den som finns for civilsamhallet kunna upprattas men
risken &r att ett sddant arbete blir resurskravande samtidigt som utdelningen blir lag.
Da arbetsmarknadspolitiken och samordningen annu ligger hos Arbetsformedlingen
maste kommunens anstrangningar vagas mot mandatet att verka inom detta omrade.
Kommunen har lange samordnat insatser kring forsorjningsstodstagare och skulle
kunna ta ett storre ansvar givet mandat och finansiering.

5. Arbetsmarknadsndmnden bér i framtida éverenskommelser och avtal med
externa aktorer utveckla mdl och uppféljning for att béttre kunna folja resultat
och effekter som grund for att kontinuerligt utveckla arbetssdtt och insatser,
sprida och skala upp goda erfarenheter.

Namndens avtal och 6verenskommelser med aktorer stravar alltid efter hogsta mojliga
effekt for vara malgrupper. Namnden har under manga ar fortsatt driva pa for sociala
hansyn vid upphandlingar. Under hosten 2019 har namnden infort ett dynamiskt
inkopssystem for arbetsmarknadstjanster vilket i hogre utstrackning tillter olika
kvalitetsdefinitioner beroende pa typ av insats. Aven ett arbete med att kartlagga
kostnad per brukare mojliggor battre underlag for att analysera effekter for
malgrupperna inom saval egen som extern regi.

Arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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Granskning av kommunens arbete med
etablering och integration

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens processer och rutiner kring etablering och integration av asylsokande
med sarskilt fokus pd ensamkommande unga utan uppehallstillstdnd. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att kommunens
arbete med att stotta nyanldnda med uppehallstillstand i allménhet och ensamkom-
mande ungdomar i synnerhet att integreras och etableras i samhallet och arbetslivet
i stort fungerar bra, men att det behover utvecklas pa ett par punkter. D& det i stor
utstrdckning saknas underlag for att avgora i vilken méan dessa olika grupper &r eta-
blerade och integrerade, ligger bedémningen dock pa en mer dvergripande niva.

Generellt behover styrningen, uppféljningen, samordningen och samverkan utvecklas
for att uppna en effektiv etablering och integration for olika grupper av nyanlianda,
inklusive ensamkommande barn. Kommunen bor i sin kommande handlingsplan for
effektiv etablering och snabb och jamstalld integration bygga vidare pa det arbete
som 2016-2017 genomfordes inom ramen for en tidigare handlingsplan, samt krite-
rier for god verksamhetsstyrning. Bl.a. bor en tydlig ansvarsfordelning sakerstillas,
liksom tydliga mal och resultatuppfoljning. Vidare bor en kommunikationsstrategi tas
fram med fokus pa att sdkra en anpassad kommunikation som nar fram till olika mal-
grupper bade internt och externt. Med en sadan inriktning bedémer vi forutsatt-
ningarna for kommunen att ta ndsta steg mot en hallbar etablering och integration
som goda.

Vi lamnar féljande rekommendationer:
1. Kommunstyrelsen bér genom den nya handlingsplanen tillse att kommu-

nens arbete for etablering och integration ar effektivt och andamalsenligt
utifran granskningens kriterier for god verksamhetsstyrning.
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2. lenlighet darmed bor kommunstyrelsen sakerstalla en tydlig ansvarsfor-
delning for arbetet samt vid behov gora revideringar av gallande
reglemente.

3. Vidare bor kommunstyrelsen i den nya handlingsplanen:
- definiera begrepp och malbilder for att internt och externt tydliggora
vad effektiv etablering och god integration innebér i och for Uppsala
kommun,
- formulera tydliga och uppféljningsbara mal samt sdkerstalla att saval
genomforandet av aktiviteter som resultatutveckling och maluppfyllelsen
de facto foljs upp,
- bygga vidare pa de medskick som ldmnats i 6verlamningsdokument
kopplat till den forra handlingsplanen och projekt Agata, samt
- inkludera framtagandet av en kommunikationsstrategi for etablering
och integration, dér ett syfte bor vara att sdkra en anpassad kommunika-
tion som nar fram bade till de olika malgrupperna, medarbetare i
kommunkoncernen som i sina roller kan bidra till processen och externa
aktorer.

4. Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden bor stdrka samverkan
med naringslivet, bade kopplat till etableringen av nyanlénda kvinnor och
man pa arbetsmarknaden och mer langsiktigt for en framgangsrik
integration och en socialt hallbar utveckling av kommunens olika stads-
delar.

5. Arbetsmarknadsnamnden bor i framtida 6verenskommelser och avtal
med externa aktorer utveckla mal och uppféljning for att battre kunna
folja resultat och effekter som grund for att kontinuerligt utveckla
arbetssatt och insatser, sprida och skala upp goda erfarenheter.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser fran kommunstyrelsen
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, utbildningsndmnden samt idrotts- och
fritidsnédmnden senast 2020-01-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, anders.petersson@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommun-
ens processer och rutiner kring etablering och integration av asylsékande med sarskilt
fokus pa ensamkommande unga utan uppehallstillstand. Uppdraget ingar i revisions-
planen for ar 2019. Syftet har varit att bedéma om kommunens arbete med att sttta
nyanlanda med uppehallstillstand i allménhet och ensamkommande ungdomar i syn-
nerhet att integreras och etableras i samhallet och arbetslivet ar tillrackligt, &ndamals-
enligt och effektivt. Vi bedomer att sa i huvudsak ar fallet. D& det i stor utstrackning
saknas mer detaljerade underlag for att avgodra i vilken mén dessa olika grupper ar eta-
blerade och integrerade, ligger var bedémning dock pa en mer 6vergripande niva.

Sammanfattningsvis bedémer vi att arbetet utifrdn den handlingsplan som togs fram
2016 var framgangsrikt och ledde till mer effektiva och andamalsenliga processer fram-
for allt for etablering. Var bild &r att manga forbattringar som da gjordes levt kvar i kom-
munen, men att dverféringen till linjen skapat otydlighet som paverkat arbetet. Det har
dock uppmarksammats och fullmaktige gav kommunstyrelsen i uppdrag att 2019 ta
fram en handlingsplan for effektiv etablering och snabb och jamstalld integration. Arbe-
tet har inletts och vi bedomer forutsattningarna fér kommunen att ta nasta steg mot en
hallbar etablering och integration som mycket goda.

Nedan sammanfattas svaren pa revisionsfragorna mer utforligt.

I vilken utstriackning har den handlingsplan for mottagande av nyanlanda och
asylsokande i Uppsala kommun som antogs 2016 genomférts och dess mal upp-
natts?

Var bedémning &r att handlingsplanen till stor del har genomforts och att arbetet lett till
mer effektiva och &ndamalsenliga processer framfor allt kopplat till etablering. Kommu-
nen saknar dock en bedémning av maluppfyllelsen i handlingsplanen och vi kan dar-
med inte bedéma i vilken man som dess mal har uppnatts.

Finns en andamalsenlig styrning av kommunens flyktingmottagande och integra-
tionsarbete, generellt respektive med fokus pa ensamkommande ungdomar, med
och utan uppehallstillstand?

Var bedémning ar att det delvis finns en andamalsenlig styrning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete, men att det utifran de kriterier fér god
verksamhetsstyrning som granskningen utgatt ifran finns foljande utvecklingsbehov:

e Tjanster och service: Det finns behov av gemensamma definitioner och tydliga
malbilder for arbetet med etablering och integration. For en effektivare process
behover ocksa kommunikationen utvecklas riktat till de olika malgrupperna,
berérda medarbetargrupper och externa aktorer.

e Organisation och kompetens: Samarbetet kring etablering och integration
fungerar 6verlag val inom kommunen, men ansvarsférdelningen fér samordning
behover tydliggoéras och den 6vergripande samordningen starkas. Vidare
behodver kompetensbehovet analyseras och métas i alla berérda verksamheter.

e Process: Det ar oklart i vilken utstrackning forbattringsarbetet fortsatt i enlighet
med ambitionerna i den tidigare handlingsplanen. For att 6ka andamalsenlighe-

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



kPMG

Uppsala kommun
Granskning av kommunens arbete med etablering och integration

2019-10-18

ten och effektiviteten finns fortsatt behov av att utveckla processerna, bl.a. uti-
fran “olika malgrupper inom malgruppen”. Som grund for det behdver en ge-
mensam uppféljning utvecklas omfattande alla nyanlanda. Pa sa satt kan kom-
munen félja deras "anvandarresa” 6ver tid som underlag for att analysera och
forbattra processen, samt for kontroll éver ekonomin. Vi beddémer att en sadan
uppféljning bér utvecklas och anvandas i storre utstrackning an i dag, inte minst
i ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling.

e Systemstdd: Det finns fortsatta utvecklingsbehov for att uppna ett effektivt och
andamalsenligt systemstdd. | arbetet bor kommunen ta fasta pa aterstédende ut-
vecklingsinsatser fran projekt Agata, utéver utvecklingsbehov som tillkommit.

e Information: Det finns mycket data och kunskap i kommunen om etablering och
integration, men den efterfragas och anvands inte i tillréackligt hdg grad. Vidare
saknas ofta konsuppdelad redovisning for olika grupper. Kommunen behdver
darmed sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och analys.

e Forvaltning: Kommunorganisationen har inte fullt ut férvaltat och byggt vidare
pa arbetet utifran det férra handlingsprogrammet och Agata-projektet. | det fort-
satta arbetet ar det viktigt att kommunen sakerstaller andamalsenliga strukturer
ocksa for férvaltning.

Finns en andamalsenlig uppfoljning av processerna kopplat till etablering och
integration samt resultaten for relevanta grupper av flickor och pojkar, kvinnor
och man?

Var bedémning ar att det delvis finns en andamalsenlig uppféljning av processerna
kopplat till etablering och integration samt resultaten for relevanta grupper av flickor
och pojkar, kvinnor och man. Dock saknas fortfarande data och mgjlighet att kontinu-
erligt félja viktiga aspekter, liksom konsuppdelad uppféljning for de aktuella grupperna.
En sadan uppfoéljning bor utvecklas och anvandas i storre utstrackning, inte minst i
ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Det galler inte minst ensamkommande barn, dar det saknas en samlad uppfdljning av
processerna och resultaten fér malgruppen, bade totalt och uppdelat pa kén. En utred-
ning som genomforts pa uppdrag av kommunstyrelsen om det Iangsiktiga arbetet for
de ensamkommande unga som fatt uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen,
uppmarksammar flera av revisionskriterierna fér en andamalsenlig, effektiv styrning
och efterlyser bland annat battre uppféljning, samverkan, information och kompetens-
utveckling.

Finns en fungerande samverkan mellan berérda namnder och verksamheter
kring malgrupperna nyanlanda med uppehallstillstand respektive ensam-
kommande ungdomar med och utan uppehallstillstand?

Vi beddmer att det i huvudsak finns en fungerande samverkan mellan berérda namn-
der och verksamheter. Det saknas dock underlag for att bedéma hur effektiv den ar, da
det saknas samlad uppféljning uppdelat pa de olika malgrupper och omraden som revi-
sionsfragan utgar fran. En sarskild kartlaggning bor darfér géras omfattande de olika
malgrupperna inom mottagande och arbetsmarknad, utbildning och samhallsoriente-
ring, boende och bostad, fritid och socialt sammanhang.
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Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer kring mal-
grupperna nyanlanda med uppehalistillstand respektive ensamkommande ung-
domar med och utan uppehalistillstand?

Var bedémning ar att det i huvudsak finns en fungerande samverkan med andra akto-
rer som myndigheter, naringsliv och civilsamhallet, men att det saknas underlag for att
beddma det uppdelat pa de olika malgrupperna och omradena i revisionsfragan.

Hur tas tidigare erfarenheter och lardomar tillvara i kommunstyrelsens uppdrag
med att ta fram en handlingsplan for snabbare etablering samt battre och
jamstalld integration?

Kommunledningskontoret har inlett framtagandet av den nya handlingsplanen for snab-
bare etablering samt battre och jamstalld integration. Vi bedémer att det finns en stor
vilja och medvetenhet om behovet av att bygga vidare pa tidigare erfarenheter och
lardomar samt mycket goda férutsattningar att géra det.

Rekommendationer

Med utgangspunkt fran vara iakttagelser och bedémningar lamnar vi foljande rekom-
mendationer:

1. Kommunstyrelsen bér genom den nya handlingsplanen tillse att kommu-
nens arbete for etablering och integration ar effektivt och andamalsenligt
utifran granskningens kriterier for god verksamhetsstyrning.

2. | enlighet darmed boér kommunstyrelsen sakerstalla en tydlig ansvarsfordel-
ning fér arbetet samt vid behov goéra revideringar av gallande reglemente.

3. Vidare bor kommunstyrelsen i den nya handlingsplanen:
- definiera begrepp och malbilder for att internt och externt tydliggora vad
effektiv etablering och god integration innebar i och fér Uppsala kommun.
- sakerstalla tydliga och uppféljningsbara mal samt att saval genomférandet
av aktiviteter som resultatutveckling och maluppfyllelsen de facto féljs upp.
- bygga vidare pa de medskick som lamnats i dverlamningsdokument kopp-
lat till den forra handlingsplanen och projekt Agata.
- inkludera framtagandet av en kommunikationsstrategi for etablering och
integration, dar ett syfte bor vara att sékra en anpassad kommunikation som
nar fram bade till de olika malgrupperna, medarbetare i kommunkoncernen
som i sina roller kan bidra till processen och externa aktorer.

4. Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden boér starka samverkan med
naringslivet, bade kopplat till etableringen av nyanlanda kvinnor och méan pa
arbetsmarknaden och mer langsiktigt for en framgangsrik integration och en
socialt hallbar utveckling av kommunens olika stadsdelar.

5. Arbetsmarknadsnamnden bor i framtida 6verenskommelser och avtal med
externa aktorer utveckla mal och uppféljning for att battre kunna félja resul-
tat och effekter som grund for att kontinuerligt utveckla arbetssatt och insat-
ser, sprida och skala upp goda erfarenheter.
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Inledning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommun-
ens processer och rutiner kring etablering och integration av asylsékande med sarskilt
fokus pa ensamkommande unga utan uppehallstillstand. Uppdraget ingar i revisions-
planen foér ar 2019.

Den flyktingstrém som nadde Sverige 2015-2016 har minskat betydligt i omfattning.
Kommunerna utgdr samtidigt viktiga aktorer i den nationella integrationspolitiken och
star infoér stora, langsiktiga utmaningar nar det galler integrering och etablering i sam-
hallet fér de kvinnor och man, flickor och pojkar som kommit till Sverige. Det system
som finns i dag vad galler statliga ersattningar férutsatter en relativt snabb etablering i
samhallet och pa arbetsmarknaden. Om kommunerna inte lyckas med detta, kan det
komma att innebara stora pafrestningar for bade de individer som berdrs och fér kom-
munen och samhallet i stort. Det ar darfor av yttersta vikt att arbetet for integration och
etablering sker pa ett effektivt satt, vilket bl.a. staller sarskilda krav pa kommunstyrel-
sen och namnder betraffande utformning och innehall i den kommunala servicen.

Det ar nagot som ocksa Uppsala kommun aterkommande lyft fram. | januari 2016 beto-
nades i en handlingsplan fér mottagande av nyanlanda och asylsdkande i Uppsala vik-
ten av att samla kommunens insatser och atgarder kring malet att snabbt etablera indi-
viden i utbildning och arbete pa ett satt som bidrar till saval 6kad social som ekonomisk
hallbarhet. Handlingsplanen omfattade fem utvecklingsomraden: samordning och re-
surser, mottagande och arbetsmarknad, utbildning och samhallsorientering, boende
och bostad, fritid och socialt sammanhang.

| kommunens mal och budget fér 2019 finns fortsatt fokus pa snabb integration, dar
kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en handlingsplan fér snabbare etablering
samt battre och jamstalld integration.

Sammanfattningsvis har kommunerna ett stort ansvar inom flyktingmottagande och
integration:

- mottagande av nyanlanda flyktingar som fatt uppehallstillstand i Sverige

- vid behov ge praktisk hjalp i samband med bosattning

- undervisning i SFl, samhallsorientering och annan vuxenutbildning

- forskoleverksamhet, skola och fritidshem

- férsdrjningsstdd innan eller som komplement till etableringsersattning

- sarskilda insatser for ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande barn ar en sarskilt utsatt grupp, som kraver specifika I6sningar bland
annat nar det galler boende, strukturer for att mota psykisk ohalsa och missbruk. En
annan grupp unga som ocksa kraver specifika [6sningar ar de som omfattas av den
s.k. nya gymnasielagen som gav ensamkommande ungdomar mdjlighet att mellan den
1 juli och 30 september 2018 anstka om uppehallstillstand for gymnasiestudier trots att
de fatt avslag pa sin asylansokan. | ett PM fran Socialstyrelsen konstateras bl.a. att
avsaknad av trygga boendeplatser och problem att fa ekonomisk ersattning paverkar
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dessa ungdomars hélsa.' 2018 ansdkte knappt 12 000 ungdomar i landet om uppe-
hallstillstand enligt den nya gymnasielagen och vid arsskiftet hade strax éver 5 200
personer fatt bifall, knappt 2500 fatt avslag och knappt 4000 &nnu inte avgjorts.2 En del
av de unga som fatt avslag och besked om utvisning, gar sannolikt under jorden och
stannar kvar i landet. Sammanfattningsvis har mdnga ensamkommande ungdomar en
osaker och utsatt tillvaro med bl.a. hemldshet, vilket bland annat kan leda till otrygghet,
missbruk och vald.

Mot denna bakgrund beddémer Uppsala kommuns revisorer att det finns risk att otill-
rackliga processer och rutiner innebar att ambitionerna om snabb etablering och inte-
gration inte uppnas. Det ar vasentligt att kommunen har &ndamalsenliga och effektiva
processer och rutiner sa att flickor och pojkar, kvinnor och méan far relevant stéd och
forutsattningar for sin etablering i det svenska samhallet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Uppsala kommuns arbete med att
stotta nyanlanda med uppehallstillstand i allméanhet och ensamkommande ungdomar i
synnerhet att integreras och etableras i samhallet och arbetslivet ar tillrackligt, &nda-
malsenligt och effektivt.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Finns en andamalsenlig styrning av kommunens flyktingmottagande och integra-
tionsarbete, generellt respektive med fokus pa ensamkommande ungdomar, med
och utan uppehalistillstand?

— Finns en &ndamalsenlig uppfdljning av processerna kopplat till etablering och inte-
gration samt resultaten for relevanta grupper av flickor och pojkar, kvinnor och
man?

— | vilken utstrackning har den handlingsplan fér mottagande av nyanlanda och asyl-
sokande i Uppsala kommun som antogs 2016 genomforts och dess mal uppnatts?

— Finns en fungerande samverkan mellan berérda namnder och verksamheter kring
malgrupperna nyanlanda med uppehallstillstand respektive ensamkommande ung-
domar med och utan uppehallstillstand, nar det galler:

- mottagande och arbetsmarknad?

- utbildning och samhallsorientering?
- boende och bostad?

- fritid och socialt sammanhang?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer, t ex offentliga
myndigheter, privata foretag och frivilligorganisationer kring malgrupperna nyanlan-
da med uppehallstillstand respektive ensamkommande ungdomar med och utan

' Socialstyrelsen (PM 2018-12-18) Kommunernas beredskap — unga som far uppehélistillstand enligt den
nya gymnasielagen

2 https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Pressrum/Nyhetsarkiv/Nyhetsarkiv-2019/2019-01-
15-Over-5-000-har-hittills-fatt-uppehallstillstand-enligt-nya-gymnasielagen.html
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uppehallstillstand, nar det galler:

- mottagande och arbetsmarknad?

- utbildning och samhallsorientering?
- boende och bostad?

- fritid och socialt sammanhang?

— Hur tas tidigare erfarenheter och lardomar tillvara i kommunstyrelsens uppdrag med
att ta fram en handlingsplan for snabbare etablering samt battre och jamstalld inte-
gration?

Granskningen avgransas till kommunens verksamhet fér mottagande och integrations-
arbete omfattande flyktingar som fatt uppehallstillstand samt ensamkommande ungdo-
mar med och utan uppehallstillstdnd. Den har avsett kommunstyrelsen och 6vriga sar-
skilt berérda namnder.

Revisionskriterier

| granskningen har de huvudsakliga revisionskriterierna utgjorts av nedanstédende lagar
och kommunala styrdokument. Det innebéar att vi pa en évergripande niva har bedémt
om kommunen har ett tillrackligt, andamalsenligt och effektivt arbete med etablering
och integration for att leva upp till dessa revisionskriterier.

— Kommunallagen 6 kap. 6 §:

— Reglemente for Kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (rev.
2018-09-17)

— Mal och budget 2019 med plan 2020-2021, Uppsala kommun
— Kriterier for andamalsenlighet och effektivitet

Granskningsmodell

Flera revisionsfragor handlar om styrning och uppféljning av arbetet med etablering
och integration. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) ar syftet med ett styr-
och ledningssystem att “stddja och félja upp verksamheterna, bade i egen regi och hos
externa utférare, sa att dessa kan kvalitetssdkra och forbéttra tjiénsterna fér brukarna
(...) och medborgarna.” Det innebéar att olika delar i styrprocessen méaste samverka och
omfattar bl.a. organisering, styrning, ledning och arbetssatt. Det &r ocksa utgangspunk-
ten for KPMG:s ramverk for verksamhetsstyrning, vilket har tjanat som utgangspunkt
for granskningen i form av foljande kriterier:

e Tjanster och service, dar det behdver vara tydligt for malgrupperna, medarbeta-
re och externa aktérer vilka mal som finns, vilka processer och tjanster som
kommunen utfoér och erbjuder samt var i eller utanfor organisationen det sker.

e Organisation, dar fokus ligger pa ansvarsférdelning, samordning, samarbete,
resurssattning och kompetens for att genomféra verksamheten i enlighet med
malen.

e Process, dar de processer som ligger till grund for verksamheten, samt de poli-
cyer, riktlinjer och matt som anvands for att styra dem behdver vara tillrackliga
och andamalsenliga.
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e Systemstdd, dar det behdver finnas system och verktyg som stodjer styrningen
och utférandet av verksamhetens processer.

e [nformation, dar det behovs tillrackliga och andamalsenliga underlag och analy-
ser som grund for effektivt beslutsfattande inom kommunen och samverkan
med andra aktorer.

e Fdrvaltning, dar de strukturer som kravs for att férvalta och utveckla verksam-
hetens processer, system, verktyg och information behéver vara tillréckliga och
andamalsenliga.

Metod

Kriterierna i granskningsmodellen har varit en viktig utgdngspunkt vid de dokumentstu-
dier och intervjuer som genomférts. | bilaga 1 finns férteckningar éver granskade doku-
ment samt de intervjuade. Totalt har 15 intervjuer gjorts med politiker, tjanstepersoner i
kommunen, myndigheter och civilsamhallet. | ett fall har fragor stallts och besvarats i
mejlform. Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att Idmna synpunkter pa rapportens
faktainnehall.

Resultat av granskningen

Etablering och integration i Uppsala och riket — en bakgrund

Den svenska asyl- och etableringsprocessen ar komplex och omfattar en rad samhalls-
aktorer. Samtidigt ar etablering och integration begrepp som rymmer olika definitioner.
Nar det géller integration ar utgangspunkten for denna granskning den nationella inte-
grationspolitiken, dar malet ar "lika réttigheter, skyldigheter och mdjligheter fér alla,
oavsett etnisk och kulturell bakgrund”. Med etablering avses i enlighet med etable-
ringsreformen att nyanlanda har forutsattningar for egenférsorjning och aktivt deltagan-
de i arbets- och samhaéllslivet. Enligt Uppsala kommuns tidigare handlingsplan kan en
etablerad person forsta och gora sig forstadd, har tillgang till sociala sammanhang och
kan gora egna val for utbildning och arbete. Hen ar i utbildning eller arbete alternativt
arbetsmarknadsatgard eller rehabilitering med en egen héllbar férsérjning som mal.

Som bakgrund till granskningen jamfors utvecklingen av nagra grundldggande matt for
integration och etablering i Uppsala kommun &ver tid och i relation till andra kommuner.

Nyanlanda och ensamkommande barn i Uppsala och riket 2015-2019

Hosten 2015 kom ett stort antal flyktingar till Europa och Sverige. Manga var ensam-
kommande barn. Sedan dess har antalet asylsdkande till Sverige minskat kraftigt och
var 2018 lagre an i borjan av 2000-talet. Denna utveckling aterspeglas aven i Uppsala.

| slutet av 2015 bodde néra 4 000 asylstkande och nyanlanda med uppehallstillstand i
Uppsala kommun, vilket kan jamféras med 1 350 personer aret innan. Av de 4 000 per-
sonerna var 1150 ensamkommande barn®, varav drygt 500 hade anvisats till kommu-

% Uppsala kommun, Arsredovisning 2015
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nen och cirka 600 hade placerats i Uppsala av andra kommuner.* Det innebar att Upp-
sala, férutom nagra mindre kommuner, var den kommun som nast efter Malmé hade
storst antal ensamkommande ar 2015 och 2016 - med koer till skolplatser, god man
och hard belastning pa civilsamhallet och 6ppna traffpunkter som foljd.

2018 kom knappt 20 anvisade ensamkommande barn till Uppsala® och i maj 2019 var
totalt 255 ensamkommande barn aktuella for insats fran socialtjansten: 15 % flickor och
85 % pojkar. Ocksa bland de vuxna asylstkande var andelen man betydligt hogre an
andelen kvinnor.

Ar 2016 och 2018 sjénk det planerade antalet nyanlanda i Uppsala, det s.k. kommun-
talet, fran 616 till 331 personer. Till 2021 prognosticerar kommunen en svag 6kning.’

Uppsala i jamférelse med andra kommuner

En jamférelse mellan Uppsala och andra kommuner, som baseras pa den samman-
stallning av integrationsnyckeltal som finns i kommun- och landstingsdatabasen Kola-
da’, visar att Uppsala i flera avseenden haft gynnsamma forutsattningar men samre
resultat an riksgenomsnittet och den genomsnittliga svenska kommunen. Bl.a. tog
Uppsala i samband med flyktingvagen 2015 emot en betydligt lagre andel asylsékande
per 1000 invanare &n bade riksgenomsnittet och “den genomsnittliga kommunen”.2.
Ocksa nar det galler antalet "lkommunmottagna” med uppehallstillstand lag Uppsala un-
der riksgenomsnittet och den genomsnittliga kommunen alla ar 2005-2018.°

Ett annat exempel ar att Uppsala jamférelsevis tagit emot en hdgre andel hogutbildade
och en lagre andel lagutbildade flyktingar.' | jamforelse med riksgenomsnittet och den
genomshnittliga kommunen tog Uppsala 2013-2017 emot en betydligt Iagre andel flyktin-
gar med endast férgymnasial utbildning. Uppsala hade ocksa en betydligt hgre andel
flyktingar med eftergymnasial utbildning &n bade riket och den genomsnittliga kommu-
nen.

Samtidigt tillhér Uppsala den fjardedel av landets kommuner som uppvisar lagst resul-
tat och/eller ligger samre an riksgenomsnittet inom flera viktiga omraden kopplade till
etablering och integration. Exempel ar andelen elever pa SFl som klarat minst 2 kurser
pa studievagen av nybdrjare pa 2 ar, andel elever pa SFl som avbrutit och ej klarat
hogsta kurs pa studievagen, andelen som l[amnat etableringsuppdraget och bérjat ar-
beta eller studera, avvikelse fran férvantat varde nar det galler forvarvsarbetande
skyddsbehdvande och anhdériga (flyktingar) 20-64 ar och forsorjningsstéd som andel av
nettoinkomsten bland skyddsbehdvande och anhdriga flyktingar.

Det finns ingen jamférelse av andelen egenbosatta flyktingar (EBO) i Kolada, men en
framrakning av de asylsdkande/inskrivna i Migrationsverkets mottagningssystem visar

* Uppsala kommun, handlingsplan "Mottagande av nyanlénda och asylsékande i Uppsala kommun”, 2016
° www.kolada.se

¢ Uppsala kommuns Bostadsférsérjningsplan for mottagande av nyanlanda 2019 till och med 2021

” www.kolada.se Integration

® Det s.k. ovagda medlet for landets kommuner

 Kommunmottagna i flyktingmottagandet med uppehalistillstand, antal/1000 invanare. Kalla: Kolada

1% Kalla: Kolada Integration
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att andelen EBO i Uppsala kommun 2018 var 79 procent. Det ar hogre an den genom-
snittliga kommunen dér andelen var 55 procent, men l&gre &n flera jamforbara kom-
muner som Eskilstuna (98 %), Linkoping (95 %), Orebro (94 %) och Vasteras (82 %).

lakttagelser och kommentar

Ett omrade som vi lyft i intervjuerna ar resultaten i integrationsjamférelsen ovan. Sam-
manfattningsvis menar merparten av de intervjuade att medvetenheten om hur det ser
ut for Uppsala i jamférelse med andra kommuner ar lag i kommunorganisationen, med
undantag for arbetsmarknadsférvaltningen. Flera menar att det i kommunen kan finnas
en bild av “att vi &r lite béattre &n vad vi &r och att vi darfor inte gor tillréckligt. Vi &r &nda
en attraktiv kommun som véxer och ligger bra till i manga avseenden.”

Tankbara forklaringar till Uppsalas resultat ar enligt intervjuerna bristande styrning och
samverkan mellan ansvariga aktorer, saval kommunala som myndigheter och civilsam-
halle. Flera uttrycker att en fordjupad analys av kommunens férutsattningar och resultat
boér goras, bl.a. som grund for att fortydliga styrningen mot konkreta resultat inom ar-
betsmarknadsnamnden och arbetsmarknadsférvaltningen, samt som grund for forbatt-
rad samverkan med Arbetsformedlingen. Vi delar denna uppfattning och rekommende-
rar att en sadan analys gors som ett led i kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en
handlingsplan fér snabbare etablering och battre och mer jamstalld integration.

Genomforande av kommunens handlingsplan fér mottagande
av nyanlanda och asylsdkande

| februari 2016 antog kommunstyrelsen en handlingsplan for att férbattra mottagandet
av nyanlanda och asylsokande. Den utgick fran fyra malomraden: att individen snabbt
skulle vara etablerad, en ingang till kommunens och samhallets resurser, att individen
skulle informeras om alternativ pa ett lattéverskadligt satt for att kunna ta egna beslut
for att na malet att bli etablerad, samt att kommunens och samhallets resurser skulle
samlas och anvandas effektivt.

Planen skulle ge en grund for ett samlat och dvergripande forbattringsarbete samt ge
stod vid utformningen av efterkommande atgarder och insatser. Den innehdll dvergri-
pande malbilder, samt mal och totalt 49 aktiviteter p& kort och lang sikt inom fem ut-
vecklingsomraden: samordning och resurser, boende och bostad, utbildning och sam-
héllsorientering, mottagande och arbetsmarknad samt fritid och socialt sammanhang.
De flesta aktiviteter skulle genomféras 2016, men malbilden strackte sig till 2018.

En temporar enhet bildades pa kommunledningskontoret fér att samordna och folja upp
genomférandet av handlingsplanen. Den svarade bade fér intern och extern samord-
ning. Internt handlade det dels om I6pande samordning mellan de mest berérda forvalt-
ningarna, dels om samordning i sérskilda fragor. Den forra skedde bl.a. genom regel-
bundna moten for informationsutbyte, identifiering av ansvarsglapp, hantering av frik-
tion och samordning av externa kontakter. Exempel pa samordning i sarskilda fragor
var insatser infor sommaren. Den externa samordningen omfattade bl.a. att utgéra "en
vag in” i kommunen for externa aktorer och kontakter med ett tvarsektoriellt perspektiv.
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Som uppfdljning skulle bl.a. manatliga avstamningar och rapporteringar goras till kom-
munstyrelsens arbetsutskott. Vidare skulle handlingsplanen halvarsvis foljas upp i sin
helhet och resultaten redovisas till kommunstyrelsen. Planens genomslag skulle ocksa
foljas upp efter periodens slut. Vi har gatt igenom kallelserna och protokollen fér kom-
munstyrelsens moéten 2016, men inte funnit nagra sadana uppfdljningar.

Vi har daremot tagit del av elva manadsuppfoljningar som beskriver nulage, prognoser,
utmaningar och dnskade "nylagen”. | november 2016 redovisades att 30 av totalt 49
aktiviteter slutforts, 12 aktiviteter skulle avslutas vid arsskiftet samt att en aktivitet inte
langre var aktuell.

Arsskiftet 2016/2017 avvecklades samordningsenheten. Ansvaret for de processer och
aktiviteter som den drivit skulle dverforas till linjen och ett dverlamningsdokument togs
fram med slutsatser, sammanstéllning av vad som aterstod att géra samt majliga 16s-
ningar for det fortsatta arbetet. Det tog bl.a. upp vikten av att varda och vidareutveckla
den samverkansanda som byggts upp, liksom helhetssyn i den externa samordningen.

Projekt Agata — en viktig del i genomforandet av handlingsplanen

Projekt Agata pagick 2016 till sommaren 2018 med syfte att utveckla kommunens asyl-
och mottagningsprocesser genom att férbattra samordnings- och planeringsmajligheter
for att "administrera ett vélplanerat och kostnadseffektivt mottagande av asylsékande
och nyanlédnda”. Projektet omfattade kartlaggning, vidareutveckling och kvalitetssakring
av processer, rutiner och system for kommunens verksamheter i mottagandet av nyan-
landa och asylsdkande. Fokus lag pa féljande utvecklingsomraden:

- Ekonomi: atersékning av statsbidrag, férdelning av statliga schablonersattningar.

- Statistik: mojliggéra framtagandet av statistik for att fa& en kommungemensam helhets-
bild av mottagandet och férbattrade forutsattningar for prognoser, planering och upp-
foljning.

- IT-st6d: samordning och vidareutveckling av verksamheternas IT-system for effektiva-
re hantering av malgruppernas specifika forutsattningar och behov, samt for att mini-
mera dubbelarbete.

Projektet gick bl.a. med respektive férvaltning igenom behovet av statistik for atersok-
ning av medel fran Migrationsverket och for battre beslutsunderlag. Vidare utvecklades
verksamhetssystemen for att gora kostnadsanalyser och pa ett effektivt satt atersoka
statliga bidrag. Det omfattade bl.a. att sakerstalla registrering av asylsdkande och ny-
anlanda med uppehallstillstand pa ett korrekt satt. Vidare utvecklades IT- och arende-
hanteringssystem for ett fa battre prognosverktyg for planering av bostader, skola och
introduktionsinsatser. Projektet informerade aven anstallda och invanare for att dka
kunskapen om asylsékande och nyanlanda, samt relevanta regelverk.

| 6verlamningen fran projektet betonades vikten av mottagande i organisationen for de
processer och det IT-stéd som arbetats fram.
Kommentar

Det har inte varit majligt att bedéma i vilken man handlingsplanens mal uppnaddes da
sadan uppfoljning saknas. Utifran dokumentstudierna och intervjuerna ar var bild dock
att genomférandet av handlingsplanen var mycket framgangsrikt under den tid som
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samordningsenheten och projekt Agata ledde arbetet. Vi bedémer dock att Gverforin-
gen och mottagandet i organisationen av de arbetssatt och processer som togs fram
inom dessa bada utvecklingsarbeten har brustit, vilket paverkat det fortsatta arbetet.

Vi har efterfragat uppféljning och analys av de olika mélen kopplat till respektive ut-
vecklingsomrade, men det finns endast en samlad uppfdljning av aktiviteterna och inte
nagon analys av maluppfyllelsen i form av resultat och effekter av handlingsplanens
genomforande. Flera av dess mal var dessutom vaga och svara att félja upp. | den nya
handlingsplanen ar det viktigt med tydliga, uppféljningsbara mal och att saval genomfo-
randet av aktiviteter som resultatutveckling och maluppfyllelsen de facto foljs upp.

Overgripande styrning

| detta avsnitt belyses 6vergripande utgangspunkter fér kommunens arbete med
etablering och integration i form av lagstiftning, kommunens reglemente, kommun-
overgripande styrdokument, mal och budget, samt namndernas verksamhetsplaner.

Lagstiftning

Arbetet med etablering och integration styrs av en rad lagar, sasom:

- Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for boséattning

- Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanléanda invandrare

- Lag (2013:156) om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare

- Lag (2017:353) om uppehalistillstand for studerande pa gymnasial niva."!

- Lag (2016:752) om tillfalliga begrénsningar av méjligheten att f& uppehallstillstand i
Sverige.

Dérutover reglerar Skollagen (2010:800) nyanlénda elevers rétt till utbildning inom
grundskolan och introduktionsprogram pa gymnasieskolan samt ratten till SFI-
undervisning for personer med uppehallstillstand som ar folkbokférda i kommunen.

Kommentar

Sammanfattningsvis kan konstateras att etablering och integration styrs av en rad lagar
som tillsammans bildar ett komplext och detaljerat regelverk. Det stéller stora krav pa
bade dverblick och detaljkunskap, liksom samordning och effektiva processer, ofta Gver
organisationsgranserna i kommunen. | denna granskning gérs inte nadgon bedémning
av Uppsala kommuns efterlevnad av dessa lagar, men av kommunens styrning, sam-
ordning och processer for att leva upp till dem.

Kommunens reglemente

| december 2016 antog kommunfullmaktige ett reglemente for kommunstyrelsen och
ovriga namnder, som senast reviderades i september 2018. Av reglementet framgar att
kommunstyrelsens och namndernas organisation ska vara tydlig och &ndamalsenlig
med hansyn till av fullmaktige faststallda mal och styrning samt lagstiftning.

W Lagen trader i kraft 2021.
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Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning. Vidare ansvarar kommunstyrelsen fér beslut om samordning
mellan namnderna och gransdragning mellan namndernas kompetens och for att en ef-
fektiv och andamalsenlig organisation uppratthalls. Kommunstyrelsen ska enligt regle-
mentet leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande och strategiska
mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten, bl.a. nar
det galler integrationsfragor.

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxenut-
bildning i svenska for invandrare, samhallsorientering och etableringsinsatser for vissa
nyanléanda invandrare. Socialndmnden ansvarar for kommunens uppgifter avseende
mottagande av ensamkommande barn.

Darutover ansvarar alla namnder for sin "ordinarie verksamhet”. | reglementet framgar
inte nagra sarskilda ansvar kring etablering och integration for utbildningsnamnden och
kulturn@mnden.

lakttagelser och kommentar

Tydlig ansvarsfordelning ar avgérande for andamalsenlig styrning och god samverkan.
Ansvaret for kommunens arbete med etablering och integration ar enligt reglementet
fordelat pa flera namnder. Var beddémning ar att den faktiska arbetsférdelningen mellan
forvaltningarna ligger i linje med reglementet, med undantag for den dvergripande sam-
ordningen av arbetet.

| kommunens mal och budget fér 2018 bekraftas kommunstyrelsens ansvar for sam-
ordningen kopplat till integration: "Fdr att méta utmaningen med en kande befolkning
tar kommunstyrelsen ett helhetsansvar for integrationsarbetet i kommunen. Detta gbrs
genom att samordna ndmndernas ansvarsomraden och samverkan med det civila
samhéllet for att sdkra savél ett individuellt som strukturellt perspektiv.”

Var bedémning ar att denna ansvarsférdelning delvis motsags av den faktiska ansvars-
fordelning som gallt sedan varen 2017. Den sarskilda enhet som bildades pa kommun-
ledningskontoret for att samordna arbetet med kommunens handlingsplan fér motta-
gande av nyanldnda och asylsékande avvecklades vid arsskiftet 2016/2017. Ansvaret
for de processer och aktiviteter som enheten drivit skulle da dverga till linjeorganisatio-
nen och en stor del av samordningsansvaret lades pa arbetsmarknadsférvaltningen.
Det omfattade bl.a. "féretrddarskapet for kommunens integrationsarbete — en vég in
och ut”, att vara sammankallande for en samverkansgrupp i kommunen med uppgift att
fanga upp signaler, identifiera behov och bereda arenden till kommunledningsgruppen,
rapportering, samarbete med bl.a. Migrationsverket och lansstyrelsen, mediakontakter
och omvarldsbevakning. Arbetsmarknadsforvaltningen fick ocksa i uppdrag att hand-
lagga det séarskilda verksamhetsbidraget for insatser i mottagande av asylstkande och
nyanlanda.

Kommunledningskontoret har fortsatt haft uppdraget att bl.a. ansvara for lagesbilder,
samla statistik och nyckeltal, géra prognoser, kommunikationsplan for etablering/ inte-
gration, ekonomiprocess inklusive atersdkning av statsbidrag och samordning av aren-
den till kommunstyrelsen.
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Sammanfattningsvis ar var bedomning att ansvaret for samordning av arbetet med
etablering och integration inte fullt ut fungerat i enlighet med reglementet.

Kommunovergripande styrdokument

Utover lagstiftning, finns en rad styrdokument sadsom policyer, riktlinjer, strategi- och in-
riktningsdokument kopplat till etablering och integration, vilka beslutats av kommunfull-
maktige och enskilda styrelser och namnder.

Uppsala kommun har inget 6vergripande styrdokument for etablering och integration,
men dess externa webbsida tar upp flera dokument som indirekt eller delvis ror integra-
tionsfragor. '? Darutdver finns ytterligare styrdokument kopplat till omradet. Nagra &r av
mer Overgripande och andra av mer specifik karaktar:

- Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018-2022

- Planprogram fér Gottsundaomradet med fokus pa social hallbarhet (KS 2015) med
handlingsplan Gottsunda/Valsatra

- Bostadsférsorjningsplan fér mottagandet av nyanlanda 2019 till och med 2021

- Lokalférsorjningsplan for arbetsmarknadsinsatser, forsérjningsstdd och
vuxenutbildning 2019-2024 med utblick mot 2030

- Riktlinjer for sarskilt verksamhetsbidrag for insatser i mottagande av asylsdkande och
nyanlanda

- Handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i ndra relationer och hedersrelaterat
fortryck och vald.

Vi bedomer ocksa att kommunens Policy fér héllbar utveckling ar relevant for arbetet.

Kommentar

Sammanfattningsvis finns en rad kommundvergripande styrdokument som ror etable-
ring och integration i kommunen, men ingen kommungemensam policy eller motsva-
rande som tydliggér kommunens ambitioner inom omradet. Det finns heller inte nagon
gemensam och tydlig definition av vad som avses med etablering och integration i
Uppsala kommun. Det kan ge upphov till varierande och/eller vaga mal och skapa osa-
kerhet om vad som ska uppnas bade internt i kommunorganisationen och i samarbetet
med andra aktorer.

Flera av kommunens styrdokument innehaller malsattningar kopplat till etablering och
integration. For att sékerstalla att de uppnas bor de omsattas i styrning i ndmndernas
verksamhetsplaner och uppféljning av resultat. Det aterkommer vi till i avsnitt 3.3.4.2.

Kommunens mal och budget 2019

Nedan foljer en sammanfattning av mal och uttryckta ambitioner avseende etablering
och integration i kommunfullmaktiges, samt namndernas verksamhetsplaner for 2019.

"2 https://www.uppsala.se/organisation-och-styrning/amnen/integration-och-mangfald/ (2019-06-04)
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Uppsala kommuns mal och budget 2019 med plan fér 2020-2021

Kommunfullméaktige har beslutat om nio évergripande inriktningsmal, dar utgangspunk-
ten ar att de ska uppnas for alla Uppsalabor. For att félja upp dem finns indikatorer, dar
de individbaserade delvis ska redovisas uppdelat pa kén och olika grupper.

Inriktningsmalen tar inte specifikt upp integration och etablering, men kopplat till malen
uttrycker fullmaktige olika ambitioner och [@mnar uppdrag till ndmnderna. Bl.a. s&gs att
integrationen ska bli snabb och jamstalld och att naringslivet ar en naturlig partner for
att forbattra integration och mojliggdra nyanléndas intrade pa arbetsmarknaden. | linje
med detta har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en handlingsplan fér snabba-
re etablering samt battre och jamstalld integration.

Kommunfullmaktige uttrycker vidare att ]...] tidigt ldra sig svenska och ta steget in pa
arbetsmarknaden &r végen till en snabbare och béttre integration i det svenska sam-
héllet” och ger Kommunstyrelsen och Arbetsmarknadsnamnden i uppdrag att etablera
larcentrum med vuxenutbildning, SFI och arbetsmarknadsverksamhet i Gottsunda for
att forbattra tillgangligheten med avsikt att sarskilt stéarka nyanlanda kvinnors stéallning
pa arbetsmarknaden.

Kommunfullméaktige slar ocksa fast att "En framgéngsrik skolgang och goda resultat i
sprakundervisning, samt sociala insatser i bostadsomrade med svagare socioekono-
miska férutséttningar, ar viktiga framgangsfaktorer for en lyckad etablering.” Fullmak-
tige skriver aven att en forutsattning for att nyanléanda ska kunna utbilda sig ar att de
har en trygg boendesituation.

Vidare sags att etableringstiden ska minskas steg for steg. Att tidigt l1ara sig svenska
och ta steget in pa arbetsmarknaden ar vagen till en snabbare och béttre integration.
Genom att tydliggdra krav pa sprakinlarning och arbete ska integrationen bade bli
snabbare och battre. Genom att tillgangliggora information i olika former och pa olika
sprak ska insatserna for 6kad integration och inkludering fa 6kad genomslagskraft.

Kommunen ska ta tillvara pa den kompetens som kommer via nyanlanda och erbjuda
arbetstillfallen sa att alla kan utvecklas och na sin fulla potential. Detta arbete relaterar
till att starka samhallsorienteringen och jamstalldheten bland nyanlanda, samt kommu-
nens interna kompetensforsorjning.

Kommunfullmaktige lyfter ocksa fram ekonomiska aspekter kopplat till etablering och
integration. Kommuner far i tva ar statlig ersattning for mottagande av nyanlanda, men
darefter far kommunerna sjalva sta for fortsatta behov av stdd fér mottagande och eta-
blering. Da manga nyanlénda inte ar etablerade och kan forsérja sig sjalva efter tva ar,
okar kommunens kostnader for ekonomiskt bistand. Det ar darfor viktigt for kommunen
att snabbt etablera nyanlanda for att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet som ock-
sa ger maojligheten for individen att bidra till valfarden. Det ar aven viktigt for att kommu-
nen pa langre sikt ska kunna 6ka skatteintédkterna och sanka kostnaderna.

Fullmaktige tar ocksa upp vikten av samordnade insatser internt och med externa akto-
rer for att kunna sékra ett bra mottagande. For att forbattra forutsattningarna for sjalv-
standighet och 6kat eget ansvar kravs nya strukturer och boendelésningar. Vidare sags
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att Uppsala kommuns mottagande behdver forbattra stédstrukturerna for att mota psy-
kisk ohalsa och missbruk bland ensamkommande barn.

Mal och ambitioner avseende etablering och integration i namndernas
verksamhetsplaner 2019

Utifran kommunfullmaktiges mal och budget har respektive namnd brutit ner inrikt-
ningsmalen till olika ndamndmal och aktiviteter. Vi har granskat verksamhetsplanerna for
kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden, socialndmnden,
overformyndarnamnden och kulturnamnden. Alla namnder har omsatt fullméaktiges in-
riktningsmal i egna namndmal och/eller indikatorer. Till skillnad fran de andra ndmnder-
na saknar kulturnamnden dock mal med tydlig koppling till etablering och integration.

Vidare har samtliga uppdrag fran kommunfullmaktige som rér etablering och integration
fangats och omsatts i atgarder i de berérda namndernas verksamhetsplaner. Till skill-
nad fran fullmaktige redovisar dock inte alla namnder indikatorer i sina verksamhets-
planer och inga av de granskade namnderna har kdnsuppdelade indikatorer i dem.
Utover kommunfullmaktiges mal och budget, finns malbilder och ambitioner kopplat till
etablering och integration i andra kommundévergripande styrdokument som bor fangas i
namndernas verksamhetsplaner for att sékerstalla genomférandet. Det har inte funnits
utrymme att granska i vilkken omfattning som det gjorts, men som exempel tar arbets-
marknadsnamnden i sin verksamhetsplan upp ett av de fyra malen i programmet for
kommunens arbetsmarknadspolitik. Det finns ocksa ett atagande att sékerstalla att de
atgarder som namnden ansvarar for i 6verenskommelser med 6vriga férvaltningar och
myndigheter avseende etablerings- eller integrationsinsatser, sasom kommunens
arbetsmarknadspolitiska program, uppnar éverenskommen malsattning.

Kommentar

Namnderna har i sina verksamhetsplaner fér 2019 brutit ner kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal i egna namndmal och/eller indikatorer och omsatt alla uppdrag i atgarder. P&
sa satt finns en sa kallad rod trad fran fullmaktige. Dock saknas kdnsuppdelade indika-
torer i namndernas verksamhetsplaner, vilket far betydelse for uppfdljningen av resultat
utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Det ar ocksa oklart i vilken utstrackning som det ar
mojligt att folja upp resultaten for olika grupper av kvinnor och man, flickor och pojkar
sasom nyanldnda och ensamkommande. Ytterst kan det innebara att det t.ex. inte gar
att folja i vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal att “"Uppsalas invanare
ska ha bostad och arbete” eller att "Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbild-
ning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt Ildrande” uppnas for olika grupper som
nyanlanda kvinnor och man, ensamkommande tjejer och killar. Det ar ocksa oklart i vil-
ken man som malsattningar i andra styrdokument kopplat till etablering och integration
fullt ut omsatts i namndernas verksamhetsplaner och annan styrning av verksamheten.

Styrning och uppféljning — iakttagelser fran intervjuerna

| detta avsnitt sammanfattas vad som framkommit i intervjuerna kring styrning och upp-
foljning av arbetet med etablering och integration i kommunen.
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Sammanfattningsvis upplever nastan alla intervjuade att kommunens styrning for etab-
lering och integration ar otydlig och att det saknas ett helhetsperspektiv kring arbetet.
De saknar en samlad bild och tydliga mal kring etablering och integration. De upplever
ocksa en bristande samordning mellan de olika férvaltningarnas arbete. En person ut-
tryckte att "det &r en outtalad styrning med outtalade mél” och en annan att “man har
delat ut och brutit ner ansvaret pa férvaltningarna men inte sett helheten.” En tredje
menade att "vad som inte fungerar &r signalsystemet fran ledningen. Verksamhet och
tidnster erbjuds och utférs, men processerna &r inte tydliga och det saknas &ven IT-
system och annat stod for att folja och utveckla processerna.” Samtidigt tycker alla in-
tervjuade att kommunens arbete forbattrats efter det krafttag som togs med kommu-
nens forra handlingsplan. En person beskriver det som att det var da som kommunen
etablerade en struktur och process for etablering och integration.

Nedan gors en narmare genomgang utifran den granskningsmodell med kriterier for
effektiv och &ndamalsenlig styrning som beskrivs i avsnitt 2.2.1: tjanster och service,
organisation och kompetens, process, systemstdd, information och forvaltning.

Tjanster och service

For att arbetet med etablering och integration ska fungera effektivt och andamalsenligt
behdver det vara tillrackligt tydligt bade for malgrupperna, medarbetare och externa ak-
torer vilka mal som finns, vilka processer och tjanster som kommunen utfor och erbju-
der samt var i eller utanfor organisationen det sker. Intervjuerna tyder pa att det finns
forbattringspotential inom alla dessa delar.

Gemensamma definitioner och malbilder

Intervjuerna visar pa behov att tydligare definiera vad etablering och integration innebar
i Uppsala kommun. Flera menar att det skulle underlatta och gynna samverkan: "Det &r
viktigt att samtliga involverade ser vilken riktning arbetet rér sig i.”

Malgruppens kdnnedom om insatser och mdjliga vagval

En malbild i den forra handlingsplanen var att individen skulle ha en *6verblick géllande
alternativa insatser, utbildningar och végval till arbete”. De intervjuade ar osakra pa om
det ar tillrackligt tydligt for asylstkande och ensamkommande vilka tjanster och insat-
ser som kommunen erbjuder och var de sker. Flera har &ven papekat vikten av att se
behoven hos "de olika malgrupperna i malgruppen” och anpassa kommunikation och
kanaler for att na fram. Fortldpande kommunikation med 6kat fokus pa integration var
ocksa ett omrade som lyftes fram i samordningsenhetens éverlamningsdokument.

Samtidigt har flera intervjuade uttryckt att det finns en stérre samsyn i kommunorgani-
sationen efter att “allting sattes pa dnda i kommunen”2015-2016. D& kunde de asyl-
sOkande motas av varierande budskap och besked fran olika enheter, vilket har férbatt-
rats sa att det nu ar mer enhetligt "vad man lar ut och séger”i mottagandeprocessen.

Berorda medarbetares kainnedom om mal, tjanster och processer

Manga av kommunens medarbetare kommer i kontakt med asylsékande och ensam-
kommande unga i den ordinarie verksamheten, t.ex. i skolor, 6ppna férskolan, social-
tjansten och idrottsanlaggningar. Malen upplevs vara tydliga pa central niva, men ju
langre ut i linje, desto mindre sakerstallt att malen ar kanda. Verksamheternas var-
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dagskontakter ger mojlighet att bidra till etablering och integration, men da behdver
medarbetarna tillracklig information och kunskap for att kunna lotsa och stodja.

Externa aktorers kannedom om kommunens mal, tjanster och processer

Flera intervjuade tror att ocksa externa aktorer saknar tillracklig kdnnedom om kommu-
nens mal, tjanster och processer kopplat till etablering och integration, men att det vari-
erar och bor adresseras i den nya handlingsplanen. Flera ser ocksa ett behov av att
fortydliga vad kommunen vill i relation till Arbetsformedlingen. Daremot beskrivs samar-
betet med Polisen som gott utifrdn en gemensam malbild och konkret samverkan for
att stavja kriminalitet och social oro kopplat till etablering och integration.

Organisation och kompetens

For att styrningen ska fungera kravs att kommunens organisation ar andamalsenlig och
effektiv nar det galler ansvarsfoérdelning, samordning, samarbete och resurssattning.
Det behdver ocksa finnas tillrécklig kompetens i kommunens forvaltningar och verk-
samheter, saval i form av resurser som kunskap och férmagor.

Ansvarsfordelning

Intervjuerna tyder pa en tydlig ansvarsfordelning for de delar av arbetet med etablering
och integration som ligger inom ramen fér karnuppdraget och/eller ar tydligt uttryckt i
reglementet. Daremot upplever flera att det finns en osakerhet kring andra delar som
samordning och i fragor dar hemhdrigheten i kommunorganisationen inte ar sjalvklar.

Nastan alla intervjuade menar att arbetsmarknadsforvaltningens samordnande roll varit
otydlig. Flera papekar att ansvaret enligt reglementet snarare ligger pa kommunstyrel-
sen. De valkomnar darmed dess uppdrag att ta fram den nya handlingsplanen och
tillsattandet av en tjanst pa kommunledningskontoret for att leda arbetet med den.

Samordning

Sammanfattningsvis beskriver de intervjuade att samordningen inom forvaltningarna
och samverkan i konkreta fragor oftast fungerar val, men att utmaningen ar “mellan-
rummet” mellan forvaltningarna. En annan beskrev det som att "nér tydligheten, "urgen-
cyn’, uteblir, s& drar man sig ofta tillbaka till sitt kdrnuppdrag. Da behdver vi hitta de
gemensamma malbilderna igen och se hur vi behéver samverka och samarbeta.”

For att lyckas uttrycker de intervjuade att det finns behov av en kommundvergripande
samordning och att det har blivit tydligt under den tid som gatt sedan den tidigare sam-
ordningsenheten avvecklades. Som redan beskrivits upplever merparten att den over-
gripande samordningen brister, bl.a. p.g.a. oklar ansvarsfordelning. Flera papekar aven
att det kan vara svart med ett évergripande samordningsansvar foér en enskild forvalt-
ning, som till skillnad fran kommunledningskontoret i grunden inte har en sadan roll.
Det kan bli svart i relation till det egna karnuppdraget. Var bild ar att 6vriga férvaltningar
har velat att arbetsmarknadsforvaltningen ska ta ett storre ansvar for samordningen,
men att den inte upplevt sig ha forutsattningar for det. Det har darfor uppstatt ett glapp.

Flera beskriver ocksa kommunens verksamheter som stuprér med begransad insyn i
varandras processer. Det forsvarar en helhetsbild, t.ex. av hur en person som gar pa
SFI forhaller sig till andra delar av integrationsprocessen. En person uttryckte det som
att etablerings- och integrationsprocessen i kommunen lider av *organisatorisk nérsynt-
het”. Flera har ocksa lyft behovet av en utpekad samordnare med mandat att initiera
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och facilitera olika fragor, inklusive féra samman olika parter for att satta en gemensam
malbild for fortsatt arbete. Ocksa i relation till externa parter, beskrivs ett behov av att
samordna kommunens forvaltningar. "Hur talar vi som en kommun i sammanhang som
rér den regionala 6verenskommelsen (ROK), men &ven i samtal med t.ex. Migrations-
verket och regionen?”

Samtidigt forefaller boende och bostad pa flera satt vara exempel pa val fungerande
intern samverkan. Samordningsenheten konstaterade i sitt 6verlamningsdokument att
en samordnad process kring bostadsanskaffning och férmedling till nyanlanda hade
etablerats, omfattande framfér allt stadsbyggnads- och arbetsmarknadsférvaltningen.
Enheten rekommenderade att processen skulle utvecklas vidare, t.ex. med en digital
matchningsfunktion. Sa forefaller ocksa ha skett. En bostadsférsorjningsplan fér motta-
gande av nyanlanda 2019-2021 har tagits fram i ett samarbete mellan arbetsmarknads-
och stadsbyggnadsforvaltningarna, samt kommunledningskontoret. Arbetet ar kopplat
till kommunens mal- och budgetprocess. Vidare har stadsbyggnadsforvaltningen i sam-
rad med arbetsmarknads-, omsorgs- och socialférvaltningarna tagit fram underlag for
att mojliggora for en framtida digital matchningsprocess for personer som omfattas av
den sociala resursen. Vi uppfattar det som goda exempel pa samverkan i kommunor-
ganisationen och pa vidareutveckling i linjen av en central planeringsprocess kopplad
till etablering och integration.

Samtidigt innebar inte det att kommunens utmaningar kopplat till boende och bostad ar
I6sta. | bostadsforsorjningsplanen uttrycks att kommunen lyckats val med uppdraget
enligt bosattningslagen. Alla kommunanvisade har fatt en bostad i andra hand. Utman-
ingen att etablera personer i samhallet sa att de pa egen hand kan skaffa sig en bostad
kvarstar dock. | dagslaget hanteras situationen genom férlangning av bostadskontrakt,
men fér manga narmar sig maxgransen pa fyra ar da besittningsratten trader i kraft. En
annan utmaning som lyfts i planen ar koncentrationen av andrahandsbostader till nagra
stadsdelar, vilket bl.a. motverkar dversiktsplanens ambition om en blandad stad. Situa-
tionen for ensamkommande unga som omfattas av gymnasielagen lyfts ocksa sarskilt i
bostadsforsorjningsplanen. Mot denna bakgrund féreslas en rad atgarder och utrednin-
gar under planperioden dar flera omfattar samverkan bade inom kommunkoncernen
och med externa aktérer sdsom privata fastighetsagare.

Aven i intervjuerna har boende och bostad aterkommande lyfts, bl.a. som dilemma
kopplat till etablering och integration. Fér manga blir boendesituationen en flaskhals
som paverkar mojligheten att delta i integrations-, jobb- och utbildningsinsatser.

Samarbetet inom kommunen

Trots bristerna nar det galler samordning, ger intervjuerna en positiv bild av samarbetet
i kommunen. Overlag betonas det goda samarbetsklimatet och samarbetsviljan. Det
gavs ocksa flera exempel, bl.a. de samarbeten som utbildningsférvaltningens motta-
gandeenhet initierat med arbetsmarknadsférvaltningen och kommunens kontaktcenter.
Samtidigt uttryckte nagra att det ibland finns en otydlighet “om vad och hur vi ska sam-
arbeta, som kan géra det svart” och att dven sekretessfragor kan forsvara samarbetet.

Resurssattning

Resurssattning omfattar flera aspekter. Det handlar t.ex. om kommunens samlade re-
surser for att méta malgruppernas behov kopplat till etablering och integration, om re-
sursférdelningen mellan och inom férvaltningar och kommunens resurser for att méta
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verksamheternas behov av stod for att utveckla sitt arbete kopplat till etablering och
integration. Sammanfattningsvis visade sig resurssattning, med nagot undantag, inte
vara nagon “stor fraga” i intervjuerna.

Forvaltningsrepresentanterna beskriver dverlag att de kunnat anpassa verksamheten
och resurssattningen fran det stora behovet av medarbetare och insatser 2015-2016 till
de lagre behoven nar antalet asylsokande kraftigt minskat. Orosmoln &r dock behovet
av forsorjningsstod, liksom boende och stdd till reell etablering, déar de ensamkom-
mande unga som omfattas av gymnasielagen ar sarskilt utsatta.

Efter att samordningsenheten avslutades har det inte funnits nagot centralt utvecklings-
stdd for att fortsatta kommunens forbattringsarbete i linje med handlingsplanen. Nar det
galler stod for verksamheterna att utveckla sitt arbete med etablering och integration,
ar utgangspunkten att det bor ligga dér verksamheten bedrivs. Det &r darmed en be-
démning som respektive forvaltning behdver gora, med risk for att stréavan efter imple-
mentering i linjen kan innebara att det inte prioriteras.

| intervjuerna uttrycks stora forvantningar pa den nya funktion pa kommunledningskon-
toret som ska leda framtagande av den nya handlingsplanen, men ocksé farhagor éver
att tjansten ar tidsbegransad. Var bild ar dock att det finns en medvetenhet om att be-
hovet inte ar tidsbegransat, men att Iampliga former for stdd till samordning och utveck-
ling behover klargéras i den kommande handlingsplanen.

Kompetens

En viktig utgangspunkt ar att kommunens verksamheter i enlighet med fullmaktiges in-
riktningsmal ska svara upp emot behoven hos olika grupper av invanare inom ramarna
for den ordinarie verksamheten. Arbetet med etablering och integration ska darmed ba-
ras av alla de medarbetare som jobbar i de olika verksamheter som méter Uppsalabor-
na. | intervjuerna lyfts behovet att analysera vilken kompetens som behdévs i kommu-
nens olika verksamheter och att fragan behdver tydliggoras i den kommande hand-
lingsplanen: "Var har vi svagheterna och hur behéver vi héja kompetensen?”

Projektet "Effektivare mottagande” pagar med stéd av EU-medel t.o.m. oktober 2019.
Det ska forbattra forutsattningarna for 6kad forstaelse, samordning av insatser och er-
farenhetsutbyte mellan forvaltningarna och darigenom héja kvaliteten och effektivisera
mottagandet. Det innehaller ett utbildningsprogram som ska stédja kommunens medar-
betare att mota nyanlanda i sitt dagliga arbete och genom 6kad kunskap om de sam-
manhang nyanlanda kommer fran bidra till ett effektivare mottagande

Utbildningsprogrammet har haft cirka 750 deltagare, men deltagandet varierar kraftigt
mellan forvaltningarna. Kulturférvaltningen har haft i sérklass flest deltagare medan
utbildningsférvaltningen inte har haft nagra alls. Ovriga deltagare kommer fran kom-
munledningskontoret, arbetsmarknads- och socialférvaltningarna samt en handfull fran
ovriga forvaltningar. Utvarderingarna ar mycket positiva, liksom flera intervjuade. De
menar att programmet bor fortsatta efter att EU-projektet avslutas och att berorda
medarbetare i samtliga forvaltningar bor delta.
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Process

Avgorande for att bedéma styrningen ar om de processer som ligger till grund for verk-
samheten och de policyer, riktlinjer och matt som anvands for att styra dem ar tillrack-
liga och andamalsenliga.

Inom ramarna for den tidigare handlingsplanen genomférdes flera processkartlaggnin-
gar omfattande bade administrativa processer och "anvédndarresan”fran asyl till etable-
rad. Bade berdrda forvaltningar och externa parter som Migrationsverket, Arbetsfor-
medlingen och Landstinget deltog. Syftet var bl.a. att identifiera flaskhalsar och atgar-
der for att forbattra individens vag fran mottagande till etablerad. Foér att uppna snabba-
re etablering, fortsatt samverkan Gver forvaltningsgranserna och ékad samverkan med
ovriga myndigheter i lanet, pekade samordningsenheten i sitt dverlamningsdokument
pa att det pabdrjade forbattringsarbetet borde fortsatta och processagare och process-
ledare utses for de kommundvergripande processerna. Detta gallde flera forvaltningar,
men framst arbetsmarknadsférvaltningen och socialforvaltningen.

Ett exempel ar den process omfattande individens vag till arbete som tas upp i den lo-
kala 6verenskommelsen mellan kommunen och Arbetsférmedlingen. Mot bakgrund av
de samre resultaten for kvinnor nar det galler etablering pa arbetsmarknaden, ar jam-

stalldhetsperspektivet viktigt for att férbattra arbetssatt och resultat. Det handlar om att
ta vara pa samlade kunskaper och erfarenheter for att sakerstalla en jamstalld tillgang
till resurser och insatser, men ocksa om att identifiera och méta risker for kvinnors eta-
blering i processens olika steg. Exempel pa det ar hedersrelaterade begransningar.

| intervjuerna har aven fragor om processtyrning lyfts. En ar att etablering och integra-
tion inte tas upp tillrackligt inom andra relevanta processer, da det saknas en évergri-
pande policy och det inte heller finns integrerat i andra tilldampliga styrdokument.

Matt och uppfoljning har ocksa tagits upp, bl.a. att den évergripande uppféljningen
minskat sedan samordningsenheten avvecklades. Respektive namnds verksamhet
foljs upp, men samordnad uppféljning saknas i stor utstrackning. "Det har inte skett
nagon sérskild uppféljning och etablerings- och integrationsarbetet &r inte samlat, om
du ldser arsbokslutet kan du inte hdrleda nagon sammanstélld bild.”

Rutinerna for uppféljning skiljer sig ocksa at mellan namnderna. Inom utbildningsfor-
valtningen ar det t.ex. magjligt att félja skolornas resultat for olika grupper utifran kon,
sasom flickor och pojkar som gatt forberedelseklass och utifran respektive modersmal.
Ett annat exempel ar socialférvaltningen som I6pande analyserar kdnsuppdelad stati-
stik kring ensamkommande barn och unga i s.k. styrteam, men som i uppféljningen av
kostnader pa individniva inte gor det konsuppdelat. Vidare foljer kulturférvaltningen upp
samtliga bidragsprojekt, bl.a. kopplat till integration, utifran kén, alder och aktivitet.

Ett annat exempel ror uppféljning kopplat till unga nyanlanda, dar det saknas statistik
och uppfdljning inom flera omraden, bl.a. utbildning. Enligt intervjuerna begransas moj-
ligheten att folja upp nyanlanda da skalen for uppehallstillstand inte registreras. Ett re-
sultat ar att gruppen med tillfalliga uppehallstillstand aven omfattar dem som beviljats
tillstand enligt gymnasielagen. Inom sprakintroduktion (SPRINT) finns kdnsuppdelade
uppgifter om antal unga med permanent respektive tillfalligt uppehallstillstand (PUT/
TUT) som studerar. Daremot registrerar inte kommunen hur manga ungdomar med
PUT/TUT som géar nationella program. Det saknas ocksa uppgift éver hur manga nyan-
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landa i aldern 20-24 ar som studerar pa Komvux, da det i kommunens uppfdljning inte
gar att urskilja bakgrund eller om elever tillhér gruppen nyanléanda. Det innebar att det
heller inte ar mojligt att félja och analysera resultaten som grund for forbattring av insat-
serna for dessa grupper.

Nar det galler ekonomistyrning har flera intervjuade lyft fram atersdkning av statsbidrag
som exempel pa valfungerande process. Intervjuerna ger ockséa vid handen att projekt
Agata generellt resulterat i forbattrade processer och rutiner kopplat till ekonomistyr-
ning, men att det fortfarande finns utvecklingsomraden: "Det som vallar mest huvudbry
ar dér vi egentligen inte har ett ansvar for att erbjuda ménniskor stéd. Dér vi ser att det
blir problem, t.ex. med de ensamkommande unga som omfattas av gymnasielagen. Da
blir det knepigt: vilken ndmnd ska finansiera ett fér kommunen frivilligt atagande?”

Ett annat exempel ar att det saknas riktlinjer for hur schablonférdelningen av statliga
medel for barn i aldrarna 0 till 19 ar ska fordelas inom kommunen, vilket skapar en osa-
kerhet i hur de olika ndmnderna och forvaltningarna ska planera sin verksamhet. Det
finns inte statliga riktlinjer for hur det ska géras och kommuner hanterar det pa olika
satt. Det lyfts som en svar fraga som behdver avgoras for att sakerstélla en andamals-
enlig ekonomisk styrning. Ytterligare ett utvecklingsomréade ar arbetsmarknadsfor-
valtningens rutiner kring ekonomiskt bistand i relation till olika slags bostadskontrakt
och kostnader for det.

Systemstéd

En forutséattning for valfungerande styrning och processer ar att det finns tillrackliga och
andamalsenliga system och verktyg som stéd. Som framkommit ovan finns det bl.a.
behov av att utveckla systemstédet kopplat till uppféljning. Inom ramen for projekt
Agata gjordes ett grundlaggande arbete som vi uppfattat lett till tydliga forbattringar av
systemstddet i kommunen. Det ar dock oklart i vilken man utvecklingsarbetet fortsatt
efter att Agata avslutades.

Information

For att uppna en effektiv styrning och effektiva processer, behovs tillracklig information
och andamalsenliga analyser som grund bade for beslutsfattande inom kommunen och
som underlag for samverkan med andra aktorer.

Uppsala kommun har ett styrsystem for det arliga arbetet med kommunens mal och
budget, delarsuppfoljningar och arsredovisning, men ocksa arendeberedningsproce-
sser som innebar att en rad rapporter och analyser tas fram. Darutdver gors sarskilda
utredningar, ofta pa uppdrag av kommunstyrelsen och andra namnder. Ett exempel ar
den utredning om arbetet kring ensamkommande unga som fatt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen som tas upp i avsnitt 3.4.2.6.

Samtidigt tyder intervjuerna pa att det saknas underlag och analyser nar det géller eta-
blering och integration. Ett exempel &r kommunens trend- och omvérldsanalys, dar
flera intervjuade menar att integrationsperspektivet borde vara tydligare.

Flera papekar ocksa att uppfdljning inte sjalvklart foljs av analys som grund for forslag
till forbattringar och insatser. | intervjuerna efterlyses battre analyser som gors kontinu-
erligt under aret och inte bara vid delar och helar: "Vad sédger detta om helheten och
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hur star sig Uppsala i jamférelse med andra kommuner och vad kommunen Vill upp-
na?” Ett omrade som sarskilt lyfts fram ar arbetsmarknad. "For politiken &r det viktigt att
kunna félja hur det gar fér dem som ldmnar etableringsfasen, vilka som kommer ut frén
utbildning och jobb, och vilket resultat som olika insatser leder till - inte minst kénsupp-
delat’.

Projekt Agata har enligt intervjuerna haft stor betydelse fér mojligheten att géra analy-
ser. Tidigare saknades ofta underlag for att planera verksamheten utifran tillforlitliga
data. Agata utvecklade bl.a. en rutin for att fa en helhetsbild av kommunens kostnader
och intakter fér nyanlanda och asylsdkande, liksom for prognosarbete t.ex. kopplat till
bostadsplanering och genom att inkludera asylsékande i befolkningsprognoserna. Pro-
jektet tog sa langt majligt fram statistiken kdnsuppdelad och med hansyn till olika vari-
abler for att kunna folja upp verksamhetsresultat och géra analyser for olika grupper av
nyanlanda.

Det innebar att det finns mycket relevant statistik pa férvaltningarna. Det saknas dock
efterfragan pa att redovisa och analysera den samlat, vilket resulterar i felaktiga prog-
noser och analyser.

Férvaltning

Val fungerande processer kraver tillrackliga och andamalsenliga strukturer for att for-
valta och utveckla verksamhetens fléden, system, verktyg och information. Som fram-
kommit ovan ger intervjuerna vid handen att organisationen inte fullt ut klarat att for-
valta och bygga vidare pa det som uppnaddes inom ramarna for det tidigare hand-
lingsprogrammet efter att samordningsenheten och Agata-projektet avslutades.

Kommentar
Nedan sammanfattas vara slutsatser utifran granskningsmodellens kriterier.

Tjanster och service

Granskningen visar sammanfattningsvis pa ett behov av gemensamma definitioner och
tydliga malbilder for arbetet med etablering och integration. Fér en effektivare process
behdver ocksd kommunikationen utvecklas riktat till de olika malgrupperna, berérda
medarbetargrupper och externa aktorer.

Organisation och kompetens

Granskningen visar att samarbetet kring etablering och integration éverlag fungerar val
inom kommunen, men att ansvarsférdelningen fér samordning behdver tydliggéras och
den dvergripande samordningen starkas. Vidare behdver kompetensbehovet analyse-
ras och moétas i alla berérda verksamheter.

Process

Granskningen har inte kunnat faststalla i vilken utstrackning det paborjade forbattrings-
arbetet fortsatt i enlighet med den férra samordningsenhetens "testamente”, men vi ser
ett fortsatt behov av att utveckla processerna, bl.a. utifran "olika malgrupper inom mal-
gruppen”. Var beddmning att det skulle 6ka andamalsenligheten och effektiviteten.

Som grund for det finns behov av att utveckla en gemensam uppféljning som omfattar
alla nyanlanda sa att kommunen kan folja deras "anvandarresa” dver tid. Det behover
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vagas mot en risk for “6veradministrering”, men skulle dels ge underlag for att analyse-
ra och forbattra processen, dels ge battre koll pa ekonomin.

Systemstod

Granskningen visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov for att uppna ett effektivt
och andamalsenligt systemstod. | arbetet bor kommunen ta fasta pa aterstaende ut-
vecklingsinsatser fran projekt Agata, utdver utvecklingsbehov som tillkommit efter det.

Information

Granskningen visar att det finns mycket data och kunskap i kommunen om etablering
och integration, men att den inte efterfragas och anvands i tillrackligt hog grad. Vidare
saknas ofta konsuppdelad redovisning for olika grupper. Kommunen behdver darmed
sakerstélla en andamalsenlig uppfdljning och analys.

Forvaltning

Granskningen visar att kommunorganisationen inte fullt ut férvaltat och byggt vidare pa
arbetet utifran det forra handlingsprogrammet och Agata-projektet. Kommunen behdver
darmed sakerstalla andamalsenliga strukturer for forvaltning i det fortsatta arbetet.

Férdjupad utredning om arbetet kring ensamkommande unga som fatt
uppehalistillstand enligt den nya gymnasielagen

Granskningen visar att det saknas underlag for att besvara revisionsfragorna kopplat till
olika malgrupper som ensamkommande tjejer och killar. | intervjuerna och dokument-
studien har det dock varit tydligt att gruppen fortsatt ar sarskilt utsatt for bl.a. bostads-
I6shet, psykisk ohélsa, missbruk samt bristande radgivning och végledning i samhallet.

Det gaéller sarskilt dem som omfattas av gymnasielagen, vilket uppmarksammats av
kommunstyrelsen som 2018 gav social-, arbetsmarknads- och utbildningsnamnderna i
uppdrag att géra en gemensam utredning av forslag till langsiktig inriktning for arbetet
riktat till denna grupp. | utredningen gors ett antal dvervaganden och bedémningar for
kommunens arbete framat vilka ligger i linje med vara iakttagelser, sdsom vikten av:

- samverkan mellan namnder och forvaltningar.

- uppfdljning av gruppens boende och sociala situation, progression i utbildning och
situation efter fullbordade studier.

- insatser for forbattrad social situation sasom riktat stdd och férebyggande arbete.

Exempel ar riktat stod for att soka bostad samt tillgang till information och vagledning,
t.ex. genom tillférlitlig samhallsinformation riktad till malgruppen och medarbetare som
moter dem. Forebyggande arbete handlar bl.a. om kompetensutveckling av persona-
len, t.ex. nar det galler bemdtande.

Samverkan och samordning med andra aktorer

God samverkan och samordning med andra aktorer i arbetet med etablering och inte-
gration ar en uttalad ambition fér Uppsala kommun, vilket bl.a. kommer till uttryck i full-
maktiges mal och budget liksom i den tidigare handlingsplanen for ett effektivt motta-
gande. | vara intervjuer med kommunféretradare har flera ocksa tagit upp att kommun-
en behover samverka mer externt och utveckla samarbetet med regionen, naringslivet
och foreningslivet. Exempel pa viktiga samarbetsaktorer som lyfts fram ar myndigheter
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som Arbetsférmedlingen, Polisen och Lansstyrelsen och civilsamhallesorganisationer
som Studieframjandet, Stadsmissionen, Rdda korset och Tjejers Ratt i Samhallet.

Som grund fér samverkan finns olika éverenskommelser sasom Lokal dverenskommel-
se mellan kommunen och Arbetsférmedlingen, Regional éverenskommelse om integra-
tion och etablering i Uppsala lan, liksom avtal om Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med flera organisationer. Kommunen ger ocksa verksamhetsbidrag till civilsamhélles-
organisationer for insatser i mottagandet av asyls6kande och nyanlanda.

lakttagelser och kommentar kopplat till samverkan och samordning kring
olika malgrupper och omraden

Inledningsvis kan konstateras att det inte varit méjligt att fullt ut besvara revisionsfragan
om samverkan och samordning med andra aktérer. Som berérts saknas en samlad
uppfdljning fordelat pa de grupper och omraden som revisionsfragan omfattar och det
var ocksa svart for de intervjuade att uttala sig om det. Nedan redovisas darfér de mer
overgripande iakttagelser som framkommit.

lakttagelser och kommentar kring samverkan och samordning med andra
myndigheter

Vi har i granskningen intervjuat en foretradare for Arbetsférmedlingen, samt fatt svar pa
motsvarande fragor fran lansstyrelsen. Utgangspunkten har varit revisionsfragan om
samverkan med externa aktdrer och kriterierna for effektiv styrning och &ndamalsenliga
processer. Vi har aven bjudit in och stallt samma fragor till Polisen, men inte fatt svar.

Sammanfattningsvis ar var bild att samverkan med kommunen 6verlag upplevs fungera
val, men att det finns fragor att utveckla vidare i den nya handlingsplanen.

Arbetsformedlingen

Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen har en lokal éverenskommelse om férdjupad
samverkan omfattande langtidsarbetsldsa och nyanlandas etablering pa arbetsmark-
naden. Det dvergripande malet ar att Iangsiktigt korta etableringstiden till tva ar.

Arbetsformedlingen anser att samverkan i huvudsak fungerar bra. Ett problem ar dock
att kommunen inte alltid agerar samlat och ibland brister i samsyn internt. Ett exempel
ar att beslut om barnomsorg pa heltid kraver beslut fran den avdelning som ansvarar
for etablering, samtidigt som Arbetsférmedlingen inte kan skriva in arbetsstkande pa
heltid innan de har barnomsorg. Darmed uppstar ett Moment 22 som i slutdndan framst
drabbar kvinnor.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen samverkar med lanets kommuner pa olika nivaer, t.ex. i det regionala
radet for social hallbarhet dar samtliga kommunchefer ingar, olika regionala natverk
med forvaltningschefer, strateger och flyktinghandlaggare.

Lansstyrelsen upplever att malen med samverkan ar tydliga. De utgar fran lans-
styrelsens regleringsbrev, dar det 6vergripande uppdraget ar att regionalt samordna
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och stodja i fragor som ror kapacitet och beredskap i mottagandet av nyanlanda och
ensamkommande barn, samt tidiga insatser for asylsdkande.

Lansstyrelsen upplever att dess samverkan och samordning med Uppsala kommun
fungerar bra. Ett medskick till kommunens nya handlingsplan ar att vaga in andra regi-
onala éverenskommelser som den s.k. ROK:en och de nationella rapporter om jam-
stalldhet, segregation och etablering som bl.a. tagits fram av Tillvaxtverket och Delega-
tionen mot segregation. | framtagandet av den nya handlingsplanen deltar lansstyrel-
sen garna i en dialog med kommunens samordnare.

lakttagelser kring samverkan och samordning med frivilligorganisationer

Uppsala kommun har ingatt en lokal dverenskommelse med féreningslivet. En princip
ror mangfald och integration, men i dvrigt ar dverenskommelsen och den tillhérande
handlingsplanen av generell karaktar och ror inte specifikt etablering och integration.

Det gor daremot de avtal om Idéburet Offentligt partnerskap (IOP) som kommunen
skrivit med bl.a. Studieframjandet, Roda Korset, Nybyvision och TRIS. Syftet kan sam-
manfattas i att erbjuda ett bra mottagande och stéd, samt skapa goda forutsattningar
till etablering och integration i Uppsala.

De olika partnerskapen skiljer sig nagot i upplagg och innehall, men malen i dem ar
overlag formulerade pa ett satt som gor det svart att félja upp och utvardera resultaten.

Vi har intervjuat foretradare fran tva frivilligorganisationer som ingar i partnerskap med
kommunen. Var bild &r att samverkan med kommunen upplevs som god och i linje med
de 6vergripande ambitionerna for partnerskapen. Samtidigt har vi uppfattat att synen
pa fragor ibland skiljer sig at inom kommunorganisationen. Det kan géra det svart att
samarbeta med olika forvaltningar.

Nar det galler mal och uppfdljning av resultat och effekter kopplat till de egna éverens-
kommelserna med kommunen, uttrycks att det finns en 6dmjukhet hos kommunen att
tillsammans utveckla uppféljningen och utvarderingen. Ett medskick ar vikten av en
balanserad uppféljning, sa att den inte blir alltfér betungande och att &ven kvalitativa
aspekter fangas for att félja resultat pa individ- och gruppniva.

Kommentar

| enlighet med intentionerna i kommunens 6verenskommelse med foreningslivet, IOPs
samt riktlinjerna for det sarskilda verksamhetsbidraget, ar det viktigt att ta vara pa det
engagemang och den stora vilja till samarbete som finns i civilsamhallet for att skapa
mervarden och méta samhallsbehov som kommunen inte klarar pa egen hand. Samti-
digt ar det viktigt att langsiktigt framja kvalitet och utveckling i de insatser som genom-
fors i bade kommunal och annan regi. Vi bedémer darfor att mal och uppféljning i fram-
tida 6verenskommelser bor utvecklas for att battre kunna folja resultatet som grund for
att kontinuerligt utveckla arbetssatt och insatser, men ocksa for att sprida och skala
upp goda erfarenheter. For att sékerstalla en jamstalld etablering och integration beho-
ver uppféljningen sa langt maojligt goéras uppdelat pa olika grupper av flickor och pojkar,
kvinnor och man, som t.ex. ensamkommande unga och asylstkande. | enlighet med
Uppsala kommuns mal om jamstalld resursférdelning, bér ocksa redovisning av resur-
ser vara uppdelad pa kon.
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lakttagelser och kommentar kring samverkan med naringslivet

Som ett led i genomférandet av den forra handlingsplanen upphandlades en konsult for
att utveckla samarbetet mellan kommunen och Uppsalas néringsliv. Méalet var att ge
nyanlénda storre majlighet till praktikplatser och andra anstéllningar hos foretag. Insat-
sen byggde pa ett samarbete med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsforvaltnin-
gen, dar bl.a. sarskilda frukostmdten arrangerades for att nd ut till féretag. | samord-
ningsenhetens dverlamning gjordes bedémningen att informationen om nyanlandas
kompetenser och olika anstéllningsformer hade natt ut brett i naringslivet, att kontakter
hade upparbetats mellan ett antal féretag och Arbetsformedlingen samt att olika samar-
betsprojekt var under planering. Samordningsenheten rekommenderade att arbetet
skulle fortsatta med arbetsmarknadsforvaltningen som ansvarig forvaltning. Enligt ar-
betsmarknadsforvaltningen fortsatte konsultens arbete, men svarigheter att fa tilltrade
till och utveckla samarbetet med Arbetsférmedlingen paverkade forutsattningarna for
fortsatt arbete med néringslivet. Vilka resultat som arbetet sammantaget lett till, saknas
underlag for att bedoma.

Vi har heller inte haft mdjlighet att intervjua naringslivsféretradare men samverkan med
naringslivet har kommit upp i nagra intervjuer. Den bild som framkommer &r att det
finns behov av att utveckla och forstarka samverkan, bade kopplat till etableringen av
nyanlanda kvinnor och man pa arbetsmarknaden och mer langsiktigt for en framgangs-
rik integration och en socialt hallbar utveckling av kommunens olika stadsdelar.

Tillvaratagande av tidigare erfarenheter och lardomar

En av revisionsfragorna ar hur tidigare erfarenheter och lardomar tas tillvara i kommun-
styrelsens uppdrag med att ta fram en handlingsplan fér snabbare etablering samt
battre och jamstalld integration.

Kommunen har anstéllt en samordnare som ska leda arbetet med att ta fram hand-
lingsplanen. Samordnaren boérjade i juni och har intervjuats i granskningen.

De intervjuade har uttryckt en stor vilja att bade bidra till, tillvarata och bygga vidare pa
arbetet utifran den forra handlingsplanen. De hoppas att den nya handlingsplanen och
samordnaren ska fungera som facilitatorer for det fortsatta arbetet. Férhoppningen ar
att handlingsplanen ska stodja forvaltningar och bolag och halla ihop arbetet utifran
lagar, politiska ambitioner och samverkan med externa aktorer. En viktig grund ar att
utifran en analys av Uppsalas resultat och arbete 6ver tid, satta mal, definiera ansvar
och upprétta en gemensam strategi for hur hela kommunen ska bidra till att uppna ma-
len. Handlingsplanen bor ocksa knyta an till utvecklingsstrategier pa den regionala ni-
van och Agenda 2030. Vidare understryks vikten av att utveckla kommunikationen,
bl.a. for att “berétta historien om vad som pagar” internt och externt och “skapa ett me-
ningsfullt sammanhang for fragan och visa hur vi tillsammans jobbar for malgruppen.”

Kommentar

Som beskrivits ovan valkomnas arbetet med den nya handlingsplanen och det finns

bade ett stort engagemang och en stor forvantan att den ska leda till en vidareutveck-
ling av kommunens arbete med etablering och integration. Var bedémning ar darmed
att tidigare erfarenheter och lardomar bade fran Uppsala kommun och andra kommu-
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ner och organisationer kommer att tas tillvara i den nya handlingsplanen for effektivt
mottagande, snabbare och jamstalld integration.

Slutsatser och sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens arbete med att stétta nyanlanda
med uppehallstillstand i allménhet och ensamkommande ungdomar i synnerhet att in-
tegreras och etableras i samhallet och arbetslivet i huvudsak ar tillrackligt, &andamals-
enligt och effektivt. Da det i stor utstrackning saknas ett samlat underlag for att avgora i
vilken man dessa olika grupper ar etablerade och integrerade, ligger var bedémning
dock pa en mer évergripande niva.

Efter flyktingvagen hosten 2015 tog Uppsala kommun ett samlat grepp kring arbetet
med etablering av nyanldnda och asylstékande. Kommunstyrelsen beslutade om en

handlingsplan och en samordningsenhet tillsattes. Arsskiftet 2016/2017 avvecklades
enheten och ansvaret for arbetet fordes ut i linjen och férdelades pa forvaltningarna.

Var bedémning ar att det arbete som genomférdes utifran handlingsplanen var fram-
gangsrikt och ledde till mer effektiva och andamalsenliga processer framfor allt kopplat
till etablering. Var bild ar att manga av de férbattringar som gjordes levt kvar i kommu-
nen, men att éverforingen till linjen skapade en otydlighet i kommunorganisationen och
till viss del ocksa i relation till externa aktorer, vilket paverkat utvecklingen av det fort-
satta arbetet. Det har dock uppmarksammats i kommunen och fullmaktige gav 2019
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en ny handlingsplan for effektiv etablering och
snabb och jamstalld integration. Arbetet har inletts och vi bedomer att det finns mycket
goda forutsattningar fér kommunen att ta nasta steg i arbetet for en hallbar etablering
och integration genom att bygga vidare pa de erfarenheter som gjordes inom ramarna
for den forra handlingsplanen och de medskick som gavs vid dverlamningarna fran en-
heten for samordning och flyktingfragor samt projekt Agata.

Nedan besvaras respektive revisionsfraga.

I vilken utstrackning har den handlingsplan for mottagande av nyanlanda och
asylsokande i Uppsala kommun som antogs 2016 genomforts och dess mal upp-
natts?

Var bedémning ar att den handlingsplan fér mottagande av nyanlanda och asylsdkan-
de i Uppsala kommun som antogs 2016 till stor del har genomfdrts och att arbetet lett
till mer effektiva och dndamalsenliga processer framfoér allt kopplat till etablering. Kom-
munen saknar dock en bedémning av maluppfyllelsen i handlingsplanen och vi kan
darmed inte beddma i vilken man som dess mal har uppnatts.

Finns en andamalsenlig styrning av kommunens flyktingmottagande och integra-
tionsarbete, generellt respektive med fokus pa ensamkommande ungdomar, med
och utan uppehallstillstand?

Var beddémning ar att det delvis finns en andamalsenlig styrning av kommunens flyk-
tingmottagande och integrationsarbete, generellt och med fokus pa ensamkommande
ungdomar, med och utan uppehallstillstand.

Utifran de kriterier for verksamhetsstyrning som anvants i granskningen finns utveck-
lingsbehov bl.a. nar det galler definitioner och malbilder, ansvarsfordelning och éver-
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gripande samordning, kommunikation kring tjanster och service riktad till saval mal-
grupperna som berérda medarbetare och externa aktorer, uppfoljning och systemstod.

For ensamkommande saknas en samlad uppfdljning av processerna och resultaten for
malgruppen, bade totalt och uppdelat pa kén. Fler intervjuer hade kunnat ge en djupare
forstaelse for att bedéma styrningen, samverkan inom kommunen samt med andra ak-
torer inom de olika omraden som anges i revisionsfragorna. Oavsett ar var bedémning
dock att en samlad uppféljning bor sakerstallas som grund for kontinuerlig utveckling
av styrning, samverkan och arbetssatt.

Den utredning som gjorts om det langsiktiga arbetet for dem som fatt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen, uppmarksammar ocksa behovet av battre uppfdljning,
samverkan, information och kompetensutveckling. Utredningen adresserar flera av re-
visionskriterierna for en andamalsenlig och effektiv styrning: tjanster och service, orga-
nisation, process, information och férvaltning. Vi bedémer darmed att det finns en med-
vetenhet om utvecklingsbehoven hos berérda namnder och ser en méjlighet for dem
att utveckla processerna aven for évriga grupper ensamkommande flickor och pojkar.

Finns en andamalsenlig uppfoljning av processerna kopplat till etablering och
integration samt resultaten for relevanta grupper av flickor och pojkar, kvinnor
och man?

Vi bedomer att det delvis finns en andamalsenlig uppféljning av processerna kopplat till
etablering och integration samt resultaten for relevanta grupper av flickor och pojkar,
kvinnor och man. De saknas dock fortfarande data och magjlighet att kontinuerligt folja
viktiga aspekter, liksom konsuppdelad uppféljning for de aktuella grupperna. Vi bedé-
mer att en sadan uppfoljning bor utvecklas och anvandas i stérre utstrackning an i dag,
inte minst i ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Finns en fungerande samverkan mellan berérda namnder och verksamheter
kring malgrupperna nyanlanda med uppehallstillstand respektive ensam-
kommande ungdomar med och utan uppehallstillstand?

Vi bedomer att det i huvudsak finns en fungerande samverkan mellan berérda namn-
der och verksamheter. Det saknas dock underlag for att bedoma hur effektiv den ar, da
det saknas samlad uppfdljning uppdelat pa de olika malgrupper och omraden som revi-
sionsfragan utgar fran. En sarskild kartlaggning bor darfor géras omfattande de olika
malgrupperna inom mottagande och arbetsmarknad, utbildning och samhallsoriente-
ring, boende och bostad, fritid och socialt sammanhang.

Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer kring
malgrupperna nyanlanda med uppehalistillstand respektive ensamkommande
ungdomar med och utan uppehallstillstand?

Var bedémning ar att det i huvudsak finns en fungerande samverkan med andra akto-
rer som myndigheter, naringsliv och civilsamhallet, men att det saknas underlag for att
beddma det uppdelat pa de olika malgrupperna och omradena i revisionsfragan.

Hur tas tidigare erfarenheter och lardomar tillvara i kommunstyrelsens uppdrag
med att ta fram en handlingsplan for snabbare etablering samt battre och
jamstalld integration?

Kommunledningskontoret har inlett framtagandet av den nya handlingsplanen for snab-
bare etablering samt battre och jamstalld integration. Vi beddmer att det finns en stor
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vilia och medvetenhet om behovet av att bygga vidare p4 tidigare erfarenheter och
lardomar samt mycket goda férutsattningar att gora det.

Rekommendationer

Utifran vara slutsatser och bedémningar ger vi féljande rekommendationer, dar merpar-
ten foreslas hanteras i den nya handlingsplanen for snabbare etablering samt battre
och jamstalld integration.

1. Kommunstyrelsen bér genom den nya handlingsplanen tillse att kommu-
nens arbete for etablering och integration ar effektivt och &ndamalsenligt
utifran granskningens kriterier for god verksamhetsstyrning.

2. lenlighet darmed bor kommunstyrelsen sakerstélla en tydlig ansvarsfordel-
ning for arbetet samt vid behov gora revideringar av géllande reglemente.

3. Vidare bor kommunstyrelsen i den nya handlingsplanen:
- definiera begrepp och malbilder for att internt och externt tydliggéra vad
effektiv etablering och god integration innebar i och fér Uppsala kommun.
- sakerstalla tydliga och uppfdljningsbara mal samt att saval genomférandet
av aktiviteter som resultatutveckling och maluppfyllelsen de facto foljs upp.
- bygga vidare pa de medskick som lamnats i éverlamningsdokument kopp-
lat till den forra handlingsplanen och projekt Agata.
- inkludera framtagandet av en kommunikationsstrategi for etablering och
integration, dar ett syfte bor vara att sdkra en anpassad kommunikation som
nar fram bade till de olika malgrupperna, medarbetare i kommunkoncernen
som i sina roller kan bidra till processen och externa aktorer.

4. Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden bér starka samverkan med
naringslivet, bade kopplat till etableringen av nyanlanda kvinnor och mén pa
arbetsmarknaden och mer langsiktigt for en framgangsrik integration och en
socialt hallbar utveckling av kommunens olika stadsdelar.

5. Arbetsmarknadsnamnden bor i framtida dverenskommelser och avtal med
externa aktorer utveckla mal och uppfdljning for att battre kunna folja resul-
tat och effekter som grund for att kontinuerligt utveckla arbetssatt och insat-
ser, sprida och skala upp goda erfarenheter.
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Bilaga1 Metod

Uppdraget har genomforts som en dokument- och intervjustudie.

Foljande dokument har omfattats av dokumentstudien:

Arbetsmarknadsnamndens mal och riktlinjer for verksamhetsbidrag till ideella
organisationer inom omradet arbetsmarknad och sysselsattning

Bostadsférsorjningsplan for mottagandet av nyanlanda 2019 till och med 2021
https://www.uppsala.se/contentassets/7fecb04e4bd841f280234b1540ae26f1/bo
stadsforsoriningsplan-mottagande-nyanlanda-2019-2021.pdf

Gottsundaomradet: Planprogram 2019

Kommunledningskontorets och utbildningsn@mndens presentation av
nyanlanda, kvartal 1, 2019

Lokalférsorjningsplan for arbetsmarknadsinsatser, férsérjningsstéd och
vuxenutbildning 2019-2024 med utblick mot 2030

Mottagande av nyanléanda och asylsékande i Uppsala kommun. Handlingsplan
for strategiskt forbattringsarbete
https://www.uppsala.se/contentassets/93e5cf15e49f4cad4ab1aa3422901aecb/4.
-handlingsplan-for-mottagande-av-nyanlanda-och-asylsokande-i-uppsala-
kommun.pdf

Mottagande av nyanléanda och asylsékande i Uppsalakommun. Enheten for
samordning av flyktingfragors manatliga uppféljning av handlingsplanen for
strategiskt forbattringsarbete. Davarande enhetschefen
Powerpointpresentationer i kommunstyrelsens arbetsmarknadsutskott

Mottagande av nyanléanda och asylsékande i Uppsalakommun. Enheten for
samordning av flyktingfragors dokument Avslut och dverlamning (6verlamning
av Handlingsplan for strategiskt forbattringsarbete)

Mal och budget 2019-21

Policy for Hallbar utveckling

Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social héllbarhet
Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik 2018-2022
Projekt Agata, projektdgarens presentation av Agatamodellen
Projekt Agata: Slutrapport

Projekt Agata: Overlamning fran projekt till ordinarie verksamhet

Promemoria: Langsiktig inriktning for arbetet kring de som fatt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun
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e Riktlinjer for sarskilt verksamhetsbidrag for insatser i mottagandet av
asylsékande och nyanlanda
https://www.uppsala.se/contentassets/eb060f1600444102af8a83326df308c9/4-
1-amn-riktlinjer-verksamhetsbidrag.pdf

e Uppsala kommuns ansokan till Europeiska socialfonden for Effektivare
mottagande

e Uppsala kommuns dverenskommelser med bl a civilsamhallet och myndigheter:
- Delegationen for ungdomar och nyanlanda till arbete (DUA).
Overenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun ang&ende
arbetet med nyanlanda, ungdomar och langtidsarbetslosa.

- Huvudéverenskommelse om strukturerad samverkan mellan Uppsala kommun
och Arbetsformedlingen

- Lokal 6verenskommelse om samverkan kring nyanlandas etablering.
Overenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun

- Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen: Lokal dverenskommelse om
fordjupad samverkan

- Overenskommelse om samverkan mellan Region Uppsala och
Arbetsférmedlingen

- Overenskommelse om partnerskap med Studieframjandet Uppsalaregionen
om Kontakten Gottsunda

- Overenskommelse om partnerskap med TRIS- tjejers réatt i samhéllet

- Overenskommelse om férnyat Partnerskap med NyByVision

- Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap mellan Uppsala
rodakorskrets (sic) och arbetsmarknads-, social- och kulturndmnderna, Uppsala
kommun

e Verksamhetsplan och budget 2019 for:
- Kommunstyrelsen
- Arbetsmarknadsnamnden
- Kulturnamnden
- Utbildningsndmnden
- Socialndmnden
- Overférmyndarnamnden i Uppsala 14n

e Arsbokslut och arsredovisning 2018 KSN

Intervjuer har genomforts med foljande befattningshavare:

Kommunstyrelsen
- Kommunalrad med ansvar for integrationsfragor
- F.d. ordférande arbetsmarknadsnamnden

Kommunledningskontoret:

- Bitradande stadsdirektor

- Controller

- Avdelningschef social hallbarhet
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- Handl&ggare, Social héllbarhet
- Utvecklingsledare, Social hallbarhet

Arbetsmarknadsférvaltningen:

- Forvaltningsdirektor

- Stabschef

- Avdelningschef, Forsdrjningsstdd och nyanlanda

Utbildningsférvaltningen:
- Mottagningschef

Socialférvaltningen:
- Enhetschef,

Stadsbyggnadsforvaltningen:
- Idrotts- och fritidschef

Arbetsférmedlingen:
- Etableringsansvarig

Lansstyrelsen (mejlsvar):
- Enhetschef, Social hallbarhet

Studieframjandet:
- Utvecklingschef, Uppsala Vastmanland
- Sektionschef, Uppsala Vastmanland

Uppsala Stadsmission
-Socialchef
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