Interpellation till kommunalrad Erik Pelling 2020-05-20

Brukarrevision for valfardsutveckling

En brukarrevision ar en oberoende utvardering som gors for att utveckla och forbattra vard,
omsorg och andra typer av verksamheter utifrn ett brukarperspektiv. Utvarderingen utfors
av personer med egna erfarenheter av olika funktionsnedsattningar, psykisk ohélsa eller
annat med betydelse fér den verksamhet som ska genomga revision. Starkt kvalitet,
utvecklad valfard, okad effektivitet och starkt brukarinflytande ar resultat av valfungerande
brukarrevision. Alltsa gott for saval kvalitet som ekonomi.

| Uppsala finns brukarrevisionsbyran, BRiU, som ar ett arbetsintegrerande socialt foretag
med redan nara samarbete med Uppsala kommun. Dock ror det befintliga samarbetet i
dagslaget mer arbetsintegrering som en arbetsmarknadsinsats &n att just anvéanda sig av
BRIU for att genomféra brukarrevisioner i kommunal verksamhet. BRiU anvands allt mer
flitigt av Region Uppsala i deras verksamhetsutveckling men fér Uppsala kommun genomfor
BRiU i nulaget ingen revision. Det har dock tidigare genomférts brukarrevisioner av
verksamhet i Uppsala kommuns organisation.

Jag har noterat att minoritetsstyret i mal och budget 2020-2022 skrivit in formuleringar om att
man vill utveckla formerna for brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete inom
socialnamnden och omsorgsnamnden. Vad detta innebar framgar inte tydligt men
brukarrevision borde kunna vara ett satt att moéta ett sadant uppdrag.

Brukarrevision skulle dock kunna anvandas i betydligt fler delar av kommunens
verksamheter. Sarskilt intressant kan det vara att genomfdra brukarrevision i omraden dar
enkater och liknande uppféljningsmetoder ar svara att anvanda eller fa fram tillforlitliga eller
tillrackligt matnyttiga uppgifter genom. Till exempel skulle brukarrevisioner kunna anvandas
for att genomlysa kommunens hemtjanstverksamhet.

Brukarrevision ar ett oerhort kostnadseffektivt satt att f& fram information om hur en
verksamhet fungerar, med en metod som far fram information andra metoder misslyckas
med.

Med anledning av ovanstaende vill jag fraga Erik Pelling:

- Hur ser ansvarigt kommunalrad pa brukarrevision som en majlighet att utveckla kvalitet,
effektivitet och brukarinflytande i kommunens verksamhet?

- Avser minoritetsstyret ta initiativ till att genomféra fler brukarrevisioner?

- Vilka verksamheter finner minoritetsstyret i sddant fall sarskilt intressanta att genomfora
brukarrevision inom?

- Nar kommer brukarrevisioner att bestallas i det fall minoritetsstyret avser genomféra
brukarrevisioner?
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