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Omsorgsnamnden

Kommunrevisionen — Granskning av intern kontroll

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att overlamna foéreliggande yttrande gallande granskning av intern kontroll till
Kommunrevisionen, samt

att overlamna yttrande till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Sammanfattning
Utifran den granskning av omsorgsnamndens arbete med intern kontroll som genomfordes av

kommunrevisionen under 2018 och som 6verldmnades till omsorgsndmnden i februari 2019,
har ndmnden tagit till sig kommunrevisionens rekommendationer och forbéattrat processen
kring verksamhetsplanering, dar intern kontroll ingar.

Resultatet av revisionens granskning kom ndmnden till kdnna efter att internkontrollplan for
2019 beslutats. Effekten av den forbattrade processen kommer darfor att visa sig i ndmndens
internkontrollplan och verksamhetsplan 2020. Syftet &r kvalitetssakring av processen genom
att till fullo félja kommunens reglemente, riktlinjer och andra styrdokument avseende intern
kontroll.

Arendet

Omsorgsnamnden kommer att under 2019 forbattra verksamhetsplaneringsprocessen déar
omvarldshevakning, riskhantering, internkontrollplan och verksamhetsplan ingar.
Fortroendevaldas delaktighet kommer att 6ka och kontrollomraden och kontrollmetoder har
utvecklats. Arbete pagar med att identifiera nya kontrollomraden med ekonomisk férankring
och tillvagagangssattet for uppfoljning kommer att forbattras. For att sakerstélla ett enhetligt
angreppssétt i Uppsala kommun géllande intern kontroll kommer fortsatt samverkan att ske
kommunovergripande.
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Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for jamstalldhet
Arendet innebar inga konsekvenser for jamstalldhet.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser for barn och unga
Arendet innebar inga konsekvenser for tillganglighet eller for barn och unga.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

Bilaga 1: Yttrande till Kommunrevisionen — Granskning av intern kontroll
Bilaga 2: Internkontrollplan 2018 (utdrag fran Hypergene)
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kommun 2019-04-10 OSN2019.0131

Omsorgsnamnden

Yttrande

Handlaggare:

Kommunrevisionen

Sporrong Anna-Terese, Dahl Jessica

Yttrande till Kommunrevisionen - Granskning
av intern kontroll

Uppsala kommuns revision begar yttrande fran omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, gatu- och samhallsmiljonamnden, arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden och kommunstyrelsen dver den granskning av intern kontroll som
genomforts under 2018.

Revisionens bedomning ar att kommunstyrelsen inte kan sakerstalla att samtliga
namnders arbete med intern kontroll ar tillrackligt och att namnderna inte arbetar
enhetligt och saledes inte till fullo féljer kommunens reglemente, riktlinjer och andra
styrdokument avseende intern kontroll. Yttrandet ska besvara féljande
fragestallningar:

- Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

- Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgarder?

- Hurkommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

- Hurkommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av
internkontrollplanen?

- Omniinte anser att revisionens granskning behover besvaras eller att den har
aktuell béring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er
bedémning.

Omsorgsnamnden ger foljande svar pa kommunrevisionens fragestallningar:
Fortroendevaldas deltagande i arbetet med riskanalys

Inom omsorgsnamnden sker arligen en riskanalys dér risker identifieras, varderas och
beslut fattas om hur dessa ska omhandertas for att minska dess konsekvenser.
Omsorgsnamndens internkontrollplan 2018 omhandertog 8 av de totalt 27
identifierade riskerna. Ovriga identifierade risker hanterades i namndens
verksamhetsplan (14 identifierade risker) och i det systematiska forbattringsarbetet pa
omsorgsforvaltningen (5 identifierade risker).

Tidigare har omsorgsnamndens presidie medverkat i riskanalysen. Under 2019
kommer arbetet forandras for att sakerstalla att fortroendevalda ar delaktiga i hela
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processen som innehaller omvarldsanalys, riskanalys och framtagande av
verksamhetsplan och internkontrollplan. Genom att bidra till analys och beslut om
atgarder ges fortroendevalda storre paverkan pa arbetet med intern kontroll.

Okad kunskap om intern kontroll

For att 6ka kunskapen om den interna kontrollen kommer saval fortroendevalda som
tjanstepersoner pa omsorgsférvaltningen genomga den nystartade e-utbildningen
under varen 2019.

Kommunal enhetlighet géllande intern kontroll

For att minska skillnaderna i namndernas arbete med intern kontroll kommer
omsorgsnamnden fortsatta samverka med 6vriga namnder i Uppsala kommun genom
deltagande i kommunledningskontorets samordnande natverkstraffar. Detta for att
sakerstalla ett enhetligt angreppssatt i hela kommunen gallande intern kontroll och att
fortroendevalda ar trygga med att omsorgsnamndens interna kontroll féljer framtagna
riktlinjer och rutiner.

Obligatoriska kontrollomrdaden

| KPMGs granskning framkom det kritik om att omsorgsnamnden inte beaktat de
obligatoriska kontrollmomenten; verksamhetskontroller, kontroll av system och rutiner,
kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll och kontroll
avseende oegentligheter, mutor och jév. Omsorgsnamnden vill fortydliga att de
obligatoriska kontrollmomenten fanns med i rapportering till KS (Hypergene) (se
bilaga 2) i 2018 ars internkontrollplan, men att namnden skulle ha fortydligat
kontrollomradets tillnGrighet tydligare genom att anvanda samma vokabulari
namndarendets bilaga.

I namndarendets bilaga 2019 &r de obligatoriska kontrollomradena tydliggjorda.
Genom detta kommer omsorgsnamndens fortroendevalda vara trygga med att den
interna kontrollen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
finansiell rapportering samt att verksamheten foljer reglemente, lagar och
forordningar.

Uppfoljning av plan for intern kontroll

KPMG framforde i sin granskning att omsorgsnamnden inte avrapporterat
uppfdljningen separat, utan inkluderat uppfdljningen i Arsbokslut 2018 med
Verksamhetsplan 2018-2019 och Budget 2018. For att tydliggora vikten av intern
kontroll har detta andrats och omsorgsnamndens internkontrollplan 2019 beslutades
som ett separat drende (OSN-2019-0033).

Som ett led i att kvalitetssakra den interna kontrollen kommer omsorgsnamnden
fortsattningsvis fordjupa informationen till kommunstyrelsen om tillvagagangssattet
vid uppfoljning av den interna kontrollen. Det kommer tydligare framga
uppfoljningsresultat och forslag pa atgarder framover for att kvalitetssdkra den interna
kontrollen.

Kvalitetssakring

For att ytterligare utveckla processen kring verksamhetsplanering, dar intern kontroll
ingdr, har insatser genomforts for att involvera ekonomistaben i hdgre utstrackning.
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Detta for att utveckla kontrollomraden och kontrollmetoder och for att identifiera nya
kontrollomraden med ekonomisk forankring. Ett arbete kommer ocksa under aret att
paborjas for att identifiera forebyggande och upptéackande kontroller i syfte att starka
omsorgsnamndens och omsorgsforvaltningens prioriteringar och beslut, genom bland
annat framtagandet av nyckeltal.

Omsorgsnamndens arbete med intern kontroll kommer sdledes ytterligare
kvalitetssakras under 2019 sd att namnden till fullo féljer kommunens reglemente,
riktlinjer och andra styrdokument avseende intern kontroll, vars effekt kommer att
synliggoras i namndens internkontrollplan 2020.

Angelique Prinz Blix Peter Jernberg
ordforande sekreterare



% Uppsala

Bilaga 2
Sida 1 (4)

kommun

Internkontrollplan

Fas: Inmatning Internkontrollplan 2018 Rapportperiod: 2018-12-31
Organisation: 4100 - Omsorgsndmnden (OSN)

KONTROLLOMRADE

Verksamhetskontroller

Beskriv kontrollomrade

Ansvarig Status

(tomas.odin)

Rapportera till Bedomning

Risk for att utforande i namndens verksamheter inte sker
enligt angivet uppdrag.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 12 3 4
KONTROLLMOMENT
Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
(tomas.odin)
Kontroll av system och rutiner
Beskriv kontrollomrade
Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

(tomas.odin)

Risk for att namnden inte kan planera for och ombesorja

att det finns tillgang till bostadder for personer med
funktionsnedsattning.

Pa grund av:

- Lag byggnadstakt samt hoga priser i befintligt boendebestand.

- Omsorgsnamnden ager inte egna fastigheter.
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- Omsorgsnamndens behov inte tas hansyn till i den strategiska bostads- och

lokalforsorjningsplanen i Uppsala kommun.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 12 4 3
KONTROLLMOMENT

Kontroll att styrdokument sasom planer och program dr kommunicerade och
tillgangliga.

Kontroll av att styrdokument sdsom planer och program ar kommunicerade och
tillgangliga.

Ansvarig Status

(tomas.odin)

Rapportera till Bedomning

Kontroll avseende oegentligheter, mutor och

jav

Beskriv kontrollomrade

Ansvarig Rapportera till Status

(tomas.odin)

Bedomning

Risk for att namnden inte identifierar de personer vars
insatser dr atersokningsbara fran statliga myndigheter
(t.ex. Migrationsverket)

Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller oegentligheter beviljar kommunen medel till
verksamheter som inte &r berattigade till medel eller till sddana som inte ar effektiva
eller andamalsenliga. Mottagande organisationer kan ocksa anvanda bidrag till andra
andamal an vad som framgar av beviljad ansokan. Detta leder till felaktig anvandning
av kommunens medel och till lagre fértroende for kommunen.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 4 1 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att regelverk for oegentligheter och bisysslor foljs.

Kontroll av att regelverk for oegentligheter och bisysslor foljs.

Ansvarig Status

(tomas.odin)

Rapportera till Bedomning

Kontroll av efterlevnad av regler, polycier och
beslut

Beskriv kontrollomrade



Ansvarig

Rapportera till

Status

Bedomning

(tomas.odin)

Risk for oegentligheter och jav.

Risk for brister i maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att medborgare tappar

fortroende for kommunen vi forekomst av mutor eller jav.

Ansvarig

Riskvarde

Sannolikhet

Konsekvens

Karin Brolin

(BSGKAB)

16

4

4

KONTROLLMOMENT

Delegeringsansvar

Kontroll av andamalsenligt delegeringsférfarande.

Ansvarig

Rapportera till

Status

Bedomning

Karin Brolin
(BSGKAB)

Risk for att delegationsordningen inte efterlevs
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Bristande kunskap om delegationsordning eller andra omstandigheter leder till att
tjansteperson utan mandat beslutar i ett arende. Detta innebar att beslutet ar ogiltigt
och kan dven medfora att beslutet ar felaktigt och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 8 2 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av efterlevnad av delegationsordning
Kontroll att beslut fattas inom ramen for gallande delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd delegat

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

(tomas.odin)

Risk for att fel delgat beslutar i fel arende

Bristande kunskaper om attestreglemente (beslutsattest och behdrighetsattest) gor att
fel delegat beslutar om drende.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 8 2 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av efterlevnad av attestreglemente.

Genomfdrs av administrator pa avd for systemledning.
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Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
(tomas.odin) -
Finansiell kontroll

Beskriv kontrollomrade

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
(tomas.odin)

Risk for att omsorgsnamnden inte ses som attraktiv
arbetsgivare

Risk for omsorgsnamnden inte ses som en attraktiv arbetsgivare pa grund av 6kade
krav fran dagens arbetssokande pa nya arbetsformer, arbetstider och arbetssatt.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
(tomas.odin) 12 3 4
KONTROLLMOMENT

Kontroll av att verksamheten drivs andamalsenligt och kostnadseffektivt.

Kontroll av att verksamheten drivs andamalsenligt och kostnadseffektivt.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
(tomas.odin)

Om atersokning inte sker for asylsokande, nyanldnda och
ensamkommande barn far nimnden 6kade kostnader.

Om atersokning inte sker for asylsokande, nyanlanda och ensamkommande barn far
namnden 6kade kostnader.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Maarit Rajamaki 8 2 4
(CFMMRK)

KONTROLLMOMENT

Kontroll att statsbidrag som ar atersokningsbara soks, och i ratt tid samt erhalls.

Kontroll att statsbidrag som ar atersdkningsbara soks, och i ratt tid samt erhalls.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
Maarit Rajamaki -
(CFMMRK)
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