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1 ALLMAN ORIENTERING

For att ta del av grundldggande allmén orientering hanvisas foretag att ta del av denna pa

kommunens hemsida http://utforare.uppsala.se/

1.1

Beskrivning av jupphandlingen|

Denna upphandling avser hemvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Den sdkande ska
noggrant studera texten i forfragningsunderlaget, vad som ska styrkas genom bifogande av
intyg eller motsvarande samt att tekniska, kommersiella och administrativa krav och villkor

kommer att utgora avtalstext.

1.2 |Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget anvinds olika begrepp som forklaras i nedanstiende tabell:

Begrepp Forklaring

faihfirip Person inom familjen eller bland de nirmaste
slaktingarna, inkluderar &ven begreppet nirstaende.
En av kommunen anstilld tjinsteman (BHL =

BHL bistdndshandldggare) som utreder, bistindsbedémer och
fattar bistindsbeslut utifran géllande lagstiftning och
riktlinjer.

Brukare Person med beviljade insatser.

Den enskilde En person som blivit beviljad hemtjanstinsatser

Byt val Definition avseende brukare som véljer bland valbara

aktorer.

Foretag/hemvardsutforare/sokande

Den som soker om att fa ett godkdnnande inom
valfrihetssystemet fér hemvard i Uppsala kommun.

Person som ar utsedd att foretrdda en viss person som pa

God man grund av funktionsnedsittning behdver hjélp att bevaka
sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person.
Hélso- och sjukvéard med beriknad varaktighet i mer dn
14 dagar (ndr den ges i patientens bostad eller

Hemsjukvard motsvarande och som dr sammanhéngande over tiden)
och den enskilde inte kan sjilv ta sig till landstingets
vardcentral.

Hesnljanst Bistand i form av service och personlig omsorg i
hemmet.

Hemvéard Samlingsbegrepp for hemtjénst och hemsjukvard.
En utférare av socialtjinst- samt hélso- och

Hemvardsutf6rare sjukvérdsinsatser (vardgivare enligt HSL) inom
tjidnsteomréde 2 LOV hemvard i Uppsala kommun

HSL Hélso- och sjukvérdslagen (HSL 1982:763)

Insats Den hemtjanst eller hemsjukvérd som enskild

e ‘LKommentar [PA2]: Mera information i

det nya FFU

)

Kommentar [PA3]: Ligger nu under
> 4 o . .
~7 allmin orientering

Kommentar [PA4]: Uppdatering av
+ | lasforstdelse. Se det nya FFU

s Begrepp hemvard togs bort, ersittes med

hemtjinst och hemsjukvard.

Hemvardsutforare ersittes med utforare
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ALDRENAMNDEN
beslutas/bedoms ha behov av.
IVO Inspektionen for vard och omsorg
MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Myvndi Avser den del av ALF som fattar bistdndsbeslut och foljer
yndighet AT
upp dessa pd individniva.
SoLL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
VIS Vard i samverkan i lanet, samverkansdokument
Aldreférvaltningen (ALF) Nimndens foérvaltning
Aldrenimnden (ALN) Bestillarnimnd av hemvérd i Uppsala kommun

Aldrenimndens virdegrund sammanfattas i virdeorden; trygghet, inflytande, tillgéinglighet,
oberoende, respekt och beméatande. Aldrenimndens virdighetsgarantier uttrycker sivil
individens rittigheter som hemvardsutférarens skyldigheter och med virdegrunden som
utgangspunkt beskrivs dirmed den riktning i vilken virdegrundsarbetet inom &ldrendmndens
ansvarsomrade ska }utvecklasL ____________________________________________ e {;(40mmentar [PA5]: Finns nu i kapitel J

5 { Kommentar [PA6]: Har tagit bort J

1.3 |Referensnummer 5

Varje ansokan som inkommer till dldreférvaltningen (ALF) fir ett referensnummer och
registreras direfter i kommunens drendehanteringssystem, DokA.

_4 Kommentar [PA7]: Uppdaterat
s | information

1.4 Den upphandlande myndigheten| -

Ansokningar for hemvard hanteras av ldreférvaltningen (ALF). Den ansvariga nimnden for
hemvard 4r dldrendmnden (ALN).

Aldrenéimnden ansvarar for myndighetsfragor for personer som &r 65 &r och dldre.
Aldreférvaltningen arbetar p& uppdrag 4t dldrendimnden.

For personer 17-64 ér ansvarar omsorgsndmnden (OSN). Omsorgsforvaltningen arbetar pa
uppdrag av omsorgsndmnden. I forfrigningsunderlaget informeras att hemvardsutforaren i vissa
fall ska meddela dldrendmnden, i de fall insatser riktas mot personer fér omsorgsndmnden ska
rapport avges till denna ndmnd.

/| Kommentar [PA8]: Uppdaterats och
+ | tydligare beskrivning

1.5 Beskrivning av tjgnstee ;

Detta forfragningsunderlag avser nedanstiende tjdnsteomrdden 1 och 2 och beskrivning
tillhdrande kommungemensamma verksamheter som stédjer tjansteomrédena:

1.5.1 Tjénsteomrade 1

Stadning, baddning och tvatt
Matservice, inkl. leverans

Inkop/drenden
Social samvaro, aktiviteter sisom promenad, utevistelse
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i { Kommentar [PA9]: Har fortydligats J
4

1.5.2 Tjansteomrade |2 7

Personlig omvardnad enligt SoL, inkl. hjilp vid larm k1 07.00 — 22.00
Hemsjukvardsinsatser av legitimerad personal for tiden 07.00-16.00.
Hemvardsutforarens distriktskoterska/sjukskoterska har huvudansvar for planeringen av
hélso- och sjukvarden dygnet runt

Tjansteomrade 2 inkluderar det kommunala hemsjukvardsansvaret inkl ansvar for allmédn
rehabilitering i det egna hemmet for personer med behov av hemsjukvard

> { Kommentar [PA10]: uppdaterats ]
7/

1.5.3 Avgransning mot tjainsteomrade 1 och 2 i

Hemsjukvardsinsatser for personer som har personlig assistans, boendestod, anhériganstéllning
eller stod i assistansliknande form exkluderas i detta forfragningsunderlag, da det inkluderas i
andra dtaganden/uppdrag.

Inom godkdnnandet ingar inte kommunens Gvergripande verksamheter, dessa definieras i bilaga
s

Natthemtjanst och Joursjukvéard som beskrivs nedan ingar inte tjinsteomréade 1 och 2.

1.5.3.1 [Natthemzyansi T {Kommentar [PA11]: Uppdaterat texten ]

Uppsala kommuns egen regi utfor natthemtjanst k1 22.00 — 07.00 i ordindrt boende, pa uppdrag
av ALN.

Natthemtjénsten riktar sig till personer som omfattas av bistandsbeslut enligt SoL, oavsett
hemvardsutforare.

Uppsala kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhallningssatt i sitt arbete med
natthemtjdnsten och samarbetar kring den enskilde med samtliga hemvardsutforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem for hemvard

1.5.8.2 lJOUf'SjUkVérOt =2 {Kommentar [PA12]: Uppdaterat texten ]

Uppsala kommuns egen regi ansvarar via joursjukvarden for de hemsjukvardsinsatser som
utfors av legitimerad personal mellan k1 16.00 till 07.00

Vardgivaren har, via sin legitimerad personal, huvudansvar for planering av hélso- och
sjukvardsinsatser dygnet runt.

Joursjukvarden tillgodoser behovet av sjukskoterskeinsatser hos alla hemvardsutférare inom
hemvardens valfrihetssystem kl 16.00 — 07.00. Joursjukvéarden ansvarar endast for hemsjukvéard
som madste utforas av sjukskoterska mellan kl 16.00 -07.00.

Insatser som aligger ordinarie hemvérdsutforare, och som ar mojliga att delegera inom den egna
organisationen kl 16-22, kan bestillas av joursjukvarden enligt gidllande rutin. Joursjukvarden
kommer att debitera ordinarie hemvardsutforare for utford insats.
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Uppsala kommuns egen regi har ett konkurrensneutralt forhallningssétt i sitt arbete med
joursjukvérden och samarbetar kring den enskilde med samtliga hemvérdsutférare i Uppsala

kommuns valfrihetssystem f6r hemvérd.

5 {Kommentar [PA13]: Tagits bort J
7

1.5.4 Roller och ansvar gallande hemsjukvardens tjansteomradeld ,
Nedanstéende bild 4r en beskrivning av ansvar gillande hemsjukvard mellan vardgivare och
Uppsala kommuns egen regi joursjukvard.

Tydliggdorande av planeringsansvar av %
hemsjukvardsinsatser inom LOV ; Orpacia
hemvarden under ettdygn stseraygnet unt o1 ]
‘egen brukare/patient.
l: [ ] '] [ ] l
L} | | | L}
{ Se ki00.00-07.00

g i =N
Uppsala ransvarig for gt gallande FFU a o ) = for
H . 1

/
Hemvarden: / t Gepliahled | e
-0 insatser for brukare rdinart yia personal enligt gallande | brukare/
eller I | FFUHemvarden. | 3 till va

- Oforutsedda insatser for brukare| sarskilt boende som pékallas av N / 5 4 har

personal inom boendet. bestall 3 av
. i sominte, ut 16r brukaren, kan Uppsala kommuns egenregi mot kostnad.

utféras avvardgivarens personal pa annan tid av dygnet.
« Radochstédi i fragorfran brukare, 4 och personal

inom ordinart cch sarskilt boende mellan

med di dinarie utférare kiing varden avden

enskilde omsa behovs.

‘| Kommentar [PA14]: Har flyttas till
+ | kapitel 2.1

1.5.5 Forutsattningar godkdnnande
For mojlighet att soka tjiansteomréde 2-godkidnnande krévs att hemvardsutforaren antingen:

alternativ 1
e bedrivit hemtjénst inom tjansteomrade 1 i Uppsala kommun under minst tva &r
e inte dr i en process for att atgérda kvalitetsbrister, uppmérksammad av en
avtalsuppfoljning
alternativ 2
e bedrivit hemtjinst och hemsjukvérd i annan kommun under minst tvd ar med goda

referenser.
/| Kommentar [PA15]: Flyttat upp
s stycket samt uppdaterats

1.6 Information om val och avgifter i valfrinetssystemet

Inom Uppsala kommun tillimpas ett valfrihetssystem for hemvard som innebér att den som
behdver hjilp kan vilja hemvardsutforare bland de foretag som blivit godkénda av

dldrendmnden.

Ritt till eget val inom valfrihetssystemet for hemvérd har personer 17 &r och éldre.
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I valfrihetssystemet for hemvard finns tva olika kontaktvigar for den enskilde. Nir behovet
avser hélso- och sjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkédnd hemvérdsutforare inom tjdnsteomrade 2. Nir behovet avser
hemtjénst enligt SoL vdnder sig den enskilde till bistdndshandliggare som fattar beslut om
insats innan val av hemvérdsutforare genomfors. Den som inte kan/vill vilja tilldelas
hemvardsutférare enligt turordningslista i tre geografiska omraden, se med under punkt 1.6.4.

For hemtjanst och hemsjukvérd inklusive allmén rehabilitering i hemmet betalar den enskilde
en avgift for utford tid/respektive besok.

lI—Iemvﬁrdsutfdraren] erhéller erséttning for utford tid. _ _ -1 Kommentar [PA16]: Andrat till
utforaren i hela FFU

Hemvéardsutforaren &r skyldig att verkstilla bestéllningar inom ramen for dldrenimndens
Igodkéinnande].

_ - 7| Kommentar [PA17]: Infogat stycke om
konkurransneutralitet

= /[ Kommentar [PA18]: Uppdaterat )

1.6.1 Rutiner for omval -

Den enskilde kan narsomhelst vilja att byta hemvardsutforare med 14 dagars omstillningstid.
Den enskilde har ritt att byta hemvérdsutforare for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar berorda parter pa tre olika sitt:
e Muntligen/skriftligen till den avlimnande hemvardsutforaren
e Muntligen/skriftligen till den nyvalda hemvérdsutforaren
e Muntligen/skriftligen till bistindshandliggare

Avlamnande och mottagande hemvardsutfrare i samverkan med myndigheten bidrar till
smidig och séker informationséverforing och dvergang for den enskilde.

5 {Kommentar [PA19]: Uppdaterat ]
7

1.6.2 Information till den enskilde om godkénda hemvardsutférare ,

En brukare kan fa information om vilka hemvérdsutforare som finns att vélja mellan pa flera
olika sitt:
e Genom information fran utforarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pé
www.uppsala.se
e Genom information direkt fran hemvérdsutforare via marknadsforing som genomfors
med etiskt vél avvdgd metod
e Genom information fran ALF, insatser, tel. 727 65 00

Kommentar [PA20]: Flyttat om
+~ | styckena om icke-valsalternativ och

1.6.3 ’Kapacitetstaki ’ kapacitetstak. Uppdaterat texten om
__________________________________________________ kapacitetstak

Sékande som 6nskar bli hemvérdsutforare av hemvérd i Uppsala kommun har ritt att sjélva
specificera sitt kapacitetstak i timmar per manad. Taket begrinsar hur minga timmar beviljad
tid som en hemvardsutforare har majlighet att utfora under en period av en (1) ménad. Utdkning
av beviljad tid hos befintliga brukare paverkas inte av kapacitetstaket.
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B

= { Kommentar [PA21]: Uppdaterat

1.6.4 [ckevalsalternativ -

Alla brukare som inte gor ett aktivt val av hemvardsutforare for sina tjdnster tilldelas ett
ickevalsalternativ. Bistdndshandldggarna anvander en forutbestdmd turordningslista i
verksamhetsystemet Sibel vid férdelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomraden &r
kommunen uppdelad i tre geografiska omraden (bilaga 2)

Ickevalsalternativet tilldelas
e Dbrukare som inte kan/vill vélja
e brukare med enbart larm

Ickevalsalternativet tilldelas dven for
e insatser till brukare med behov av enbart tekniska hjdlpmedel och/eller enbart med
behov av bedémning/intygsgivning vid bostadsanpassning
e personer som inte har hemvard, men har varaktigt behov av omfattande véard- och

omsorg som utfors pa annat sitt, sa att underlag om intygande om nédvindig tandvard

)

kan hltftirdaé __ - -| Kommentar [PA22]: Infogat nytt
777777777777777777777777777777777777777777777777777 stycke om Skyldighet att ta emot uppdrag
g _ -1 Kommentar [PA23]: Nytt kapitel om
1.7 %nSOknlngSprocessen; iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Lt ansokan och ansékningsprocessen.
. . . N 5 . . . Lis hela kapitel 2 i det nya FFU. Bland
For att bli godkdnd hemvardsutforare i Uppsala kommun och teckna avtal med dldrendmnden annat infort krav pa referenser och
o = I R » . 5 = x forandringar i handlaggningsprocessen
ska sol.(.ande bekrifta att fbrﬁggnlngstlnderlagets. samtliga ska-krav ar uppfyll?a. F Or vissa i b
grundldggande ska-krav ska s6kande dven beskriva hur de ska uppfyllas. Ansokning sker enligt information om utfSrare.

nedanstdende process.

1. Sokande skickar in intresseanmélan.

2. Mote med ALF dir sékande presenterar sin verksamhet.

3. Sokande inkommer med ans6kan som behandlas av ALF. Ekonomisk stabilitet
kontrolleras.

4. Sokande upprittar sitt ledningssystem som ar kopplat till forfragningsunderlagets krav och

intentioner (tidsdtging ca 1 &r). Ledningssystem limnas for godkdnnande av ALF.

Godkénnande skrivs och 6verlamnas till sokande.

6. Uppstartsfasen — S6kande genomgar utbildningar samt ett "LOV-prov” Sékande skaffar
lokal och personal, tidsatging 2-6 méanader.

7. Avtalstecknande.

D

Niér en anskan inkommer till dldreférvaltningen behandlas denna utifrdn formalia,
ledningsstruktur, organisation, ekonomisk stabilitet och beskrivningen av verksamheten. Om
brister finns med st6d av 7 kap 1 § LOV kommer ansdkan inte att godkénnas. I andra fall
aterkopplas behandlad ans6kan till den sokande fér eventuella kompletteringar. Ar ansékan
fullvardig sa far s6kande ta nésta steg i ans6kningsprocessen.

Sokande ska direfter ta fram/utveckla sitt ledningssystem, som skickas in till ALF fér
godkinnande. Ledningssystemets innehéll granskas och dialog férs med den s6kande. Om
ledningssystemet ar fullvardigt och &terspeglar vad som framgér av nedanstdende
forfragningsunderlag, eller krdver mindre justeringar, kommer detta att dterkopplas till den
sokande som dérefter har mojlighet att ta nésta steg.
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ALDREN AMNDEN valfiihetssystem inom hemvdrd

Efter ett godkdnnande av ledningssystemet fir foretaget via kommunledningskontorets (KLK)
utbildning i IT-system och nformation om bistandshandldggningen. Dessutom ska s6kande
genomfora ett ”"LOV-prov”, utifran stillda krav i forfrigningsunderlaget och styrande
dokument. Nér utbildningar och prov genomgétts med fullgott resultat kan sékande pabérja
uppbyggnad av sitt foretag med att anstélla personal, skaffa lokal och erforderlig utrustning.

Nér s6kande har genomgatt ovanstiende steg tecknas avtal mellan dldrendmnden och sokande,
och sokande blir verksamma som en hemvardsutforare av hemtjanst/hemvard i Uppsala
kommuns valfrihetssystem. Avtalet ar giltigt i tre ar frén det datum som det tecknas. Om
hemvardsutforaren onskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska ny
ansdkan inldmnas senast sex manader fore avtalets utgéng.

Fér att erhalla och behalla ett godkéinnande ska hemvardsutforare folja gillande lagstiftning,
styrdokument, Socialstyrelsens foreskrifter och villkoren i detta forfragningsunderlag.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen

For fragor géllande forfragningsunderlaget eller ans6kningsprocessen hianvisas den s6kande att
kontakta kontaktperson pé dldreforvaltningen.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for ansokan &r Ana Perez, strateg
Aldreforvaltningen, avdelning for systemstdd
753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 86 36

e-post: ana.perez@uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansékan

Foretag som &nskar bli hemvardsutférare av hemvardsinsatser i Uppsala kommun ska vid
ansokan uppfylla krav i detta forfragningsunderlag samt inldmna efterfragade bilagor och
sanningsforsakran.

2.2.1 Tillatna satt att Iamna in anstkan

Ansokan ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknat och utfirdad pa svenska. Ansékan ska
baseras p& denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar
av dessa som skett under ansékningstiden.

Sokande forutsitts ha skaffat sig kinnedom om verksamhetsomradet och de lokala
forutsattningarna.

Nedanstaende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun/upphandlingsenheten:
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Registreringsbevis fran Bolagsverket

F-skattesedel

Blankett SKV 4820, ifylld av Skatteverket och inte mer 4n 6 manader gammal.
Kreditomdéme med lagst riskklass 3 fran UC

Till ansokan ska nedanstdende intyg bifogas:
e For LOV ifyllt intyg/sanningsforsdkran, bilaga 3
e Kopia pa ansvarsforsikring
e Lanel6fte/bankgaranti/eget kapital om minst 500 000 kronor som ska vara disponibla for
foretaget under avtalsperioden

Undertecknad ansékan inldmnas till:
Uppsala kommun
Aldreforvaltningen

753 75 Uppsala

2.3 Upphandlingssekretess

Nar en ansokan/handling inkommer till dldreférvaltningen betraktas den som offentlig om inget
annat anges. Begir sokande sekretess av hela eller delar av ans6kan eller dversiant
ledningssystem ska information inkomma om varfr dessa delar 6nskas att sekretessbelédgga
och vilken skada foretaget drabbas av om sekretess rjs.

24 Insyn

Aldrefsrvaltningen och dldrenimnden har ritt till insyn i hemvardsutforarens verksamhet.
Anledningen till detta &r att mojliggdra uppfoljningar pa individ- och avtalsniva.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Forteckning ska uppréttas over olika typer av handlingar i o At ook s inktion
verksamheten, t ex bokslut, verksamhetsberittelse, Uppf6ljning enligt 54

revisionsrapport, foreldgganden fran myndigheter mm.

Hemvérdsutforare ska vid anmodan snarast Gversanda P& begiran Ansvar och sanktion
handlingar till dldrendmnden & enligt 5.4.2

2.5 Lagar, forordningar och foreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och folja alla inom omréadet gillande lagar, férordningar och
foreskrifter. Se styrdokument pa http://utforare.uppsala.se/
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Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska ha ingdende kunskap om hélsa, vird
och omsorg, vara vil insatt i och folja styrdokument sdsom

program och riktlinjer

lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad, Uppflinin Ansvar och sanktion
nationell handlingsplan for dldrepolitiken, nationell PO enligt 5.4.2
vardegrund, inriktningsmél och program for vird och omsorg
for dldre i Uppsala kommun.
Hemvardsutforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet UpofSlinin Ansvar och sanktion
och opartiskhet pproynmg enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska vara fortrogen med och stindigt folja Ao
inom sokt tjansteomrade gillande lagar, forordningar, Uppf6ljning enliot 5.4.9
foreskrifter och allménna rad ot
Hemvérdsutforaren ska f6lja dldrendmndens styrdokument, s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt 5.4.2

3 KRAV PA SOKANDE (KVALIFICERINGSKRAV)

3.1 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap. LOV

En s6kande kan uteslutas om denne &r i konkurs, likvidation, tvingsforvaltning eller ir foremal
for ackord eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller underkastats niringsférbud. En
s6kande fér inte heller vara domd for brott inom yrkesutévningen.

Kommentar [PA24]: Ny layout.
Samma ska-krav med uppdaterad text

Nytt stycke om hantering av
personuppgifter, se 3.4.2

Vid fel eller brist

Ska-krav Kontrollpunkter
Hemvérdsutforare ska inte befinna sig i omsténdigheter, eller | Vid godkédnnande
vara domd for sddana brott, som framgar av LOV 7 kap 1§§ Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

3.2 Registrering av foretag

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem har sokanden ett

registrerat foretag hos Bolagsverket.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska vara registrerad hos Bolagsverket
och uppvisa registreringsbevis

Vid godkénnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

3.3 Ekonomisk stallning

Hemvéardsutforare behover, for att kunna hantera uppstartsskedet en ekonomisk stabilitet di

inga brukare automatiskt tilldelas en hemvardsutforare.
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska senast nir verksamheten startar Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
inneha F-skattesedel Uppf6ljning enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska folja 6verenskommelsen mellan Uppfolinin Ansvar och sanktion
Uppsala kommun och Skatteverket om prevision pploymng enligt 5.4.2
Sokande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha UpofSlinin Ansvar och sanktion
ekonomiska forutséttningar att fullgéra uppdraget FDICUNIRE enligt 5.4.2
Sokande ska vid ansokningstillfille inneha ett : ’ ) ;
lanel6fte/bankgaranti/eget kapital om minst 500 000 sek, Vlclijgo;i\l'(ﬁﬁ?ande Ansva1l 2 cthSSanktlon
disponibla for sokande under avtalsperioden pprojming CnIgh >4
Sokande ska ha ett kreditomd6me som lagst ar riskklass tre | Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
(3) hos UC Uppfoljning enligt 5.4.2

3.4 Krav pa lokaler, utrustning m.m.

I Uppsala kommun star hemvardsutf6raren sjilva for sitt lokalbehov, detta avser samtliga

hemvardsutforare.
Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska sjdlv ansvara for sitt lokalbehov Vid godkénnande Ansvar h oh nikrion
enligt 5.4.2
Hemvérdsutforaren ska se till s att lokaler och utrustning &r Ay ool e,
anpassad till verksamheten och godkénda for sitt &ndamél av Uppf6ljning enli.; " Ss 49

berdrda myndigheter

3.4.1 Krav pa IT-system

I Uppsala kommun anvénds IT-system i kontakten mellan hemvardsutférare och bestéllare.
Hemvérdsutforarens personal kommer pa daglig basis att anvinda de olika systemen. Systemen
kriver Internet-anslutning. Aldrenimnden tillhandah&ller licenser, programvaror och
grundutbildning. Hemvardsutféraren ansvarar for driftskostnader, viss systemutveckling och
vidareutbildningskostnader. Ytterligare information och IT-system é&terfinns i bilaga 4.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Representanter hos hemvérdsutforare ska genomga av
kommunen anordnade IT-utbildningar f6r uppkoppling mot,
och kunskap av, kommunens IT-system

Vid godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska ha kompetens som fodras for ]
. . . . i s Ansvar och sanktion
informationshantering via kommunens IT-baserade Uppfdljning .

enligt 5.4.2
verksamhetssystem
Hemvérdsutforare ska kunna ta emot och 1démna elektronisk
information till &ldrendmnden p4 ett sddant sitt att Uppfolinin Ansvar och sanktion
uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa L enligt 5.4.2
system.
Hemvéardsutforarens personal ska ha erforderlig datakunskap Uppf6ljning Ansx:gliogcthssznzktlon
Hemvérdsutforare ska ansvara for driftkostnader, begard A b arkiion
utveckling av IT-system samt kostnader for mobiltelefoner Uppfoljning

med Internetuppkoppling

enligt 5.4.2

For att bedriva hemvardsverksamhet i Uppsala kommun kravs utbildning och erfarenhet inom

verksamhetsomradet for verksamhetschef och enhetschef.

s
=
s

Kommentar [PA25]: Helt ny text och

layout. Se kapitel 3.5 i det nya FFU

)

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant Vid U i

2 : S “ svar och sanktion
hogskoleexamen samt minst tva drs dokumenterad erfarenhet godkdnnande enlict 5.4.2
av arbetsledande stdllning inom omréadet vérd- och omsorg Uppfoljning B
I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation
inom hélso- och sjukvardsomréadet ska namngiven ansvarig Vid
for hélso- och sjukvarden utses, och denne ska ha legitimation dkinnande Ansvar och sanktion
med hilso- och sjukvardskompetens och folja vad som g[(J) folini enligt 5.4.2
framgér av hélso- och sjukvérdslagen. pplojmng
Chef med ansvar for den dagliga driften pa enheten ska ha Vid :

5 : = i Ansvar och sanktion

relevant hogskoleexamen med minst tva ars erfarenhet av godkénnande lisi 54
arbete inom arbetsomradet Uppf6ljning Bioe
For varje chef ska hemvérdsutforaren ha en namngiven " dk;'/rllgan da Ansvar och sanktion
erséttare vid franvaro & enligt 5.4.2

Uppf6ljning




% UPR&IQ Foérfrdgningsunderlag for godkinnande
av hemvdrdsutforare i Uppsala kommuns 15(36)

A LDRENAMNDEN valfrihetssystem inom hemvdrd

- {Kommentar [PA26]: Uppdaterad text J

3.6 |Underleverantérl .
For hemvardsutforaren finns mojlighet att anlita underleverantdr for delar av sitt uppdrag.
Hemvardsutforaren ansvarar for att underleverarantoren foljer samma krav som dldrendmnden
stdllt pd hemvardsutforaren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid
hemvérdsutforaren for.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska meddela dldrendmnden vilka :

5 : % Sa s Ansvar och sanktion
underleverantorer som avses anlitas och f& dessa godkénda av | Uppfoljning :
i : : enligt 5.4.2
dldreforvaltningen
Hemvérdsutforaren ska sékerstilla att underleverantdr, under .

. . . e Ansvar och sanktion
hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls Uppf6ljning .

o . enligt 5.4.2
hemvardsutforaren
_ /| Kommentar [PA27]: Ny text och
3 — . = s layout. Se kapitel 3.7 i det nya FFU

3.7 Krav pa milj6 och sociala lhansynL 7777777777777777777777777777777777 ,

Uppsala kommun har en policy for héllbar utveckling, som hemvardsutférare av hemvard i
Uppsala kommun ska efterleva. Specifika miljomal dr anpassade utifrdn de mest aktuella
miljokraven for hemvardsutfoérandet. Den sociala miljon ska priglas av en humanistisk
ménniskosyn med alla ménniskors lika véarde i fokus.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska ménatligen redovisa antalet kérda :
: . : : o Ansvar och sanktion
kilometer per tjanstebil samt redovisa drivmedeltyp och Uppf6ljning enligt 5.4.2

forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation

Hemvardsutforaren ska vid nyinkop/leasing skaffa miljobil, Uppfolinin Ansvar och sanktion
enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram.' pprojming enligt 5.4.2

Ansvar och sanktion

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet Uppfoljning enligt 5.4.2
Utover lagstadgade krav pa jamstélldhetsplan med aktiva

atgérder for att 6ka jamstélldheten pa arbetsplatsen sé ska Ansvar och sanktion
hemvardsutforaren aktivt arbeta med jamstélldhetsintegrering Uppf6ljning enliot 5.4.2

och sékerstilla att service och tjénster utformas pa ett jamstallt g0

sétt

! Etappmal 3, Kommunens egna fordon ér fossilbrénslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade transporter &r
fossilfria eller klimatneutrala senast ar 2023. Milj6- och klimatprogramet 2014-2023
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3.8 Ledningssystem for kvalitet

Ett ledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omrdden verksamheten fortldpande utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten.

Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan dirmed innehalla flera
processer med tillhorande rutiner 4n vad som kravstills i Socialstyrelsens foreskrifter och

allméinna rad (SOSFS 2011:9).

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och Vid Aibvir oobatikton
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for godkénnande st 540
systematiskt kvalitetsarbete Uppf6ljning foe
Hemvardsutforarens ledningssystem ska innehalla processer Yld Ansvar och sanktion
g . godkénnande .
for verksamhetens samtliga delar o enligt 5.4.2
Uppf6ljning

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Hemvardsutférare som har avtal med dldrendmnden ska ha ett ledningssystem.
Ledningssystemet innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for
verksamhetens samtliga delar. Hemvardsutforaren identifierar inledningsvis den verksamhet
som ska bedrivas och bedémer vilka processer och rutiner som behover faststillas. Detta for att
sikra att verksamheten uppfyller krav och mal som kravstills i forfragningsunderlaget och dess
styrdokument. Hemvérdsutforarens ledningssystem beskriver ocksa hur riskanalyser,
egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett

systematiskt forbattringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvudprocesser

Ledningssystemet kan ses som en ram som beskriver 6vergripande huvud-/ eller kirnprocesser.

Dessa beskriver verksamhetens huvudsakliga inriktning.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska identifiera, beskriva samt faststélla
(dokumentera) verksamhetens processer pa ett dverskadligt
satt

Vid
godkénnande
Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

4.1.2 Ledningssystemets delprocesser

Huvud-/ eller kérnprocesser bestér av ett antal delprocesser eller aktiviteter. Varje delprocess
eller aktivitet beskrivs i rutiner. Hemvardsutforaren har 4ven mojlighet att ytterligare tydliggora

A

Kommentar [PA28]: Uppdaterat allt
text. Se kapitel 4 i det nya FFU.

)
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rutinerna i lokala instruktioner som dr mer detaljerade for hur personalen ska ga tillvdga i en

specifik situation.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska utifran identifierade processer Vid :

; o ; ” Ansvar och sanktion

beskriva samt faststélla (dokumentera) varje godkédnnande s

delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner Uppfoljning oy
Hemvardsutforaren ska i rutinen beskriva hur aktiviteten Yld Ansvar och sanktion
: _— godkénnande .
utfors och hur ansvaret ar fordelat 1o enligt 5.4.2
Uppfdljning

4.1.3 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomélshantering ingér i hemvardsutforarens ledningssystem. Syftet dr att
systematiskt samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar
dven uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Genom detta skapas en ldrande organisation

som leder till stindig kvalitetsutveckling.

synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, Vid :
5 S o Ansvar och sanktion

synpunkter och klagomal tas emot, utreds, dtgérdas, godkédnnande enligt 542
sammanstills och analyseras Uppf6ljning 1
Hemvardsutforare ska rapportera till dldrendmnden Uonfslinin Ansvar och sanktion
efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomal pproijmng enligt 5.4.2
Hemviérdsutforare ska ha rutin och tillse att medborgare, ;

o o & il Ansvar och sanktion
brukare, anh6riga och personal ges mojlighet att lamna Uppf6ljning enligt 542

4.1.4 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering av avvikelser ingér i hemvardsutforarens ledningssystem. Syftet 4r att
systematiskt samla upp, analysera och atgdrda uppkomna brister mot gillande lagar,

forordningar, foreskrifter och hemvardsutforarens rutiner.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvérdsutforare ska ha rutin som beskriver hur avvikelser Yld Ansvar och sanktion
e i godkédnnande :
tas emot, utreds, atgérdas, sammanstills och analyseras UoofSlini enligt 5.4.2
ppfoljning
Hemvardsutforare ska rapportera till dldrendmnden s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

efterfragade uppgifter kring avvikelser

enligt 5.4.2
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4.1.4.1 Lex |Sar aﬂ ____________________________________________________ e {Kommentar [PA29]: Uppdaterats

Rutin fér hantering av Lex Sarah ingér i hemvérdsutforarens ledningssystem. Lex Sarah ér en
bestdimmelse i Socialtjanstlagen (14 kap 3-7§§) som innebér att den som arbetar med att ge
service, omsorg eller omvardnad inom socialtjanstens omrade dr skyldig att rapportera risk for
missforhallanden eller missforhdllanden i utférandet.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och Vid :

5 ; 5 ; : e i Ansvar och sanktion
allménna rad samt uppritta rutiner kring utbildning, godkédnnande saligt 549
rapportering och anmaélan enligt Lex Sarah Uppfoljning lne
Hemvardsutforaren ska skriftligen delge dldrendmnden .

. N @ . iz 3 Ansvar och sanktion
rapport, utredning och anmélan av héndelse enligt Uppf6ljning .

.. . enligt 5.4.2

bestdmmelser i Lex Sarah

4.1.4.2 Lex [A/IariaL e { Kommentar [PA30]: uppdaterats

Lex Maria &r en bestimmelse i patientsékerhetslagen som innebér att den som utfor hilso- och
sjukvardsinsatser dr skyldig att rapportera risk for virdskador samt hindelser som medfort eller
hade kunnat medfora en vardskada i utforandet.

Medicinskt ansvarig hos vardgivaren ansvarar for att utreda allvarliga handelser (grad 3-4) och
anmila Lex Maria till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), samt rapportera till ansvarig

ndmnd.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska folja lagstiftningen runt Lex
Maria samt uppratta rutiner kring utbildning, Unoflinin Ansvar och sanktion
avvikelserapportering, utredning och anmélan enligt Lex PPIOYING enligt 5.4.2
Maria

Hemvéardsutforaren ska skriftligen delge ansvarig ndmnd .

. - A . o Ansvar och sanktion
rapport, utredning och anmélan om vardskada enligt Uppf6ljning enliot 5.4.2
bestdimmelser i Lex Maria gh o

intern samverkan. Infort stycket om Trygg

| Kommentar [PA31]: skipt kravet pa
’ hemgang

4.1.5 |Samverkan

Rutin for samverkan finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Samverkan savil internt som
externt dr en forutséttning for att sdkra kvaliteten pa de insatser som ges sdvil inom
socialtjinsten som inom hélso- och sjukvérden. Delaktighet, samverkan och anpassad
kommunikation med den enskilde &r en grundférutséttning - speciellt vid 6verenskommelser
och férandrade forutsittningar for insatsers genomférande. Samverkan avser dven intern
kommunikation inom verksamhetens vardteam, mellan bestillare och hemvardsutférare, mellan
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hemvéardsutférare och hemvardsutfoérare, mellan hemvéardsutforare och ideella sektorn, etc.
Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggérs detta i individuella planer.
Hemvéardsutforaren ansvarar for att den enskilde som dr utskrivningsklar frén sjukhuset kan tas
emot i den egna bostaden. Om hemvérdsutforaren inte kan tillmétesgé den enskildes behov av
insatser inom faststélld tid belastas hemvardsutforaren med kostnaden for utskrivningsklar till

landstinget.
Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvérdsutforare ska ha rutin for och samverka med den Vid ;

: e 7 : 5 ; x Ansvar och sanktion
enskilde, anhoriga, andra hemvardsutforare/hemvérdsutforare, | godkénnande liot 5.4.2
organisationer/huvudman och den ideella sektorn Uppfoljning s
Hemvérdsutforare ska folja "Policy for Uppsala kommuns
samverkan med den ideella sektorn", samt den lokala Unnfolinin Ansvar och sanktion
overenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala pplojnng enligt 5.4.2
kommun (1LOKD =k { Kommentar [PA32]: Ta bort
Hemvardsutforare ska ansvara for att den enskilde som &r Upnfslinin Ansvar och sanktion
utskrivningsklar fran sjukhus kan étervénda till sin bostad PRIOURIE enligt 5.4.2
Hemvérdsutforare ska ansvara for att den enskilde som vistats Uppfolinin Ansvar och sanktion
pé olika typer av korttidsplatser kan dtervinda till sin bostad pplojning enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska initiera eller medverka till samordnad ;
sl 5 2 ; 2 e Ansvar och sanktion
individuell plan (SIP) nér flera hemvardsutforare &r Uppfoljning liot 5.4.2
involverade ML S0
Hemvardsutforaren ska ha rutin for hur vard- och omsorg ges Vid .

: .. . . .. Ansvar och sanktion
i trygga, vl samordnade och integrerade former i godkénnande enliot 5.4.2
teamsamverkan med den enskilde Uppfoljning g0

4.1.6 Systematisktfforbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete finns i hemvardsutforarens ledningssystem.
Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
hemvardsutforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av
processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt
sammanstéllning av synpunkter, klagomal och avvikelser. Hemvardsutforaren bor for detta
andamal arligen uppritta en sammanhallen kvalitetsberidttelse. Verksamheten ska vara ansluten
till, och registrera i de nationella kvalitetsregister som Aldrenimnden beslutat om, samt koppla

resultaten till aktivt kvalitetsarbete.

)

= { Kommentar [PA33]: Uppdaterats
8

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska ha rutin for det systematiska
forbattringsarbetet for att sikra verksamhetens kvalitet

Vid
godkénnande
Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska arligen uppritta en
patientsikerhetsberéttelse, denna ska vid anmodan snarast
inldmnas till &ldrendgmnden

Ansvar och sanktion

Uppfiljning enligt 5.4.2

4.2 Forutsattningar for att bedriva uppdrag

utbildade personal i verksamheten. Lis

_ 4| Kommentar [PA34]: dndrat % av
i kapitel 4.2 i det nya FFU

4.2.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin f6r personalbemanning och kompetensutveckling finns i hemvérdsutforarens
ledningssystem. For att bedriva hemvérd i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet av
den personal som finns anstélld hos foretaget. Kraven skiljer sig mellan tjansteomradena.
Hemvérdsutforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten genom att planera for

personalbemanning och kompetensutveckling.

4.2.1.1 Grundldggande kompetens

Fér att bedriva hemvard kriavs nedanstdende kompetens och erfarenhetskrav av personalen.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutf'ot;arer% sk? ge introduktion om ]ednmgssystem, e it coh cathton
verksamhetsmal, forfragningsunderlag och uppdrag till Uppfoljning ;
¥ enligt 5.4.2
nyanstélld personal
Hemvardsutforaren ska vid rekrytering av personal begira —_ Ansvar och sanktion
utdrag ur belastningsregistret Uppibijning enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska tillse att bemanning organiseras sa att :
g ; : i . i Ansvar och sanktion
personalkontinuitet f6r den enskilde och dess anhoriga uppnds | Uppfoljning enligt 5.4.2
i storsta mojliga man i
Hemvardsutforarens ska ha den personalbemanning som .
" " . » o Ansvar och sanktion
sdkerstiller den kvalitet som framgér av verksamhetens Uppf6ljning .
. enligt 5.4.2
ledningssystem
Hemvardsutforare ska omedelbart vidta erforderliga atgarder
och polisanmala personal som misstankts for att ha begatt Upnfslinin Ansvar och sanktion
brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt PROUTTE enligt 5.4.2
ovanstdende, ska rapport avges till dldrendmnden
5 . . i 3 Ansvar och sanktion
Hemvardsutforare ska ha utsedda volontidrombud Uppf6ljning enligt 5.4.2
Hemvardsutforararen ska tilldgna sig kunskap om homo- bi- Uppfolinin Ansvar och sanktion
och transsexuella identiteter PRIOUITDE enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska folja direktiven i avtalen mellan .

. s Ansvar och sanktion
Uppsala kommun och Uppsala universitet, samt avtalen Uppfoljning :

. enligt 5.4.2

mellan Uppsala kommun och ungdoms- och vuxengymnasier.
Hemvardsutforare ska ta emot studenter inom bl
verksamhetsforlagd utbildning (VFU), och elever inom Uppfoljning enlicia 42

arbetsplatsforlagt larande (APL).

4.2.1.2 Hemsjukvard - kompetens
For att bedriva service, omsorg, omvardnad och hélso- och sjukvard sa kravs, férutom vad som
ar beskrivet ovan dven nedanstdende kompetens och erfarenhetskrav pa personalen.

_ . - 7| Kommentar [PA35]: Samlat allt HSL
delen under kapitel 4.4 i nya FFU

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska sékerstilla att hdlso- och
sjukvardspersonal har formell kompetens vid anstéllning samt Unnfslinin Ansvar och sanktion
ges mojlighet att halla sina yrkesspecifika kunskaper ajour PpouIine enligt 5.4.2
under hela anstéllningstiden
Hemviérdsutforaren ska tillse att det finns legitimerad personal A 6ol sankion
inom foretaget som har forskrivarrtt for inkontinensartiklar Uppfoljning enliot 5.4.2
och medicintekniska produkter gt
Hemvérdsutforaren ska ha ombud/sjukskoterska for palliativ Kdisvar ool sanktion
vard Uppfoljning enligt 5.4.2
Hemvéardsutforare ska vid behov tillhandahélla personal eller P ——
annan lamplig person som kan f6lja med brukaren till ldkare, Uppf6ljning enliot 5.4.3
tandldkare, frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter gt
Hemvérdsutforare ska tillse att minst 75% av Aol ki
tillsvidareanstélld personal och minst 50% visstidsanstalld Uppfoljning enligt 547
personal dr utbildade underskoterskor o
Hemvardsutforare ska tillse att nyrekryterad .
tillsvidareanstilld vardpersonal ldgst har Uppfoljning AnS\;erl]rHocthsszr;kan
underskoterskeutbildning gt
Hemvardsutforare ska aktivt verka for att tillsvidareanstalld :

: g = ey o Ansvar och sanktion
personal erbjuds validering/underskoterskeutbildning inom Uppf6ljning nlist 540
avtalsperioden gl

- T Kommentar [PA36]: Uppdaterad

. - 7| texten. Hilso- och sjukvdrd dokumentation

422 Social dokumentaion . finns under 4.4 i nya FFU

Rutin for social dokumentation finns i hemvardsutférarens ledningssystem. Den enskilde
tillforsakras en skélig levnadsniva dar beslut om insats utformas sé att det stirker individens
mojligheter att leva ett sjalvstdndigt liv. Den sociala dokumentationens flode bestar av
bestillning, genomforandeplan och 16pande anteckningar som visar stegen mot méaluppfyllelse
och avvikelser frén plan. Dokumentationen innehaller tillréckliga, vdsentliga och
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dndamélsenliga uppgifter samt ar vl strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for

den enskildes integritet.

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvérdsutforare ska upprétta och datera en

forslag till atgirder for hantering av utebliven insats

genomforandeplan tillsammans med den enskilde/dess Uppfdljning Ansx;z:‘rliochSSZ];ktlon
foretrddare Bl
Hemvérdsutforaren ska utforma genomforandeplanen utifran Ansvar och sanktion
den enskildes behov och beskriva ndr och hur insatserna ska Uppf6ljning enliot 5.4.2
utféras samt hur angivna mél/delmal uppnas Ekoh
Hemvardsutforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut Aeavar ool cotitien
om utevistelse/promenad far dokumenterat i sin Uppfoljning enliot 5.4.2
genomforandeplan om nér och hur insatsen ska utforas B
Hemvéardsutforaren ska regelbundet/arligen folja upp Upofslinin Ansvar och sanktion
genomforandeplanen, eller vid fordndrade behov ppiojning enligt 5.4.2
Hemvérdsutforaren ska i 16pande anteckningar/journal o e
dokumentera uppréttande- samt uppfoljningsdatum av Uppf6ljning enliot 5.4.2
genomforandeplan 2o
Hemvardsutforaren ska i 16pande anteckningar/journal

dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde utfors Uppfolinin Ansvar och sanktion
for att uppna mél/delmaél samt hur den enskilde varit delaktig i ppiojning enligt 5.4.2
utforandet av insatser

Hemvardsutforaren ska folja kommunens arkivreglemente Aivat ook daaktioh
och tillse att alla inkommande, utgéende och upprittade Uppfoljning enliot 5.4.2
handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sétt Bl
Hemvéardsutforaren ska ha dokumenterade rutiner och varje Ansvar och sanktion
tertial rapportera till dldrendmnden vidtagna &tgérder eller Uppfoljning eniligt 5.4.2

4.2.3 Tillganglighet

Rutin for tillganglighet finns i hemvérdsutférarens ledningssystem. Med tillginglighet avses
hemvardsutforarens kommunikation och information om sin verksamhet och hur formedling
med brukare, anhériga och andra berdrda gér till. Det avser &ven hur beséken och hjilpen
organiseras, s att stod ges vid ritt tillfélle, pa ritt plats och av ritt personal i stérsta mdjligast
man. Tillgdnglighet avser &ven hemvardsutforarens anpassade kommunikation utifrén den

enskildes behov.

e
¥
’

Kommentar [PA37]: Uppdaterad
texten

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska tillse att den enskilde har kinnedom
om vilken personal som kommer for att utfora insatser i
hemmet

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska inom skélig tid kontakta och informera Anivai ooh, sadktion
den enskilde om personal blir forsenad eller om nigon annan Uppfoljning enliot 5.4.2
personal forvintas genomfora besoket Sk

Hemvardsutforaren ska tillse att personal kan identifiera sig Unofelinin Ansvar och sanktion
for brukare och anhériga PROIITE enligt 5.4.2

Hemvardsutforare ska tillgodose att det finns méjlighet till s
" e ; : ] e Ansvar och sanktion
alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi, syn- och Uppf6ljning ;
.. vir enligt 5.4.2
horselnedsittningar etc.

Hemvérdsutforare ska tillgodose att finsktalande brukare kan UppfSlinin Ansvar och sanktion
fora sina kontakter pa hemspraket IRoe enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska tillse att auktoriserad tolk finns att Upofslinin Ansvar och sanktion
tillga vid behov pplojmng enligt 5.4.2
Hemvérdsutforare ska till den enskilde ldmna information om UppfSlinin Ansvar och sanktion
kontaktvagar inom foretaget e enligt 5.4.2

Hemvardsutforare ska garantera att varje brukare har en :
Ansvar och sanktion

kontaktman hos hemvardsutforaren och att den enskilde har Uppfdljning enligt 5.4.2

mojlighet att byta kontaktman, om safonskag | | CHEAL _ |- { Kommentar [PA38]: Infoga ett nytt
—_— stycke om kontaktmannaskap se 4.2.4 i det
nya FFU
4.2.4 Sekretess loch tystnadsplikt . T Kommentar [PA39]: Tagit bort ]
""""""""""""""""" B i e e e sekretess dé det géller pd myndighetssidan.
Rutin fér sekretess och tystnadsplikt finns 1 hemvardsutforarens ledningssystem. Tystnadsplikt Uppdaterad text

innebér att hemvardsutforaren varken i ord, handling, skrift eller pd annat sétt far informera om
ndgot som rér den enskildes personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om
hélsotillstdnd, familjesituation, utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om
adresser och telefonnummer. Sekretessen géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska ansvara for att all personal inom
verksambheten iakittar den tystnadsplikt for personal arbetande Ansvar och sanktion

inom socialtjénst samt hélso- och sjukvard, detta géller dven Upnioliing enligt 5.4.2
underleverantorer, volontirer, studenter och praktikanter

Hemvardsutforaren ska tillse att all personal undertecknar Uppfolinin Ansvar och sanktion
dokument om tystnadsplikt ppiojning enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska ansvara for att all personal inom
verksamheten iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande Uoofslinin Ansvar och sanktion
inom socialtjanst samt hilso- och sjukvard, detta géller dven PRIOE enligt 5.4.2
underleverantorer, volontirer, studenter och praktikanter
Hemvardsutforare ska hantera information pa ett sédant sétt
att sekretess garanteras. All kommunikation kring den :

: ; ; ; 5 et Ansvar och sanktion
enskilde bottnar i den enskildes samtycke till om och nér Uppf6ljning enligt 5.4.2

information och dokumentation kan delges andra vérdgivare,
yrkeskategorier, hemvardsutforare eller anhériga/nérstiende

4.2.5 Mat och maltider

Rutin for mat och maltider finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Brukare kan fa st6d med
mat och méltider utifran olika syften. Ett syfte kan vara en serviceinsats i form av leverans, ett
annat kan vara en omvardnadsinsats i form av maltidsstod. Men dven som en hédlso- och
sjukvérdsinriktad insats som grundar sig i nutrition eller allmén rehabilitering. Hantering av
maltider krdver att hemvardsutforaren har ett godkdnnande for mathantering fran

> { Kommentar [PA40]: Uppdaterad text J

miljoforvaltningen.
Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforaren ska ha godkdnnande fran UonfSlinin Ansvar och sanktion
miljoforvaltningen for mathantering PPOUT0E enligt 5.4.2
Hemvérdsutforaren ska folja dldrendmndens riktlinjer inom

omréadet och bidra till att kommunens mal om 100 procent Upnfolinin Ansvar och sanktion
ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till pploljnng enligt 5.4.2

ar 2023 kan uppfyllas.

Hemvardsutforaren ska erbjuda anpassad kost efter den Uppfolinin Ansvar och sanktion
enskildes behov BRIOING enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska sa ldngt som mojligt respektera den Upnfolinin Ansvar och sanktion
enskildes 6nskemél om mattider ppiojnmg enligt 5.4.2

4.2.6 |Nyckelhantering

Rutin fér nyckelhantering finns i hemvardsutforarens ledningssystem. I Uppsala kommun
anvinds digitala 1asvred hos de brukare som har lamnat ifran sig dorrnyckel och som kan ha

behov av hjélp med att 6ppna ytterdorren.

7
z
’

Kommentar [PA41]: Ny layout och
uppdaterad texten

)
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska ha rutiner for séker hantering av den UppfSlinin Ansvar och sanktion
enskildes nycklar ppoy e enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska informera den enskilde om att .
s -ty e : 355 Ansvar och sanktion
eventuellt teckna tilldggsforsdkring med forsdkringsbolag i Uppfoljning emilipt 542

samband med 6verldmnandet av nyckel

4.2.7 Hantering av kontanta medel

Rutin f6r hantering av kontanta medel finns i hemvérdsutf6rarens ledningssystem. I vissa fall
kan brukare ha behov av hjdlpinsatser dér privata medel hanteras av hemvardsutforaren.

s
s
>

Kommentar [PA42]: Uppdaterad
texten, ny layout

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska ha rutiner for hantering av privata
medel

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

4.2.8 Lokal kris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i hemvérdsutférarens ledningssystem.
Hemvardsutféraren ansvarar for att f6lja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring
extraordindra hdndelser och halla en h6jd beredskap i samband med sédana avvikelser.

7
7
7

Kommentar [PA43]: Uppdaterad text
och ny layout

Ska-krav

Kontrollpunkter

Vid fel eller brist

Hemvérdsutforare ska ha en krisplan med rutiner for
verksamheten, vid ldngre tids el- eller vattenavbrott, svara
vaderforhéllanden etc.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

4.2.8.1 Brand och sékerhet

Rutin for brand och sdkerhet finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Hemvardsutféraren
ansvarar for att f6lja de styrdokument som géller kring brand och sdkerhet och genomfor
riskanalyser hos den enskilde for att minimera risker inom omradet.

4

Kommentar [PA44]: Uppdaterad text

och ny layout

|

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvérdsutforaren ska vara insatt, och bedriva systematiskt UpnfSlinin Ansvar och sanktion
brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som giller i lag PPICIRE enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska genomfora riskanalys pa individniva Ansvar och sanktion
med pafoljande atgdrdsprogram sa att hog siakerhet erhélls for Uppfoljning

den enskilde

enligt 5.4.2
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska vid forfragan bista med uppgifter till UppfSlinin Ansvar och sanktion
Uppsala kommuns skadeforebyggande arbete pion enligt 5.4.2
Hemvardsutforare ska tillse att all personal utbildas inom Y -
forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete under Uppfoljning .

. enligt 5.4.2
avtalsperioden
4.3 Uppdrag

= *[ Kommentar [PA45]: Uppdaterad

4.3.1 Bestallning och genomférande av uppdrag fran myndighet -0

Rutin for hantering av bestéllning och genomférande av uppdrag finns i hemvardsutforarens
ledningssystem. Hemvardsutf6rare tar emot uppdrag genom bestéllningar frin
bistdndshandlaggare. Den enskilde har valfrihet och ritt att vdlja den hemvardsutforare som
dels har godkénnande for att utfora de beviljade insatserna och dels motsvarar den enskildes
6nskemal. Hemvérdsutforare har inte rétt att neka de brukare som véljer dem, dock finns
mojlighet for hemvérdsutforaren att begriansa sin kapacitet i antalet timmar. Begransningen
géller dock inte for brukare som sedan tidigare valt hemvéardsutforaren.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska inom ramen for sitt godkénnande ta Uppfolinin Ansvar och sanktion
emot den enskilde som viljer hemvardsutforaren PR enligt 5.4.2

Hemvérdsutforare ska pabdrja nya bestdllningar senast 24
timmar efter det att hemvardsutforare mottagit uppdraget, om ;
det krévs for att tillgodose den enskildes behov. For Uppfoljning Answ;zglfchssznzktlon
servicetjanster géller tidpunkt som &verenskommits mellan B
den enskilde och hemvérdsutforare

Om den enskilde 6nskar gora ett omval ska tilltridande Uppfolinin Ansvar och sanktion
hemvérdsutforare inom tvé veckor borja utfora sitt uppdrag ISl e enligt 5.4.2

Vid byte ska hemvardsutforaren i god tid dverlimna
nddvéndig information till tilltrddande hemvardsutforare Uppf6ljning
enligt géllande rutin, se bilaga 7

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

Hemvérdsutforare ska, tillsammans med den enskilde,
omsitta bestdllningen i en genomforandeplan dir bland annat Uopflini Ansvar och sanktion
den enskildes trygghet, inflytande, tillgénglighet, respekt och EPIOUMITE enligt 5.4.2

oberoende beaktas
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; { Kommentar [PA46]: Uppdaterad text ]

4.3.2 Kapacitetstak o

Hemvérdsutforare har mojlighet att sétta ett kapacitetstak i form av hur manga beviljade timmar
per manad som de kan ha uppdrag fér. Hemvardsutférare tillgodoser dock majlighet att ta emot
utdkade uppdrag hos befintliga brukare dven om kapacitetstaket sedan tidigare dr uppnatt.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Nér hemvardsutforare uppnatt sitt kapacitetstak ska
hemvérdsutforare vid ledig kapacitet erbjuda brukare hjélp i B Ansvar och sanktion
Uppfoljning

den ordning som de kontaktat hemvérdsutforaren. For detta enligt 5.4.2

andamal upprittar hemvardsutforare turordningslista

Hemvardsutforare som 6nskar utdka sitt kapacitetstak ska .
Ansvar och sanktion

mf:dde}a dldrendmnden detta tva veckor fore fordndringen Uppfoljning enligt 5.4.2
trader i kraft
Hemvérdsutforare som 6nskar sidnka sitt kapacitetstak ska :
5 % 7 SRS i Ansvar och sanktion

meddela dldrendmnden detta tre manader fore forandringen Uppf6ljning ;

B enligt 5.4.2
tréder i kraft
Hemvérdsutforaren ska tillgodose brukares oforutsedda behov Uppfolinin Ansvar och sanktion
dven om aktuellt kapacitetstak dr uppnatt pplojning enligt 5.4.2

= { Kommentar [PA47]: Uppdaterad text ]

4.3.3 Férandring av brukarens behov géllande service ochomsorg 75

Rutin fér brukares férdndrade behov finns 1 hemvardsutférarens ledningssystem.
Hemvardsutférare ansvarar for att informera bistindshandldggare nir en forandring, saval
6kning som minskning, sker kring den enskildes behov av insatser.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska snarast kontakta bistdndshandlaggare UpnfSlinin Ansvar och sanktion
om behovet okar eller minskar hos den enskilde PRIOIMAg enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska omgaende meddela :
- s " . : — Ansvar och sanktion
bistdndshandldggare och andra berérda hemvérdsutforare om Uppfoljning enliot 5.4.2
den enskilde &r inlagd pé sjukhus eller har avlidit gt
Hemvérdsutforaren av servicetjanster ska snarast rapportera Ansva ool Gankbicn
och informera bistandshandlaggare nar den enskilde far behov | Uppf6ljning :
; S enligt 5.4.2
av personlig omsorg/omvardnad
5 ,{ Kommentar [PA48]: Uppdaterad text, J
55 - | se4.3.4idet nya FFU
4.3.4 Oférutseddaehod 3

Rutin fér oforutsedda behov finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Néar en of6rutsedd
héndelse, exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intraffar kring brukare ansvarar
hemvardsutféraren for att tillmotesgé och atgarda den enskildes behov. Hemvérdsutforaren
erhéller besokserséttning for eventuellt uppkommen bomtid.
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforare ska tillgodose oforutsedda utokade behov TR

omgéende och meddela bistindshandldggare narmast foljande | Uppfoljning enliot 5.4.2

vardag omdeutékadek)ehovenL__'__ e e ,v_v,-__g_ R —‘[Kommentar[PA49]: Infort nytt stycke ]

om anhorigvénlig vard och omsorg
S { Kommentar [PA50]: Helt ny kapitel J
. . . . - " 7 | omHSL. Se kapitel 4.4 i det nya FFU
4.4 Hilso- och sjukvard samt allman rehabilitering p

Vérdgivare inom tj.omr 2 har ansvar f6r hemsjukvérdsinsatser som den enskilde har behov av i
enlighet med géllande hilso-och sjukvardslagstiftning, 6verenskommelsen mellan ldnets
kommuner och Uppsala lins landsting (ADEL-&verenskommelsen), samverkansdokumenten i
Uppsala 14n (VIS- vérd i samverkan kommun-landsting), samt styrdokument for hélso- och
sjukvérd inom Uppsala kommun.

4.4.1 Foérebyggande

Rutin fér forebyggande arbete finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Hemvérdsutféraren
forvantas ha kunskap om hur sjukdomar och skador kan forebyggas och arbeta utifrén forskning
och beprévad erfarenhet. Sarskilt omréden f6r forebyggande arbete inom hemvarden ar t ex fall,
nutrition, sar och munhélsa. Allt hilsorelaterat arbete utgar frin den enskildes individuella
resurser och motivation.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska ha urvalskriterier och rutin for :
S i ; e s Ansvar och sanktion
bedémning och atgérd vid fallrisk ska finnas, tillampas och Uppf6ljning oriligt 5.4.0
vara vil kénda for all personal i
Hemvardsutforaren ska ha urvalskriterier och rutin for
beddmning av nutritionsstatus och atgérd vid mat- och Ubnfolinin Ansvar och sanktion
maéltidssituation ska finnas, tillimpas och vara vil kianda for ppiojning enligt 5.4.2
all personal
Hemvardsutforaren ska ha urvalskriterier och rutin for A ih iy
bedomning och atgérd vid risk for sar ska finnas, tillimpas Uppf6ljning :
SR ; enligt 5.4.2
och vara vél kidnda for all personal
Hemvardsutforaren ska utse person som, efter utbildning av
lztnds.t.mg.et, ska 1flent1ﬁera och skriva intygsunderlag for o Ansvar och sanktion
nodvindig tandvard Uppf6ljning enliot 5.4.2
Hemvardsutforaren ska uppméarksamma om den enskilde har Ak
behov av intyg om nddvindig tandvérd
Hemvardsutforaren ska fortlopande identifiera risker for Aotk
sjukdom/skada och ha rutiner for att tgérda behov i sé tidigt Uppf6ljning onliot 5.4.2
skede som mojligt e
Hemvérdsutforaren ska informera om, samt vid behov, guida Ao ack guletion
den enskilde till aktiviteter och kontakter i den enskildes Uppf6ljning .
s 3 et . enligt 5.4.2
ndromréde som framjar hélsa och vilbefinnande
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4.4.2 Anhérigvanlig vard och lomsorg

Rutin for anhérigvénlig vard och omsorg finns i hemvardsutforarens ledningssystem. Samtliga
hemvardsutférare forvintas bedriva en anhorigvénlig vard och omsorg dir anhorigas kunskap
och erfarenheter valkomnas och tas tillvara. Anhdrigas hélsa och vélbefinnande &r utifran ett
folkhélsoperspektiv ett prioriterat omrade.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvérdsutforarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om Upnfolinin Ansvar och sanktion
vad anhorigstod och anhorigvanlig vard och omsorg innebar i enligt 5.4.2
Hemvérdsutforarens samtliga medarbetare ska ha kompetens ;
\ s . PR v s Ansvar och sanktion
att forstd och pa ett konstruktivt sétt mota anhorigas Uppf6ljning enligt 5.4.2

synpunkter och treaktionelt

Hemvardsutforaren ska ha kinnedom om ideella sektorns och
Oppna insatsers mojligheter till anhorigstéd och informera Uppf6ljning
anhoriga om dessa

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

Hemvardsutforaren ska, efter samtycke fran den enskilde,
erbjuda anhoriga majlighet att samverka vid planering av vard |  Uppf6ljning
och omsorg i det dagliga arbetet

Ansvar och sanktion
enligt 5.4.2

Hemvardsutforaren ska ha ombud for anhorigvénlig vard och

L Ansvar och sanktion
omsorg Uppf6ljning

enligt 5.4.2

4.4.3 Rehabiliterande och funktionsuppehallande forhallnings- och arbetssatt

Rutin f6r allmén rehabiliterande och funktionsuppehéllande arbetssitt finns och ska vara
implementerat i vardgivarens ledningssystem. All personal som arbetar med den enskilde och
dess anhdriga forvintas ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéllande f6rhallnings- och
arbetssitt, som formedlar och tillvaratar den enskildes resurser. Detta bidrar till den enskildes
forutséttningar att leva sitt liv med s& hog grad av livskvalitet, hilsa och oberoende som
mojligt. Mélfokusering och den enskildes delaktighet dr avgérande framgéngsfaktorer for att
uppna detta.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvardsutforarens arbetsterapeut ska tillgodose behov av
bedomning, atgdrd, 6verlatelse av arbetsuppgift, handledning
och delegering vid hinder i aktivitetsutférande hos den
enskilde

Ansvar och sanktion

Vnpigiinine enligt 5.4.2

Hemvardsutforarens fysioterapeut/sjukgymnast ska tillgodose
behovet av bedémning, behandling, 6verlatelse av Uppfolini Ansvar och sanktion
arbetsuppgift, handledning och delegering vid hinder i pplojming enligt 5.4.2

rorelse- och fysisk formaga hos den enskilde

’
s
s

Kommentar [PA51]: Flyttat upp
stycket och uppdaterat text

|

Kommentar [PA52]: Finns idag
planerade utbildningar?, Vem ansvara for
den?
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ALDRENAMNDEN
Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforarens arbetsterapeut och

sioterapeut/sjukgymnast ska medverka och vid behov S Ansvar och sanktion
y bl e Uppf6ljnin;
handleda i omvardnadsprocessen i det dagliga arbetet hos den PRIUnmE enligt 5.4.2
enskilde
Hemvardsutforaren ska tillse att urvalskriterier finns for ndr Anava ol ikiion
arbetsterapeut och sjukgymnast ska kontaktas, rutinen ska Uppfoljning enliot 5.4.2
tilldmpas och vara vél kénd av all personal g
Hemvérdsutforaren ska tillse att all personal ska fa Al ey
handledning i ett rehabiliterande och funktionsuppehallande Uppfoljning enliot 5.4.2
forhallnings- och arbetssétt e
Hemvardsutforaren ska tillse att fysisk aktivitet pa recept ) .
(FAR) ska forskrivas vid behov efter bedémning av Uppfdljning Ansveiﬁo‘:hssgkm’n
legitimerad personal gto4.
Hemvardsutforaren ska i enlighet med riktlinjer ansvara for Unnfolinin Ansvar och sanktion
att den enskildes behov av hjdlpmedel tillgodoses IONEe enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska ansvara och ha rutiner for att tekniska .

A 4t A8 Ansvar och sanktion
hjélpmedel haller god kondition samt att dessa uppfyller Uppfoljning enliot 5.4.2
sékerhetskrav gt
Hemvardsutforarens arbetsterapeut och .

s . o e Ansvar och sanktion
fysioterapeut/sjukgymnast ska genomga kommunens Uppfoljning enligt 5.4.2

forskrivarutbildning for att erhalla forskrivningsratt

4.4.4 Specifik omvardnad

Rutin fér specifik omvardnad finns i vardgivarens ledningssystem. Hemvardsutforaren

forvantas bedriva specifik omvardnad med hog kvalitet sa att det medicinska

omhéndertagandet, krav pa hog patientsikerhet och god vard tillgodoses. Med specifik
omvardnad menas arbetsuppgifter som leds av sjukskoterskan.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvérdsutforaren ska ansvara for att den enskilde far vard Uopfolinin Ansvar och sanktion
och behandling av god kvalitet PRIOYMIg enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska ansvara for att det finns rutiner sé att ;
- s —_ Ansvar och sanktion

kontakt tas med lékare eller annan hilso- och Uppf6ljning enliot 5.4.2
sjukvardspersonal nér den enskildes tillstdnd fodrar det gt
Hemvéardsutforaren ska ansvara for att delegerade hilso- och ;

ol s i : S Ansvar och sanktion
sjukvardsuppgifter ar forenliga med sikerheten for den Uppf6ljning il s 2

enskilde
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Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska tillse att varden i livets slut utfors med ;

gy ) . w e e Ansvar och sanktion
vérdighet och respekt for den enskilde och dennes nérstéende, Uppfodljning enliot 5.4.2
samt folja géllande styrdokument g
Hemvardsutforaren ska minst en gang om Aret tillse att extern Uppfoljning Ansvar och sanktion
kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska tillse att 1ikemedelsgenomgéng Upofslinin Ansvar och sanktion
arligen erbjuds alla brukare pplojmng enligt 5.4.2
Hemvardsutforqren ska lza Flllgang till 1akemedel enligt o A0 o) snlteon
generell ordination som arligen beslutas av Uppfdljning ;

% s enligt 5.4.2
lakemedelskommittéen
Hemvérdsutforaren ska forvara likemedel enligt generell ;

L i 11 o . f e Ansvar och sanktion

ordination i ett sérskilt férradd som dr anpassat till Uppf6ljning enligt 5.4.2
verksamhetens inriktning och omfattning g0
Hemvérdsutforaren ska tillse att ldkemedel forvaras Uonfslinin Ansvar och sanktion
odtkomligt for obehoriga DPLCJIIRG enligt 5.4.2
Hemvérdsutforaren ska, enligt samverkansdokument i VIS, ha Upofslinin Ansvar och sanktion
utrustning och material tillgingligt i basforrad pprojning enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska tillse att namngiven
distriktskoterska/sjukskoterska, med helhetsansvar for Upnfslinin Ansvar och sanktion
planering av nodvandiga hemsjukvérdsinsatser finns for varje ppouning enligt 5.4.2
brukare med omvardnadsbehov
Hemvérdsutforaren ska tillse att verksamheten bedrivs med Upofslinin Ansvar och sanktion
god hygienisk standard ppioijning enligt 5.4.2

4.4.5 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin fér hdlso- och sjukvardsdokumentation finns i vardgivarens ledningssystem.
Dokumentationen struktureras och beskrivs av vardgivarens legitimerade personal i en
sammanhallen omvérdnads- eller rehabiliteringsprocess. Innehallet i dokumentationen beskriver
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sékerhet for den enskilde. En viktig
forutsattning for den enskildes vardinsatser ar att professionerna i teamet, inklusive
omvardnadspersonal, samverkar utifran ett rehabiliterande och funktionsuppehallande synsitt.

Detta bor framga i samtliga professioners dokumentation.
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ALDRENAMNDEN
Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska upprétta dokumentation enligt hélso- Upofolinin Ansvar och sanktion
och sjukvardslagen och patientdatalagen Dot enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska dokumentera samtliga insatser inom Upnfolinin Ansvar och sanktion
héilso- och sjukvard inklusive rehabilitering pplojmng enligt 5.4.2
Hemvardsutforarens legitimerade personal ska dokumentera Uppfolinin Ansvar och sanktion
enligt sammanhallen omvéardnads- och rehabiliteringsprocess PRISAnmE enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska systematiskt utvdrdera effekten av Uppfolinin Ansvar och sanktion
omvardnads- och rehabiliteringsatgérder pplojning enligt 5.4.2
Hemvardsutforaren ska folja kommunens arkivreglemente ;

. : 5 7 G Ansvar och sanktion
och tillse att alla inkommande, utgédende och uppréttade Uppf6ljning enliot 5.4.0
handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande sitt g

5 AVTAL

5.1 Allminnalavtalsvilked

Uppsala kommun kan nér som helst vilja att upphdra med valfrihetssystemet. Om sé sker
kommer hemvérdsutforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 manader. Overgang till
ansvar for geografiska omraden kraver tid avseende upphandlingar och personalomflyttningar.
Det utgér inte ndgon erséttning till hemvérdsutforaren for avtal som upphér att gélla i fortid.

Hemvardsutféraren har genom 16pande upphandling olika avtalstider. Aldrenimnden
forbehaller sig ritten att utveckla/indra i forutsittningar dver tid. Andrat innehall i
forfragningsunderlaget innebdr att nya avtal upprittas for alla hemvardsutforare, oberoende av
avtalstid. Vid forandring av forfragningsunderlaget gar information ut till angiven
kontaktperson hos samtliga godkdnda hemvérdsutforare.

Om forfragningsunderlaget eller ersittning fordndras och hemvardsutforare ej kan acceptera de
nya villkoren upphér godkdnnandet/avtalet efter tre manader, fran tidpunkten dé detta
meddelats dldrendimnden. Avtalet upphor automatiskt, om hemvardsutféraren inte har nagra
brukare under ett ars tid.

-
-
’

Kommentar [PA53]: Uppdaterad text,
se kapitel 5 i det nya FFU

)
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_ 4| Kommentar [PA54]: Uppdaterad,
~ | hénvisar till ny erséttningsbilaga (Bilaga 6)

5.2 Kommersiella villkor i

5.2.1 Ersattning
Ersidttningarna inom LOV Hemvérden till hemvérdsutforarna redovisas i bilaga 7.

4 Kommentar [PA55]: Slagits ihop med
+ | stycket om ersittning

5.2.2 Prisjustering e

Erséttningsnivderna beslutas arligen i november manad av kommunfullmaktige och giller fran
varje nytt arsskifte.

5.2.3 Betalningsvillkor

Erséttning utbetalas ménadsvis. Erséttning utgar for utford tid/insats och géller:

e tidsredovisning ska ske enligt tillimpningsregler

o faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter att fakturaunderlag finns att tillga i
tidsredovisningssystem
utbetalning sker 30 dagar fran ankomstdagen

e tidsredovisning ska kunna hanteras inom kommunens administrativa system

o faktura ska visa plusgiro/bankgiro, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
volymer, fakturabelopp och referens.

Kommentar [PA56]: Ny text se kapitel
o - ~ | 5.3 idet nya FFU. Infort nytt stycke om
5.3 Ansvar och villkor for samarbete mellan \parternd E anhériganstillning och arbetes och
777777777777777777777 anstéllningsvillkor. Infort stycke om
utforarens kostnadsansvar i samband med

5.3.1 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter A e s

Uppsala kommun tecknar avtal med en hemvérdsutforare som ansdker om godkidnnande och
som uppfyller samtliga stéllda ska-krav.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Om hemvardsutforare byter juridisk person ska ny ansokan UppfSlinin Ansvar och sanktion
lamnas, nytt godkénnande provas och nytt avtal tecknas Rp RS enligt 5.4.2

5.3.2 Ansvarsforsékring

Hemvardsutféraren ansvarar for att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den
enskilde eller dldrendmnd.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforaren ska tillse att den enskilde och dldrendmnd Ansvis och canktion
hélls skadelds for skada orsakad genom fel eller forsummelse Uppf6ljning enligt 5.4.2

av personal anstilld hos hemvardsutforaren

Hemvardsutforaren ska inneha ansvarsforsiakring Uppfoljning Ansvez;r“og(ihssinzktlon
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5.3.3 Force majeure, ansvarsbegransning

Kommunen kan om nagot extraordindrt hiander, sa att insatser behovs till skydd for ménniskor
och egendom av stort virde, anvinda de avtalade resurserna pa ett annat sétt &n avtalats. Vid
extraordinar hindelse forbehéller sig dldrenamnden rétten att &ndra i innehéllet i avtalet i
forhéllande till det intréffade.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller
annan omstandighet som parterna inte rdder dver och som forhindrar part att fullgéra sina
avtalsenliga skyldigheter befriar siledes part att fullgora dessa skyldigheter. Motparten ska
omedelbart skriftligen underrittas om det foreligger omsténdigheter som kan foranleda
tillimpning av denna bestdmmelse.

| Kommentar [PA57]: Ny rubrik
~" | Sanktioner, se kapitel 5.3.8 y det nya FFU

5.3.4 Skadestand och viten o5

Hemvardsutforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta
forfragningsunderlag. I hindelse av férandringar i hemvérdsutférares verksamhet, vilka
forsvarar eller om6jliggor fullgérande av atagande, avilar det hemvardsutforare att ersitta
dldrenimnden eventuella merkostnader. Hemvérdsutforaren forbinder sig att omedelbart ritta
till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist

Hemvérdsutforaren ska svara i forhallande till bestdllaren for
skadesténd som bestdllaren, pa grund av véllande hos Uonfslini Ansvar och sanktion
hemvardsutforaren eller personal som denne svarar for, kan PEIOATRE enligt 5.4.2

komma att forpliktigas utge till tredje man.

5.3.5 Havning

Om négon av parterna, hemvardsutforare eller bestillare, vésentligt skulle brista i fullgérande
av avtal och rattelse inte sker utan dr6jsmal efter tillsdgelse, har motparten ritt att hiva avtalet
med omedelbar verkan.

Aldrenamnden har dven ritt att hiva avtalet om hemvardsutforaren forsitts i konkurs,
likvidation eller ytterst 4r pa sidant obesténd att foretaget inte forvintas kunna fullgéra sina
skyldigheter. Aldrenimnden har dven riitt att hiiva avtalet om hemvardsutfSrare gjort sig
skyldigt till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for brott avseende yrkesutévningen
enligt lagakraftvunnen dom.

5.3.6 Tvistlosning, tillamplig lag

Tvist om tolkning eller tillimpning av avtalet och ddrmed sammanhéngande rattsfrigor ska, om
parterna inte kommer 6verens om annat, avgoras av svensk domstol vid bestéllarens hemort
med tillimpning av svensk ritt. Hemvardsutféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande
av prestationer, som kommer att dvila hemvérdsutforare enligt avtal under dberopande av att
tvisteforfarande pékallas eller pagar.
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5.4.1 Uppfdljning av den utférda tjansten

Aldrenimnden féljer upp tjansten genom kontroll pa kvantitet och kvalitet. Hemvérdsutforaren
mojliggor att dldrenaimndens uppfoljningar kan fullfljas. Uppféljningar sker enligt
uppf6ljningsplan och kan ske genom tertialfragor, screening, inhdmtande av drsberittelse eller
liknande samt genom anmiéld eller oanméld uppfdljning. I ndmndens uppf6ljningar ingér
intervjuer med ledning och personal. Det innebér att personalen har ratt att formedla sig
géllande den egna verksamheten.

For att bedoma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet kan kommunens revisorer
komma att granska externa hemvardsutforare. Revisorerna granskar inte ekonomi, drifts- och
affarsforhdllanden utan snarare hur verksamheten bedrivs i forhallande till méal, beslut och avtal.

’
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Kommentar [PA58]: Ny tex se kapitel

5.4 i det nya FFU,

)

Ska-krav Kontrollpunkter Vid fel eller brist
Hemvardsutforare ska bistd dldrendmnden med det underlag ’
T I i Ansvar och sanktion
som krévs for uppfoljning av att avtal och Uppfdljning :
R S enligt 5.4.2
tillampningsanvisningar efterlevs
Ska informera bestillaren varje tertial (april, augusti ;
; : . — Ansvar och sanktion
december) om verksamheten enligt angiven struktur for Uppfdljning :
s enligt 5.4.2
uppfoljning

5.4.2 Ansvar och sanktioner vid fel eller bristert

Om en hemvardsutforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid ansokan eller
vid uppf6ljning mot gillande ska-krav f6ljs normalt en tillimpning av vad som framgar nedan.

Varning — erséttningsreducering — hdvning av avtal.

I normalfallet utgr forst en varning till hemvéardsutféraren. Med varning avses att
hemvardsutforaren far en tillsdgelse om att ritta upp fel eller brister som framkommit antingen
vid en uppféljning eller genom inkommen information. Varningen kan exempelvis f6ljas upp
genom inhdmtande av handlingsplan frdn hemvérdsutféraren.

Om felet eller bristen &r av storre karaktir eller om hemvardsutforaren inte upprittar patalat fel
eller brist i samband med varning aktualiseras ersittningsreducering. Med erséttningsreducering
avses normalt att hemvardsutforaren far en viss tid pa sig att rétta upp fel eller brister. Om inte
dessa dr atgirdade till ett bestimt datum reduceras hemvardsutférarens ersittning med 10%.
Ersittningsreduceringen géller fram till dess att fel eller brist dr dtgérdat alternativt till dess att
det bedoms att hemvérdsutforaren inte klarar av att atgdrda fel eller brister i vilket fall hdvning
av avtal kan komma att bli aktuellt.

Hévning av avtal sker nir en hemvardsutforare allvarligt brustit i sitt atagande, inte uppfyllt
stéllda krav alternativt att hemvardsutforare inte inom rimlig tid dtgdrdat patalade brister i
verksamheten och genom detta fororsakat skada pa god och siker véard. Se 5.3.5

’
’
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Kommentar [PA59]: Finns nu under
rubrik 5.3.8 y det nya FFU
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% upﬂm Férfrdgningsunderlag for godkinnande
av hemvdrdsutforare i Uppsala kommuns 36(36)

ALDRENAMNDEN valfiihetssystem inom hemvadrd

Vidare har dldrenimnden ritt att, i det fall att fel eller brist 4r s omfattande eller att flera fel
och brister sammantaget gor att en hemvardsutforare riskerar god och siker vard for den
enskilde, direkt hdva avtalet med hemvardsutféraren.

Kommentar [PA60]: Uppdaterats.
,” | Infort ny bilaga6. Och bilaga 8. Se det nya
/
/

FFU

6 [BILAGOR )

Bilaga 1: Overgripande verksamheter

Bilaga 2: Ickevalsomraden/Geografisk begransning for servicehemvardsutforare
Bilaga 3: Intyg/sanningsforsédkran

Bilaga 4: IT-system

Bilaga 5: Anvisningar eget val

Bilaga 6: Tillampning tidsregistrering

Bilaga 7: Erséttning

Bilaga 8: Informationséverforing hemsjukvérd
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