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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse tillomsorgsnamnden 2023-09-18 OSN-2023-00045

Handlaggare:
Daniel Rosenfeld, Magnus Bergman-Kyllonen

Delarsbokslut och delarsuppfoljning per
augusti

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2023 enligt drendets bilaga 1,

2. att faststélla verksamhetsplan och budget, delarsuppfoljning per augusti 2023,
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2023-2025 och visar hur ndmndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
den tilldelats.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2023, samt ekonomisk uppféljning per
augusti 2023. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
omsorgsnamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen och
stabsstod ekonomi i samarbete med forvaltningsledning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet for omsorgsnamnden ackumulerat per augusti ar en positiv avvikelse mot
budgetramen pa 8,6 miljoner kronor. P4 intaktssidan kan noteras nagot hogre intakter
ackumulerat per augusti an budgeterat. Vidare ar kostnaden for egen arbetskraft
ackumulerat per augusti lagre an budgeterat med cirka 7 miljoner kronor. Framsta
forklaringarna till denna positiva avvikelse mot budget ar dels lagre belaggning inom
delar av boendeomradena dar bemanning ej behovt tillsattas i enlighet med budget,
dels vakanser inom forvaltningens stab som ej tillsatts @annu. Resultatforstarkande
atgarder har ocksa vidtagits som paverkat reduceringen av personalkostnaderna.

Omsorgsnamnden prognostiserar ett positivt arsresultat pa 2 miljoner kronor. Arbetet
med ekonomiska handlingsplaner fortgdr pa forvaltningen for de verksamheter som
uppvisar underskott och/eller en negativ arsprognos for 2023.

Verksamhetsplan, delarsuppfdljning per augusti

Utifran Mal och budget 2023-2025 arbetar omsorgsnamnden i 16 uppdrag, fyra
namndmal (tva namndspecifika och tvda kommungemensamma) samt 32 atgarder. Vid
delarsuppfoljningen per augusti ar prognosen for utfallet i slutet av 2023 att
omsorgsnamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till dvervéagande del leder
till onskat resultat for samtliga fyra fokusmal och att malen darmed ari hog grad
uppfyllda.

Arbete pagar ocksa enligt plan for samtliga uppdrag och atgarder med ett undantag:
Atgarden ” Minska behovet av inhyrd legitimerad personal” under uppdrag 4 ” Stérka
kompetensférsdrjningen och sdkerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande
arbetssdtt inom kommunkoncernen” bedoms som forsenad.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagér kontinuerligt. Utmaningen
ar komplex och laget fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad personal ar
mycket hég, saval lokalt, regionalt som nationellt. Dock finns tecken pa en viss
stabilisering av behovet inom namndens verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 18 september 2023.
e Bilaga 1, Delarsbokslut per augusti 2023
e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2023-2025 - Uppfdljning per augusti

Vard- och omsorgsfrvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Namndbehandlas:
Omsorgsnamnden 2023-09-18 2023-09-25
Handlaggare:

Magnus Bergman-Kyllonen
Ida Sverkersson-Skogman

Delarsbokslut per augusti 2023

Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2023 202301-202308 202201-202208 202308

Politisk verksamhet 3 0 0 0

Vard och omsorg dldre 91 15 7 22
Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1890 -7 5 -19

varav Oppna insatser 35 -5 -5 -11

varav insatser enligt SoL och HSL 364 10 13 8

varav insatser enligt LSS 1491 -12 -4 -16

Ndmnden totalt 1984 9 11 2

1. Namndens analys - sammanfattning

Resultatet for omsorgsnamnden ackumulerat per augusti ar en positiv avvikelse
mot budgetramen pa 8,6 miljoner kronor. Overskottet dr ocksa battre dn tidigare
lagd prognos.

Pa intaktssidan kan noteras nagot hogre intékter ackumulerat per augusti an
budgeterat avseende hyresintakter, avgiftsintakter fran brukare samt momsintakter.
Den positiva avvikelsen mot budget for dessa delar ar nastan 3 miljon kronor.

Pa kostnadssidan kan noteras ldgre volymutveckling for flera insatsomraden enligt
LSS, personlig assistans, bostader med sarskild service och daglig verksamhet. Denna
lagre volym betyder beloppsmassigt cirka 15 miljoner kronor i lagre kostnader for
namnden an budgeterat till och med augusti. Senarelaggning av start for en avdelning
inom Socialpsykiatri géllande boendeplatser medfor ocksa en lagre kostnad i
forhallande till budget till och med augusti pa 5 miljoner kronor.

Vidare ar kostnaden for egen arbetskraft ackumulerat per augusti lagre an budgeterat
med cirka 7 miljoner kronor. Framsta forklaringarna till denna positiva avvikelse mot
budget ar dels lagre belaggning inom exempelvis korttidsboende-varfor bemanning ej
behovt tillsattas i enlighet med budgeterat, dels vakanser inom forvaltningens stab
som ej tillsatts annu.

Under varen har behovet av personal inom halso- och sjukvard 6kat och da har dven
inhyrd legitimerad personal 6kat. Merkostnaden for inhyrd legitimerad personal
uppgar till och med augusti i forhallande till budget pa cirka 4 miljoner kronor.
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2. Resultat per verksamhet

2.1Insatser enligt LSS

Verksamhetsomrade LSS har ett resultat pa minus 12 miljoner kronor ackumulerat per
augusti. Bidragande till den negativa avvikelsen mot budget ar bland annat hogre
kostnader for livsmedel, material, hjalpmedel och transporter.

2.2 Sarskilt boende, personer med funktionsnedsattning

Omrade sarskilt boende har ett positivt resultat pa 22 miljoner kronor ackumulerat per
augusti. 5 miljoner kronor beror pa det socialpsykiatriboende som senarelagts
starttidpunkt for och hade forvantad start varen 2023. Kostnaden for arbetskraft ar
lagre an budget pa grund av vakanta tjanster som inte har tillsatts annu.

2.3 Ordinart boende, dldre och personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomrade ordinart boende, bade aldre och funktionsnedsattning, har ett
resultat i balans ackumulerat per augusti.

2.4. Oppen forebyggande verksamhet

Oppen forebyggande verksamhet har ett resultat pa - 5 miljoner kronor ackumulerat
per augusti. Aven om personalkostnader avviker positivt mot budget inom denna
verksamhet och att vissa intakter varit nagot hogre an forvantat har de totala
nettokostnaderna 6kat mer an vad den tilldelade budgetramen 6kat med fran
foregdende ar. Detta forklarar underskottet.

2.5 Egen regi och systemledning

| tabellen nedan visas resultat mot budget och féregaende ar uppdelat pa egen regins
olika avdelningar och systemledning.

Avdelning/omrade Resultat per |Avvikelse Resultat per
Belopp i miljoner kronor aug 2023 mot budget |aug 2022

Systemledning (ledning, stab, myndighet) 72 21 40
Avd socialpsykiatri (egen regi) -8 -4 -6
Avd arbete och bostad (egen regi) -9 -9 -9
Avd hilso- och sjukvard (egen regi) -46 1 -36
Totalt 9 9 11

Avdelning halso- och sjukvard (egen regi) ar en renodlad kostnadsbudget (ej intékter
medraknade) som kan forklara att beloppet - 46 miljoner kronor per augusti. Detta ar
ocksa helt i linje med budget.
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3. Volymutveckling 2023

3.1 Personlig assistans

Volymen for personlig assistans ar cirka 18 000 timmar lagre an budget per augusti,
vilket motsvarar 7 procent. | januari var det 121 brukare som var beviljade insatsen och
i augusti 115 brukare, det vill sdga en minskning av antalet brukare. Flertalet av dessa
brukare har 6vergatt till Forsakringskassan och assistansersattning enligt
Socialférsakringsbalken (SFB).

Diagram 1. Volym personlig assistans (LSS) ar 2023
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Diagram 2. Volym boendestod (SoL) ar 2021 - 2023

6200
6100 6073
6000
5900

2800 5832

Timmar

5700
5600
5500
5400

537
5300

Diagrammet ovan illustrerar volymokningen inom boendestod mellan 2021 och delar
av 2023. Volymen har 6kat under den period diagrammet illustrerar. Forklaringar till
volymokningen hitintills undersoks for tillfallet och eventuella samband med
volymutveckling inom ndamndens 6vriga insatsomraden.
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4. Resultatforstarkande atgarder och utfall

Nedan illustreras nagra av de beloppsmassigt storre resultatforstarkande atgarder som
planerades for infor 2023 och utfallet for dessa.

Diagram 3. Overtidskostnader 2019 - 202308
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Diagram 4. Sjuklonekostnader 2019-202308
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Under tertial 1 och 2 har 6vertidskostnaderna i ar minskat med knappt 1 miljon kronor
mot foregdende ar och fér samma period har sjuklonekostnaderna minskat med 2
miljoner kronor. Sdledes har 6vertidskostnaderna och sjuklonekostnaderna minskat
med totalt 3 miljoner kronor mot ar 2022 till och med augusti i ar. Totalt forvantas
enligt budgeterat utfall for helaret 2023 minskade kostnader for drygt 6 miljoner kronor
av ovan omraden.

| och med att ndmnden prognosticerar ett resultat med ett 6verskott pa + 2 miljoner
kronor foreslas inga ytterligare resultatforstarkande atgarder for 2023 utéver de
atgarder som redan vidtas.
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5. Arsprognos 2023 och prognososikerhet
Omsorgsnamnden prognostiserar ett positivt arsresultat pa 2 miljoner kronor.

De storre avvikelserna i nu lagd arsprognos mot tidigare prognos per mars kan
forklaras av:

e lagre volyminom flera insatser (inom LSS),

e lagre personalkostnader pa grund av ej tillsatta vakanser och arbete med att
minska overtidskostnader och sjuklonekostnader,

o tilldelade statsbidraginom ramen fér God och Nara vard.

Arbetet med ekonomiska handlingsplaner fortgar pa forvaltningen for de
verksamheter som uppvisar underskott och/eller en negativ arsprognos 2023.

5.1 Risker och prognososakerhet

Prognos- Prognos- Prognosspann
forsamring forbattring Min Max
Prognososikerhet 7 13 -5 15

Arsprognosen ar +2 miljoner kronor fér 2023 med ett prognosspann mellan -5 och
+15 miljoner kronor.

Prognososakerheten bestar i osakerhet kring volymer. Vidare finns osakerhet kring
kostnaden for material, transporter och personal, bade egenanstalld och inhyrd
legitimerad personal.

6. Investeringar

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
2023 202301-202308 202201-202208 202308

Investeringar 2 2 0 2

Namndens investeringsbudget uppgar till 2 miljoner kronor. Ett flertal investeringar
och gjorts under aret, bland annat brandskyddsatgarder pa gruppboenden.
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Delarsuppfoljning per augusti 2023

Utifran Mal och budget 2023-2025 arbetar omsorgsnamnden i 16 uppdrag, med fyra
namndmal samt 32 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden prognos och helarsprognos for
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt namndmal, i det andra
redovisas status pa de dtgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade
uppdragen. Slutligen redovisas rapportering av tillkommande KS-beslut.

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje fokusmal redovisas status och prognos fér de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nér det beréknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:

- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller [6per inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte



Sida 4 (25)

Fokusmal

Kommunfullmaktiges fokusmal 1
Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden

Resultatet for omsorgsnamnden ackumulerat per augusti &r en positiv avvikelse mot budgetramen pa 8,6
miljoner kronor. Omsorgsnamnden prognostiserar ett positivt arsresultat pa 2 miljoner kronor. Arbetet
med ekonomiska handlingsplaner fortgar pa forvaltningen for de verksamheter som uppvisar underskott
och/eller en negativ arsprognos 2023.

N@mndens atgérder bedoms i hog grad svara mot utmaningarna att vérna vélfarden i kommunen och
leverera en god och séker vard och omsorg, pa saval kort som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar
omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer och digitalisering, kompetensférsérjning och
omstallning mot en effektiv och néra vard. Utmaningar finns framst inom ramen fér kompetensférsorjning
och da inte minst nar det géller behovet av inhyrd legitimerad personal.

Uppdrag Prognos Status
1. Frigora tid och resurser till kommunens Prognosen ar att omsorgsnamndens dtgarder inom
karnverksamheter genom att effektivisera detilldelade uppdragen ar pdgdende och l6per pd
administrationen och minska den enligt plan. Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
administrativa belastningen.

Kommentar:
En kartldggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsforvaltningens olika avdelningar och
enheter ar paborjad med syfte att identifiera vilken administration som &r nédvandig for att ha ordning och reda
och leverera namndens tjanster med god kvalitet.

Arbete pagarinom egen regin med att prioritera och implementera konkreta atgarder, exempelvis sdsom
upphandling av bemanningskonsult, digitalisering av signeringslistor och supportstugor. Genomlysning sker dven
for att hitta effektiviseringsmojligheter kopplat till handldggarprocesserna inom myndighetshandlaggningen,
sasom robotisering samt fler e-tjanster.

Uppdrag Prognos Status
3. Utveckla digitala vilfardstjanster for okad | Prognosen &r att omsorgsndmndens dtgérder inom
samhallsnytta och ett mer effektivt de tilldelade uppdragen &r pagaende och l6per pa
resursutnyttjande enligt plan. Uppdraget forvantas vara klart 2025.
Kommentar:

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla arbetssatten kopplat till
digitala l6sningar ytterligare. Ndmnden har fortsatt sin fokusforflyttning fran tekniska l6sningar och leverantérer
till att se att digitalisering &r en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av namndens kadrnprocesser i
stallet for dess systemstod. Arbetet har medfért att initiativ har kunnat samordnas och kopplas ihop, s3 att
resurser anvands mer effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov,
mal och 6nskade resultat, med brukarens behov i centrum.

Utvecklingsarbetet pagar genom en rad atgarder, utifran saval brukar-, kommuninvanar- som
medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:

o  Okad automatisering (robotisering) i myndighetshandldggningen.

e  Supportstugor som trygg larandemiljo for medarbetaren for att lara sig mer om hur den digitala
tekniken kan anvandas, samtidigt som medarbetare delar med sig av sin kompetens till varandra. Detta
har ocksa bidragit till att medarbetaren kanner sig trygg i att hjélpa brukarna i sin vardag.

e  Fortsatt utvecklingsarbete/nya arbetssitt i verksamhetssystemet Lifecare, exempelvis digitalisering av
hanteringen av habiliteringsersattning och redovisning av brukarnas narvarotid.

e  Forstudie om lakemedelsautomater inom halso- och sjukvarden.

Uppdrag Prognos Status
4, Starka kompetensforsorjningen och Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
sédkerstilla ett hallbart arbetsliv och de tilldelade uppdragen &r pagdende och loper pa
hélsoframjande arbetssattinom enligt plan. Uppdraget forvéantas var klart 2025.
kommunkoncernen

Kommentar:
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Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar. Utmaningen dr komplex och laget fortsatt utmanande
da konkurrensen om legitimerad personal ar mycket hog, saval lokalt, regionalt som nationellt. Dock finns tecken
pa en viss stabilisering av behovet inom ndmndens verksamheter.

Arbete pagar for att minska andelen visstidsanstallda medarbetare, bland annat genom Gversyn av méjligheten
att anstalla tillsvidareanstéllda i en vikariepool, samutnyttjning av medarbetare utifran geografisk narhet samt
kontraktering av schemakonsulter.

Kompetensinventering och kompetensplanering pagarinom namndens olika verksamheter och de individuella
kompetensutvecklingsplanerna foljs upp. Introduktionsprogrammet for chefer ar uppdaterat och implementerat
och introduktion for medarbetare och chefer har fortydligats. Arbete med avslutssamtal fortloper och
framtagande av underlag for samtal, metodik samt analysprocess pagar.

Nya tjdnster som stodpedagoger har inrattats och utbildningen fortsatter for fler medarbetare under aret.

Sysselsattning mojliggors till dver 200 personer inom ndmndens socialpsykiatri och socialpsykiatrin anvander sig
av extratjanster pa flera verksamheter.

Uppdrag Prognos Status
5. Oka kompetensen hos medarbetare inom | Prognosen &r att omsorgsndmndens &tgérder inom

LSS genom att utreda och genomfora en de tilldelade uppdragen och namndmalen ar

pilotsatsning med utbildning inom pagaende och l6per pa enligt plan. Ndmndmalet
stodpedagogik. (OSN, AMN och UBN) forvantas vara klart 2024.

Kommentar:

Drygt 20 medarbetare inom LSS gér stodpedagogisk utbildning och forvantas vara klara i januari 2024. Fem
tjanster ar klara sedan tidigare och titeln stodpedagog har inforts pa avdelningen for arbete och bostad.

Uppdrag Prognos Status

6. Utveckla systematik genom exempelvis Prognosen ar att omsorgsnamndens atgérder inom
sprakundervisning och sprakmentorer for att | detilldelade uppdragen ar pdgdende och |6per pa
sakerstilla tillrackliga kunskaper i svenska enligt plan. Uppdraget forvéntas vara fardigt 2023.
spraket for anstillda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg. (OSN, ALN, AMN
och UBN)

Kommentar:
For att kunna sékerstélla att anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i svenska for att
kommunicera och dokumentera, finns det utbildade sprakombud inom ndmndens ansvarsomrade.

Sprakombudens uppdrag ar att utveckla yrkesspraket hos anstallda, studerande och praktikanter samt 6ka
kunskapen och medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det langsiktiga malet &r att snabbare
kunna inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin sprakférmaga.

En rad aktiviteter har genomférts under &ret i samverkan mellan OSN:s och ALN:s egen regi (Sarskilt boende,
Ordinéart boende, Arbete och bostad, Socialpsykiatri), ex. workshop om prioriterade aktiviteter for
sprakutvecklande arbete inom VOF, fortsatt test av den digitala spraktjansten Lingio och utveckling av verktyg for
sprakutveckling pa kommunens utférarwebb.

Uppdrag Prognos Status
8. Astadkomma en omstillning mot en Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
effektiv och nidra vard med fokus pa de tilldelade uppdragen ar pagaende och l6per pa
forebyggande och hdlsoframjande insatser enligt plan. Uppdraget forvéantas var klart 2025.
(OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och
PBN)
Kommentar:

Arbete pagar sedan tidigare enligt uppdragets intentioner. Kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget ar
dock nytt fér i ar och riktas till OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN. Utifran uppdraget har under véren
samverkan kring forebyggande och halsoframjande arbete utvecklats mellan berrda forvaltningar,
intresseorganisationer och kommunledningskontorets funktioner.

Fokus har varit pa att fa kinnedom om varandras uppdrag for att stérka forutsattningarna att ta tillvara resurser
och starka samverkan pa omradet for 6kad nytta for invanaren och skapa en gemensam bild av uppdraget med
fokus pa personer med funktionsnedsattning samt vuxna med langvarig fysisk och psykisk ohalsa. Det har under
varen framkommit ett flertal omraden dar starkt samverkan kan genomféras inom ramen fér uppdraget. Under
sommaren tas en plan for hostens arbete fram med utgangspunkt i detta.
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Da resultaten av samverkan inom forebyggande och hélsoframjande arbete inte alltid ryms inom verksamheter
och uppdrag, har ett sarskilt utvecklingsomrade lyfts for att motverka detta, halsoekonomiskt angreppssatt.
Avsikten ar att ta fram en modell for att ldttare analysera, prioritera och motivera de insatser som 6ver tid gor
storst nytta, trots att det initialt kan vara stora kostnader. En analysmodell ska kunna presenteras vid arsskiftet.
Utvalda omraden for fordjupad analys &r samhallsplacerade barn, personer med langvarigt forsérjningsstod samt
projektet trygg hemgdng inom ramen for utskrivningsprocessen. | syfte att komma vidare i arbetet upphandlas
konsultstod som ska finnas att tillgd under hosten 2023.

Det pagar aven ett lansgemensamt arbete med systemdesignstdd i syfte att utarbeta metoder for att ta tillvara
innovativa idéer och utveckla arbetssatt dar brukare, patienter, anhoriga och andra invanares kompetens och
kunskap tillvaratas och anvands i det arbete som genomfors i kommun och region.

For samverkan med Region Uppsala pagar dven arbete inom ramen for forum inom HSVO-organisationen, dar
specifika uppdrag prioriterats. Uppfoljning av beslutade ldnsgemensamma indikatorer fér omstéllningsarbetet till
en effektiv och néra vard gérs inom ramen for HSVO. Utdver det ingar Uppsala kommun i det nationella SKR-ledda
arbetet for att utveckla en gemensam uppféljningsmodell och ett ramverk med métetal som indikerar stegvisa
forflyttningar.

Uppdrag Prognos Status
9. Sakerstalla hog livskvalitet och Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
forutsattningar till att aldras pa egnavillkor | de tilldelade uppdragen &r pagéende och [6per pa
genom att framja social och digital enligt plan. Uppdraget forvéantas var klart 2024.
inkludering samt stirka grundbemanningen
inom ildreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Kommentar:
Omsorgsnamnden fokus &r fortsatt pa att oka bade brukares och medarbetares grundlaggande digitala
kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare kdnner sig mer trygga i att anvdanda
teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra. Flera initiativ har genomférts bland annat genom utbildning,
kurser och supportstugor. Insatser sker dven genom tillgéngliggérande av digitala verktyg pa
socialpsykiatriboenden, tréffpunkter och inom personlig assistans, samt genom samverkan med Region Uppsala.

Na@mnden arbetar bl.a. for att utbilda/stotta personer med funktionsnedsattning att anvénda digital teknik inom
ramen for Funk-IT. Syftet med Funk-IT &r att ge 6kad delaktighet genom kurser som ger vardaglig digital
kompetens. Funk IT har en stor spridning saval lokalt som nationell och har under varen évergatt i férvaltning och
utveckling. De har fortsatt att sprida samt uppdaterat framtaget material. Beslut fattades under varen om att till
hosten 6ka aktiviteterna for okad tillgdnglighet av material.

Namndmal Prognos Status
NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
hélsoframjande arbetsliv (Gemensamt HR- de tilldelade uppdragen och nédmndmalen ar
niamnd-/bolagsmal) pagaende och l6per pa enligt plan. Ndmndmalet

forvantas vara klart 2024.

Kommentar:

Arbete sker utifran chefsuppdraget och det forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att se mer till helheten och
inte enbart till egen avdelning/organisatorisk enhet. Alla medarbetare har medarbetardialoger med sin chef och
alla har en kompetensplan enligt 70-20-10. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningsplan i hela linjen. Arbete sker dven inom ramen fér
sjukfranvaroprojektet, exempelvis sker tat samverkan med HR och omtankessamtal vid sjukskrivning. Individuella
och regelbundna avstdmningar mellan inom egen regin mellan verksamhetschef och omradeschef for att skapa en
trygg miljo for chefer.

Namndmal Prognos Status
NB1.2. Kommunen ska ha ett kulturbdrande | Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom

ledar- och medarbetarskap, som sakrar de tilldelade uppdragen och néamndmalen ar

leveranser av hog kvalitet, pagaende och l6per pa enligt plan. Ndmndmalet
verksamhetsutveckling, kontinuerligt forvantas vara klart 2024.

larande och medledarskap (Gemensamt HR-

niamndmal)

Kommentar:

Planering pagar av fordjupad introduktion for chefer, med syftet ar att skapa kdnnedom for chefer kring de
regelverk, lagstiftningar samt policies som har paverkan pa chefsuppdraget. Valkomsttraff for nya medarbetare
pilotas under aret dar medarbetaren far introduktion kring vardegrund och delaktighet i arbetsmiljo.
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Initiativ har genomforts for att 6ka medarbetarnas digitala kompetens, som upprattande av supportstrukturer
sasom supportstugor och systemverkstader. Varje utbildnings- eller coachningstillfalle anpassas utifran
deltagarens niva. Pa sa vis har en trygg larandemiljo skapats for medarbetaren for att ldra sig mer om hur den
digitala tekniken kan anvandas, samtidigt som medarbetare delar med sig av sin kompetens till varandra. Detta
har ocksa bidragit till att medarbetaren kanner sig trygg i att hjélpa brukarna i sin vardag. Initiativen &r goda
exempel pa medledarskap, dér bade medarbetarna och verksamheten utvecklas och medarbetarnas
engagemang och vilja att gora varandra bra bidrar positivt till kulturen inom ndmndens verksamheter.
Namndspecifikt mal Prognos Status

Skapa en god ekonomisk hushallning genom | Namndmalet &r fardigt.
ansvarsfull resursanvandning och en jamlik
fordelning av ndmndens resurser.

Kommentar:
For att skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull resursanvandning har nya ersattningsmodeller for
LSS gruppbostader och servicebostader inom egen regi framarbetats. Ersattningsmodellen tillampas fran den 1
januari 2023.

Det har dven tagits fram en ny ersattningsmodell for daglig verksamhet inom valfrihetsystemet.
Ersattningsmodellen borjade anvandas 1 januari 2023.

I samband med att nytt forfragningsunderlag beslutas har dven en ny stodniva for brukare med storst behov av
stod lagts till i ersattningsmodellen.

Kommunfullmaktiges fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler
jobb

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till
stor del leder till 6nskat resultat.

Samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har etablerats med utforare pa bade strategisk
och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker [6pande och inom olika avtal och pa olika
nivaer hos namndens utforare. | och med detta bedéms namnden bidra till att forenkla for néringslivets
aktorerinom namndens verksamheter.

Uppdrag Prognos Status
10. Forenkla foretagens vardag genom att Uppdraget ar fardigt.
utveckla en nytinkande, effektiv och
rattssiker foretagsservice med hog kvalitet.

Kommentar:
Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har
etablerats med utférare. Det innebar att kontakter och dialog sker lopande och inom olika avtal och pa olika nivaer
hos ndmndens utforare.

Uppdrag Prognos Status
12. Stérka Uppsalas position som Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
internationell aktor och driva utvecklingioch | detilldelade uppdragen &r pdgdende och l6per pa
tillsammans med omvarlden enligt plan. Uppdraget forvéntas vara klart 2023.
Kommentar:

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra kommuner har etablerats gallande bland annat utvecklingsarbete.
Forvaltningen deltar pa upphandlingsenhetens kommundvergripande branschrad.

Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 ror dialog och samverkan mellan férvaltning/namnd och civilsamhallet.
Under aret kommer némndens riktlinjer for foreningsbidrag att revideras i samrad med civilsamhallet. Dartill

fortsatter det gemensamma utvecklingsarbetet avseende formerna for dialog och samverkan mellan parterna.

Ny modell fér drendeberedning etablerad som innebar en utvecklad samverkan med intresseorganisationer och
fackliga organisationer vid &renden som har en storre dignitet.

Civilsamhéllet representerat av ombudsman ifran funktionsratt har varit med kontinuerligt under hela processen
med revideringen av handlingsplanen.
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Kommunfullmaktiges fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker ar att
fordonsflottan &r fossilfri och att verksamheterna samnyttjar resurser. Krav i forfragningsunderlag géllande
fossilfria transporter finns och utforare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Utmaningen framdver ar att verksamheternas méjligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till
hands pa basta satt utifran verksamheternas majligheter. Dartill bedoms inte delmalet om 100 %
ekologiska livsmedel ar 2023 kunna nas.

Uppdrag Prognos Status
15. Oka takten i klimatomstillningen foratt | Prognosen &r att omsorgsndmndens atgarder
minska vixthusgasutsliappen och na malet inom de tilldelade uppdragen ar pagaende och
om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och [6per pa enligt plan. Uppdraget forvantas vara
klimatpositivt Uppsala senast 2050 klart 2025.

Kommentar:

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska véaxthusutsldppen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker ar att
fordonsflottan ar fossilfri och att verksamheterna samnyttjar resurser. Krav i forfragningsunderlag géllande
fossilfria transporter finns och utforare forvéantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Utmaningen framdver ar att verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa
basta satt utifran verksamheternas mojligheter. Dartill bedoms inte delmalet om 100 % ekologiska livsmedel ar
2023 kunna nas.

Kommunfullméaktiges fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 ar att namndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till stor del
leder till 6nskat resultat.

Valfard och god folkhélsa ska bygga ett hillbart Uppsala. For att nd malet kravs att forutsattningarna for
hélsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest utsatta for ohalsa och dit hér manga personer
med funktionsnedsattning. For individens psykiska hélsa och samhallets ekonomi ar strategiska,
forebyggande och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan
forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och ddrmed bidra till hallbarhet.

Ett viktigt fokusomrade fér namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor fraimjandet av den psykiska
hélsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte minst insatser fér att motverka ofrivillig ensamhet
och isolering, hot och vald, missbruk samt suicidpreventiva insatser. Tidiga insatser gentemot barn och
unga ar ocksa ett prioriterat omrade.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att motverka valfardsbrott och
starka funktionsrattsperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i kommunen, samt insatser inom ramen
for namndens krisberedskap.
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Uppdrag Prognos Status
20. Utveckla kommunens formaga att Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
forebygga och bekdampa de tilldelade uppdragen &r pagaende och [6per pa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. enligt plan. Uppdraget forvantas vara klart 2023.
Kommentar:

For att motverka valfardsbrottslighet och for att upptacka om ndmndens medel utnyttjas av utforare for egen
vinning har process, rutiner och instruktioner for detta sakerstallts som stod i arbetet.

Namnden arbetar dven med att forebygga och motverka risken att ungdomar med funktionsnedsattning utvecklar
ett riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Tidiga och riktade
atgérder i samarbete med andra ndmnder och Region Uppsala har pagatt under aret och kommer att paga
kontinuerligt, inom ramen for den lokala samverkansstrukturen HSVO.

Uppdrag Prognos Status

22. Forebygg och bryt segregationen och Prognosen ar att omsorgsndmndens dtgérder inom
skapa forutsattningar for fler bostéder med detilldelade uppdragen &r pagaende och |6per pa
l3g boendekostnad (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, | enligt plan. Uppdraget férvéantas vara klart 2025.
OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL,
UKAF och UBF)

Kommentar:
Fragan bevakas utifran funktionsrattsperspektivet inom ramen for gemensamma samverkansfora som fritid for
alla i samverkan med kultur och fritid, samt inom arbetet med effektiv och néra vard. Behov finns av att
systematisera och utveckla arbetet, exempelvis inom ramen fér omradesutveckling Gottsunda, bl.a. utifran
erfarenheter av hur dldreperspektivet i frdgan bevakats.

Uppdrag Prognos Status
23. Paskynda integrationen for en snabbare Prognosen ar att omsorgsnamndens dtgarder inom
etablering av nyanldnda de tilldelade uppdragen &r pagaende och l6per pa

enligt plan. Uppdraget forvantas vara klart 2024.

Kommentar:
For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda har en kartlaggning av ndmndens utmaningar
och mojligheter géllande arbetsplatsforlagt larande (APL) genomforts. Arbete har dven pabérijats for att forbattra
processen kring samordning av APL. Samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala. Extra
resurser ges till medarbetare och elever med behov av sprakstod.

Uppdrag Prognos Status
24, Starka arbetet med att framja psykisk Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
hilsa och férebygga och hantera 6kad detilldelade uppdragen &r pagdende och l6per pa
psykisk ohdlsa. enligt plan. Uppdraget forvéntas vara klart 2023.
Kommentar:

| Strategi for narvardssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och kommunerna i
Uppsala lan, finns beslutade fokusomraden fér den gemensamma utvecklingen och planeringen av arbetet med
halsa, stod, vard och omsorg i lanet. Utifran strategin pagar utveckling av ett langsiktigt och tvarsektoriellt
suicidpreventivt arbete.

Under aret har dven ett flertal nya valdsombud inom vard och omsorgsforvaltningen utbildats.

Flera insatser mot ofrivillig ensamhet pagar, exempelvis har traffpunkter pa landsbygden etablerats for att
bekdmpa social isolering. Strategiskt utvecklingsarbete pagar for att na ratt malgrupp.

Pilot med 6ppen verksamhet for att nd bredare malgrupp. Aktivitetsombud arbetar for inkludering, och brukare
kan delta i sarskild aktivitetsform inom personlig assistans.

Statliga medel har erhallits for att utveckla nya rutiner och arbetssatt kopplat till samlarbeteende inom
socialpsykiatrin. Syftet ar att motverka vrakning. Sker i samverkan med framfér allt socialférvaltning och Region
Uppsala men dven raddningstjanst.
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Personal har utbildats i Motiverande samtal (Ml). | forsta hand instruktorer som kommer halla utbildningar for
forvaltningens personal. Inom Avdelning socialpsykiatri och personligt stod planeras MI-utbildning for all personal.

Uppdrag Prognos Status
25. Utveckla samverkan for att sikerstilla Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
rattinsatser till barn och ungaibehovavstod | detilldelade uppdragen &r pgdende och [6per pa
(UBN, SCN och OSN) enligt plan. Uppdraget forvéntas vara klart 2023.
Kommentar:

Under varen har en ny metod - SPIS- tagits fram och anvants med gott resultat. (SPIS star fér samordnad
planering av individuellt st6d). SPIS anvands nar ordinarie samverkan inte fungerat och
forvaltningar/verksamheter (AMF, SCF, UBF, VOF) har individarenden som behover [6sas gemensamt.

Samverkan med socialférvaltningen sker dven inom ramen for ett arbete om nya arbetssétt kring
samlarbeteende och att tillgodose behovet av kontaktpersoner. Dartill arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen med att etablera ett samarbete kring foraldrar
med boendestdd dar dven barnen har insats fran socialforvaltningen. Detta for att mojliggora att barnen ska
kunna bo kvar hemma.

Uppdrag Prognos Status
27. Utveckla kommunens krisberedskap och Prognosen ar att omsorgsndmndens dtgérder inom

det civila forsvaret i syfte att stirka de tilldelade uppdragen ar pagaende och [6per pa
samhillets motstandskraft. enligt plan. Uppdraget férvantas vara klart 2025.
Kommentar:

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela medel till kommuner i syfte att ge forutsattningar for samtliga
kommuner att analysera vilka behov som finns for att utveckla och stdrka kommunernas planering och arbete
med socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens civila forsvar. Utifran detta pagar en samordnad
planering mellan KLK, socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen for att besluta om vad
statsbidraget ska anvandas till.

Huvudfokus under 2023 innefattar i dvrigt framfor allt att se 6ver och utveckla kontinuitetsplaneringen inom
namndens verksamheter.

Arbete med att ta fram en langsiktig planering for den kommunala sjukvardens och socialtjanstens beredskap
pagar for att sakerstélla att ordinarie verksamhet kan uppréatthallas och tillgang till medicin, dokumentation och
andra nédvandiga omraden kan fortga vid avbrott och stérningar.

Namndmal Prognos Status

Personer med funktionsnedséattning skages | Prognosen ar att omsorgsnamndens atgarder inom
mojlighet att leva ett aktivt och sjalvsténdigt | de tilldelade uppdragen och ndmndmalen &ar

liv. pagaende och l6per pa enligt plan. Ndmndmalet
forvéantas vara klart 2024.

Kommentar:
Revidering av program och handlingsplan fér full delaktighet pagar och genomfors 2023-2024. Oversyn av
namndens riktlinjer for och uppféljning av féreningsbidrag genomfors under ar 2023.

Fortsatt aktivt arbete med att arbeta med programmet for full delaktighet. Bland annat utbildas personal om
programmet med material som tagits fram tillsammans med brukare. Arbetssattet har uppmarksammats och
presenterats pa SKR.

Utvecklingsarbete gallande samverkan med brukarrérelsen pagar, exempelvis inom ramen for LSS-radet och
brukarméten pa boenden och inom daglig verksamhet.

Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som omsorgsnamnden beslutat om utifran
tilldelade uppdrag i Mal och budget 2022-2024.

Atgardernas status redovisas pd samma vis som m3l och uppdrag enligt féljande
fargmarkering:
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Atgarden &r genomford
Grént Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [6per inte pa enligt plan

- Atgarden genomfdrs inte

1. Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska
den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Genomlysa namndens administration och En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa
stodprocesser for att identifiera vard- och omsorgsforvaltningens olika avdelningar och
effektiviseringsmajligheter. enheter ar paborjad. Fokus ar pa fragor som:

- Vilken administration ar nédvandig och behdvs for att
leda verksamheten?

- Vilken administration behovs for att ha ordning och
reda och leverera tjanster med god kvalitet?

- Gar det att forenkla och effektivisera administrationen?
- Gar det att sluta gora vissa administrativa uppgifter?
Arbete pagarinom egen regin med att prioritera och
implementera konkreta atgarder, exempelvis,

- Supportstugor, schemakonsult och digitala
signeringslistor for att stotta medarbetare och minska
administrationen. - Fortsatt genomlysning av
verksamhetschefernas uppdrag. | host ska ett projekt
paborjas, att administratérerna ska stotta
verksamhetscheferna i rekryteringsprocessen. Detta ska
leda till en effektivare och kvalitetssdkrad process. -
Genomlysning av samordnare som i kombination med
rekrytering av nya verksamhetschefer forvantas kunna
leda till effektivisering av administrativa tjanster. -
Oversyn av méjligheten att anvinda Al fér att minska
administrationen.

Myndighet arbetar vidare med att férsoka hitta
effektiviseringsmojligheter kopplat till
handlaggarprocesserna, sasom robotisering samt fler e-
tjanster.

Uppdrag 3: Utveckla digitala viélférdstjénster fér 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utveckla forutsattningarna for innovativa Inom ndmndens myndighet har arbete genomforts for
arbetssatt och 6kad anvandning av digital att 6ka automatiseringen (robotisering) i
vélfardsteknik i ndmndens verksamheter, handlaggningen. Ytterligare initiativ som genomforts
exempelvis genom automatisering, digital tillsyn, |inom for att 6ka medarbetarnas digitala kompetens ar
handlaggarstod och e-tjanster. upprattande av supportstrukturer, sdsom

supportstugor och systemverkstan. Dar far
medarbetaren stod, hjalp och utbildningi att anvénda
systemstdd och tekniska hjélpmedel sdsom dator,
smarttelefoner och surfplattor. Arbetet fokuserar pa att
mota chefer och medarbetare dar hen befinner sig. Det
innebar att varje utbildnings- eller coachningstillfalle
anpassas utifran deltagarens niva. Pa sa vis har en trygg
larandemiljo skapats for medarbetaren for att ldra sig
mer om hur den digitala tekniken kan anvandas,
samtidigt som medarbetare delar med sig av sin
kompetens till varandra. Detta har ocksa bidragit till att
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medarbetaren kanner sig trygg i att hjalpa brukarnai sin
vardag. Initiativen dr goda exempel pa medledarskap.
Bdde medarbetarna och verksamheten utvecklas.
Medarbetarnas engagemang och vilja att géra varandra
bra bidrar positivt till kulturen inom namndens
verksamheter.

Exempel pd andra pagaende konkreta aktiviteter:

- Arbete for att sdkra att avtal och
uppdragsbeskrivningar bade uppmuntrar och ger
utrymme for 6kad anvandning av digital valfardsteknik.
- Utvecklande av e-tjanster och robotisering av bland
annat loggkontroll inom myndighetsutévningen.

- Fortsatta satsningar for att 6ka den digitala kunskapen
hos nédmndens medarbetare, sdsom supportstugor
inom personlig assistans dar det dven ar mojligt for att
medarbetare i hela forvaltningen att delta. Detta har
aven tagits vidare for att namndens brukare ska fa
mojlighet att ta del av vélfardsteknik. Darfér kommer en
brukare pa varje assistansomrade fa majlighet att lana
digital utrustning och fa utbildning.

- Fortsatt utvecklingsarbete/nya arbetssatt i
verksamhetssystemet Lifecare, exempelvis digitalisering
av hanteringen av habiliteringsersattning och
redovisning av brukarnas narvarotid.

- Arbete pagar med att sékerstalla att brukare har
digitala akter och att verksamhetsplanering sker
digitalt.

- Forstudie om lakemedelsautomater inom halso- och
sjukvarden.

- Funk T dri fortsatt arbete under och finansieras med
statliga medel.

Uppdrag 4: Stdrka kompetensforsorjningen och sdkerstdlla ett héllbart arbetsliv och hélsofrdmjande arbetssdtt inom

kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal
pagar kontinuerligt. Utmaningen ar komplex och laget
fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad
personal ar mycket hog, saval lokalt, regionalt som
nationellt. Dock finns tecken pa en viss stabilisering av
behovet inom ndmndens verksamheter.

Exempel pa aktiviteter som pagdr/genomforts:

- Alltillsvidareanstalld personal har samlats och
diskuterat nuldge, onskat framtidslage och ombetts
bidra med hjalp med forslag pa forbattringar.

- Verksamhetsbesok i hemsjukvarden och
joursjukvarden samt pa korttidsboende har genomforts.
Besok i Ovrig verksamhet planeras.

- Oppnat upp mejlkorg fér direkt kommunikation kring
forbattringsprocesser med medarbetare.

- Traffar alla verksamhetschefer individuellt for att
diskutera aktuellt lage.

- Kompetenstrappa for sjukskoterskor har pabdrjats och
mojligheterna for att studera pa arbetstid har utokats.

- Oversyn pagar av vilka arbetsuppgifter som kan
delegeras till mer lattrekryterade personalkategorier.
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- Oversyn pagar av olika véagar att géra reklam och 6ka
attraktiviteten for att soka tillsvidareanstéllning i
Uppsala Kommun.

Minska andelen visstidsanstallda medarbetare.

Kontakt planeras med HR under hosten for att
sakerstalla att andelen visstidsanstallda mats likvardigt
och pa ratt satt inom hela forvaltningen. | dagslaget
varierar andelen mellan 10 och 25 procent beroende pa
hur métningarna genomfors.

Konkret arbete pagar, bl.a. genom 6versyn av
mojligheten att anstalla tillsvidareanstallda i en
vikariepool. Inom ledsagning har fem personer
tillsvareanstallts for att verkstélla fler arenden men dven
for att minska antalet vikarier. Oversyn gors dven av
mojligheten till delegering for omraden inom
assistansen - likt hemtjansten- for att kunna
tillsvidareanstalla vikarier. | den man det ar mojligt
samutnyttjas medarbetare utifran geografisk nérhet.
Schemakonsulter har kontrakterats for att stétta med
oversyn av scheman pa verksamheterna inom egen
regin for att 6ka resurseffektiviteten.

Utveckla arbetet med kompetensinventering och
kompetensplanering.

Arbete pagar med kompetensinventering inom
forvaltningens olika avdelningar och ersattarplanering
kommer att paborjas under hsten. Introduktion for
medarbetare och chefer har fortydligats. Arbete med
avslutssamtal fortloper och framtagande av underlag
for samtal, metodik samt analysprocess pagar.

Arbete pagar med sprakutvecklande arbetsplatser
genom ex. chefsutbildningar och utbildningar av
sprakombud i verksamheterna.
Introduktionsprogrammet for chefer ar uppdaterat och
implementerat i januari. Nya tjanster som
stodpedagoger har inrattats och 25 medarbetare
utbildar sig just nu till stodpedagoger.

De individuella kompetensutvecklingsplanerna foljs upp
och alla tillsvidareanstallda medarbetare ska ha en
individuell plan under loppet av innevarande ar.
Introduktionsprogrammet for chefer ar uppdaterat och
implementerat i januari.

Samverka med interna och externa aktorer for att
mojliggora sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning inom och utanfor
namndens verksamheter.

Sysselsattning mojliggors till dver 200 personer inom
namndens socialpsykiatri. Socialpsykiatrin anvander sig
av extratjanster pa flera verksamheter, bade pa kontor
och brukarnara. Under hosten kommer flera egen
erfarna personer visstidsanstallas som kommer att
hjalpa till med implementeringen av "Jag gor politik".

Inom arbete och bostad sker i dagslaget samverkan
med ca 100 féretag i Uppsala. Standigt pagdende dialog
sker med externa och interna partners for att méte
individens behov och intressen.

Uppdrag 5: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomféra en pilotsatsning med

utbildning inom stodpedagogik. (OSN, AMN och UBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Genom samverkan med berdrda parter
mojliggora att fler medarbetare far mojlighet till
en stodpedagogisk yrkeshégskoleutbildning.

Drygt 20 medarbetare inom LSS gér stodpedagogisk
utbildning och férvantas vara klara i januari 2024. Fem
tjanster ar klara sedan tidigare och titeln stodpedagog
har inforts pa avdelningen for arbete och bostad.
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Uppdrag 6: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for att sikerstdlla tillrédckliga
kunskaper i svenska spréket for anstéllda med behov av det inom férskola, vérd och omsorg. (OSN, ALN, AMN och UBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berérda namnder, exempelvis
genom sprakombud, for att stérka kunskaper i
svenska spraket dar behov finns.

En rad aktiviteter har genomforts under aret i samverkan
mellan OSN:s och ALN:s egen regi (Sarskilt boende,
Ordinért boende, Arbete och bostad, Socialpsykiatri), ex:
- Workshop om prioriterade aktiviteter for
sprakutvecklande arbete inom VOF.

- Upprattande av ett ldrandeforum fér sprakutvecklande
arbete dar sprakstodjarsamordnare fran Sarskilt boende,
Ordinart boende och Arbete och bostad ingar.

- Tillhandahallit Vard- och omsorgscolleges introduktion
i sprakutvecklande ledarskap for alla verksamhetschefer
- Utbildat ytterligare tva sprakombudsutbildare via Vard-
och omsorgscollege. Vi har nu fyra aktiva
sprakombudsutbildare inom VOF.

- Fortsatt test av den digitala spraktjansten Lingio

- Utvecklat en sida pa utférarwebben dar vi samlar olika
tips och 6vningar som verksamheterna kan anvandaii
arbetet med sprakutveckling. Har tillganglighetsgjort
rutiner/skrivelser till mer lattlast och tillgangligt.
Anpassar intro efter behov.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néira vérd med fokus pd férebyggande och hélsofrédmjande
insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla samverkan med berérda namnder och
Region Uppsala for att starka kommunens del i
arbetet med férebyggande och halsoframjande
inom effektiv och nara vard 2030.

Utvecklingen av samverkan med berérda néamnder och
Region Uppsala pagar inom flera omradden och med olika
malgrupper. For berérda namnder pagar den
overgripande samordningen framstinom mal och
budgets uppdrag 8. For samverkan med Region Uppsala
pagar arbetet inom ramen for forum inom HSVO-
organisationen, dar specifika uppdrag prioriterats.

| samverkan med interna och externa aktorer
utveckla forebyggande, halsofrdmjande och
rehabiliterande arbetssatt och insatser.

Utifran mal och budgets uppdrag 8, som stallts till atta av
kommunens namnder, har tre av arets fem
samordningsmd&ten genomforts, med syfte att arbeta
fram forslag pa vad som bor prioriteras att tas fram
gemensamt for att uppna storst 6nskad effekt. Utdver
utsedda tjanstepersoner har representanter fran
Funktionsratt Uppsala kommun, Uppsala
pensionarsféreningars samarbetsrad (UPS) och
Barnombudet i Uppsala lén (BOiU) deltagit.

Dessutom har ytterligare representanter bjudits in for att
bidra med koppling till pagaende forskningsprojekt och
kunskap inom de olika prioriterade omradena.

Det pagar aven ett lansgemensamt arbete med
systemdesignstdd i syfte att utarbeta metoder for att ta
tillvara innovativa idéer och utveckla arbetssatt dar
brukare, patienter, anhoriga och andra invanares
kompetens och kunskap tillvaratas och anvédnds i det
arbete som genomfors i kommun och region.

Sakra att némndens vard och omsorg &r jamlik
och samskapande.

Kontinuerligt arbete sker inom avtalsforvaltning, genom
tydlighet i formuleringar i nya upphandlingar och avtal
och genom uppfdljning av befintliga avtal. Aktiviteter
pagar inom namndens egen regi sdsom sakerstéllande
att alla brukare har genomfdérandeplaner, samt inom
ramen for "Goda levnadsvanor" och individens behov i
centrum (IBIC).
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Mojliggora uppfoljning av indikatorer som kan
utgora underlag for att félja och utveckla
omstallningsarbetet till en effektiv och nara vard.

Uppféljningen av beslutade lansgemensamma
indikatorer for omstallningsarbetet till en effektiv och
néra vard gors inom ramen for HSVO. Utdver det ingar
Uppsala kommun i det nationella SKR-ledda arbetet for
att utveckla en gemensam uppféljningsmodell och ett
ramverk med matetal som indikerar stegvisa
forflyttningar.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att Gldras pa egna villkor genom att frémja social och digital
inkludering samt stdrka grundbemanningen inom éldreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stotta personer med funktionsnedsattning att
anvanda digital teknik i det dagliga livet,
exempelvis genom riktade stddinsatser och
introducera tillgdngliga digitala tjanster for
brukare.

Namnden arbetar for att utbilda/stotta personer med
funktionsnedsattning att anvanda digital teknik inom
ramen for Funk-IT. Syftet med Funk-IT &r att ge 6kad
delaktighet genom kurser som ger vardaglig digital
kompetens. Funk IT har en stor spridning saval lokalt
som nationell och har under varen dvergétt i forvaltning
och utveckling. De har fortsatt att sprida samt
uppdaterat framtaget material. Beslut fattades under
varen om att till hésten 6ka aktiviteterna for 6kad
tillganglighet av material.

Supportstugor for personal att hjadlpa brukare samt att
tillsammans ldra mer och komma i gang med digital
teknik. Uppsokande verksamhet har ocksa genomforts
under varen i LSS-boenden.

P& socialpsykiatriboenden, traffpunkter och inom
personlig assistans finns datorer och surfplattor som
brukare kan lana. Under varen startade dven ett
samarbete upp mellan socialpsykiatrin och Region
Uppsala, dar vi tillsammans ser hur vi kan stétta och
underlatta for vara brukare géllande digital teknik.
Avdelningen for socialpsykiatri och personligt stod har
en heltid (férdelat pa tre personer) som arbetar med
Funk IT for att fortsatta utbilda brukare och stétta
brukare med digital teknik. Vi har supportstugor inom
personligt stod som utbildar medarbetare i digital teknik
sa deisin tur kan hjalpa brukare med frdgan och dar
syftet dr att minska det digitala utanférskapet. Inom
personligt stod far dven de brukare som 6nskar en egen
utbildning samt [ana utrustning for att starka sin
kunskap inom valfardsteknik.

Inom avdelning for bostad och arbete stéttar
medarbetare brukare nar de behover hjalp och stéttning
i olika fragor som ror datorer, IT, appar, digitala tjanster
med mera. Brukare motiveras att, med personalens
hjalp, géra matinkop Over natet, om de ar i behov av, och
vill det. Personal anvander FUNK - IT tillsammans med
brukare och det finns dven workshopstillfallen som man
kan delta pa.

Namndmal 1.1: Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv

(Gemensamt HR-nimnd-/bolagsmal)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Oka forstaelsen for det gemensamma uppdraget.

Arbete sker utifran chefsuppdraget och det

forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att se mer
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till helheten och inte enbart till egen
avdelning/organisatorisk enhet. Alla medarbetare har
medarbetardialoger med sin chef och alla har en
kompetensplan enligt 70-20-10. Vi arbetar med vision,
vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningsplan i
hela linjen. Implementering pagar av forvaltningens
forvaltningsplan. Avdelningsplaner ar fardigstallda.
Implementering av avdelningsplanerna inom egen regi
paborjas under hosten. Gemensamma maotesforum,
sasom planeringsdagar och utbildningar for chefer
inom egen regin har genomforts.

Avdelningen for halso- och sjukvéard samarbetar med
oOvriga avdelningar via natverkstraffar samt 6vriga
motesstrukturer for att implementera samsyn kring
uppdraget SOL/HSL

Under varen 2023 togs en forvaltningsplan fram
tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningens
ledning. Forvaltningsplanen riktar sig i forsta hand till
chefer och andra som arbetar med att styra, leda och
folja upp forvaltningens verksamhet. Den uttrycker
forvaltningens viljeriktning och utgor en lank mellan
omsorgsnamndens och dldrendmndens
verksamhetsplaner, internkontrollplaner, andra
styrdokument och de planer som respektive avdelning
tar fram. En forvantad effekt av forvaltningsplanens
implementering ar att forstaelsen for det gemensamma
uppdraget bor 6ka inom vard- och
omsorgsforvaltningens alla led.

Under varen 2023 togs aven en ny rutin fram for
beredning av drenden till ndmnd inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta har skapat 6kad
forutsagbarhet samt utdkad framforhallning for
strategiska funktioner som arbetar med
drendeberedning gentemot namnd. Detta hari sin tur
alstrat en okad forstaelse for det gemensamma
uppdraget, specifikt avseende drendeberedning och
namndprocess.

Namndmal 1.2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som sakrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap (Gemensamt HR-nimndmal)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Skapa forutsattningar for chefer att kunna
mojliggora medledarskap och aktivt
medskapande.

Planering av férdjupad introduktion for chefer pagar.
Syftet &r att skapa kédnnedom for chefer kring de
regelverk, lagstiftningar samt policies som har
paverkan pa chefsuppdraget. Detta beraknas lanseras i
Larportalen hosten 2023. Valkomsttraff for nya
medarbetare pilotas under aret dar medarbetaren far
introduktion kring vardegrund och delaktighet i
arbetsmiljo.

Under varen har alla chefer bjudits in av HR till en
tematréaff med fokus pd det kommungemensamma
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utbudet inom chefs- och ledarutveckling med malet att
synliggdra mojligheterna till utveckling for chefer.

Chefer inom forvaltningen deltar [6pande i olika
satsningar for att starka ledarskapet och det
kontinuerliga larandet. En gedigen satsning pagar pa
Leadforward, en strukturerad metod for
ledarutveckling som bygger pa aterkoppling fran
medarbetarna. Metoden har ett framatriktat fokus och
stodjer chefernai sin utveckling, dar malet ar ett
kulturbarande ledarskap.

Initiativ har genomforts for att 6ka medarbetarnas
digitala kompetens, som upprattande av
supportstrukturer sdsom supportstugor och
systemverkstan. Dar far medarbetaren stdd, hjélp och
utbildning i att anvanda systemstdd och tekniska
hjalpmedel sasom dator, smarttelefoner och
surfplattor. Arbetet fokuserar pa att méta chefer och
medarbetare dar hen befinner sig. Det innebéar att varje
utbildnings- eller coachningstillfalle anpassas utifran
deltagarens niva. Pa sa vis har en trygg larandemiljo
skapats for medarbetaren for att ldra sig mer om hur
den digitala tekniken kan anvandas, samtidigt som
medarbetare delar med sig av sin kompetens till
varandra. Detta har ocksa bidragit till att medarbetaren
kanner sig trygg i att hjalpa brukarnai sin vardag.
Initiativen ar goda exempel pa medledarskap. Bade
medarbetarna och verksamheten utvecklas.
Medarbetarnas engagemang och vilja att géra varandra
bra bidrar positivt till kulturen inom ndmndens
verksamheter.

2. Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler jobb

hég kvalitet.

Uppdrag 10: Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nyténkande, effektiv och réttssdker féretagsservice med

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Starka forutsattningarna for l6pande dialog
och samverkan med namndens externa
leverantorer.

Forutsattningarna ar starkta genom att en
samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger
har etablerats med utférare. Det innebar att kontakter och
dialog sker l6pande och inom olika avtal och pa olika nivaer
hos ndmndens utforare.

Uppdrag 12: Stdrka Uppsalas position som internationell aktér och driva utveckling i och tillsammans med omvdrlden

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
intresseorganisationer, fackliga organisationer,
civilsamhallet och andra berérda parter genom
kontinuerlig dialog, uppf6ljning och
omvarldsbevakning.

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra kommuner
har etablerats géllande bland annat utvecklingsarbete.

Forvaltningen deltar pa upphandlingsenhetens
kommundvergripande branschrad.

Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 rér dialog och
samverkan mellan forvaltning/ndmnd och
civilsamhallet. Under aret kommer namndens riktlinjer
for foreningsbidrag att revideras i samrad med
civilsamhallet. Dartill fortsatter det gemensamma
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utvecklingsarbetet avseende formerna for dialog och
samverkan mellan parterna.

Ny modell for arendeberedning etablerad som innebar
en utvecklad samverkan med intresseorganisationer
och fackliga organisationer vid arenden som har en
storre dignitet.

Civilsamhallet representerat av ombudsman ifran
funktionsratt har varit med kontinuerligt under hela
processen med revideringen av handlingsplanen.

3. Uppsala ska leda klimatomstallningen

Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstdillningen fér att minska véxthusgasutsldppen och nd mélet om ett klimatneutralt

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Minska namndens miljopaverkan, med sarskilt
fokus pa etappmalen 2, 5 och 6 i kommunens
Milj6- och klimatprogram.

Tva ganger per termin erbjuds en grundutbildning
inom miljéomradet. Utbildningen riktar sig mot chefer
och miljoombud och tar upp ansvar, befogenheter och
forutsattningar for miljdarbetet inom forvaltningen.
Forvaltningen samverkar med Hallbarhetsavdelningen
som har i uppdrag att ta fram former for
miljéutbildning och pa andra satt stétta miljoombud
ute i verksamheterna. Har bistar vi med information
kring vara verksamheters behov och férutsattningar.

Etappmal 2: Kommunens egen fordons- och
maskinpark och upphandlade transporter ar
fossilbranslefria 2023. Upphandlade entreprenader ar
fossilbranslefria 2027.

Optimering och minskning av fordon inom egen regin
har skett kontinuerligt sedan 2015. Sedan 2021 ar
etappmalet uppnattinom egen regin da samtliga
fordon gar att kora pa fossilfritt bransle. | och med att
en del nya verksamheter tillkommit inom férvaltningen
sa har dock fordonsflottan trots optimering utokats
fram till ar 2022. Under forsta halvaret 2023 har dock
antalet fordon varit stabil. Utmaningen kring
infrastrukturen for att kunna ladda och tanka vara
fossilfria fordon korrekt bestar, framfor allt for vara
verksamheter pa landsbygden. Verksamheterna stravar
fortsatt efter att fordela de fossilfria alternativen som
finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Gallande externa utforare pagar det [6pande arbetet i
dialog med utférare av vard- och omsorg. Kommunens
mal har ocks3 fortydligats i upphandlingar och avtal.

Etappmal 5: Livsmedel inkdpta av verksamheter
finansierade av Uppsala kommun utgors 2023 av 100
procentekologiska livsmedel. Klimatpaverkan ska vara
hogst 1,25 kilo CO2e per kilo inkopt livsmedel ar 2030.

Etappmalet beddms inte kunna nas.
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Etappmal 6: Uppsala kommuns nya varor med
plastinnehall ska 2030 innehalla enbart dtervunnen
eller fornybar plast.

Det pagdende arbetet med att minska pa fossil plast i
verksamheterna fortsatter. Ett kommundvergripande
arbete pagar pa Hallbarhetsavdelningen for att vi ska
kunna folja upp plastminskningsarbetet med
indikatorer framover.

4, Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Uppdrag 20: Utveckla kommunens formdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt arbete och samverkan med berérda
parter for att upptacka och motverka
vélfardsbrottslighet.

Lopande avtalsuppfoljning skerinom alla omraden med
Okat fokus pa valfardsbrott. Nya metoder ar framtagna
for att upptacka och inleda samtal med utforare
gallande misstankta felaktigheter.

Ett team inom omradet har upprattats med
representanter frdn enhet avtal och marknad,
myndighet och ekonomistaben, vilket har resulterat i att
felaktigt utforande lattare har kunnat upptéckas. Arbete
pagar med att bestrida felaktiga fakturor, begara kredit
och rattelse dar felaktigheter upptacks samt stoppa
utbetalningar dar arbetstidslagen inte f6ljs av utférarna.

| detta arbete samarbetar vard- och
omsorgsforvaltningen med bland andra Skatteverket,
Polisen, Uppsalahem, Forsakringskassan och
Overférmyndarférvaltningen for att motverka
valfardsbrottsligheten.

Starka funktionsrattsperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktorer och polisen.

Samverkan mellan olika funktioner, omsorgsnamndens
myndighet, utforare, egen regi samt strateger for att
identifiera omraden som pa sikt framjar det
brottsforebyggande arbetet.

Arbete pagar med att férebygga och motverka risken att
ungdomar med funktionsnedsattning utvecklar ett
riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. Tidiga och
riktade atgarder i samarbete med andra nédmnder och
Region Uppsala har pagatt under aret och kommer att
paga kontinuerligt, inom ramen for den lokala
samverkansstrukturen HSVO.

Uppdrag 22: Férebygg och bryt segregationen och skapa férutsdttningar for fler bostdder med IGg boendekostnad (KS,
AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Genom forstarkt kunskapsuppbyggnad identifiera
effektiva insatser for att framja jamlika livsvillkor
samt forebygga och bryta segregation.

Fragan bevakas utifran funktionsrattsperspektivet
inom ramen for gemensamma samverkansfora som
fritid for alla i samverkan med kultur och fritid och
arbetet med effektiv och néra véard. Behov finns av att
systematisera och utveckla arbetet, exempelvis inom
ramen for omradesutveckling Gottsunda, bl.a. utifran
erfarenheter av hur dldreperspektivet i fragan bevakats.

| Uppdrag 23: Pdskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanldnda
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Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stérk arbetsplatslarande (APL) och andra former
av ldrande och utbildning.

Tillsammans med utbildningsanordnare har en
gemensam planering for handledarutbildning tagits
fram. P prov har en huvudhandledare utsetts for
underskoterskor och omvardnadspersonal, som stod
for handledarna ute i verksamheterna. Det har
genomforts handledartraffar for handledare inom
forvaltningen.

Vad géller arbetsplatslarande (APL) har det identifierats
att det ar svart att ordna platser kring vissa moment. De
flesta platser finns hos matvaruhandel, privata foretag
och restauranger, Svenska kyrkan och Erikshjalpen.
Kommunen bor kunna tillhandahalla fler APL i egen
regi jamfort med vad som gors idag.

Uppdrag 24: Stérka arbetet med att frimja psykisk hélsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohdlsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stdrka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och isolering,
samt stodja efter individens behov.

Flera insatser mot ofrivillig ensamhet pagar, ledda av
en projektledare. Bland annat ett uppdrag for att se
over forvaltningsdvergripande arbeten som pagarinom
ramen for ofrivillig ensamhet.

Etablerat traffpunkter pa landsbygden for att bekdmpa
social isolering, med traffpunkter i Skuttunge och
Dalbyhemmet samt samarbete med Storvreta
bibliotek. Strategiskt utvecklingsarbete pagar for att na
ratt malgrupp.

Pilot med 6ppen verksamhet for att nd bredare
malgrupp. Aktivitetsombud arbetar for inkludering, och
brukare kan delta i sarskild aktivitetsform inom
personlig assistans.

Uppfdljning inom Avdelning arbete och bostad av
brukares genomférandeplaner for att sakerstélla att
brukare har en aktiv och meningsfull vardag. Tva
aktivitetssamordnare planerar veckovisa aktiviteter.
Kalans fritidsklubb, tillganglig for LSS-beslutstagare,
lockar 50 bestkare per gang.

Arbete med att fortydliga i uppdrag och avtal. Foljs upp
i dialog med utférare.

Statliga medel har erhallits for att utveckla nya rutiner
och arbetssatt kopplat till samlarbeteende inom
socialpsykiatrin. Syftet ar att motverka vrakning. Skeri
samverkan med framfér allt socialférvaltning och
Region Uppsala men dven raddningstjanst.

Personal har utbildats i Motiverande samtal (Ml). |
forsta hand instruktorer som kommer halla
utbildningar for forvaltningens personal. Inom
Avdelning socialpsykiatri och personligt stod planeras
MI-utbildning for all personal.
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Genomfor kompetenshojande atgarder for att Riskbedomningar for brukare genomfors.
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra Gvergrepp. Rutiner for att motverka krdnkande sérbehandling och

overgrepp ar etablerade.

Sarskilda valdsombud identifierar och stodjer vid
valdsrelaterade situationer. Valdsombud finns pa
utvalda verksamheter med tydliga rutiner. Idag finns
det 130 valdsombud inom vard och
omsorgsforvaltningen, socialférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen.

Utbildade valdsombud har kunskap om hur man kan
identifiera vald: om hur man fér samtal med barn och
foraldrar och andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare har ombuden kunskap om vilka
konsekvenser vald kan innebdra for barn och vuxna.

Valdsombuden &r ett stod for sina kollegor. De ska bl.a.
ge generell information, se till att rutiner foljs samt ge
rad och végledning vid uppkomna situationer.
Valdsombuden sédkerstaller att kunskaper finns att
forebygga, identifiera och agera vid férekomst av hot
och vald for personer med funktionsnedsattning eller
aldre. Valdsombud far kontinuerlig expertforeldsning.

Under 2023 har ombuden erbjudits 3 foreldsningar med
Nina Rung, Diamant Salihu och Simon Haggstrom.

Utmanande beteenden hanteras med lagaffektivt
bemétande och utbildning. En utvecklingsledare som
handleder medarbetare och har moten tillsammans
med brukare om behov finns.

Verksamhetschefer genomgar utbildning om vald i

relation.
Utveckla arbetssatt och mojliggora tidiga och Riskbedomningar for brukare genomfors.
forebyggande insatser for att motverka vald i
nara relation. Rutiner for att motverka krinkande sirbehandling och

oOvergrepp ar etablerade.

Sarskilda valdsombud identifierar och stédjer vid
valdsrelaterade situationer.

Utveckla arbetssatt och tidiga och forebyggande | Samarbete med andra forvaltningar inom Kommunala

insatser for att motverka att personer med aktivitetsansvaret for att engagera och stodja
funktionsnedsattning utvecklar ett risk- eller ungdomar som inte gar i skolan. Hikikomori,
missbruk. traffpunkternas ungdomsgrupp och Ung intro arbetar

med unga malgrupper.

Samverkan med regionen for att tillsammans hitta
gemensamma lésningar. Dedikerad resurs som arbetar
overgripande med goda levnadsvanor och
implementera dessa i verksamheterna.

Arbete med kompetensteam (handledningi
gymnasiesarskolan och samverkan med
utbildningsforvaltningen) pagar, med syfte att arbeta
forebyggande sd att det blir "tryggt for unga”

Projekt om utmanande beteende med medel fran
omstéllningsfonden, i arbetet tas utbildningsstod och
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verktyg fram for att vara ett stod i verksamheterna.
Handledning ges till medarbetarna
Samsjuklighetsteam startar upp i borjan av hésten med
ambitionen att battre kunna samverka kring
malgruppen och hitta smartare arbetssatt.

Utveckla ndmndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Végledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

Utbildning av medarbetare fran alla verksamheter
pagar under aret. Instruktorer i Forsta hjélpen i psykisk
ohalsa har utbildats.

Handelseanalyser vid suicid fér barn under 18 har
genomforts.

Uppdrag 25: Utveckla samverkan for att sékerstdilla réitt insatser till barn och unga i behov av stéd (UBN, SCN och OSN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Tillsammans med socialnamnden utveckla
metoder och ett gemensamt arbetssétt for att
sakerstalla ratt insatser till barn och unga inom
myndighetsutdvningen.

I borjan av hosten ska Avdelning myndighet OSN se
over mojligheten att ta ytterligare ett steg for
samverkan genom att arbeta utifrdn uppdraget att se
over befintliga insatser och behov av utveckling av
insatser for barn och ungdomar som bade har social
problematik och kognitiva och/ eller psykiska
funktionshinder.

Fortsatt samarbete med berérda namnder, inom
ramen for samverkansuppdraget.

Samverkansuppdraget mellan UBN, SCN, AMN och
OSN har fortsatt.

Under varen har en ny metod - SPIS- tagits fram och
anvants med gott resultat. (SPIS star fér samordnad
planering av individuellt stéd). SPIS anvands nar
ordinarie samverkan inte fungerat och
forvaltningar/verksamheter (AMF, SCF, UBF, VOF)
har individarenden som behover [6sas gemensamt.
Da fungerar SPIS som en strukturerad metod for att
fordela ansvarsfragan och erbjuda individen
samordnat stod. Informationsfolder,
samtyckesblankett, webbutbildning och process
finns publicerade pa Uppsala.se

Samverkan med socialférvaltningen sker dven inom
ramen for ett arbete om nya arbetssatt kring
samlarbeteende och att tillgodose behovet av
kontaktpersoner. Dartill arbetar vard- och
omsorgsforvaltningen tillsammans med
socialférvaltningen med att etablera ett samarbete
kring foraldrar med boendestdd dar dven barnen har
insats fran socialforvaltningen. Detta for att
mojliggora att barnen ska kunna bo kvar hemma.

Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets motstandskraft.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom namndens
verksamheter.

Kontinuitetsplaner implementeras i alla verksamheter.
Krisberedskapsdvningar planeras med fokus pa halso-
och sjukvard samt civilt forsvar.
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Kontinuitetshanteringsplaner pabérjas och
sakerhetsutbildning genomfors.
Verksamhetsinventering av sarbarhet och utbildning av
chefer i kris- och beredskapsarbete.

Utveckling pagar genom fortydliganden i uppdrag och
avtal, i dialog med utforare.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning ska ges mojlighet att leva ett

aktivt och sjalvstandigt liv.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med 6vriga kommunala ndmnder,
civilsamhéllet och 6vriga berérda parter fortsatta
arbetet for full delaktighet.

Fortsatt aktivt arbete med att arbeta med programmet
for full delaktighet. Bland annat utbildas personal om
programmet.

"Jag gor politik" implementerad i forvaltningen - en
samordnare ar anstalld som kommer halla ihop arbetet
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen.

Omvarldsbevakningar, personligt stod kommer ha
traffar med Malmé och G6teborg under hosten.

Samverkan med universitet, en student har i uppdrag
och skriva om hur programmet for full delaktighet har
implementerats.

Utvecklingsarbete med att systematisera brukarméten
pa boenden och inom daglig verksamhet.

Inom avdelning arbete och bostad har en medarbetare
utsetts som ska halla i arbetet med full delaktighet.

Samverkan med utskottet fran LSS-radet fortsatter att
utvecklas och vi har regelbundna traffar och involverar
brukarrorelsen mkt mer nu. Ex. kan lyftas att
medborgartjansterna ska testas pa
Brukarrattsrorelsen.

Avdelning Kvalitet och utveckling har arbetat med att
omsatta styrdokumentet "Programmet for
fulldelaktighet" i ett mer levande material. Bland har en
utbildning tagits fram tillsammans med brukare.
Arbetssattet har uppméarksammats och presenterats pa
SKR. Materialet anvands ocksa vid
introduktionstillfallen.

Genomfor en Gversyn av namndens riktlinjer for
och uppf6ljning av foreningsbidrag.

Genomlysning ar genomford och forslag ar skickat till
foreningslivet pa remiss.

Rapportering av KS beslut

KS-BESLUT: att revidera handlingsplan till program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Kommentar: Revidering av handlingsplan pagar vantas vara fardig varen 2024. Revideringens innehall och process har
presenterats for LSS-radet, omsorgsnamnden, referens/kontaktpersoner fran andra forvaltningar och bolag. Den
kommer att presenteras for funktionsrattsrorelsen och funktionsrattsradet i september. | oktober fattar
omsorgsnamnden beslut om ifall den ska skickas vidare till KS.
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KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en éversyn av chefers organisatoriska férutsdttningar.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella utvecklingsplaner for chefer l6per pa. En
viktig del i arbetet med hallbart ledarskap ar dialogen dar behov av stéd, arbetsmiljé och utveckling diskuteras och
planeras.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat ledarskap, att det handlar om en kultur
som bygger pa tillit och pa vikten av medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt véxa och utvecklas. |
olika forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna leda i férandringsarbete. For att utveckla
kunskaper inom verksamhetsutveckling har utbildningsinsatser i forandringsledning genomforts under varen for
omradeschefer och avdelningschefer. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och férandringsledning
lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar reflektera enskilt och tillsammans med andra chefer. Under hosten
kommer olika chefnatverk att starta pa forvaltningsniva med fokus pa reflektion, det kollegiala ldrandet och att bygga en
samarbetskultur.

Kartlaggning av chefers forutsattningar gjordes under hosten 2022 da ocksé en verksamhetsutvecklare inom HR
anstalldes. Fokus i uppdraget for verksamhetsutvecklare har varit att kartlagga, i dialog, via enkat samt
gruppdiskussioner hur de organisatoriska forutsattningarna far cheferna ser ut. Utifran denna kartlaggning har
verksamheter identifierats dar chefsfortatning genomforts for att na riktmarke medarbetare per chef. Under varen 2023
har tre work shops pa temat chefers forutsattningar genomforts, dar resultat fran enkéaten presenterades och olika
fragor diskuterades med stort engagemang. Bade forbattringsomraden och framgangsfaktorer identifierades och
arbetet fortloper.

Introduktion for chefer har setts 6ver, checklista for introduktion chefer har reviderats, utbildning ny som chef inom VOF
har pilotats under varen 2023 och kommer nu att fortsatta under hdsten 2023. Denna utbildning riktar sig till chefer som
arnya i sitt chefsuppdrag Utbildningen omfattar fem heldagar och malet &r att starka och utveckla deltagarna i rollen
som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa att nya chefer kan verka i enlighet med uppdraget och skapa
halsosamma arbetsplatser med ett gott och tillitsfullt ledarskap och medarbetarskap.

Chefer som rekryterar chefer har dven fatt utokat rekryteringsstod vid introduktion av nya chefer, dar HR-specialist
genomfor tre samtal tillsammans med rekryterande chef samt den nyanstallde chefen for att tydligt pavisa att
forvaltningen satsar pa ledarutveckling redan i tidigt skede. Mélet med HR-stod vid rekrytering ar att rekrytera, behalla
och utveckla chefer utifran individuella kompetensutvecklingsplaner. Arbete med handledare for nya chefer har ocksa
pabdrjats.

Forvantas vara klart 2023.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en analys av nuléige och énskat lége géllande antal
medarbetare per chef och ta fram en plan for implementering och ekonomiska konsekvenser avimplementeringen

Under 2022 gjorde en kartlaggning av antal medarbetare per chef och chefers forutsattningar och en plan fér
implementeringen.

Under 2023 har chefsfortatning genomforts pa identifierade verksamheter och rekrytering av nya chefer fortgdr ocksa
dar fortsatt behov finns. Uppféljning och utvardering kopplat till effekter sdsom ekonomi, sjukfranvaro och arbetsmiljo
kommer att paborjas under hosten 2023.

Forvantas vara klart 2023.

KS-BESLUT: att uppmuntra samtliga forvaltningar och bolag i kommunkoncernen att i sina kontakter med néringslivet
anstrdnga sig for att underldtta for ndringslivet och ha en positiv tolkning till f6rmdn for ndringslivet avseende regler och
rutiner faststdllda av Uppsala kommun.

Med hjalp av information och kommunikationsinsatser inom den egna verksamheten har och kommer information och
kommunikation fortsatta ske med externa utforare via bland annat e-postutskick, utférarwebb, telefonkontakt.
Informationen kan handla om beredskap vid pandemiutbrott, hojd beredskap, kompetensférsorjning, fragor och svar
om bland annat ersattning vid driftsstorningar (personalbrist eller forandrad verkstallighet) samt brist pa
skyddsutrustning.

Under pandemin har en 6kad tillit till vara externa utforare byggts upp.

KS-BESLUT: Uppmana samtliga némnder att hdja beredskap och genomfdra 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta vl rustade att arbeta analogt i hdndelse av att digitala funktioner slds ut

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 fortsatt bearbeta det material som inhdmtats genom tidigare
genomfdrda workshops kring kris- och krigsberedskap. Detta material har dven legat till grund for framtagande av
krigsorganisation for vard- och omsorgsforvaltningen, vilken planeras faststallas under hosten 2023. Samtliga




Sida 25 (25)

verksamheter inom forvaltningen etablerar dven egna planer for kontinuitetshantering, vilket foljs upp av
teamformationen for krisberedskap.

Forvaltningen planerar for genomforande av tva oberoende krisévningar. En av dessa konstrueras och genomfors
tillsammans med Region Uppsala. Den andra tillsammans med socialforvaltningen dar 6vningsfokus ar civilt férsvar.
Den kommer att genomfdras i slutet av 2023.

Forvaltningen har genomfort branschrad tillsammans med privata utforare, dar fragan om krisberedskap diskuterats i
dialogforum. Detta for att underlatta for privata utforare att aktualisera och arbeta med uppréttande och
implementering av krisberedskapsplaner och kontinuitetshantering.

Enheten for digital verksamhetsutveckling arbetar forvaltningsinternt med beredskapsplaner for verksamhetssystem,
for att sakerstdlla hantering vid handelse av systemavbrott.

Utover detta pagar ett brett utvecklingsarbete rérande forvaltningens samlade formdga vid handelse av hojd beredskap
eller kris, dar beredskap for att arbeta analogt ingar.

Namnden foljer dven upp avbrottsrutiner via internkontrollplanen.

KS-BESLUT: I dialog inom kommunen vidta nédvéndiga Gtgdirder for att pa kort sikt stérka kommunens robusthet, resiliens
och redundans mot allvarliga stérningar inom relevanta omrdden med anledningen av kriget i Ukraina.

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka kommunens
robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana atgarder vidtagits
under 2023, som varit specifikt riktade mot stérningar som konsekvens av kriget. Dock har kommunens robusthet,
resiliens och redundans starkts i storsta allmanhet, utifran det generella arbete med kris- och krigsberedskap som pagar
inom férvaltningen. Vid kommunévergripande sammantraden rorande kriget i Ukraina har vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit.
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