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Uppfoljning av tillsyn dver verksamhetsspecifika I'T-system 2010

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslés besluta

att avge foreliggande yttrande till kulturndmnden.

Sammanfattning

Stadsarkivet vill ha ndimndens svar pé tre fragor kring nimndens hantering av information i
IT-system. Gallring av akter har skett fram till 2007, Kontorets IT-grupp kommer under varen
2013 att fortsitta arbetet med att identifiera och befédsta indataansvariga samt rutiner kring
detta.

Arendet

I samband med stadsarkivets tillsyn av verksamhetsspecifika IT-system 2010 sammanstélldes
en rapport med slutsatser angéende hantering av information i IT-system. Tillsynen omfattade
inte sd kallade kommungemensamma system som tex Heroma och Agresso.

Rapporten visade pé betydande brister och stadsarkivet vill ddrfor ha svar p4 tre fragor.

1. Hur har arkivansvarig/systemagare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
1 de IT-system som anvénds av niimnden?

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av nimnderna gemensamt?

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i
nimndens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.
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Svar pa fraga 1 och 2

P4 kontoret har IT-gruppens systeméigare arbetat med att identifiera och befésta
indataansvariga for kontorets viktigaste system Siebel och Phoniro. Ambitionen &r dock att
indataroller ska finnas for alla kontorets system.

Dessa indataansvariga personer finns inte inom IT-gruppen utan i andra avdelningar sdsom
avtal och uppfoljning och myndigheten och hos utférare. IT-gruppen f6r kontinuerlig dialog
med ovan indataansvariga och samarbetar for att fa ett bra systemanvéndarstod for systemets
olika anvéndargrupper. Till exempel IT-gruppen sérjer for bra manualer for navigering i
system, och indataansvariga har ansvaret for de regelverk som rymmer till exempel: Rutiner
for beslut, dokumentationsregler, anvindning av sokordstrid och andra inmatningsprinciper
som via indata ger utdata som &r anvéndbart sdsom statistik.

Svar pa fraga 3

Gallring av akter tom 2007 har under 2013 genomforts hos myndigheten. Gallringen har skett
bade av fysiska akter och i verksamhetssystemet Procapita. Utdver Procapita pagér arbetet
med att synkronisera bevarande- och gallringsplaner. Framsta intressent 4r avdelningen for
individuellt stéd (myndigheten) didr huvudansvaret ligger. Hittills har fokus legat pa att
identifiera de rutiner som sdkerstéller en fullstindig genomford gallring och bevarande utifran
lagstadgad arkivering (5-15-25). Framst i myndighetens nya verksamhetssystem Siebel. 1
andra system pagar arbetet att identifiera vilka data som paverkas av bevarande- och
gallringsplanerna.

Synpunkter och papekanden
Det behtvs en kommundvergripande strategi for elektroniskt bevarande av information i IT-

systermn.

Kontoret for hilsa, vérd och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Yttrande 6ver uppfoljning av tillsyn dver verksamhetsspecifika I'T-system
2010, Dnr KTN-2012-0710

Kulturndmnden har begért dldrendmndens svar pa tre fragor kring nimndens hantering av
information 1 IT-system.

1. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information i de
IT-system som anvands av nédmnden?

2. Hur har arkivansvarig/systemigare arbetat med att fértydliga ansvaret for information i de
IT-system som anvands av ndmnderna gemensamt?

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i ndmndens
bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Svar pa fraga 1 och 2

P& kontoret har IT-gruppens systemégare arbetat med att identifiera och befista
indataansvariga for kontorets viktigaste system Siebel och Phoniro. Ambitionen dr dock att
indataroller ska finnas for alla kontorets system.

Dessa indataansvariga personer finns inte inom IT-gruppen utan i andra avdelningar sdsom
avtal och uppfoljning och myndigheten och hos utférare. De finns dven pa andra sociala
kontor sasom kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. IT-gruppen for kontinuerlig
dialog med ovan indataansvariga och samarbetar for att fi ett bra systemanvéndarstod for
systemets olika anvéndargrupper. Till exempel IT-gruppen sorjer for bra manualer for
navigering 1 system, och indataansvariga har ansvaret for de regelverk som rymmer tex:
Rutiner for beslut, dokumentationsregler, anvindning av sokordstrad och andra
inmatningsprinciper som via indata ger utdata som 4r anvéndbart sdsom statistik.

Svar péa fraga 3

Gallring av akter tom 2007 har under 2013 genomforts hos myndigheten. Gallringen har skett
bade av fysiska akter och i verksamhetssystemet Procapita. Utver Procapita pagar arbetet
med att synkronisera bevarande- och gallringsplaner. Frimsta intressent dr avdelningen for
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individuellt stod (myndigheten) didr huvudansvaret ligger. Hittills har fokus legat pé att
identifiera de rutiner som sikerstéller en fullsténdig genomford gallring och bevarande utifrén
lagstadgad arkivering (5-15-25). Friamst i myndighetens nya verksamhetssystem Siebel. 1
andra system péagér arbetet att identifiera vilka data som paverkas av bevarande- och
gallringsplanerna.

Synpunkter och papekanden
Det behvs en kommunovergripande strategi for elektroniskt bevarande av information i I'T-
system.

Aldrenimnden

Ebba Busch Annie Arkebidck-Morén
Ordforande Sekreterare




@/(/dj ¢ 2

Eﬁ@%)up PK‘?N%!% orpsaLa stapsarry | 808 <02 14

UPPSALA KGMMUN
ALDRENAINDEN

Diarienr ALN _20\ 3- OOlfOD\

Handldggare Datum Diarienunjiier S s~ Altbil
Sven Jonsson, Karin Stigsson 2012-11-29 I(TN—ZOhZ 07 LB\/\(& Cugrw [ )
Kommunstyrelsen

Samtliga styrelser och nimnder, utom

arkivmyndigheten

Arkivansvarig, samt

forvaltningschef £6r kéinnedom

Uppfdljning av tillsyn éver verksamhetsspecifika IT-system 2010

Bifogat finns stadsarkivets uppfoljning av den tillsyn av information i verksamhetsspecifika
IT-system som genomfordes 2010, Stadsarkivet foljer nu upp denna tillsyn i syfte att skapa en

bild av om léget har fordndrats sedan dess.

\O Agr\ l
Skriftligt svar ska vara stadsarkivet tillhanda senast fredag den 8- i2013.
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arkivmyndigheten

Uppfoljning av tillsyn av verksamhetsspecifika I'T-system 2010

I samband med Stadsarkivets tillsyn av verksamhetsspecifika IT-system 2010
sammanstélldes en rapport i januari 2011 med slutsatser angéende hantering av information i
IT-system. Tillsynen omfattade inte sé kallade kommungemensamma system som t ex de
Overgripande ekonomi-, personal och e-postsystemen Agresso, Heroma och Outlook.

Rapporten visade pa betydande brister. Kulturnimnden, i sin egenskap av kommunens
arkivmyndighet, betonade det ansvar som enligt arkivlagen ligger pa varje nimnd att vidta
atgérder for att avhjdlpa dessa. o

Rapportens slutsatser:

Ansvaret for information i IT-system behtver fortydligas, sirskilt nér flera ndimnder
eller externa anvéndare anvinder samma IT-system.

Nya bevarande- och gallringsplaner bor pa ett tydligt sétt omfatta nimndernas alla
allménna handlingar sé att tveksamheter rérande bevarande- och gallring av e-
handlingar i IT-system undanrdjs.

Nir information i IT-system ska gallras helt eller delvis méste gallringsbeslut tas.

Det behéivs en mer langsiktig planering hos nimnderna for hur bevarandeinformation i
IT-system ska bevaras,

Det behdvs en kommundovergripande strategi for elektroniskt bevarande av
information i IT-system for att m&jliggéra ndmndernas langsiktiga
bevarandeplanering.

Infor upphandling av nya IT-system bor den information som systemet ska hantera
och processen som systemet ska stodja kartliggas. P4 sa siitt kan strategier for
bevarande och gallring slas fast fran borjan och IT-system oldmpliga for att gora uttag
for arkivering ur kan undvikas.
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Utifran rapportens slutsatser vill stadsarkivet ha skriftligt svar pa foljande fragor senast
fredag 8 februari 2013: '

1. Hur har arkivansvarig/systemigare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvénds av nimnden? '

2. Hur har arkivansvarig/systemégare arbetat med att fortydliga ansvaret for information
i de IT-system som anvinds av flera nimnder gemensamt?

3. Arbetar arkivansvarig/systemégare for att inkludera information i IT-system i
nimndens bevarande- och gallringsplan? Beskriv hur.

Svara pé fragorna for varje IT-system som innehaller vésentlig verksamhetsinformation.
Ta inte med kommungemensamma IT-system som Outlook, DokA osv.

Sedan rapporten skrevs kan system ha tillkommit, upphort eller bytts ut. Ansvaret for system
kan ocks4 ha flyttats till annan nimnd eller till utférare. Svaren pé frdgorna ir emellertid inte
beroende av detta, utan avser att svara pa hur ndimnden arbetar med ansvarsfragor och
bevarande- och gallringsfragor for de verksamhetsspecifika IT-systemen.

Om ni har frigor om tillsynen, kontakta Sven Jonsson eller Karin Stigsson.

Vinliga hilsningar

Sara Hikansson
Stadsarkivarie




