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Forslag till beslut:

Milj6- och hilsoskyddsnamnden foreslas besluta
att faststdlla verksamhetsrapport per augusti 2018 enligt bilaga 1.
att faststdlla nimndens ekonomiska analys per augusti 2018 enligt bilaga 2.

att faststilla statusrapport for inriktningsmal, uppdrag och uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen samt planer och program per augusti 2018 enligt bilaga 3.

Sammanfattning

Néamndens uppdrag ir att skapa en god livsmiljo och hallbar samhéllsutveckling i Uppsala
kommun. Det gér nimnden genom tillstdndsgivning, tillsyn och forrdttningar. Namnden
arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rdd och anvisningar. Malet &r ett
friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och héllbart.

Periodens ekonomiska resultat dr positivt om 2 447.9 tsek. Det positiva resultatet hirror fran
lagre kostnader for perioden dn budgeterat. Det dr framf6rallt ligre personalkostnader under
perioden vilket beror pa vakanser innan nya rekryteringar kommit pé plats. Dessutom har en
metodforandring skett gillande tillstindsenheten dér arsintdkten inte har periodiserats for att
bittre aterspegla avdelningens resultat och kvarstaende tillsynsskuld sedan flera ar tillbaka.

Helarsprognosen visar ett dverskott 272,8 tsek. Detta dr 200 tsek ldgre 4n marsprognosen.

Prognososékerheten dr 400 tsek, framst beroende pa en osdkerhet av drendeinflodet inom den
kommunala lantméterimyndigheten.

Nagra speciella aktiviteter som skett pd miljoforvaltningen under perioden &r bildandet av en
ny forvaltningsgemensam administrativ enhet den 1 mars, arbetet med den nya
dataskyddsforordningen (GDPR), deltagandet i miljosamverkan Uppsala ldn, aktiviteter 1
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samband med sommarens extrema véder, arbetet med att se overutredningen av
tillsynsbehovet som ligger till grund for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen samt
forvaltningens deltagande 1 ett stort kommungemensamt IT-projekt for inforandet av ett nytt
digitalt handldggarsystem vilket tar mycket resurser i ansprék bade under 2018 och 2019.
Forvaltningens NKI-védrde (N6jd-Kund-Index) ligger hogre dn rikssnittet inom samtliga
omriden och forbéttrades mellan 2014-2017. Svarsfrekvensen i kommunens
medarbetarundersokning som har genomforts under perioden var dterigen hoga 95 % och
resultatet dr ndgot béttre &dn forra dret inom de flesta omradena. Resultatet ar starkt jAmfort
med 6vriga verksamheter inom kommunen. Forvaltningen har dessutom haft hog aktivitet
inom kommunikationsomradet och har varit ovanligt aktiva i media.

Planerad tillsyn och forrdttningar foljer i stort sett planen for dret. Dock har vissa
omprioriteringar behovt goras till foljd av det kommungemensamma IT-projektet for
inforande av ett nytt digitalt handldggarsystem samt en dkad sjukfranvaro och flera tillfalliga
vakanser under perioden.

Prognosen for 2018 é&r att alla inriktningsmél kommer vara helt eller i hog grad uppfyllda.
Néamnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan till dvervigande del.

Anna Nilsson
miljodirektor

Bilagor
Bilaga 1. Verksamhetsrapport per augusti 2018

Bilaga 2. Namndens ekonomiska analys per augusti 2018
Bilaga 3. Statusrapport for inriktningsmal, uppdrag och uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen samt planer och program per augusti 2018
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Sammanfattning

Periodens ekonomiska resultat dr positivt om 2 447,9 tsek. Det positiva resultatet harror fran
lagre kostnader for perioden dn budgeterat. Det ar framforallt lagre personalkostnader under
perioden vilket beror pa vakanser innan nya rekryteringar kommit pé plats. Dessutom har en
metodfordndring skett gillande tillstandsenheten dér arsintdkten inte har periodiserats for att
bittre aterspegla avdelningens resultat och kvarstaende tillsynsskuld sedan flera ar tillbaka.

Helarsprognosen visar ett dverskott 272,8 tsek. Detta dr 200 tsek ldgre 4n marsprognosen.

Prognososékerheten dr 400 tsek, framst beroende pa en osdkerhet av drendeinflodet inom den
kommunala lantméterimyndigheten.

Miljoskyddstillsyn

Néamnden genomforde férre timmar forebyggande tillsyn under perioden jaimfort med plan.
Beddmningen dr att malen pa helar kommer att kunna nas, med undantag for tillsyn av nya
verksamheter inom lantbruk. Enligt den nya planen kommer den kvarvarande
lantbrukstillsynen genomforas under 2019/2020.

Némnden genomfoérde mindre uppfdljande tillsyn under perioden jamfort med plan.
Beddmningen dr att mélen pa heldr kommer att kunna nés.

Néamnden hanterade inkomna &renden inom planerad tid. Antalet var nagot lagre jamfort med
forra aret, men nedlagd tid var hogre, bland annat pd grund av drendenas omfattning och
komplexitet. Antalet klagomal och nedlagd tid pa klagomal var lagre 4n planerat pa grund av
farre inkomna drenden.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Namnden genomforde forebyggande tillsyn av gamla enskilda avloppsanldggningar utan
efterfoljande rening enligt plan. Forebyggande tillsyn av mindre reningsverk genomfordes
enligt plan under perioden och dr nu néstan helt klar for ret.

Néamnden gjorde en extra satsning pa avloppsprojekt under aret. Fyra olika projekt eller
medverkan 1 projekt startades.

Antalet ansdkningar om nytt enskilt avlopp var ldgre dn berdknat, vilket sannolikt beror pé
minskat byggande inom kommunen, men ocksé for att tillsynstakten minskade 2016.
Vintetiden for handldggning kortades dérfor avsevirt till tva till sex veckor.

Antalet bygglovsremisser fran plan- och byggnadsnamnden var ocksa légre dn prognosen,
vilket till storsta delen beror pad minskat byggande inom kommunen.
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Halsoskyddstillsyn

Namnden genomforde ett stort antal forebyggande tillsynsbesdk under perioden januari-
augusti. Jamfort med tillsynsplanen dr det dock ndgot férre timmar tillsyn &n planerat.
Némnden berdknar att nd malet for helaret.

Namnden genomforde den uppfoljande tillsynen som planerat.

Sommarens héga temperaturer medforde att antalet inkommande klagomal 6kade.
Hanteringen av dessa ligger darfor hogre &n prognos i tillsynsplanen. Prognosen for hur
mycket forebyggande tillsyn pd timavgift som kommer att hinnas med har darfor korrigerats
utifran de forutsittningar nimnden har sett. Ovriga inkommande drenden foljer prognos.

Omradesskydd

Némnden hanterar fortfarande tillsynsidrenden fran den forebyggande tillsynen frn
Bjorklinge-Langsjon 2017. Namnden har fokus pa att avsluta dessa och kommer sedan att
paborja planeringsarbetet for strandskyddstillsynen 2019.

De uppf6ljande tillsynsdrendena utgors av tillsynsérenden fran den planerade tillsynen vid
Bjorklinge-Langsjon 2017. Antalet timmar overskrider planen, varfor nimnden éndrar om i
prioriteringarna och skjuter pa nésta tillsynsprojekt till 2019.

Inkomna &renden &r fler 4n forvintat 1 verksamhetsplanen for dret.

Samhallsbyggnad och miljéévervakning

Under april-augusti har enbart tva nya drenden inkommit och startméten har hallits for tva nya
detaljplaner. Ndmnden yttrade sig dver tva planer som varit pd granskning under perioden
januari-augusti vilket betyder att ndmnden har hanterat betydligt farre detaljplaner dn
forviantat.

Néamnden bidrog dven under perioden till arbetet med strategi for markanvindning inom
Uppsala- och Vattholmaasarna.

Némnden fortsatte under perioden att stirka samarbetet med plan- och byggnadsndmnden.
Néamnden har dven stottat stadsbyggnadsforvaltingen med att utformat en kravspecifikation
for konsultbestillda luftutredningar samt deltagit 1 kommungemensamt arbete inom klimat
och energi.

Nimnden har paborjat arbetet med arets *Uppfoljningsprojekt” som i &r blir Ostra Salabacke.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Lantméterimyndigheten fattade farre beslut &n planerat pa grund av ldgre bemanning, men var
i princip fullbemannad i slutet av perioden. Arendebalansen ir fortfarande hogre én vintat,
vilket dr en direkt foljd av farre fattade beslut. Inkommande drenden har dock varit nagot farre
an prognos, men var fler jimfort med samma period forra aret.



4 (29)

Livsmedelskontroll

I maj tilltrddde Tobias Johansson som ny avdelningschef for livsmedelskontroll och
tillstindsenheten. Tva nya handldggare har ocksa borjat under véren. Det innebér att
avdelningen nu har full bemanning.

Trots att avdelningen har varit underbemannad har fler kontroller och fler antal d&renden
avslutats jamfort med samma period 2017.

Négot fler forebyggande kontroller har utforts jamfort med samma period 2017. Férdelningen
mellan planerad kontroll och forsta besok dr dock annorlunda fordelad jamfort med 2018.
Orsaken ar att farre anldggningar har registrerats under 2018. Fler oanmailda kontroller har
genomforts &n samma period forra dret. Arbetet fortgar enligt plan.

Avdelningen har haft flera d&renden som har tagit mycket tid i ansprék. Bland annat tvé forbud
dér livsmedel innehallit otilldtna fargdmnen. Beddmningen ir att avdelningen har de resurser
som krévs for att gora de uppfoljningar som behdver goras.

Antalet registreringar som inkommit ar visentligt farre dn forra &ret samma tid. Trots den
varma sommaren har antalet inkommande klagomal och antalet misstinka matforgiftningar
varit ungefar lika manga 1 antal som forra aret. Antalet besok var dock férre &n motsvarande
period forra aret.

Tillstandsenheten

Trots ldgre bemanning pa grund av forédldraledighet har avdelningen utfort mer tillsyn under
perioden jamf{ort med samma period 2017.

Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer planen. Den sérskilda satsning som 1 ar gors
inom tobakstillsyn foljer planen. Prognosen dr att samtliga forsdljningsstéllen som séljer tobak
kommer att f4 minst ett tillsynsbesok under aret.

Arbetet med den uppfoljande tillsynen foljer plan. Antalet inkommande drenden var som
forvantat och foljer plan.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handldggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts. Detta har lett till att tillsyn och andra aktiviteter har fétt st tillbaka da
forvaltningen har behdvt prioritera om resurser. Delprojektet kommer fortsitta ta mycket
resurser 1 ansprak under resten av aret samt under 2019.

Under perioden har miljéforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran KLK arbetat
med att ta fram en informationshanteringsplan som ska ersitta de nuvarande bevarande- och
gallringsplanerna pa forvaltningen. Den nya informationshanteringsplanen kommer att
beslutas under hosten och borjar gélla fran och med den 1 januari 2019.
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Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen (PUL) med dataskyddsférordningen GDPR. Under
véaren har miljoforvaltningen arbetat tillsammans med KLK-IT att inventera kénsliga
personuppgifter i forvaltningens system, mail och kataloger.

Under varen lanserades Uppsala kommuns véirdegrund. Forvaltningens interna arbete med
virdegrunden startade med diskussioner i ledningsgruppen. Avdelningarna har sedan fortsatt
arbeta vidare pé arbetsplatstriffar och mer arbete planeras under resten av aret.

Namnden deltar i Miljosamverkan Uppsala 1dn under perioden 2018-2020. Under perioden
januari-augusti startade arbetet upp och i1 augusti holls startmotet pa Uppsala slott med
néirvaro av landshovdingen. Férhoppningen med miljosamverkan dr att stdrka kompetensen
hos handlaggare och inspektorer samt ge en 6kad samsyn och effektivitet. Miljoforvaltningen
deltar 1 styrgruppen.

Under perioden har miljéférvaltningen arbetat med att se 6ver den utredning av
tillsynsbehovet som ligger till grund for tillsynen enligt miljobalken och stralskyddslagen.
Direfter har Uppsala kommuns taxa for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagens
omraden reviderats. Taxan utgors av foreskrifter, en bilaga dar avgifter for olika drendetyper
och en bilaga med avgiftsklasser for miljofarliga verksamheter och hélsoskyddsverksamheter.
Arbetet innebdr inte att timavgiften fordndras.

Sommarens extremt varma vader medforde en 6kad belastning da méanga fler
hélsoskyddsrelaterade klagomal inkom. Dessutom intréffade ett stort skyfall som orsakade
oversvamningar och braddningar vid avloppsreningsverk och pumpstationer runt om 1
kommunen. Detta ledde bland annat till att extra provtagningar fick tas pa de bad som 14g i
néra anslutning till utsldppspunkterna. Effekterna av de speciella vdderhdndelserna kommer
foljas upp inom ramen for miljoskydds- och hélsoskyddtillsynen under hosten. Dessutom
kommer ledningsgruppen att ta fram atgirder och forslag pa rutiner for uppdatering av
forvaltningens plan for allvarliga storningar.

Den 19 juli drabbades miljoforvaltningens lokaler pa Ultuna av ett allvarligt kabelbrott som
medforde att internetanslutningen inte fungerade. Detta ledde till att det inte gick att arbeta 1
forvaltningens lokaler. IT arbetar med en framtida 16sning for att undvika att liknade intraffar
igen.

For att hantera de forvaltningsdvergripande administrativa uppgifterna bildades en ny
administrativ enhet den 1 mars. Enheten arbetar med bland annat posthantering, bokningar,
bestdllningar, registrering och expediering.

Enligt den rapport som SKL presenterade i maj ligger milj6forvaltningens ndjd-kund-index
(NKI) bittre till &n rikssnittet inom samtliga fyra verksamhetsomraden livsmedelskontroll,
serveringstillstdnd, hélsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn. Miljéforvaltningen forbattrade
sitt totala NKI-védrde mellan &r 2014-2017 och ligger bittre till &n rikssnittet inom samtliga
omréden.

Medarbetarundersokningen som genomfordes under mars visade att forvaltningens resultat
har forbattrats inom de flesta omrddena, med att utvecklingsomréden kopplade till
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arbetsbelastning och stress kvarstdr. Sjukfrdnvaron under perioden minskade med 25 %
jamfort med samma period forra aret. Forvaltningen bedrev ett systematiskt arbetsmiljoarbete
och har bland annat genomfort en enkét kring personalsdkerhet hos medarbetarna som
kommer foljas upp under hosten. Arbete pagar med att ta fram en kompetensforsodrjningsplan.

P& kommunikationsomradet har forvaltningen haft hog aktivitet under aret. Bland annat
genomfordes en dversyn av forvaltningens webbsidor pd uppsala.se, en informationsinsats om
Livsmedelskollen, radonmétningar pa skolor, forskolor och sméhus. Forvaltningen dkade
dven sin ndrvaro 1 sociala medier och har varit ovanligt aktiva i media.
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Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvinds i rapporten forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn Alla aktiviteter som syftar till att sdkerstélla att lagstiftningen foljs.
Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter som planeras
utifran risk- och erfarenhet. Uppfoljande tillsyn foranleds av att
brister har uppmérksammats i en verksamhet.

Forréttning Ett drende inom kommunala lantméterimyndigheten som oftast
tillkommit genom en ansdkan och som alltid leder till ett
myndighetsbeslut fattat av en forrattningslantmétare. En
forrdttning hanterar fragor gillande fastighetsbildning,
fastighetsbestdmning, servitutsfragor m.m.

Inspektion Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att kontrollera hur en
verksambhet eller fastighetsdgare lever upp till krav och informera
om lagstiftningen.

Besok Alla kundmoten pé plats hos verksamhetsutovaren.

Arende En avgriansad frdga som myndigheten/forvaltningen arbetar med.
Det innehaller handlingar som har upprittats eller inkommit till
forvaltningen.

Arendebalans Antal drenden som inte dr avgjorda (antal paborjade drenden under

en period minus antalet avslutade drenden under samma period).
Remiss Ett d&rende som myndigheten fir {for yttrande.

Anmilan Alla drenden dér ndgon gor en anmilan om nagot. Genererar ett
beslut, men inte ett tillstand.

Ansdkan Alla drenden dir nagon ans6ker om nagot. Genererar ett beslut
eller ett tillstand.
Klagomaél Aktiviteter for att se att lagstiftningen foljs. Tillsynen foranleds av

att andra missténker brister. Har inkluderas “extra offentlig
kontroll”.
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Tillsyn, forrattningar och tillstandsprovning

Miljoskyddstillsyn

Néamndens arbete med tillsyn av miljofarlig verksamhet innebér tillsyn och handlédggning av
olika typer av drenden inom ett flertal omraden som avfall, koldmedia, fordonsservice,
fororenad mark, dagvatten, energi, lantbruk, kemikalier, takter, forbranning, kemisk industri,
avloppsreningsverk, bergviarme med flera. Ndmnden utovar tillsyn pa tillstandspliktiga,
anmilningspliktiga och ej anmélningspliktiga verksambheter.

Forebyggande tillsyn

Némnden genomforde farre timmar forebyggande tillsyn under perioden januari-augusti
jamfort med planerat i tillsynsplanen. Bedomningen &r att mélen pa helér for tillsyn kommer
att kunna nés och att planerade tillsynsaktiviteter kommer att genomforas, med undantag for
tillsyn av nya verksamheter inom branschen lantbruk dér antalet timmar projektinriktad tillsyn
for 2018 justerades nedat. Den kvarvarande tillsynen inom branschen lantbruk planeras att
genomforas under 2019/2020.

Néamnden har under perioden arbetat med framtagande av ett nytt d&rendehanteringssystem
(DHS) och ny behovsutredning och taxa, vilket har paverkat mojligheten att utfora all
planerad tillsyn under perioden.

Uppfoljande tillsyn
Néamnden genomforde mindre uppfdljande tillsyn under perioden januari-augusti jamfort med
planerat. Bedomningen dr att malen pa helar kommer att kunna nés.

Inkommande &arenden

Néamnden hanterade inkomna drenden (remisser, ansdkningar, anmélningar och klagomal)
inom planerad tid i tillsynsplanen. Antalet inkomna drenden var ndgot lagre jamfort med
motsvarande tid forra dret, men nedlagd tid for hantering av de inkomna drendena motsvarade
mer tid dn forvantat, pa grund av bland annat drendenas omfattning och komplexitet. Antalet
klagomal och nedlagd tid pa klagomal var ldgre dn planerat pd grund av farre inkomna
arenden.

Verksamhetsresultat

_— : Augusti Augusti
Miljoskyddstillsyn 2017 2018
Antal inspektioner 245 297
Antal verksamhetsutovare som 128 165
fatt besok
Antal pdborjade drenden 833 807
Antal avslutade drenden 847 761
Forandring i drendebalans 15 46
under aret (paborjade-
avslutade)
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Antal remisser 67 44
Antal anmilningar/ans6kningar 207 197
Antal klagomal 87 55
Antal kdinnedom 61 47

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Némnden utfardar tillstdind och har tillsyn enligt miljobalken 6ver sma avloppsanlédggningar,
med upp till 200 personekvivalenter anslutna. Namndens mal &r att alla enskilda avlopp som
saknar efterfoljande rening ska ha fitt ett beslut om forbud senast ar 2019. Detta dr ett led 1 att
minska overgddningen och att uppné god ekologisk status i sjoar och vattendrag. Namnden
har @ven tillsyn av enskilda vattentikter. Enskilda vattentdkter omfattas inte av tillstands- eller
anmalningsplikt och vattenkvaliteten dr den enskilde fastighetsédgarens ansvar. Tillsynen av
enskilt dricksavatten dr darfor hindelsestyrd pa sé vis att ndmnden agerar pa klagomal eller
nir en oldgenhet uppstér.

Forebyggande tillsyn

Némnden genomforde tillsyn av gamla enskilda avloppsanlédggningar utan efterfoljande
rening (VA-programmet) enligt planen. I jaimforelse med tidigare &r gjordes titare besok
under varen. Totalt utfardades 180 forbud, vilket &r fler &n under samma period forra aret.

Tillsynen av mindre reningsverk for 25-200 personekvivalenter genomfordes enligt planen
under perioden och dr nu néstan helt klar for aret.

Till f6ljd av att nimnden gjorde en extra satsning pa avloppsprojekt under aret bedrevs fyra
olika projekt. Ett pilotprojekt for tillsyn av sma minireningsverk startades och kommer att
genomforas under slutet av aret. Arbetet med att effektivisering samt utveckling av
handléggningsrutin for avloppsansokningar gick enligt planen och kommer att avslutas under
aret. Arbetet med en ny tillsynsplan for enskilda avlopp startades i augusti. Medverkan i
projektet “kontroll av markbaserade anlédggningar” tillsammans med forskningsinstitutet RISE
avslutades.

Uppfoljande tillsyn
33 fastighetsdgare fick beslut om férbud med vite eftersom de dnnu inte atgérdat sitt avlopp
enligt tidigare beslut om forbud.

Inkommande &arenden

Antalet ansdkningar om nytt enskilt avlopp var ldgre dn berdknat. En minskning frin tidigare
ar var vintad, men inte s& mycket som det var under perioden. Det beror sannolikt pd minskat
byggande, men var ocksa en avspegling av minskad tillsynstakt ar 2016. Véntetiden for
handldggning gick ner pa grund av att farre inkommande drenden och var tva till sex veckor.
De drygt 100 drendena som vintade pd handlédggare vid ingdngen av ret &r nu nere pé ca 20
stycken.
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Antalet bygglovsremisser fran plan- och byggnadsndmnden var ocksé ldagre dn prognosen och
jamfort med samma period forra dret, vilket till storsta delen beror pad minskat byggande inom
kommunen.

Ovriga drenden var f4, precis som vintat.

Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och Augusti Augusti
avloppstillsyn 2017 2018
Antal inkommande

ansokningar om enskilt 319 193
avlopp

Aintal utfardade tillstdnd 257 234
for enskilt avlopp

Antal utdomda avlopp

(utfardade 166 180
utsléappsforbud)

Antal inspektioner 388 410
Antal 1nkomrpande 93 59
bygglovsremisser

Antal nya klagomal 13 10
Antal nya drenden 730 637
Antal avslutade drenden 731 863

Halsoskyddstillsyn

Némnden utovar tillsyn enligt miljobalken till skydd for ménniskors hélsa. Tillsynen syftar till
att forhindra att manniskor blir besvérade eller sjuka av inomhusmiljon eller bristfallig
hygien. Tillsynen &r riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kinsliga grupper, som
barn, unga och éldre eller verksamheter med 6kad risk pd grund av till exempel stickande eller
skdrande inslag. Det innebir bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vérdlokaler, bassangbad
och tatuerare.

Forebyggande tillsyn

Néamnden genomforde ett stort antal tillsynsbesok under perioden januari till augusti. JAmfort
med tillsynsplan dr det dock négot férre timmar tillsyn &n planerat. Personalstyrkan har
forstiarkts med en medarbetare under hdsten och ndmnden berdknar att na malet for helaret.

Uppfoljande tillsyn
Néamnden genomforde den uppfoljande tillsynen som planerat.

Inkommande &arenden

Sommarens héga temperaturer medforde att antalet inkommande klagomal 6kade. Antalet
inkommande klagomaél och tiden som ndmnden lagt pa att hantera inkommande klagomaél
ligger darfor hogre dn prognosen i tillsynsplanen. Prognosen for hur mycket forebyggande
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tillsyn pa timavgift som kommer att hinnas med har dérfor korrigerats utifrdn de
forutsédttningar ndmnden har sett. Ovriga inkommande drenden (remisser, ansokningar och
anmaélningar) foljer prognos.

Verksamhetsresultat

» . Augusti Augusti
Halsoskyddstillsyn 2017 2018
Antal inspektioner 261 305
Antal registrerade
timmar forebyggande 1389 1668
tillsyn
Antal nya klagomal 148 171
Antal nya drenden 969 923
Antal avslutade drenden 1004 792

Omradesskydd

Némnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och kommunala
naturreservat.

Forebyggande tillsyn

Néamnden hanterar fortfarande tillsynsédrenden fran den forebyggande tillsynen fran
Bjorklinge-Langsjon som paborjades 2017, vilka har krdvt mer tid &n planerat. Namnden har
fokus pa att avsluta tillsynsdrenden fran 2017 och kommer nu att paborja planeringsarbetet
och det forberedande arbete for strandskyddstillsynen 2019.

Uppfoéljande tillsyn

Arendena utgérs av tillsynsirenden fran den planerade tillsynen vid Bjérklinge-Langsjon
2017. Antalet timmar Overskrider planen, varfor ndmnden dndrar om 1 prioriteringarna och
skjuter pa nasta tillsynsprojekt till 2019.

Inkommande &renden

Inkomna &drenden fram till och med sista augusti uppgar till 51 ansdkningar om tillstdnd
och/eller dispens naturreservat samt strandskyddsdispenser, vilket &r mer dn forvintat i
verksamhetsplanen for aret. Totalt har det inkommit 78 drenden som berdér omradesskydd.

Verksamhetsresultat

- Augusti Augusti
Omradesskydd 2017 2018
Antal
informationsutskick 250 0
strandskyddstillsyn
Antal ansokan.om 73 39
strandskyddsdispens
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Antal nya klagomal 6 6

Antal avslutade drenden 37 70

Samhallsbyggnad och miljéévervakning

Néamnden yttrar sig utifran sina ansvarsomraden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten.

Inkommande &renden

Det har enbart kommit in tva nya drenden under perioden april-augusti och det har genomforts
startmdten for tva nya detaljplaner. Ndmnden har yttrat sig over tvé planer som varit pa
granskning under perioden januari-augusti vilket betyder att nimnden har hanterat betydligt
farre detaljplaner pd samrad 4n forvéntat.

Ovrigt arbete (Foérebyggande tillsyn)

Némnden har under perioden bidragit intensivt till arbetet med strategi for markanvéndning
inom Uppsala- och Vattholmadsarna. Riktlinjerna antogs i kommunfullméktige den 23 april.
Niésta steg 1 processen kommer vara att ta fram en végledning till riktlinjerna. Ndmnden
kommer fortsatt att delta i det arbetet.

Néamnden stirkte under perioden samarbete med plan och byggnadsnimnden. Ndmnden har
haft en dragning av luft- och bullerfragor for tva olika grupper inom
stadsbyggnadsforvaltningen och paborjat arbetet med en luft- och bullergrupp inom
kommunen. Inom gruppen kommer det att finnas kompetenser fran, plan, bygg och trafik och
samhdlle. Det forsta motet kommer genomforas under september. Naimnden har dven stottat
stadsbyggnadsforvaltingen med att utformat en kravspecifikation for konsultbestillda
luftutredningar.

Néamnden har dven deltagit 1 en arbetsgrupp som har arbetat fram ett forslag till tilligg om
klimatanpassning i kommunens miljo- och klimatprogram. Det &r ett arbete som kommer
resultera 1 en kommundvergripande arbetsgrupp som utreder hur klimatanpassningen ska
integreras 1 de olika ndmnderna och bolagens verksamheter. Ndmnden har dven deltagit med
synpunkter 1 arbetet med att ta fram ett nytt energiprogram for kommunen.

Forvaltningen har varit pa studiebesok till Stockholms miljéforvaltning och Stockholms luft-
och bulleranalys (SLB-analys) for att lara mer hur andra kommuner arbetar med
miljofragorna 1 samhéllsbyggnadsprocessen.

Nimnden har pabérjat arbetet med rets “Uppfoljningsprojekt” som i 4r blir Ostra Salabacke.

Verksamhetsresultat

Samhaéllsbyggnad och Augusti Augusti
miljodvervakning 2017 2018

Inkomna
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Antal startmoten 2 6
Antal samrad 8 2
Antal granskningar - 9
Utgaende
Antal yttranden samrad - 1
Antal yttranden

) - 8
granskning

Kommunala lantmaterimyndigheten

Kommunala lantméaterimyndigheten &r en fristiende myndighet under miljo- och
hilsoskyddsndmnden. Beslut fattas inte pa delegation fran nimnden utan av respektive
forrattningslantmatare enligt lag.

Kommunala lantméterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom Uppsala
kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora anliggningsforréttningar.
Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens kartor vid bildande eller
ombildande av fastigheter, samt ldgga in rattigheter med mera. Lantméterimyndigheten
ansvarar ocksa for att sétta beligenhetsadresser, samt halla ldgenhetsregistret uppdaterat.

Forrattningar

Lantméterimyndigheten fattade férre beslut dn planerat, vilket beror pé lagre bemanning,
glapp mellan medarbetare som slutat och nya som ar pa plats. Utover detta har myndigheten
fortsatt haft sjukskrivningar som ytterligare minskar resurserna. Avdelningen var 1 princip
fullbemannad i slutet av perioden.

Arendebalans/Inkommande &renden

Arendebalansen #r fortfarande hogre #n vintat, vilket ir en direkt foljd av firre fattade beslut.
Inkommande drenden har dock varit ndgot farre 4n prognos, men var fler jamfort med samma
period forra dret.

Verksamhetsresultat

Kommunala Auoust | Augusti
lantméaterimyndigheten 2017 2018
Forrattningar Antal Antal
Forvéntat antal avslutade 210 200
Utfall avslutade 184 149
Forvéntat antal ansokningar 200 200
Utfall ansdkningar 169 193
Arendebalans Antal | Antal




14 (29)

Forvéntad drendebalans i 275 275
slutet av respektive ar

Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sdkerstilla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ér att
konsumenten ska fa sékra och redliga livsmedel. Kontrollen ska vara professionell, effektiv
och dndamaélsenlig for konsumenternas och foretagens bésta. En bra kontroll bidrar till att
konsumenterna fér sékra livsmedel som de kan lita pa, féretagen har tilltro till kontrollen och
upplever den som meningsfull och samverkan med andra berérda kontrollmyndigheter ar god.

I maj tilltradde Tobias Johansson som ny avdelningschef for livsmedelskontroll och
tillstindsenheten. Tva nya handlaggare har ocksa borjat under varen. Det innebir att
avdelningen nu har full bemanning.

Trots att avdelningen har varit underbemannad har fler kontroller och fler antal drenden
avslutats jaimfort med samma period 2017.

Forebyggande tillsyn

Niér det géller den forebyggande kontrollen har nagot lite fler kontroller utforts som for
samma period 2017. Fordelningen mellan planerad kontroll och forsta besok ér dock
annorlunda fordelad jamfort med 2018. Orsaken ér att farre anldggningar har registrerats
under 2018. Fler oanmélda kontroller har genomforts dén samma period forra dret. Arbetet
fortgér enligt plan.

Uppfoljande tillsyn

Avdelningen har haft flera drenden som tagit mycket tid i ansprak. Bland &rendena kan

ndmnas tva forbud dér livsmedel har innehéllit otilldtna fargdmnen. Beddmningen ar att
avdelningen har de resurser som krivs for att géra de uppfoljningar som behdver goras.

Inkommande &renden

Antalet registreringar som inkommit ar vésentligt farre dn fOrra dret samma tid. En av
anledningarna &r att avdelningen i ar prioriterat andra saker &@n att aktivt leta efter
oregistrerade anldggningar. Trots den varma sommaren har antalet inkommande klagomal och
antalet misstdnka matforgiftningar varit ungefér lika ménga i antal som forra aret. Antalet
besok var dock féarre 4n motsvarande period forra aret.

Verksamhetsresultat

Livsmedelskontroll Augustil Augustl

2017 2018
Totalt antal tillsynsbesok 1016 1033
forebyggande kontroll
-varav besok planerad kontroll 838 910

-varav forsta besok 178 121
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-varav fordelning mellan 274/742 228/805
foranmilda/oanmaélda kontroller

Besok uppfoljande kontroll 178 115
Antal registreringar av 235 133
livsmedelsverksamheter

Antal inkommande klagomal 71 64
Antal anmilda misstédnkta 199 204
matforgiftningar

Antal besok till foljd av klagomal 60 33
och missténkta matforgiftningar

Totalt antal kontroller 1016 1182
Antal remisser 2 2
Antal forbud/foreliggande 19 19
Arenden pabérjade 1827 1867
Arenden avslutade 1747 1778
Arendebalans for éret +80 +89

Tillstdndsenheten

Tillstdndsenheten utdvar tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen, lagen om receptfria
lakemedel samt lagen om elektroniska cigaretter och péafyllningsbehéllare. Arbetet syftar till
att sidkerstélla att vi har en sidker alkoholservering samt siker forséljning av tobak-, e-
cigaretter, folkol- och lidkemedel. Arbetet bedrivs genom tillstandsgivning och tillsynsbesok.

I maj tilltradde Tobias Johansson som ny avdelningschef for livsmedelskontroll och
tillstdndsenheten.

Trots ldgre bemanning pa grund av fordldraledighet har avdelningen utfort mer tillsyn under
perioden jamfort med samma period 2017.

Forebyggande tillsyn

Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer planen. Den sérskilda satsning som 1 ar gors
inom tobakstillsyn foljer planen. Prognosen dr att samtliga forsdljningsstéllen som séljer tobak
kommer att fa minst ett tillsynsbesok under éret.

Uppfoljande tillsyn
Arbetet med den uppfdljande tillsynen foljer plan.

Inkommande &arenden
Antalet inkommande drenden var som forvintat och foljer plan.



Verksamhetsresultat

Antal tillsynsbesok 156 161
serveringstillstdnd

Antal tillsynsbesok tobak och 59 95
folkol

Antal tillsynsbesok receptfria 22 34
lakemedel

Sanktioner serveringstillstand 8/3/0 2/3/1
Erinran/varning/aterkallelse

Tillsynsarende tobak och folkol 4 6
Arenden 292 292
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Miljoférvaltningen

Nytt handlaggarstod

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handldggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantéren Tieto. Detta har lett till att tillsyn och andra
aktiviteter har fatt sté tillbaka da forvaltningen har behovt prioritera om resurser.

Projektet ska leda fram till att milj6forvaltningen under 2019 har ett nytt diarie- och
drendehanteringssystem for verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd,
hilsoskydd, omradesskydd samt enskilt vatten och avlopp. Det nya systemet kommer att
kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar. Det nya systemet kommer att
mojliggdra for ndmnden att ta fram nya moderna e-tjinster och bidrar till en mer pappersfri
verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021. Delprojektet kommer fortsatta ta mycket
resurser i ansprak under resten av aret samt under 2019.

Informationshanteringsplan

Under perioden har miljoforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran KLK arbetat
med att ta fram en informationshanteringsplan som ska ersétta de nuvarande bevarande- och
gallringsplanerna pa forvaltningen. En informationshanteringsplan redovisar vilka allménna
handlingar som finns hos myndigheten, innehdller anvisningar for hur allménna handlingar
ska hanteras inom myndigheten, talar om vilka av de allmédnna handlingarna som ska bevaras
och vilka som ska gallras och utgér myndighetens gallringsbeslut. Den nya
informationshanteringsplanen kommer att beslutas under hdsten och borjar gélla frdn och med
den 1 januari 2019.

Ny dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation (GDPR)

Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen (PUL) med dataskyddsférordningen GDPR. Under
véaren har miljoforvaltningen arbetat tillsammans med KLK-IT att inventera kénsliga
personuppgifter 1 forvaltningens system, mail och kataloger. Under hosten kommer ett arbete
goras med att ta fram rutiner och rensa de uppgifter som inte far forvaras pa forvaltningen.

Uppsala kommuns vardegrund

Under varen lanserades Uppsala kommuns virdegrund som sammanfattas av tre pastdenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, vdlkomna nyskapande. Forvaltningens interna arbete med
viardegrunden startade med diskussioner 1 ledningsgruppen. Avdelningarna har sedan fortsatt
arbeta vidare pa arbetsplatstriaffar och mer arbete planeras under resten av aret.

Miljosamverkan

Miljoforvaltningen deltar 1 Miljésamverkan Uppsala ldn under perioden 2018-2020. En
miljosamverkan forvéntas stirka kompetensen hos handlidggare och inspektorer, ge en dkad
samsyn och effektivisera tillsynsarbetet. En samverkan forvéntas d&ven ge en mer rattsséker
och professionell handldggning och likabehandling av foretag. Under perioden har arbetet
startat upp, styrgrupp och projektledare dr pa plats. Uppsala kommun ingér i styrgruppen.
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Miljosamverkan har ocksa haft en kick-off 1 augusti pad Uppsala slott dar chefer och
handléggare fran samtliga kommuner deltog.

Tillsynsbehovsutredning

Under perioden har miljéforvaltningen arbetat med att se 6ver den utredning av
tillsynsbehovet som ligger till grund fo6r tillsynen enligt miljobalken och strélskyddslagen.
Diérefter har Uppsala kommuns taxa for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagens
omriden reviderats. Taxan utgors av foreskrifter, en bilaga dér avgifter for olika drendetyper
och en bilaga med avgiftsklasser for miljofarliga verksamheter och hélsoskyddsverksamheter.
Arbetet innebdr inte att timavgiften fordndras.

Sommarens handelser

Under sommaren intréffade en virmeboélja med torka, en stor dversvimning och en
bredbandskabel till miljoforvaltningens lokal gravdes av. Miljoforvaltningens ledningsgrupp
kommer att utvirdera hdandelserna under september och ta fram atgirder och forslag pé rutiner
for uppdatering av forvaltningens plan for allvarliga storningar. Effekterna av de speciella
viderhdndelserna kommer dessutom att foljas upp inom ramen for miljéskydds- och
hélsoskyddtillsynen under hdsten.

Varmebolja och torka

Pa de flesta héll i Sverige blev juli ménad den varmaste som hittills noterats. Stora delar av
manaden préglades av svar torka och svéra skogsbrander. For Uppsala utfirdade SMHI en
klass 2-varning for extremt hoga temperaturer vilket innebar en maxtemperatur pa minst 30°C
i fem dagar i foljd och/eller att maxtemperaturen ligger pa minst 33°C tre dagar i foljd. Den
langvariga virmen och frinvaro av nederbord paverkade dven lantbrukare genom brist pé bete
och vatten till betesdjur och minskade skordar av vall och spannmal. Detta forvintas fa
konsekvenser dven pa lidngre sikt med hoga kostnader for foder vilket kan paverka
mojligheterna att behalla djur.

Med anledning av detta kallade kommunens t.f. sdkerhetschef till ett samordningsmote med
berdrda forvaltningar den 11 juli dir milj6forvaltningen deltog. Samordningsmoéten pagick
sedan veckovis fram till mitten av augusti.

Miljoforvaltningen noterade bland annat en 6kad instrdomning av klagomal till avdelningen for
hélsoskydd kopplat till hoga temperaturer i bostidder samt klagomal pa buller fran olika typer
av evenemang m.m. pa grund av manniskors behov av att ha fonster 6ppna. Bemanningen pa
hélsoskydd var for lag for den 6kade belastningen och kommer behova stirkas ndsta sommar.
Bostadsbolagens beredskap for hoga temperaturer och deras egen hantering av klagomal fran
hyresgéster var bristféllig.

Vard- och omsorgsverksamheter agerade utifrin faststillda rutiner pA SMHI:s varningar for
hoga temperaturer och beredskapen for de hoga temperaturerna var relativt vil fungerande,
bland annat tack vare forvaltningens arbete med férebyggande hilsoskyddstillsyn.

Forvaltningen uppdaterade informationen pa uppsala.se om bland annat hantering av doda
lantbruksdjur och héastar. Beredskapen for drenden kopplat till jordbruk och torka stirktes.
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Oversvamning

Uppsala upplevde ett mycket kraftigt regnfall den 29 juli. 82 mm regn f6ll, vilket dr den
storsta regnmangden 1 juli ménad sedan ar 1857 och motsvarar ett 70-100 ars regn. Regnet
orsakade oversvimning vid Kungsangsverket samt brdddningar vid avloppsreningsverk och
pumpstationer runt om i kommunen. Utover detta oversvammades flera hus och resecentrum
med mera i centrala Uppsala. Flera pumpstationer som brdddade orenat avloppsvatten lag néira
kommunala badplatser (Skarholmen/Lyssnaéngen, Storvad, Almunge med flera).

Milj6forvaltningen fick tidig kinnedom om braddningen, direkt pd morgonen dagen efter.
Verksamhetsomrade Hélsoskydd har tillsyn pa bland annat badvatten. Eventuell paverkan pa
badvatten och dricksvatten kunde dock inte beddmas forrédn tre dygn efter handelsen.
Extraprovtagningar togs pa de bad som 1ag i ndra anslutning till utsldppspunkterna. Dessa var
utan anmérkning. Avdelningen for miljoskydd, som har tillsynsansvaret dver Uppsala vatten
AB, kommer f6lja upp hdndelserna inom ramen for tillsynen under hosten 2018, inklusive hur
braddning sker fran pumpstationer i kinsliga ldgen. Interna rutiner for informationsspridning
kommer dven ses dver.

Avgréavd bredbandskabel

Den 19 juli drabbades miljoforvaltningens lokaler pa Ultuna av ett allvarligt kabelbrott som
medforde att internetanslutningen inte fungerade. Detta ledde till att det inte gick att arbeta i
forvaltningens lokaler. Dagen efter fick forvaltningen en temporér 16sning med 4G-modem
med reducerad kapacitet. Den 24 juli var felet atgardat. IT arbetar med en framtida 16sning for
att undvika att liknade intraffar igen.

Ny delegationsordning

Under véren har miljoforvaltningen arbetat fram en ny delegations- och arbetsordning som
miljo- och hélsoskyddsndmnden fattade beslut om den 19 juni.

Ny administrativ enhet

For att hantera de forvaltningsdvergripande administrativa uppgifterna bildades en ny
administrativ enhet den 1 mars. Enheten arbetar med bland annat posthantering, bokningar,
bestéllningar, registrering och expediering. Under tertial tva har rekryteringar skett till
enheten som nu preliminart &r fulltalig.

NGjd-Kund-Index (NKI)

Ett av kommunens néringspolitiska mal &r att erbjuda en god grundliggande service. God
kvalitet och hog service i myndighetsutovning dr sérskilt centralt for att skapa goda relationer
mellan kunder och kommuner. Dérfor genomfor Uppsala kommun érliga undersokningar for
att 16pande f6lja upp hur kommunens service utvecklas genom ett N6jd-Kund-Index (NKI),
samt fanga upp synpunkter och identifiera mojliga forbattringsomraden.

Undersokningen har genomforts vartannat ar sedan ar 2007. Fran och med ar 2013 har
undersokningen genomforts arligen, med undantag for &r 2015.

Undersokningen omfattar sex omréden (tillgdnglighet, information, bemd&tande, kompetens,
rattssdkerhet, och effektivitet) som speglar de mest vésentliga delarna av kommunens service
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1 myndighetsidrenden. Varje omrade mats med ett antal detaljfradgor samt ett Gvergripande
NKI-vérde.

I maj kom SKLs arliga rapport “Oppna jimforelser — Foretagsklimat 2017” dir NKI-resultatet
redovisas for Sveriges samtliga kommuner.

Milj6forvaltningen méter NKI inom fyra verksamhetsomraden; livsmedelskontroll,
serveringstillstand, hilsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn och har de senaste &ren haft
hoga NKI-varden. Till och med ar 2016 har resultatet for hdlsoskyddstillsyn och
miljoskyddstillsyn sérredovisats, men 2017-ars siffror ér inte uppdelade i SKLs rapport
”Oppna jimforelser - Foretagsklimat 2017”. Detta beror pé att mdnga kommuner 4r sma och
har darfor bara en avdelning dér inspektorerna arbetar bade med hilso- och miljoskydd.
Uppsala kommun har tidigare bestéllt en sérskild sdrredovisning, men detta har inte kunnat
uppfyllas hittills i &r pa grund av byte av konsultfirma.

Miljoforvaltningen forbattrade sitt totala NKI-varde mellan ar 2014-2017 och ligger bittre till
an rikssnittet inom samtliga omraden. Se tabell nedan.

Resultattabell*

(Samtliga

kommuner)
Verksamhetsomrade NKI 2014 NKI 2016 NKI 2017 NKI 2017
Livsmedelskontroll 73 79 80 74
Serveringstillstand 72 78 81 75
Hailsoskyddstillsyn 72 67 71 69
Miljoskyddstillsyn 69 72 71 69
TOTALT 72 75 77 73

Medarbetare och ledare
I maj tilltradde Elin Tapper som ny HR-chef {f6r miljéforvaltningen.

Arbetsmiljoéansvar

Néamnden arbetar med ett 6kat fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett drshjul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet har inforts. Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro foljs
regelbundet upp 1 ledningsgrupp och 1 samverkan. I september kommer en
kommundvergripande enkdét fyllas i av chefer samt skyddsombud i det systematiska
arbetsmiljoarbetet vilket kommer resultera 1 en handlingsplan.

For att sdkerstdlla att aktuella rutiner for personsikerhet efterfoljs i samband med tillsyn,
kontroller och forrittningar genomforde miljoférvaltningen en enkitundersokning bland

"' NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dir 100 4r hogsta betyg. Betyget virderas sedan enligt foljande; >80
Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godként, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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medarbetarna under april manad. Resultatet varierade mellan de olika avdelningarna. Pa
miljoforvaltningen kinde 78 % av medarbetarna till sin avdelnings forebyggande rutiner och
handlingsplan vid hindelse av hot och véld. De flesta (83 %) har fatt informationen vid
avdelningens arbetsplatstréffar och 81 % visste var de kan hitta rutinerna. Varje avdelning har
tagit fram en handlingsplan for att sidkerstilla att alla medarbetare far informationen och féljer
rutinerna for personsdkerhet.

Som ett resultat planeras utdkad och fortydligad information kring personalsékerhet pa
Insidan under september. Samtidigt kommer infofoldrar som arbetats fram under augusti
angdende arbetsskador och tillbud att delas ut till medarbetarna under september. Aktiviteten
ar till for att belysa vikten av att anmaila arbetsskador och tillbud.

Medarbetarundersokning

Uppsala kommuns medarbetarundersdkning har genomforts under mars. Miljoforvaltningens
svarsfrekvens var 95 %. Resultatet var genomgéende dnnu lite béttre dn forra drets resultat,
men utvecklingsomraden kopplade till arbetsbelastning och stress kvarstar. Med anledning av
detta togs en handlingsplan fram med olika aktiviteter som ska genomf6ras under aret. Bland
annat bjods en foreldsare in till férvaltningens stormoéte i juni for att prata om hur man hittar
balansen och kan minska stressen i arbetet genom att anvédnda sig av en annan arbetsmetodik.

Delindex jamforelse 2017/2018
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Totaltindex Delindex Delindex Delindex Delindex Delindex andra
Motivation Ledarskap Styrning Arbetssituation  viktiga fragor

2017 - 5300 - Milj6- och halsoskyddsnamnden (MHN)

2018 - 5300 - Milj6- och hélsoskyddsnamnden (MHN)

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under perioden januari- augusti har minskat med ca 25 % jamfort med samma
period forra aret och ligger pa 5,3 dagar per anstilld. Avdelningen for miljoskydd hade den
hogsta genomsnittliga sjukfranvaron under perioden med ca 14 dagar per anstilld. Detta beror
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pa langtidsfranvaro och upprepad korttidsfranvaro. Ovriga avdelningar hade en genomsnittlig
sjukfranvaro pa ca 3 dagar per anstilld.

Tabellen nedan visar den genomsnittliga sjukfranvaron i dagar per anstélld och ménad under
perioden.

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Dagar/anstalld 1.40 1.16 0.85 0.54 0.56 0.42 0.12 0.29

Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Néamnden har under varen arbetat fram ett underlag till en kompetensforsorjningsplan. Syftet
ar en plan for att attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla
kompetensen hos medarbetarna och behalla nodviandig kompetens over tid. Aktiviteter ska tas
fram 1 host 1 samband med verksamhetsplaneringen for 2019-2021.

Som ett led 1 att Uppsala kommun har som mal att bli en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare inom offentlig sektor 2020 har milj6forvaltningen tillsammans med
Stadsbyggnadsforvaltningen genomfort en workshop om attraktiv arbetsgivare.
Ledningsgruppen kommer att arbeta vidare med forslagen som kom fram under workshopen.

For att stirka studenters jobb- och karridrmgjligheter, samt sdkra miljoforvaltningens framtida
kompetensforsorjning, har ett samarbete tillsammans med Hogskolan i Gévle paborjats.
Arbetet fortsétter under hosten.

I april deltog miljoforvaltningen 1 Landsbygdsméssan som arrangeras av Uppsala kommun
samt i Framtidsméssan som arrangeras av Framtidsverket i samarbete med Stockholms
universitets studentkar och Stockholms stad. Under hosten kommer forvaltningen delta i
Utnarm som arrangeras av Uppsala teknolog- och naturvetarkdr samt Ultuna niringslivsdag
som arrangeras av Ultuna studentkar. Syftet med méssorna ar att studenter och
nyutexaminerade fér tréffa arbetsgivare 1 offentlig sektor fran hela landet for att fa upp
Ogonen for offentlig sektor som en framtida arbetsgivare.

Kommunikation

Ett stort arbete gjordes géllande den externa kommunikationen under tertial tva. Dels
utvecklades forvaltningens nérvaro pa uppsala.se. Dels d6kades forvaltningens proaktiva
kommunikation, exempelvis genom 6kad nirvaro pa sociala medier och aktivt mediearbete.
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Okad narvaro pa uppsala.se

En av ndmndens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2018 &r att 6ka
forvaltningens nirvaro pa uppsala.se, bade géllande nya verksamhetsspecifika sidor men
ocksé overgripande sidor for forvaltningen och nimnden.

Nya sidor om lantbruk pa uppsala.se ér ett exempel pa detta prioriterade arbete. Dér ges
information om hur tillsyn gar till, nér tillstdnd behovs och vilken egenkontroll som behovs
for att minska miljopaverkan. I kommunikationsinsatsen om lantbruk togs dven en broschyr
om stallgddsel fram. Allt for att hjdlpa medborgaren att gora ritt och informera om var hen
ska vinda sig vid fragor. Ytterligare exempel pa nya sidor dr de om avlopp och miljofarliga
verksamheter. Aven hir reviderades informationsblad samtidigt som de nya sidorna pé
webben togs fram.

Ett arbete startades dven med att se 6ver och revidera ndmndens och forvaltningens
Overgripande sidor pa uppsala.se. Arbetet kommer att slutforas under hdsten.

Informationsinsatser

En av de stora informationsinsatserna under det senaste tertialet gillde Livsmedelskollen.
Kampanjen pdgick under vecka 24 (11-17 juni) och bestod av ett sponsrat inldgg pa
Facebook, tre olika annonser pa storbildstavlor i Uppsala och affischer pa
kommuninformationen. I alla kanaler var syftet att leda in ldsaren till Livsmedelskollen pé
uppsala.se. Kampanjen blev mycket lyckad. Facebookinldgget nddde 47 950 personer, vilket
ar bra spridning. Trafiken till Livsmedelskollens sida pa uppsala.se 6kade kraftigt under
kampanjperioden, éver 400 procent. Dessutom minskade avvisningsfrekvensen under hela
veckan, vilket tyder pd att det var intresserade och nyfikna besdkare som klickade sig vidare
pa uppsala.se.

Nya instruktionsblad for radonmétningar i forskolor och skolor togs fram under borjan pé
aret, detta for att underlétta for skolorna, ge svar pa vanliga frdgor samt att skicka med vid
forelagganden.

En informationsinsats om radon i smahus startades under varen. Kampanjen véander sig till
fastighetsidgare av smahus i Uppsala kommun. En broschyr togs fram som tydligt beskriver
varfor, ndr och hur man ska mata radon. Annonser gjordes och nya sidor pa uppsala.se togs
fram. Detta arbete kommer att slutféras under hdsten.

Informationsinsatsen ”Du dr viktig” togs fram med information om inomhusmil}o riktad till
elever 1 drskurs 4. Syftet med insatsen var att gora eleverna uppméarksamma pa att de har ratt
till en god inomhusmiljo, att visa vad en god inomhusmiljo dr och var de kan vénda sig om de
behover hjélp. Informationsinsatsen omfattar ett utskick av adresserade vykort till barn 1
arskurs 4. Dessutom har nya sidor om inomhusmiljon tagits fram till uppsala.se och
information riktad till skolan har lagts ut pa utférarwebben.

Okad narvaro i sociala medier

Under sommaren uppdagades det att ett nystartat foretag i Uppsala erbjod certifiering till
verksamhetsutdvare 1 form av ett klisterméarke som kunde sdttas upp i restaurangen.
Klistermérket hade en snarlik logga som den som anvinds pa Livsmedelskollen och vissa
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verksamhetsutdvare trodde att det var kommunen som lag bakom detta. Eftersom det fanns en
risk att detta kunde misstolkas som att kommunen stod bakom certifieringen gjordes en storre
kommunikationsinsats om detta i form av ett pressmeddelande, inldgg pa Uppsala kommuns
och néringslivsavdelningens Facebooksidor samt LinkedIn.

Forvaltningen 6kade sin nidrvaro pa sociala medier genom en film pa Facebook om biltvitt pd
gatan och dven genom nirvaro pa Facebook-sidan Vi dr Uppsala kommun” dir medarbetare
intervjuades (lantméitare och livsmedelsinspektdrer).

Aktivt mediearbete

Forvaltningen arbetade mycket aktivt med sitt mediearbete och 6kade markant sin synlighet i
media. Bade chefer och handlédggare var talespersoner och sakkunniga i olika aktuella fragor.
Det gjordes dven mycket forebyggande mediearbete i form av frdgor och svar for sévil akuta
som dterkommande mediefragor.

Internkommunikation

Internkommunikationsarbetet fortsatte. For att 6ka kommunikationen fran ledningen borjade
forvaltningen att publicera anteckningar fran veckans torsdagsméten pa Insidan och
miljodirektdren la ut flera bloggar. Arbetet med att presentera nya medarbetare pé Insidan
fortsatte.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

I tabellen nedan redovisas ndgra nyckeltal for miljoforvaltningens avdelningar januari-augusti
2018 med 2017 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat och prognos miljé- och
halsoskyddsnamnden aterfinns forklaringar till hur intdkter och kostnader fordelas Gver aret
for alla avdelningarna samt en redovisning av ndmndens totala resultat for perioden.

Under perioden januari-augusti var uppgick de totala taxeintékterna till 26 733 tsek och
kommunbidraget till 14 400 tsek. Avgiftsfinansieringsgraden fordndras over aret allteftersom
intdkter och kostnader blir bokforda. En réttvisande bild av avgiftsfinansieringsgraden kan ges

forst vid arsbokslutet.

TOTALT Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintékter, tkr 25747 26 733
Kommunbidrag, tkr 14 070 14 440
Verksamhetens kostnader, tkr 40 414 38 836
Lonekostnader, tkr 23 315 23 355
Avgiftsfinansieringsgrad* 64% 69%
Miljoskyddstillsyn Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintékter, tkr 4 062 3577
Kommunbidrag, tkr 2 869 2720
Verksamhetens kostnader, tkr 6 424 6424
Lonekostnader, tkr 3764 4011
Avgiftsfinansieringsgrad* 63% 56%
VAHO** Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintakter, tkr 5224 5955
Kommunbidrag, tkr 5830 6472
Verksamhetens kostnader, tkr 9519 11132
Lonekostnader, tkr 5999 6 867
Avgiftsfinansieringsgrad* 55% 87%
Livsmedelskontroll Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintakter, tkr 5270 4900
Kommunbidrag, tkr 2218 2 536
Verksamhetens kostnader, tkr 6 690 7023
Lonekostnader, tkr 4071 4362
Avgiftsfinansieringsgrad* 79% 70%
Kommunala lantmaterimyndigheten Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintakter, tkr 8 407 8576
Kommunbidrag, tkr 2813 2 400
Verksamhetens kostnader, tkr 14 170 10 986
Lonekostnader, tkr 7384 6374
Avgiftsfinansieringsgrad* 59% 78%
Tillstandsenheten Augusti 2017 Augusti 2018
Taxeintékter, tkr 2784 3725
Kommunbidrag, tkr 340 312
Verksamhetens kostnader, tkr 3611 3272
Lonekostnader, tkr 2099 1742
Avgiftsfinansieringsgrad* 77% 114%

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.

**VAHO stér for avdelningen for enskilt vatten och avlopp, hélsoskydd, omradesskydd samt samhallsbyggnad

och miljodvervakning.
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Namndens inriktningsmal, uppdrag och uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen

Arbetet med inriktningsmal, uppdrag och uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen pagar i
stort sett som planerat. Ndmnden bedomer att nimndens aktiviteter och atgarder med
koppling till Uppsala kommuns inriktningsmal kommer att uppnas helt eller i hog grad pa
helar. Den 6vervagande delen av de uppdrag som ar tilldmpliga for namndens verksamhet
beddomer ndmnden kommer att genomforas pa helar. Se bilaga Statusrapport for
inriktningsmal, uppdrag, uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen samt planer och program,

augusti 2018.
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Ekonomiskt resultat och prognos milj6- och halsoskyddsndmnden

Periodens resultat dr positivt om 2 447,9 tsek. Det positiva resultatet hdrror fran lagre
kostnader for perioden édn budgeterat. Det ar framf6rallt ldgre personalkostnader under
perioden vilket beror pa att vakanser innan nya rekryteringar kommit pa plats. Dessutom har
en metodforandring skett gédllande tillstindsenheten dér arsintdkten inte har periodiserats for
att battre aterspegla avdelningens resultat och kvarstdende tillsynsskuld sedan flera ar tillbaka.

Helarsprognosen visar ett dverskott 272,8 tsek. Detta dr 200 tsek ldgre dn marsprognosen.

Prognososékerheten dr 400 tsek, framst beroende pa en osdkerhet av drendeinflodet inom den
kommunala lantméterimyndigheten.

Politisk verksamhet

Resultatet &r positivt om 2424 tsek och beror pa lagre arvodes- och utbildningskostnader &n
budgeterat.

Prognosresultatet dr 241,5 tsek. Resultatet dr 144 tsek battre &n marsprognosen. Avvikelsen
beror pé de lagre arvodes- och utbildningskostnaderna.

Verksamhetsstdd®
Inga avvikelser mot budget och inga ndmnbara avvikelser mot tidigare lagd prognos.

Administrativa enheten

Enheten bildades den 1 mars och fanns darfor inte med i budgeten for 2018. Fran och med
2019 kommer administrativa enhetens kostnader, i likhet med verksamhetsstdds, nycklas ut
pa de andra avdelningarna enligt finansieringsmodellen.

Administrativa enheten belastar resultatet med -838,4 tsek. Resultatet dr enligt plan.

Prognosresultatet bedoms landa -1445,5 tkr enligt plan. Resultatet ar ingen avvikelse fran
plan.

Miljoskyddstillsyn
Resultatet dr negativt om -14,9 tsek. Underskottet beror pd lagre intdkter for tillsyn inom
lantbrukssektorn dn budgeterat for perioden.

Prognosresultatet bedoms landa pa 23,4 tsek. Resultatet dr en marginell forbattring jamfort
med marsprognosen. Resultatet bedoms som sdkert. Avdelningen berdknas na ett nollresultat
for helaret.

? Under verksamhetsstod ligger de forvaltningsovergripande kostnaderna for forvaltningschef och
verksamhetsutvecklare m.m.
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Enskilt vatten och avlopp, halsoskydd, omradesskydd samt samhallsbyggnad och
miljodvervakning

Resultatet &r positivt om 1 295,7 tsek, vilket beror ldgre kostnader for personal och analyser
dn antaget under perioden.

Prognosresultatet bedoms landa pa 193,3 tsek och dr ndgot battre &n marsprognosen.
Avvikelsen beror pé lagre personalkostnader pa grund av en fordrjning av
rekryteringsprocessen.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Resultatet &r positivt om 439,5 tsek, men nagot ldgre &n forvantat for perioden. Detta beror pa
hog belastning och vakanser under perioden men vakanserna ér nu fyllda och avdelningen
raknar med att komma ikapp pé heléret.

Prognosresultatet bedoms landa pa 868,8 tsek jamfort med 0 kr i marsprognosen.
Avvikelsen beror i sin helhet pa ldgre personalkostnader och en instélld studieresa till Kiruna
som i stéllet eventuellt kommer att genomfOras nésta ar.

Livsmedelskontroll

Resultatet dr positivt om 414,8 tsek vilket beror pa ldgre personalkostnader.
Rekrytering av ny avdelningschef och pensionsavgingar har skett under perioden.

Prognosresultat bedoms landa pa 210,7 tsek. Resultatet dr 210,7 tsek béttre 4n marsprognosen
och beror generellt pa lagre verksamhetskostnader inom fler olika omréden. Resultatet
bedoms som marginellt osédkert.

Tillstandsenheten

Resultatet dr positivt om 784,9 tsek och beror pa den ovanndmnda metodforéandringen och
ligre kostnader for personal pa grund av forildraledigheter. Arets volymbaserade taxeintikt ir
helt 1 linje med budget.

Prognosresultatet bedoms landa pa 0 kr jamfort med 3,7 tkr i marsprognosen.
Enheten nér ett nollresultat enligt plan.
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Taxor och avgifter

och entreprenader
Kommunbidrag

Bidrag
Ovriga intakter

Summa intéakter

Kop av verksamhet

L6n och PO

Ovr pers. kostnader

Lokalkostnader

Ovr verks. kostnader

Transf, avskrivningar
och finansiella kostn.

Summa kostnader

Periodens resultat

Foérsaljning verksamhet

Utfall
180831

26732,2

444.8

15 336
139
0

42 652,0

-7 433,8
-26 397,4
-30,2
-2 287,1
-4 023,3

-32,3

-40 204,1

2 447,9

Budget
180831

28412,0

1448,0

15 336,0
0
0

45196,0

-8 031,2
-28 715,4
0
-2 226,9

-5 808,6

-44 782,1

413,9

Avvikelse

-1679,8

-1 003,2

139,0

-2 544,0

597,4
2318,0
-30,2
-60,2
1785,3

-32,2

4578,0

2034,1

Helérs-
prognos

39735,4

14175

23 006,8
149,2
0,6

64 309,5

-11773,8
-41 578,8
-30,2
-3 616,6
-7004,1

-33,2

-64 036,7

272,8

Helars-
budget

42 618

23 006,8
0
2172

67 796,8

-9 407,5
-43 696,7
0
-3340,4
-11352,1

0

67 796,7

0,1
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Miljo- och halsoskyddsnamnden
— delarsbokslut augusti 2018

5300

Period: 201808 Senast uppdaterad: 2018-09-19 08:27:19

MILM- OCH HALSOSKYDDS- Nattokostnad Awviketse friin KF-budget

MAMMDEMN KF-budget Heldrsprognos Heldrsprognos Periodens utfall Paeriodens utfall

Belopp i miljoner kronor 2018 201808 201808 201801-201808 201701-201708

Na@mnden totalt 23.0 227 0.3 24 0.2

Politisk verksamhet (1) 1.2 13 -0,2 0.0 0.3

Infrastrubmur, skydd m.m (2} 218 21,3 0.5 25 0,1

Fritid, dwrigt {32) 01 0.1 0.0 0.0 0.0

Cwriga verksamrhater 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
KF-budget Heldrsprognos Periodens utfall Periodens utfall

2018 201808 201801-201808 201701-201708
Nettoinvesteringar " 05 0.0 0,0 0,0
Férsdmring Forbattring
Resultatrisk 0.3 0.3

Nettokostnader per verksamhet

Politisk verksamhet
Avvikelsen ar 241,8 och beror pa lagre kostnader jamfort med budget for verksamheten.

Infrastruktur, skydd m.m.

Miljoskyddstillsyn

Avvikelsen ar 22,0 jamfort med budget for och beror pa lagre kostnader for verksamheten.
Enskilt vatten och avlopp, halsoskydd, omradesskydd samt samhéllsbyggnad och
miljoévervakning

Avvikelsen ar 1352,8 jamfort med budget for och beror pa lagre kostnader for verksamheten.

Kommunala lantméaterimyndigheten

Avvikelsen ar 178,6 jamfort med budget for perioden och beror pa lagre kostnader fran
verksamheten.

Livsmedelskontroll
Avvikelsen ar 461,4 jamfort med budget och beror pa lagre kostnader for verksamheten.

Tillstdndsenheten

Avvikelsen ar 685,2 jamfort med budget och beror pa lagre kostnader och hogre intakter for
verksamheten.

Fritid, &vrigt

Bilaga 2 5300 MHN Analys av ekonomist utfall augusti 1(2)
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Inga avvikelser.

Investeringar
Inget att kommentera.

Risker och osakerhet

Pa heldrsprognosen finns en prognososakerhet pa +/- 400 tsek, framst beroende pa
arendehantering inom Lantmaterimyndigheten och tillsyn inom miljéomradet mot
lantbruksforetag. Den inventering som gjorts under varen 2018 har visat att det ar betydligt
farre lantbruk som skall ha tillsyn &n tidigare antaget i verksamhetsplanering. Bedémningen &r
trots detta att resultatpaverkan pa helaret ar minimal.

Bilaga 2 5300 MHN Analys av ekonomist utfall augusti 2(2)
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Statusrapport for inriktningsmal, uppdrag, uppdrag vid sidan av
verksamhetsplanen samt planer och program, augusti 2018

Uppfoljning: 2018-08-31
Organisation: 5300 - Milj6- och hélsoskyddsndmnden (MHN)

Bedomning av inriktningsmal:
Malet ar helt uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara
tillrackliga for att leda till de effekter den vill se.

Malet ar i hog grad uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls till Gvervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Malet ar delvis uppfyllt innebér att namndens atgarder verkstélls delvis som planerat eller leder inte
fullt ut till de resultat den vill se, men den avser inte att géra ndgot mer eller annorlunda for att bidra
till maluppfyllelse.

Malet ar ej uppfyllt innebar att namnden inte har nagra atgarder i sin verksamhetsplan som bidrar till
maluppfyllelse eller avstar fran att genomfora planerade atgarder.

Beddmning av uppdrag:
Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar pabdrjat trots att det borde vara pabdrjat.

Pabdrjad innebar att uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.
Vantar innebar att uppdraget inte ar paborjat, men att det &r i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det géller &ven néar det som bdrjade som ett uppdrag
fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebér att uppdraget inte kommer att genomféras.

Forsenad innebar att uppdraget ar paborjat, men flyter inte p& enligt plan.

Postadress: Uppsala kommun, milj6forvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vig 28 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstélld och
hallbar ekonomi

Bedémning 2018
Inriktningsmaélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Uppdragen som handlar om konskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande
investeringar och att ta fram en ldngsiktig investeringsplan kommer inte att genomforas da
de inte traffar namndens verksamhet. Namnden bor darfor inte heller f6ljas upp pé de
uppdragen.

Néamndmalet beddms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Diskussioner om att utveckla uppfoljningen av verksamheten har paborjats under tertial tva.
Arbetet fortsdtter under tertial tre.

Kommunala lantméaterimyndigheten har tagit fram nyckeltal for att ge en battre bild av
verksamheten. Dessa nyckeltal kan jamforas savil med Lantméteriet som med de dvriga
kommunala lantméterimyndigheterna.

Under perioden den 1 februari - 31 december 2018 har nya tidsredovisningskoder inforts for
medarbetarna for att folja upp den arbetstid som laggs ner pd myndighetsservice. Arbetet
syftar till att ta fram underlag for utvecklad planering och finansiering av verksamheten och
kommer f6ljas upp under tertial tre.

Kommunfullméktiges uppdrag

1.1 Aktivt och strategiskt soka extern finansiering

Status augusti
Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Néamnden deltar i ett projekt som soker finansiering frdn Vinnova om sensorer for
luftkvalitetsmétning. Projektet drivs av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under tertial tre kommer ett arbete goras med att ta fram nya projektidéer som sedan kommer
lyftas upp till diskussion med EU-strategen pd kommunledningskontoret.

1.2 Tydliggora hur digitaliseringens mojligheter ska anvandas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som mojligt

| Status augusti |
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| Pabérjad |

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 2.1.

1.4 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte
att minska ojamstéalldhet

Status augusti
Vantar

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Under forsta tertialen pdborjades ett arbete med att eftersdka stddmaterial och verktyg.
Planering och genomforande i form av en enklare analys kommer ske under tertial tre.

Namnden kommer ddarmed bidra till artikel 9 i CEMR-deklarationen som handlar om
jamstélldhetsanalyser.

1.5 Genomfora kénskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande
investeringar

Status augusti
Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.
Némnden saknar investeringar av det slag som avses i uppdraget.

1.6 Ta fram en langsiktig investeringsplan

Status augusti
Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.

Némnden saknar investeringar av det slag som avses i uppdraget.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och
vistas i

Bedémning 2018

Inriktningsmélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Néamndmalet beddms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Néamnden arbetar med tillsyn av strandskyddade omraden och prévning av dispenser. Bland
annat pagar uppfoljning av 2017-ars drenden. P4 detta sitt bidrar nimnden till
vattenprogrammet och naturvardsprogrammet.

Némnden arbetar &ven med handelsestyrd tillsyn samt provning av dispens och tillstind inom
de kommunala naturreservaten. Ndmnden har under tertial ett yttrat sig om forslag pa tre nya
kommunala reservat. P& detta sétt bidrar nimnden till naturvardsprogrammet.

Kommunfullmaktiges uppdrag

2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgéra
testbadd for ny teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handlaggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantdren Tieto. Projektet ska leda fram till att
miljoforvaltningen under 2019 har ett nytt diarie- och drendehanteringssystem for
verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljéskydd, hélsoskydd, omrddesskydd samt
enskilt vatten och avlopp. Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital
arkivering av handlingar. Det nya systemet kommer att mgjliggéra for nimnden att ta fram
nya moderna e-tjanster och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya
stadshuset 2021.

Néamnden bidrar till den strategiska planen for IT-utveckling och digitalisering genom att ga
in i en gemensam process for forvaltning och utveckling av verksamhetssystem med IT-
16sningar for drendehantering som stddjer och frimjar en effektiv hantering av handlingar och
arendeprocess for allménhet, fortroendevalda och tjdnstemén.

Utifrén forvaltningens tidigare framtagna utredningar "IT pa Milj6forvaltningen",
"Miljoforvaltningen 2025" samt "Data 1 falt" har nagra utvecklingsidéer kommit fram.
Tillsammans med IT-staben ska forvaltningen genomfoéra Workshops under hosten 2018 for
att konkretisera och arbeta med for att utveckla/effektivisera olika delar av forvaltningen.
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Inventering och hantering av personuppgifter enligt GDPR 1 system som anvinds av
forvaltningen, genomfors av KLK-IT tillsammans med forvaltningen. Inventeringen av
kénsliga personuppgifter i ostrukturerad form &r genomfort och dokumenterat. Framtagande
av rutiner och rensningar m.m. berdknas vara genomfort hosten 2018.

En ny plattform med ny webbkarta dr inford inom ramen for GIS-projektet.

Ett nytt IT-stéd for att underlatta tidsredovisning och fakturering for den kommunala
lantmiterimyndigheten utreds under 2018.

2.2 Utifran genomford nollmétning starka platsvarumérket Uppsala.

Status augusti

Ej péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

En kommunikationsaktivitet kring platsvarumirket som var inplanerad under tertial tva
kommer att genomforas under tertial tre.

Néamnden bidrar till ndringslivsporgrammets mal nummer 5 som innebér att Uppsala ska ha
ett starkt platsvarumérke och vara en attraktiv kommun att bo, besdka och verka 1.

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter

Status augusti

Paborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Arbetet med att anpassa forvaltningens nuvarande plan for allvarliga storningar till
kommunens mallar och riktlinjer for ledningsplaner for forvaltningar och bolag pabdrjas
under hosten. Med anledning av sommarens extrema viader med virmebdlja, torka och
Oversvamning samt att miljo6forvaltningen drabbades av ett kabelbrott har ett arbete med att
utvdrdera effekterna gjorts och en atgérdsplan har tagits fram som kommer f6das in i planen
for allvarliga storningar.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys for Uppsala

kommun och medverkar i kommunens arbete med att ta fram en nddvattenplan for Uppsala
kommun.

Planering infor forvaltningens beredskapsdvning i oktober pagér.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart
och hallbart

Bedémning 2018

Inriktningsmélet bedoms bli 1 hog grad uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt
plan med undantag for ett tillsynsprojekt inom miljoskydd.

Namndmalet bedoms 1 hog grad vara uppfyllt vid utgangen av 2018.

Némnden utfor inom sitt myndighetsuppdrag tillsyn av miljéfarliga verksamheter for att
begrinsa utslépp av farliga &mnen i mark, luft och vatten samt tillsyn och tillstindsprévning
av sma avlopp.

Némnden arbetar 4ven med att utveckla de krav ndmnden kan stélla 1 planprocessen géllande
vatten, luft, buller och ekosystemtjénster och undersoker hur nybyggda bostadsomraden har
blivit i praktiken utifrdn milj6- och hilsoskyddande atgérder. Ndimnden utvecklar vidare
samarbetet inom kommunen vad géller buller- och luftfrdgor samt arbetar med att stirka och
samordna arbetet med klimatfrdgor och klimatanpassning.

Némnden deltar i Miljosamverkan Uppsala ldn under perioden 2018-2020. Under perioden
januari-augusti startade arbetet upp och i augusti holls startmotet pa Uppsala slott med
nérvaro av landshévdingen. Foérhoppningen med miljosamverkan &r att stdrka kompetensen
hos handldggare och inspektorer samt ge en 6kad samsyn och effektivitet. Miljoforvaltningen
deltar i styrgruppen.

Arbetet med en utvecklad planprocess vad giller de krav nimnden kan stilla pa vatten, luft,
buller och ekosystemtjinster fortgar i aktuella plan- och programirenden. Samarbete pa
tjdnstepersonsniva har utvecklats inom buller och luftfrdgor med PBN. Planering infor
seminarium med PBN och GSN é&r paborjad men kommer att genomforas 2019. Planeringen
for arets projekt med att underséka nybyggda bostadsomraden utifrdn dagvatten, luft och
buller ér paborjad.

Némnden har deltagit aktivt i arbete med kommunens klimatanpassningsprogram. Klimat och
klimatanpassning har lyfts 1 tillsynen.

Néamnden bidrar till att genomféra kommunens vattenprogram och dagvattenprogram genom
aktivt och strategiskt arbete. Arbetet har kommit igang och foljer plan i stort. Nér det géller de
lokala atgérdsprogrammen for Fyrisan, Sédvjadan och kommunens 6vriga vattendrag och sjoar
rader en osdkerhet kring om aktiviteterna kommer att genomforas i sin helhet 2018. Ansvarig
for aktiviteternas genomforande dr SBF.

Néamnden har genomfort en stor del av arets tillsyn av smé avlopp inom VA-programmet,
paborjat sdrskilda tillsynsprojekt inriktade pd minireningsverk och markbaserade
anldggningar samt slutfort den arliga tillsynen av de lite storre avloppen. Ndmnden har dven
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paborjat planering av ndsta fas av VA-programmet. Handlaggning av tillstandsansdkningar
for sma avlopp foljer planen, dock har farre ansokningar inkommit an forvéntat. Nimnden har
genomfort en processkartlaggning och utveckling av provningsprocessen.
Handlidggningstiderna har blivit kortare.

Inventeringen av miljofarliga verksamheter kommer genomforas under hosten. Utdver den
arliga tillsynen av miljofarliga verksamheter har i &r dven genomforts tillsyn av tandlikare.
Den tillsynen genomfors som ett tillsynsprojekt vart 5:e ar.

Néamnden arbetar med olika &tgérder nér det giller PFAS, t ex tillsyn, kunskapsinhdmtning,
omvirldsbevakning och fortsatt killsparning.

Malet for lantbrukstillsynen kommer att behdva justeras nedat och delar av den initialt
planerade projektinriktade tillsynen for 2018 kommer att genomforas under 2019/2020.
Orsakerna ér att endast de storre lantbruken och lantbruken med &terkommande tillsyn
kommer att prioriteras under 2018 och att mdjliga nya tillsynsobjekt utifran tidiga
enkétresultat overskattats.

Némnden kommer att genomfora den planerade tillsynen av golfbanor och
snabbmatsrestauranger under hosten.

Néamnden bidrar genom sitt arbete till vattenprogrammet, dagvattenprogrammet,
atgardsprogram for battre luftkvalitet, miljo- och klimatprogram samt avfallsplan for Uppsala
kommun.

Kommunfullméktiges uppdrag

3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och
miljo- och klimatdrivet arbete skapar maéjligheter att mota samhallets
utmaningar pa ett effektivt och hallbart satt

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 2.1.

3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
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Miljoforvaltningen deltar aktivt i samarbete inom kommunen for en utvecklad och samordnad
planprocess for hallbar utveckling. Bland annat har informationsméte hallits med
detaljplaneenheten om luft och bullerfragor. Fler samordningsmoten planeras.

Inom det kommungemensamma projektet Digitalt handldaggarstod (DHS) pagér ett arbete med
att hitta en 16sning for hur man i det nya diarie- och drendehanteringssystemet som nu tas
fram ska kunna dela information mellan stadsbyggnadsforvaltningen och milj6- och
hélsoskyddsforvaltningen pé ett sitt som sikerstéller en effektiv och réttssdker handlaggning
inom forvaltningarnas verksamhetsomraden. Under perioden har arbete med att kartldgga
berdrda processer fortsatt.

3.6 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka
tryggheten

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 4.8.

3.11 Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet,
universiteten och organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen
fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Utbyte av forvaltningens bilar pagéar och berdknas vara klart under 2018. En av dieselbilarna
hos Lantméterimyndigheten &r ersatt med en bil som drivs med gas. Ytterligare en bil
kommer bytas ut under september, till en bil som kan tankas med fossilfritt och fornyelsebart
HVO0100. Ovriga bilar pa forvaltningen ér utbytta till gas- och elbilar.

Samtliga medarbetare har pamints att alltid anvdnda gas for de bilar som har bade gas och
bensin och HVO100 for de bilar som dven an drivas med diesel. En uppfoljning av antalet
liter bensin och diesel som har tankats, kommer att goras under tertial tre.

Nimnden bidrar till Miljé- och klimatprogram samt Atgirdsprogram for luft genom arbetet
med att 6ka andelen fossilbréinslefria tjénstebilar och 6ka anvdndningen av féornybara
drivmedel 1 dessa.
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3.13 Oka ateranvandning och atervinning genom forbattrade och enklare
mojligheter for invanare att kéllsortera

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Néamnden bidrar till en 6kad ateranvandning och dtervinning genom tillsyn av
avfallshantering och avfallsanldggningar. Pa detta sétt bidrar ndmnden till avfallsplanen for
Uppsala kommun.

3.14 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Inom ramen for ordinarie tillsyn stélls frigor om verksamhetsutdvarnas energiforbrukning och
deras arbete med energieffektivisering. Det kan handla om frigor om temperatur pa
fjarrvdrmens returvatten, om de har ledbelysning, rutiner for avstdngning av kompressorer,
eventuell anvindning av olja for uppvarmning och om lokalerna har tillaggsisolerats.

Pé detta sétt bidrar ndmnden till Milj6- och klimatprogrammet.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med goda
levnadsvillkor for invanarna

Bedémning 2018

Inriktningsmaélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
Uppdraget som handlar om forbéttrad folkhélsa bland dldre 4r stoppat eftersom det inte
traffar ndmndens verksamhet. Namnden bor dérfor inte heller f6ljas upp pa det uppdraget.

Namndmalet bedoms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Némnden utfor inom sitt myndighetsuppdrag tillsyn for att forebygga oldgenheter for
ménniskors hilsa med koppling till ljudnivéer, temperaturer och luftkvalitet.

Hilsoskyddstillsyn av véardlokaler, idrottshallar, fritidshem, fritidsklubbar, nationer,
restauranger, nattklubbar, skolor, och forskolor &r pdborjad. Under sommaren har vikten av
ndmndens tillsyn av beredskap for hoga temperaturer uppmérksammats. Den varma
sommaren har dven resulterat i storre antal klagomal &n forvintat.

Némnden arbetar inom ramen for hélsoskydd med att férebygga och atgérda skadlig strdlning
fran radon 1 boendemiljon samt arbetar for att frimja en god boendemiljo for alla invanare 1
Uppsala kommun oberoende av harkomst och boendeform genom férebyggande insatser.

Arbetet med att forebygga skadlig stralning fran radon har fortsatt genom en
informationskampanj till smahuségare om att méta och dtgirda radon. Ndmnden har arbetat
med tillsyn och klagomalshantering av bostdder samt planering av ett sédrskilt projekt kring
uppsokande bostadstillsyn 1 utsatta omraden. Tillsynen kommer att genomforas under tertial
tre.

Néamnden har arbetat med genomforande av livsmedelskontroll med fokus pa bland annat
dricksvatten, mikrobiologiska och kemiska risker samt information 1 livsmedelskedjan. Detta
foljer plan.

Provtagning av livsmedel har pdbdrjats och har utforts i ett flertal butiker enligt plan.
Genomforande av tillsyn och tillstaindsprovning av alkohol, tobak, e-cigaretter, receptfria
lakemedel och lotterier foljer plan.

Néamnden bidrar till det drogpolitiska programmet och det barn- och ungdomspolitiska
programmet genom sitt arbete med tillsyn och tillstdndsprévning av alkohol, tobak, e-
cigaretter och receptfria lakemedel.
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Kommunfullmaktiges uppdrag

4.1 1 samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad

Status augusti

Ej paborjat

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018 under forutséttning att handlingsplanen beslutas under
tidig host. Handlingsplanen tas fram av dldreforvaltningen. Den skulle ha beslutats under
varen, men ar forsenad och kommer istéllet beslutas under hdsten 2018.

4.3 Inom ramen for aldrevanlig stad moéjliggora for civilsamhallet att 6ka
utbudet av aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre

Status augusti

Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.
Négra lampliga verksamhetsomraden inom ndmndens ansvar har inte identifierats.

4.8 Stodja det tobakspreventiva arbetet inom skolan genom att utféra
tillsyn av skolgardar och handlare (MHN)

Status augusti

Paborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Néamnden planerar att besoka alla handlare som séljer tobak under 2018. Vid besoken
diskuteras vikten av alderskontroll. Tidigare ar har tobakshandlare fatt besok vartannat ar om
inget talat for att de behovt extrabesok. Till och med augusti 2018 har 81 besdks gjorts
jamfort med 48 besok 2017. Totalt ska 172 fa besok genomforas under aret.

Néamnden har f6ljt upp de tillsynsdrenden frdn skolor som nimnden startade 2017 sa att
atgérder vidtas. Namnden har dven deltagit i forebyggande arbete tillsammans med
Liansstyrelsen.

P& detta sétt bidrar ndamnden till det drogpolitiska programmet.

4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen

Status augusti

Vintar

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
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Namnden kommer under tertial tre genomfora en utbildningsinsats inom barnrétt.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bedémning 2018

Inriktningsmalet bedoms bli 1 hog grad uppfyllt. Ndmnden bidrar till maluppfyllelse enligt
plan till 6vervidgande del.

Uppdragen som handlar om att forkorta tiden for nyanldnda att fa egen forsorjning samt att
1 storre utstrackning anvinda intern service ar stoppade d& nimnden har prioriterat
extratjénster och feriearbetare i ar. Ndmnden bor darfor inte heller f6ljas upp pa de
uppdragen.

Nédmndmalet bedoms vara 1 hog grad uppfyllt vid utgangen av 2018.

Férre beslut om lantméiteriforrattningar fattades dn planerat. Detta beror pad den kommunala
lantméterimyndighetens ldgre bemanning pa grund av sjukdom, tjinstledighet och véntan pa
ersittningsrekryteringar m.m. Erséttningsrekryteringar dr genomforda och prognosen ar att
myndigheten ndrmar sig mélet pa helaret.

Némnden svarar inom sitt myndighetsuppdrag pa bygglovsremisser samt remisser for vatten
och avlopp i planarbetet. Namnden har hanterat inkommande remisser fran plan- och
byggnidmnden inom utsatt tid. Dessa har varit farre dn forvéntat.

Kommunfullméktiges uppdrag

5.4 Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa
egen forsoérjning

Status augusti

Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.
Néamnden har valt att prioritera extratjénster och feriearbetare under 2018.

5.8 Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter,
kontakter och natverk infor kommande yrkesliv

Status augusti

Férdig

Uppdraget dr fardigt.

Niamnden har under sommaren 2018 haft en feriearbetare anstilld. P4 sa sétt har nimnden
bidragit till det arbetsmarknadspolitiska programmet.
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5.9 Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstéllningar/atgarder som extratjanster och traineejobb,
exempelvis med grona jobb, mojliggora for nyanlanda och personer langt
fran arbetsmarknaden att etablera sig i arbetslivet

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Arbetet med att ta in extratjdnster har paborjats och kommer slutforas under tertial tre.

Némnden bidrar ddrmed till det arbetsmarknadspolitiska programmet.

5.10 I storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service

Status augusti

Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.

Néamnden har valt att prioritera extratjénster och feriearbetare under 2018.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning och utmanas i sitt larande

Bedémning 2018

Inriktningsmélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namndmalet bedoms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Néamnden utfor inom sitt grunduppdrag forebyggande halsoskyddstillsyn pé forskolor och
skolor for att sdkra en god arbetsmiljo for barn och elever. Beredskapen for hdga temperaturer
hos verksamhetsutdvarna var relativt vél fungerande under sommarens virmebdlja vilket vi
bedomer bland annat beror pa den forebyggande hilsoskyddstillsynen.

Néamnden deltar dessutom i projektet "Giftfri miljo forskolor" dér ndmnden uppmérksammar
och bidrar till att minska kemikalier och andra farliga @mnen i barns vardag ddrmed bidrar
ndmnden till det barn- och ungdomspolitiska programmet.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och
fa stod, vard och omsorg utifran sina behov

Bedémning 2018

Inriktningsmélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Namndmalet bedoms vara helt uppfyllt 2018.

Néamnden utfor inom sitt grunduppdrag forebyggande hilsoskyddstillsyn inom vérd- och
omsorgslokaler. Beredskapen for hoga temperaturer hos verksamhetsutdvarna var relativt vl
fungerande under sommarens viarmebdlja vilket vi beddmer bland annat beror pa den
forebyggande halsoskyddstillsynen.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare och organisationer ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Beddmning 2018

Inriktningsmaélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.
Uppdragen som handlar om en lokal 6verenskommelse med foreningslivet och att 6ka
delaktighet och inflytande utifrdn Landsbygdsprogrammet ar stoppade eftersom de inte
traffar nimndens verksamhet. Ndmnden bor dérfor inte heller f6ljas upp pa de uppdragen.

Néamndmalet beddms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Namnden arbetar tillsammans med kommunikationsstaben for att sidkerstilla att nimndens
externa information &r relevant, léttillgédnglig och lattforstéelig.

Ett stort arbete har bedrivits under aret med miljoforvaltningens sidor péd uppsala.se. Flera nya
sidor har tagits fram och flera befintliga sidor har reviderats. Exempel pa nya sidor &r
inomhusmiljo i skolan, lantbruk och avlopp.

Infomaterial om inomhusmiljo i bostaden har Gversatts till fem andra sprak an svenska. Flera
olika informationsblad till verkstdder om fordonsvard ar Gversatta till arabiska.

Utdver detta har ett stort antal informationsinsatser genomforts, t ex om livsmedelskollen och
radon i smahus.

Utbildning 1 klarsprék berédknas att paborjas under tertial tre d4 nimnden invéntar den
kommundvergripande upphandlingen.

Arbetet med att utveckla insatser som dkar kundndjdhet paborjades efter att NKI-resultatet
(ndjd kund-index) presenteras i maj. Ddrmed bidrar ndamnden till ndringslivsprogrammet.

Kommunfullméktiges uppdrag

8.4 Tillampa modellen for medborgardialog och demokratiutveckling, i
enlighet med SKL:s delaktighetstrappa

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Tillsammans med kommunikationsstaben sdg nimnden 6ver flertalet sidor pd uppsala.se,
vilket dr en av nimndens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2018.
Samtliga sidor om avlopp sags 6ver och reviderades, och nya sidor om skotsel av avlopp togs
fram. Vidare gjordes nya sidor for miljéfarliga verksamheter, diar bland annat fordonsvard var
en del. I samband med dessa arbeten reviderades dven ett antal informationsblad. Allt {for att
hjdlpa kunden att gora ritt. Arbetet fortsédtter under hosten.
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8.5 Utifran framtagen handlingsplan starka kommunens engagemang for
att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

Status augusti

Vantar

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Cheferna kommer att utbildas i manskliga réttigheter under hdsten med start i september.

Forvaltningens jimstéilldhets- och méngfaldsombud har arbetat fram ett antal forslag till
aktiviteter. Under perioden har ett arbete genomf6rts med att inventera vilka sprdkkunskaper
som finns inom forvaltningen samt att se dver informationsmaterialet for att battre kunna
kommunicera med kunder som talar andra sprdk dn svenska. Andra forslag som handlar om
att 0ka méngfald i rekryteringen kommer under hosten inarbetas i nimndens
kompetensforsorjnings- och verksamhetsplan f6r 2019.

Némnden bidrar ddrmed till artikel 10 1 CEMR-deklarationen som handlar om flerfaldig
diskriminering.

8.6 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
overenskommelse med foreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till
folkbildning och delaktighet

Status augusti

Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.
Néamnden har inte identifierat ndgra lampliga verksamhetsomraden inom nimndens ansvar.

8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattsaker och digital informationshantering

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Kommunens projektledare tilltridde den 3 april. Ndmnden har under maj och juni fortsatt
arbetet med planering och inventering. Under augusti har nésta fas som innebir analysering
och fortsatt strukturering startat. Namnden bidrar till den strategiska planen for IT-utveckling
och digitalisering genom att kategorisera arkivet efter en framtagen kommunovergripande
metod som underldttar sparbarheten och mojliggor 6vergéngen till kommande digital
arkivering.
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8.8 Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom
lampliga omraden med framtagen metod for medborgarbudget

Status augusti

Stoppad

Uppdraget kommer inte att genomforas.

Néamnden har inte identifierat ndgra ldmpliga verksamhetsomraden inom ndmndens ansvar.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra
arbetsvillkor och kan med hdg kompetens mota Uppsala

Bedémning 2018

Inriktningsmélet bedoms bli helt uppfyllt. Namnden bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

KS namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv dar alla medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta
tillsammans och valkomna nyskapande

Nédmndmalet beddms vara helt uppfyllt vid utgdngen av 2018.

Némnden arbetar med ett 6kat fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett arshjul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet har inforts. Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro f6ljs
regelbundet upp i ledningsgrupp och i samverkan. I september kommer en
kommunoévergripande enkat fyllas i av chefer samt skyddsombud i det systematiska
arbetsmiljoarbetet vilket kommer resultera i en handlingsplan.

Avdelningscheferna genomfor regelbundna avstimningar med fokus pa uppdraget,
forvantningar, resultatuppfoljning och arbetssituation (till exempel med hjdlp av
balansbarometern).

Uppsala kommuns medarbetarundersdkning har genomf6rts under vdren. Svarsfrekvensen var
95 % och resultatet dr ndgot hogre dn i motsvarande undersokning for ett &r sedan. En
handlingsplan med forvaltningsgemensamma aktiviteter har tagits fram och kommer arbetas
vidare med under hosten.

Arbetet med att infora Uppsala kommuns védrdegrund har pabdrjats dels genom arbete i
ledningsgruppen och dels genom introduktion hos medarbetarna pa arbetsplatstriaffar. Arbetet
kommer fortsdtta under hosten..

I april genomfordes en enkét kring personalsidkerhet pad miljoforvaltningen. Som ett resultat
planeras en utdkad och fortydligad information kring personalsékerhet pa Insidan under
september. Samtidigt kommer infofoldrar angdende arbetsskador och tillbud (som har arbetats
fram i1 augusti) att delas ut till medarbetarna under september. Aktiviteten ar till for att belysa
vikten av att anméla arbetsskador och tillbud.

Néamnden bidrar till det arbetsmarknadspolitiska programmets utvecklingsomrade som
handlar om arbetsgivaransvaret. Uppsala kommuns mal dr att kommunen som den storsta
arbetsgivaren i regionen ska vara forebild som arbetsgivare nér det géller att skapa en
inkluderande arbetsmarknad.
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Kommunfullméktiges uppdrag

9.1 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for nuvarande och
kommande bristyrken

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 9.2.

9.2 Sakra kompetensforsorjningen genom att genomfora atgarder for att
behalla och rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljo

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Némnden har under varen arbetat med ett underlag till en kompetensforsorjningsplan. Syftet
ar en plan for att attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla
kompetensen hos medarbetarna och behalla nodvandig kompetens over tid. Aktiviteter ska tas
fram 1 host i samband med verksamhetsplaneringen for 2019-2021. Ndmnden deltog under
véren tillsammans med SBF i en workshop som anordnades av HR for att ge inspel till hur
Uppsala kommun kan vara en attraktiv arbetsgivare.

I augusti holls ett mote mellan forvaltningschefen och SLUs miljochef. Diskussioner fordes
kring olika typer av berdringspunkter och eventuella framtida samarbeten. Namnden har
svarat pa en enkédt som skickades ut av SLU om 6nskemal pa inriktningen pé utbildningen da
miljoforvaltningen &r en tinkbar framtida arbetsgivare. Nimnden kommer dven medverka pé
Ultuna ndringslivsdag som arrangeras av Ultuna studentkér i november.

En plan for vilka méissor som forvaltningen ska delta i togs fram under aret. Hittills i ar har
forvaltningen deltagit 1 1 Landsbygdsmédssan som arrangeras av Uppsala kommun samt i
Framtidsméssan som arrangeras av bland annat Stockholms universitets studentkdr. Under
hosten kommer forvaltningen delta 1 Utnarm som arrangeras av Uppsala teknolog- och
naturvetarkar samt Ultuna néringslivsdag som arrangeras av Ultuna studentkdr. Tanken med
forvaltningens deltagande ar att visa upp vilka jobb- och karridrvagar det finns for studenterna
inom kommunen och attrahera framtida kompetens till forvaltningen.

Forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsombud har arbetat fram ett antal forslag till
aktiviteter. Under perioden har ett arbete genomforts med att inventera vilka sprakkunskaper
som finns inom forvaltningen samt att se dver informationsmaterialet for att béttre kunna
kommunicera med kunder som talar andra sprék dn svenska. Andra forslag som handlar om



22 (28)

att 0ka mangfald i rekryteringen kommer under hdsten inarbetas i nimndens
kompetensforsorjnings- och verksamhetsplan for 2019.

Néamnden bidrar till Arbetsmarknadspolitiska programmets utvecklingsomrade som handlar
om arbetsgivaransvaret. Uppsala kommuns maél &r att kommunen som den storsta
arbetsgivaren i regionen ska vara forebild som arbetsgivare nér det géller att skapa en
inkluderande arbetsmarknad.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella loneskillnader pa
grund av kon

Status augusti

Fardig

Uppdraget dr fardigt.

2018-ars 16nedversyn ar avslutad. Inga strukturella 16neskillnader pa grund av kon inom
nidmnden foreligger. Namnden bidrar ddrmed till artikel 11 (arbetsgivarrollen) i CEMR-
deklarationen som handlar om rétten till jimstélldhet mellan kvinnor och méin genom lika 16n
for likvardigt arbete.

9.8 | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad

Status augusti

Paborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 5.9.

9.11 Starka studenters jobb- och karriarmdjligheter (i Uppsala kommun)
genom samverkan med universiteten inom ramen for
studentmedarbetaranstallining, samt dppna for fler mojligheter for
studentmedarbetare inom Uppsala kommuns verksamheter

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.

Ett samarbete har pdborjats med Gavle Hogskola for att fa lantméteristudenterna att intressera
sig for kommunen som en framtida arbetsgivare. Detta kommer att fortskrida under hosten.
Kontaktpersoner har identifierats. En tanke med samarbetet var att erbjuda praktikplatser och
anstilla studentmedarbetare. Detta arbete kommer fortsitta 2019.
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I augusti holls ett mote mellan forvaltningschefen och SLUs miljochef. Diskussioner fordes
kring olika typer av berdringspunkter och eventuella framtida samarbeten. Namnden har
svarat pa en enkdt som skickades ut av SLU om 6nskemal pa inriktningen pa utbildningen da
miljoforvaltningen &r en tankbar framtida arbetsgivare. Nimnden kommer dven medverka pé
Ultuna néringslivsdag som arrangeras av Ultuna studentkér i november.

Néamnden bidrar ddrmed till det arbetsmarknadspolitiska programmet.
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Uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen

Att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att under 2018 arbeta
fram egna ledningsplaner infor och vid allvarliga stérningar i enlighet med
rutin for detta

Status augusti

Péborjad

Uppdraget bedoms vara fardigt 2018.
Se uppdrag 2.9.

Arbetet med att anpassa forvaltningens nuvarande plan for allvarliga storningar till
kommunens mallar och riktlinjer for ledningsplaner for forvaltningar och bolag péborjas
under hosten. Med anledning av sommarens extrema vider med virmebdlja, torka och
Oversvimning samt att miljoforvaltningen drabbades av ett kabelbrott har ett arbete med att
utvirdera effekterna gjorts och en atgérdsplan har tagits fram som kommer fédas in 1 planen.

Forvaltningen deltar 1 arbetet med att ta fram en risk- och sarbarhetsanalys f6r Uppsala
kommun och medverkar i kommunens arbete med att ta fram en nédvattenplan for Uppsala
kommun.

Sarskilda fragor om Landsbygdsprogrammet

Hur mdjliggor nimnden/bolagsstyrelsen for bostads- och verksamhetsutveckling pa
landsbygden?

Se inriktningsmal 3.

Néamnden verkar inom myndighetsuppdraget for ett hallbart samhéllsbyggande inom hela
Uppsala kommun — stad lika vl som landsbygd. For nimnden styr de nationella miljomalen
de prioriteringar som behdver goras inom myndighetsuppdraget. Under de senaste &ren har
namnden arbetat med ett sdrskilt fokus pa de nationella miljomélen begransad
klimatpdverkan, ingen 6vergddning, frisk luft, god bebyggd miljo, giftfri miljo, grundvatten
av god kvalitet samt levande sjoar och vattendrag. Det innebar till exempel fokus pa vatten,
luft och buller i tillsynen.

Néamnden provar ansdkningar om tillstdnd for enskilda avloppsanldggningar, vilket dr vanligt
pa landsbygden. Ndmnden inventerar och beslutar &ven om utsldppsforbud for enskilda
avlopp som inte har tillrdcklig efterfoljande rening. Detta bidrar till att minska utslépp av
overgddande &mnen och smittodmnen.

Néamnden utgdr remissinstans 1 planprocessen, dér vi stéller krav pa héllbara 16sningar for
vatten, luft och buller samt ekosystemtjanster utifran de nationella miljomalen. P4 sé sétt
bidrar nimnden till att Uppsala stad och landsbygd kan véxa smart och hallbart. For att
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utvirdera hur de krav vi stéller i planprocessen tas tillvara foljer vi upp resultatet utifran ett
antal nybyggda bostadsomraden.

Néamnden bedriver dven tillsyn inom omridena avfallshantering, energieffektivisering,
fororenade omraden och miljofarliga verksamheter, exempelvis lantbruk.

Hur verkar nimnden/bolagsstyrelsen for en stirkt niiringslivsutveckling i kommunens
landsbygder?

Vér grundsyn ar att ndringslivet gynnas av att arbeta ansvarsfullt med fragor kring mil;jo,
hélsa och hygien som faller inom ndmndens ansvarsomraden. Namndens tillsyn och
forebyggande arbete stodjer darfor indirekt en stirkt ndringslivsutveckling i kommunen béde i
stad och pa landsbygd.

I landsbygdsprogramet fastslas att kommunen vill skapa forutsattningar for ett okat
foretagande pa landsbygderna. Bland annat vill man skapa forutséttningar for 6kad
nirproduktion av livsmedel vilket skulle skapa nya arbetstillfdllen och tillvixt inom
livsmedelskedjan. Ndmndens verksamhet omfattas av en rad regelverk. Nuvarande
lagstiftning gor att vi inte kan subventionera kontrollavgifter eller konkurera med
kommersiell konsultverksamhet. Vi efterstridvar dock att ge sa god service vi kan inom
myndighetsrollens ram. Tack vara kommunbidrag kan vi ge mer rad och stod till nystartade
foretag dn vi annars hade kunnat. Véra resultat frdn NKI-méatningarna (n6jd kund index)
indikerar ockséa pa att livsmedelsforetag dr néjda med den service och bemdtande de far av
0SS.

Néamnden provar och kontrollerar nya verksamheter enligt miljobalken pa ett effektivt och
rattsakert sétt sd att naringslivsutvecklingen kan ske pa lika grunder oavsett lokalisering.

Hur gor nimnden/bolagsstyrelsen for att bibehdlla och utveckla servicefunktioner i
kommunens landsbygder?

Se atgédrder under inriktningsmal 4, 6 och 7.

Néamnden verkar inom myndighetsuppdraget for att Uppsala ska vara jamlikt och med goda
levnadsvillkor for invdnarna. Ménniskors hélsa och miljon ska skyddas mot skador och
oldgenhet.

Némnden gor ingen skillnad om verksamheten finns 1 stad eller pd landsbygden. Genom
hélsoskyddstillsyn forebygger och identifierar namnden oldgenheter for manniskors hélsa i
inomhusmiljder, vid besok 1 offentliga lokaler, hygienska verksamheter med mera. Det kan
inkludera sadant som kontroll av ventilation, lufttemperatur, buller och stralning fran radon.
Néamndens tillsyn stéller samma krav oavsett bostadsomréde eller sociala forhallanden, vilket
bidrar till att skapa forutséttningar for ett jimlikt samhélle.

Néamnden verkar for att miljon som barn vistas 1 under sin utbildning inte innebér risker och
oldgenheter for barnens hélsa. En hilsosam inomhusmilj6é paverkar barnens forméaga att ta till
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sig utbildningen. Giftfri miljo, god luftkvalitet, en hdlsosam ljudniva och vélstddade lokaler
skapar béttre forutsittningar for ldrande.

Néamnden verkar for att invanare ska fa stod, vard och omsorg av god kvalitet. Nimnden
kontrollerar inom hélsoskyddstillsynen att lokaler som Uppsalas invanare vistas i inom
omsorgen inte innebdr oldgenhet for ménniskors hélsa. For att mdta utmaningar med foréndrat
klimat kontrollerar nimnden beredskap for virmebdoljor pa vard- och omsorgsboende for
dldre.

Inom livsmedelskontrollen genomfors kontroller av livsmedel och dricksvatten. Under 2018
ar arbetet sarskilt inriktat pa de nationella fokusomradena sikert dricksvatten,
mikrobiologiska faror, kemiska faror samt information i livsmedelskedjan. Milj6forvaltningen
deltar under aret i de nationella operativa mal som beslutats av Livsmedelsverket.

Némnden har ett sdrskilt fokus pa farliga &mnen 1 barns vardag och bedriver tillsyn inom
skola och forskola avseende kemikalier, hygien, smittskydd och livsmedel samt material i
kontakt med livsmedel. Namnden verkar for att maten 1 skolan och forskolan dr siker samt att
hanteringen av allergikost &r tillfredsstéllande.

Hur gor nimnden/bolagsstyrelsen for att stotta lokalt engagemang i kommunens
landsbygder?

Inom nimndens ansvarsomréade finns inte utrymme att arbeta for att stotta lokalt engagemang
1 kommunens landsbygder.

Sarskilda fragor om programmet for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik

Bidrar nimnden/bolagsstyrelsen till att uppfylla mdlen i programmet for Uppsala kommuns
arbetsmarknadspolitik? Om ja, beskriv hur.

Se uppdrag: 5.8,5.9,9.2 och 9.11.

Néamnden bidrar till Arbetsmarknadspolitiska programmets utvecklingsomrade som handlar
om arbetsgivaransvaret. Uppsala kommuns mél ar att kommunen som den storsta
arbetsgivaren i regionen ska vara forebild som arbetsgivare nér det giller att skapa en
inkluderande arbetsmarknad.

Néamnden har under varen arbetat med ett underlag till en kompetensforsorjningsplan. Syftet
ar en plan for att attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla
kompetensen hos medarbetarna och behalla nodviandig kompetens dver tid. Aktiviteter ska tas
fram 1 host i samband med verksamhetsplaneringen for 2019-2021. Ndmnden deltog under
varen tillsammans med SBF 1 en workshop som anordnades av HR for att ge inspel till hur
Uppsala kommun kan vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningens jamstdlldhets- och méngfaldsombud har arbetat fram ett antal forslag till
aktiviteter. Under perioden har ett arbete genomforts med att inventera vilka sprakkunskaper
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som finns inom forvaltningen samt att se dver informationsmaterialet for att battre kunna
kommunicera med kunder som talar andra sprék dn svenska. Andra forslag som handlar om
att 0ka mangfald i rekryteringen kommer under hdsten inarbetas i nimndens
kompetensforsorjnings- och verksamhetsplan for 2019.

En plan for vilka méssor som forvaltningen ska delta i togs fram under aret. Hittills i ar har
forvaltningen deltagit i Framtidsméssan som arrangeras av bland annat Stockholms
universitets studentkar. Under hosten kommer forvaltningen delta i Utnarm som arrangeras av
Uppsala teknolog- och naturvetarkdr samt Ultuna néringslivsdag som arrangeras av Ultuna
studentkdr. Tanken med forvaltningens deltagande é&r att visa upp vilka jobb- och karridrvéigar
det finns for studenterna inom kommunen och attrahera framtida kompetens till férvaltningen.

Ett samarbete har pdborjats med Gavle Hogskola for att & lantméteristudenterna att intressera
sig for kommunen som en framtida arbetsgivare. Detta kommer att fortskrida under hosten.
Kontaktpersoner har identifierats. En tanke med samarbetet var att erbjuda praktikplatser och
anstélla studentmedarbetare. Detta arbete kommer fortsétta 2019.

I augusti holls ett mote mellan forvaltningschefen och SLUs miljochef. Diskussioner fordes
kring olika typer av berdringspunkter och eventuella framtida samarbeten. Nimnden har
svarat pa en enkét som skickades ut av SLU om 6nskemal pa inriktningen pa utbildningen da
miljoforvaltningen &r en tinkbar framtida arbetsgivare.

Program och handlingsplan for full delaktighet

Pa vilket sitt genomsyrar jamstilldhet dtgdrder (som ror program for full delaktighet) i er
verksamhetsplan/affirsplan?

Se inriktningsmal 7 och 8.

Néamnden verkar inom myndighetsuppdraget for att invdnare ska fa stod, vrd och omsorg av
god kvalitet. Namnden kontrollerar inom hélsoskyddstillsynen att lokaler som Uppsalas
invanare vistas i inom omsorgen inte innebér oldgenhet for minniskors hilsa. For att mota
utmaningar med fordndrat klimat kontrollerar ndmnden beredskap for varmebdljor pé vard-
och omsorgsboende for éldre.

Néamnden strivar efter att kunden ska uppleva verklig nytta av vart mote och att motet bidrar
till utvecklingen av kundens verksamhet. Vi ska arbeta aktivt med vart bemoétande och vér
tydlighet inom myndighetsuppdraget. Vi ska ocksa sédkerstélla att informationen till vara
kunder ar lattillgdnglig och lattforstaelig. Pa sd vis bidrar vi till att alla invanare och
organisationer inom Uppsala kommun fir mojlighet att vara delaktiga och att vi uppnar en
hog kundndjdhet i nimndens verksambhet.

Néamnden ingar i den krisgrupp som startade i somras med anledning av den virmebdlja som
Uppsala drabbades av.
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Milj6forvaltningens lokaler 1 Ultuna édr dessutom anpassade for personer med fysisk
funktionsnedséttning dd entrén ar forlagd sé att det ska vara enkelt att ta sig in med hjélp av
hiss for rullstolsburna personer. Pa sa sitt dr forvaltningen tillgénglig for alla.

Inom vilka dtgirder (som ror program for full delaktighet) har ni arbetat mest med
Jjamstilldhet? Beskriv, om mojligt, vilka resultat ni ser.

Ingen del.

Inom vilka dtgirder (som ror program for full delaktighet) ser ni ett behov av att arbeta
mer med jimstilldhet?

Det har vi ingen tydlig uppfattning om i dagsléget.

Atgiirden ”En konsekvensanalys kring tillgiinglighet och delaktighet i samhiillet for
personer med funktionsnedsiittning ska goras och dokumenteras i underlagen infor
politiska beslut.” giiller samtliga niimnder och bolagsstyrelser. Innefattar era
konsekvensanalyser jamstilldhet? Om ja bifoga exempel.

Vi har 1 vissa beslutsunderlag och remissyttranden tagit sdrskilt hansyn till kdnsliga personer
(unga, gamla, personer med allergier).



