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Sammanfattning

Den nybildade omsorgsndmnden évertog den 1 januari 2015 helhetsansvaret fér
socialpsykiatrin som tidigare varit fordelat pa barn- och ungdomsnamnden, namnden for halsa
och omsorg samt aldrendamnden utifran ett aldersperspektiv. Kommunstyrelsen hade genom
tidigare beslut uppdraget att folja upp de sociala n&mndernas ansvar vid hantering av
individarenden. Utredningen konstaterar att omsorgsnamndens helhetsansvar for social-
psykiatrin har fallit val ut, sett bade utifran ett ansvars- och individperspektiv.

Betraffande de sociala namndernas ansvar for hantering av individuella arende kvarstar ett
arbete att gora. Under utredningens gang har det framkommit att den storsta skarningspunkten
gar mellan socialnamnden och omsorgsnamnden. Bada namnderna och deras forvaltningar
har tagit sitt ansvar for att 16sa och hantera fragan. Ett gemensamt politiskt arbete har inletts
och pa forvaltningsniva har ett strukturerat samarbete pagatt sedan en tid tillbaka, dar bland
annat en gemensam ledningsgrupp har etablerats for att fortsatta utveckla det gemensamma
arbetet.

Arendet

I samband med organisationséversynen 2014 uppdrog kommunfullméktige till kommun-
styrelsen att dels utreda ansvarsfordelningen och verksamheter inom den kommunala
socialpsykiatrin dels sérskilt folja upp de sociala namndernas ansvarsfordelning vid hantering
av individarenden.
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Utredningen har genomforts av kommunledningskontoret och omsorgsforvaltningen.Den
presenteras i bilaga.

Foredragning

Den nybildade omsorgsndmnden 6évertog den 1 januari 2015 helhetsansvaret fér
socialpsykiatrin, som tidigare varit fordelat pa barn- och ungdomsnamnden, namnden for
hélsa och omsorg samt aldrenamnden utifran ett aldersperspektiv. Den nya organisationen
med en ndmnd, omsorgsnamnden, som ansvarig for samtliga kommunala insatser inom
socialpsykiatrin bedéms fungera val. Den nya organisationen tydliggor det politiska ansvaret,
skapar mojlighet till en helhetssyn och forenklar den enskilde brukarens kontaktsytor.

Betraffande den gransdragningsproblematik, som ofta uppstar i samband med storre
organisationsforandringar, kan det konstateras att det framfor allt & mellan socialndmnden
och omsorgsnamnden som skiljelinjen gar. Bada namnderna har fullféljt sitt uppdrag och
bildat en gemensam referensgrupp i syfte att leda en genomgang av myndighetsarenden enligt
SoL och LSS. Samtidigt har de bada namndernas forvaltningar uppréttat en projektplan och
tillsatt en projektledningsgrupp som ska arbeta vidare med fragan. Bedomning &r att behovet
att utforma riktlinjer, utifran kommunstyrelsen sida, inte ar nodvandigt i dagsldget genom att
arbetet med gransdragningsproblematiken pagar i en konstruktiv anda.

En annan form av grénsdragningsproblematik &r relationen till landstinget, som ar
huvudansvarig for de medicinska och behandlande insatserna inom det psykiatriska omradet.
Samarbetet mellan landsting och kommun har utvecklats och fungerar bra pa évergripande
niva. Daremot finns det stora utvecklingsbehov pa individniva. Bedomningen &r att
kommunen far ta ett alltfor stort ekonomiskt ansvar eftersom landstinget inte har tillrackliga
resurser. Gransdragningen mellan landsting och kommun bor utredas i syfte att hitta ratt
kostnadsniva for bade kommunen och landstinget.

Det rader det stor brist pa korrekta nyckel- och jamforelsetal. Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) omfattande nyckeltalssamling, som redovisas i Kolada, SKLs datasystem
ger ingen tydlig véagledning vad insatserna kostar och/eller borde kosta. Utredningen
konstaterar dock att kostnads- och ersattningsmodellerna mellan omsorgsndmnden och
styrelsen Uppsala vard och omsorg bor utvecklas. | nulaget rader diskrepans mellan de bada
namndernas ekonomier inom det socialpsykiatriska omradet. Det &r viktigt att
omsorgsnamnden har ratt ersattningsnivaer for de tjanster som kops avsett vem som utfor
tjansten.

Processen med utformandet av riktlinjer eller motsvarande maste intensifieras. Inte minst
utifran den enskildes rétt till likabehandling och rattsakerhet. Riktlinjer eller motsvarande
dokument skapar trygghet, bade for den enskilde och den kommunala myndighets-
organisationen.

En tydlig och strukturerad plan for hur det uppstkande arbetet ska bedrivas bor faststéllas av
omsorgsnamnden. Ett strukturerat uppsokande arbete ar en forutsattning for ett framgangsrikt
arbete pa langre sikt.



Uppsala kommun bér tillsammans med resultatndtverket R9, en sammanslutning av nio
kommuner i mellersta Sverige, fortsatta att utveckla arbetet med jamforbara nyckeltal. 1dag
rader alltfor stor osakerhet vad jamforbara insatser kostar i de olika kommunerna.
Kommunerna bor ocksa gemensamt uppvakta SKL att ta fram jamfdérbara nyckeltal inom det
socialpsykiatriska omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsnamndens totala kostnader for socialpsykiatrin uppgick 2015 till 300 310 tkr varav
namnden, genom interna dverenskommelser med styrelsen Uppsala vard och omsorg, ersatte
produktionsstyrelsen med 196 222 tkr. Genom att gemensamt utveckla andra ersattnings-
modeller torde det finnas mojligheter att minska kommunens totala kostnader.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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0.0 Sammanfattning

v

Den nya organisationen med en namnd, Omsorgsndmnden, som ansvarig for

for samtliga socialpsykiatriska insatser i kommunen beddéms fungera val. Den nya
organisationen tydliggor det politiska ansvaret, skapar mojlighet till en helhetssyn och
forenklar den enskilde brukarens kontaktytor.

Den grénsdragningsproblematik som finns mellan socialn&mnden och
omsorgsnamnden, utifran ett handlaggnings- och kostnadsansvarsperspektiv, maste
fortsétta att hanteras pa ett strukturerat och professionellt sétt.

Samarbetet mellan landsting och kommun har utvecklats och fungerar bra pa
overgripande niva. Daremot finns det stora utvecklingsbehov pa individniva.
Kommunen upplever att de far ta ett alltfor stort ekonomiskt ansvar eftersom
landstinget inte har tillrackliga resurser. Gransdragningen mellan landsting och
kommun bor utredas i syfte att hitta ratt kostnadsniva for bade kommunen och
landstinget.

Omsorgsnamndens totala kostnader for all socialpsykiatrisk verksamhet, exklusive
foreningsbidrag, uppgick 2015 till 300 310 tkr. | forhallande till budget redovisas ett
ekonomiskt underskott med 3 049 tkr.

Styrelsen Uppsala vard och omsorg omsatte drygt 1,8 miljarder kronor och redovisade
ett Overskott med cirka 22,8 mnkr. Inom det socialpsykiatriska omradet var SUV en
stor producent inom boendestdd, boende i olika former, kontaktpersons- och
traffpunktsverksamhet.

De ekonomiska relationerna mellan SUV och OSN uppgick till 196 222 tkr inom det
socialpsykiatriska omradet. For SUV motsvarar det 10,5 procent av intakterna och for
OSNs del drygt 13 procent av kostnaderna.

OSN har hoga kostnader for boendestdd i jamférelser med andra kommuner och SUV
har ett 6verskott inom motsvarande verksamhetsomrade. Den gamla
ersattningsmodellen bor erséttas av en ersattning per producerad timme.

OSNs kostnader for kop av externa boendeplatser, i olika former, uppgar till 103 161
tkr vilket motsvarar knappt 7 procent av ndmndens kostnader.

OSN saknar riktlinjer inom myndighetsutdvningen. Ett arbete har paborjats men
fortfarande saknas, i april 2016, fortfarande ett formellt beslut.

OSN saknar en plan for hur det uppsokande arbetet ska struktureras. Bor atgardas

OSN arbetar och stddjer olika former av brukarmedverkan i syfte att 0ka
kommunmedlemmarnas delaktighet och inflytande, ett arbete som bor utvecklas
ytterligare.
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1.2

Inledning — Uppdrag

Den 10-11 juni 2014 beslutade Uppsala kommunfullmaktige om ny
namndorganisation som borjade gélla denl januari 2015. | &rendet foreslogs att
helhetsansvaret for socialpsykiatrin skulle flyttas till omsorgsnamnden och att
kommunstyrelsen skulle folja upp att ansvaret for socialpsykiatrin lag hos rétt
namnd. KF beslutade dven att uppdra till kommunstyrelsen att sarskilt félja upp
de sociala ndmndernas ansvarsfordelning vid hantering av individarenden och
vid behov utforma riktlinjer for detta. | kommunstyrelsens verksamhetsplan
2015 fastslas att kommunstyrelsen ska félja upp ansvaret for socialpsykiatrin
vilket framgar av verksamhetsplanens bilaga 2, den sa kallade 13-listan.

Syfte

Utredningens primdra syfte ar att klarlagga om ansvaret for socialpsykiatrin
ligger hos ratt ndmnd. Det sekundéra syftet ar att klarlagga och sékerstalla
ansvarsfordelningen for de sociala ndmndernas ansvar ur ett individperspektiv.

Organisationsforandringar

Den nya kommunala ndmnd- och férvaltningsorganisation i Uppsala borjade
gélla 1 januari 2015. Inom den sociala sektorn bildades tre nya namnder,
socialndmnden, omsorgsndmnden och arbetsmarknadsnamnden. Samtidigt
avvecklades barn- och ungdomsnamnden, socialndmnden for barn och unga,
namnden for hélsa och omsorg samt utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.
Inom produktionsverksamheten bildades en ny produktionsstyrelse for vard och
omsorg samtidigt som den tidigare styrelsen for vard och bildning upphorde.

1.2.1 Omsorgsnamnden

1.2.2

OSN ersatte till stora delar namnden for hdlsa och omsorgs ansvar och uppdrag
forutom att namnden fick ett, ur aldersperspektiv, helhetsansvar for
socialpsykiatrin vilket tidigare varit delat pa barn- och ungdomsnamnden

(0-20 ar), namnden for halsa och omsorg (21-64 ar) och aldrenamnden (65 ar -).
Namnden fick dven motsvarande helhets- och aldersansvar for insatser jamlikt
LSS. Namndens ansvar och uppdrag styrs av kommunens reglemente och Mal
och budget. Reglementet reviderades senast den 15 juni 2015 i samband med att
OSN oOvertog ansvaret for sysselsattningsinsatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning fran arbetsmarknadsnamnden.

Styrelsen Uppsala vard och omsorg

SUV styrs i huvudsak av direktiv i Mal och budget och reglemente for
kommunstyrelsen och 6vriga namnder. Av direktiven framgar att styrelsen
ansvarar for kommunens egen produktion av tjanster inom vard och omsorg
efter interna éverenskommelser med ansvarig namnd. Inom det
socialpsykiatriska omradet fanns for 2015 éverenskommelser med OSN om drift
av bostad med sarskild service, kontaktperson, boendestdd och
traffpunktsverksamhet. | Mal och budget 2106-2018 har SUVs direktiv
kompletterats med foljande text ”Styrelsen ska ha en effektiv organisation som
bidrar till att halla kommunens nettokostnadsutveckling pa en lag niva”
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1.4

2.1

Sysselséattning

I juni 2015 beslutade KF, att OSN fran och med 1 juli 2015, skulle Gverta
ansvaret for sysselsattningsinsatser for personer med psykisk funktions-
nedsattning fran arbetsmarknadsnamnden. | samband med beslutet justerades
kommunbidraget och vissa fordndringar i reglementet faststéalldes av KF.

Organisation — Utredning

Ansvariga for utredningen har varit Roger Jo Linder, senior advisor pa

KLK och Tomas Odin, direktér pa OMF.

En styrgrupp, bestaende av Tomas Odin, direktér, OMF, Johan Farnstrand,
produktionsdirektor, V&O, Roger Jo Linder, senior adviser, KLK, Susanne
Soderberg, affarsomradeschef, V&O, Lena Thalén, avdelningschef, V&O, Jenny
Hedberg, avdelningschef, OMF,och Eva Kopman, chef, 6ppet forebyggande,
V&O, har aktivt medverkat och styrt utredningen. Styrgruppen faststallde
inledningsvis en utredningsplan. Styrgruppen har under utredningsperioden,

8 januari 2015 — 15 februari 2016 sammantratt vid atta tillfallen.

Metod

En utredning av den har formen innebdr att ett antal arbetsprocesser initieras.
Under utredningsperioden har i huvudsak foljande arbetsprocesser genomlysts
- Definitioner av boendestod och malgrupp

- Modeller for avtal/6verenskommelser

- Gréansdragningsfragor ur ett ansvars- och individperspektiv

Utredning bygger pa insamling av fakta, manadsuppfoljning av den ekonomiska
utvecklingen inom OSN, studiebesok i Sodertalje, enskilda intervjuer med
nyckelpersoner som enhetschefer inom vard och omsorg, avdelningschefer inom
OMF, narvardskoordinator och chefen for landstingets psykiatri. En jamforelse
av olika kostnadsnivaer med resultatnatverket, R8, som bestar av kommunerna
Linkoping, Orebro, Norrkoping, Jonkoping, Vasteras, Eskilstuna, Gavle,
Sodertélje, Uppsala har genomforts.

Verksamheter

Utredningen omfattar foljande verksamheter: boendestdd, bostad med sérskild
service enligt SoL, hem for vard eller boende, kontaktperson, traffpunkter och
sysselséttning, personliga ombud och foreningsbidrag. Totalt erh6ll 1 535
personer en eller flera insatser, som en f6ljd av ett enskilt myndighetsbeslut,.
Det motsvarar 0,73 procent av kommunens totala befolkning.

Malgrupp/definitioner

I nationella psykiatrisamordningens rapport, 2006:5, faststélldes foljande
definition pa psykiskt funktionshinder:

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begransningar har funnits eller kan antas komma att besta under en langre tid.
Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.

Aven om knappt tio ar har gétt sedan rapporten publicerades och begreppet
funktionshinder ersatts med begreppet funktionsnedséattning sa anvands
definitionen fortfarande och den &ger en hog grad av acceptans och giltighet.
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2.3

Nagon allméan och vedertagen definition av begreppet socialpsykiatri finns inte.
Enkelt uttryckt kan den definieras enligt féljande:

Socialpsykiatri ar ett begrepp for att beskriva vad en primarkommun gor for
personer med en psykisk funktionsnedsattning. Termen socialpsykiatri innebar
foljaktligen att man ser psykiatri utifran ett socialt perspektiv och ansvar.

Bostad med sarskild service - hem for vard eller boende

Kommunen har enligt lag ansvar for att bostad med sérskild service inréttas i
den egna kommunen samt aven tillse och sorja for att det finns hem for vard
eller boende och stodboende. Enskildas behov av stéd, omsorg och vard varierar
mycket och darfor &r det viktigt att en stor kommun som Uppsala har ett stort
och varierat utbud av bade olika former av boenden och mer tillfalliga boenden,
som tranings- och korttidsboende.

Under 2015 fick, i genomsnitt per manad, 327 personer insats i form av ett
boende. Ett relativt stort antal aktorer finns pa marknaden. 2015 hade
omsorgsndmnden en ekonomisk relation med 23 olika privata foretag av vilka
11 foretag var ramupphandlade. Fyra vardforetag hade genom LOU-
upphandling driftansvar for totalt 69 boendeplatser. Darutéver hade OSN
tecknat individavtal med atta olika vardforetag som svarar for 14 boendeplatser.

V&O svarade for driften, pa uppdrag av OSN, av 15 olika boenden med totalt
141 platser.

OSN:s totala kostnader for de olika boendena och boendeformerna uppgick 2015
till 219 376 tkr vilket motsvarar 670 874 kr per boendeplats. Dygnskostnaden
uppgar foljaktligen till 1 838 kronor per boendeplats.

Boendestod

Utredningen har tydliggjort definitionen av boendestdd och den bildar nu
underlag for forfragningsunderlaget till V&O. Definition:

Boendestdd ar en praktisk och social insats for personer med psykisk
funktionsnedséattning dar syftet ar att stodja, uppratthalla och utveckla den
enskildes formaga att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt samt kunna
delta i samhallet. Utféraren ska tillgodose den enskildes behov av stéd och
hjalp, vilket kan innebara att boendestdd kan ges som motiverande stéd till den
enskilde att sjalv genomfora olika aktiviteter i eller utanfor hemmet och/eller att
boendestod far ge omvardnad och praktisk hjalp. Det kan ocksa innebéra att
utféraren haller kontakt &ven nar den enskilde vill dra sig undan.

Boendestdd ska besta av kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser.
Stodet ska hjalpa den enskilde att strukturera vardagen och starka den sociala
formagan att klara sig i samhallet. Utforaren ska aktivt arbeta for att bryta den
enskildes isolering och forstarka den sociala formagan. Utforaren ska ha ett
motiverande forhallningssatt och stodja den enskilde till olika aktiviteter, kurser
eller forsoka att hitta sysselsattning/arbete. Utforaren ska tillampa ett
rehabiliterande och habiliterande arbetssatt, identifiera risksituationer och ha
metoder for att forebygga ohalsa och olyckor samt framja, inspirera och
motivera till halsa.
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Insatsen ska inte begransas till hemmet utan kan dven omfatta aktiviteter
utanfor boendet och en central del ar att dessa aktiviteter bor goras tillsammans
med den enskilde.

Behovet av insatsen boendestod har dkat kraftigt de senaste aren, fran cirka 150
personer 2007 till drygt 600 personer 2015, en 6kning med cirka 300 procent.
Under motsvarande tid har kostnaderna 6kat med knappt 400 procent. OSNs
kostnader 2015 uppgick till 53 778 tkr. Fordelningen mellan kdnen ar relativt
jamn med en mindre Overvikt av kvinnor. V&O utfor i princip all boendestod.

Under utredningens gang har ersattningsmodellen diskuterats. Den gamla
modellen, som utgar fran den sa kallade korgmodellen bygger pa en
manadsersattning per person. Utféraren avgor sjalva hur mycket
personalinsatser som ska séattas in for att uppna malen. Den nya modellen utgar
fran en timersattning, det vill sdga utforaren far ersattning per utford timme. Den
formen av ersattningsmodell tilldmpas i flertalet av Sveriges kommuner.

Kontaktperson

Malgrupp for insatsen kontaktperson ar personer med psykiska funktionshinder
som forvantas bestd under langre tid och som har ett bristfélligt socialt natverk
och som sjalva inte kan tillgodose behovet av samvaro med andra samt inte kan
tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

V&O svarar, via intern 6verenskommelse, for rekrytering och utbildning av
kontaktpersoner. Under 2015 hade i manadsgenomsnitt 311 personer insatsen
kontaktperson. Majoriteten av dessa har i grunden en socialpsykiatrisk
problematik. Den totala kostnaden for OSN uppgick 2015 till 9 914 tkr.
Foljaktligen uppgar manadskostnaden per kontaktperson till 2 657 kronor.

Traffpunkter - sysselsattning

Av det atagande som V&O 6verenskommit med OSN om framgar bland annat
att V&O ska utveckla traffpunkterna mot mer strukturerad sysselsattning, bryta
den enskildes isolering och starka den sociala formagan, stimulera den enskilde
att anvanda sin formaga att klara ett sjalvstandigt liv. V&O ska utveckla
traffpunkterna i samverkan med brukarforetrédare.

V&O har under 2015 bedrivit traffpunktsverksamhet vid sex olika stéllen,
Tinget i centrala staden, 26:an i Eriksberg, Vankretsen i Gottsunda, Lindormen i
Luthagen, Ymer i gamla Uppsala och Pepparn i Salabacke. Cirka 1 000 personer
besoker arligen de olika traffpunkterna. OSNs kostnader for traffpunktsverk-
samheten uppgick 2015 till 11 337 650 kronor.

Efter beslut av KF 6vertog OSN den 1 juli ansvaret for sysselsattningsinsatser
for personer med psykisk funktionsnedsattning fran arbetsmarknadsnamnden.

OSN overtog i praktiken tre internavtal med SUV inom foljande omraden:
- Sysselséttning for enskilda

- Handledning av deltagare i sociala kooperativ

- IPS arbetscoacher/ISAamverkan
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Dessutom dvertog OSN ansvaret for verksamhetsbidrag till det sociala
kooperativet Snidar, hyresbidrag till det sociala kooperativet Capella samt
ansvaret for den estetiska verksamheten inklusive arbetstraning fér unga vuxna
med funktiosnedsattning vid Iris Hadar. KF beslutade &ven om en dverforing av
kommunbidraget med 5 075 000 kronor. Av OSNs bokslut 2015 framgar att
kostnaden for sysselsattningsverksamheten uppgick till 4 997 000 kronor.

Personliga ombud

I maj ar 2000 beslutade regeringen om statsbidrag for nationell uppbyggnad av
verksamheter med personliga ombud. Regeringsbeslutet innebér ingen
lagreglering av verksamheten. Kommunerna har ansvar och huvudmannaskap
for personliga ombud.

| Uppsala startade verksamheten strax efter millenniumskiftet. Fram till 2003
var davarande socialnamnden huvudansvarig for verksamheten, ett ansvar som
sedan Gvertogs av namnden fér vuxna med funktionshinder och sedermera
namnden for halsa och omsorg. Fran och med 2015 & OSN ansvarig namnd.
Sjalva driftansvaret har skiftat under tiden. Sedan 2014 &r foretaget Sofrosyne
verksamhetsansvarig for de personliga ombuden efter LOU-upphandling.
Avtalet stracker sig fram till och med september 2017

Sofrosyne har idag fyra personliga ombud och hade under 2015 kontakt med
129 personer. Aldersmassigt dominerar gruppen 18-64 &r, fa ar 6ver 65 ar.
Konsfordelningen ar jdamn med en marginell 6vervikt av kvinnor. Fokus i stodet
fran de personliga ombuden ligger pa den enskildes privatekonomi,
sysselséttning, stod vid myndighetskontakter/sjukvarden och juridisk
radgivning. Att etablera stadigvarande kontakter med vard och andra
stodinsatser ar de mest efterfragade insatserna och som standigt 6kar. Manga
behdver dven stdd och hjalp med ansokningar av olika slag som exempelvis
Overklagningar och i vrakningssituationer.

Verksamheten finansieras dels av OSN med 927 715 kronor och dels ett statligt
bidrag fran Lansstyrelsen med 1 209 600 kronor, totalt 2 137 315 kronor.

PRIO

PRIO ér en forkortning av plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa
2012-2016 och som utgar fran den handlingsplan som Riksdagen fattat beslut
om. Kommuner och landsting kan soka ekonomiskt stod for olika projekt. En
forutsattning ar att kommunen samverkar med landstinget, bade organisatoriskt
och ekonomiskt. Det ekonomiska stddet &r inte arsbundet utan reserveras pa ett
sa kallt balanskonto. Under 2015 har namnden utbetalat 3 910 tkr till foljande
samverkansprojekt:

Narvardsteamet

Hikikomori

Vard och stodsamordning (VOSS)

Brukarrevision
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Foreningsbidrag

En viktig del i omsorgsnamndens arbete ar det ekonomiska stddet till
foreningslivet. Omsorgsndmnden betalade 2015 ut foreningsbidrag till 43 olika
foreningar. Det totala beloppet uppgick till 4 065 808 kronor varav HSO erhdll
ett allmént bidrag med 1 743 000 kronor. Dessutom utbetalade omsorgsndmnden
ett hyresbidrag till Club Lindormen, via SUV, med 341 285 kronor.

Det ekonomiska stodet till foreningarna bygger pa antalet medlemmar, ett
grundbidrag med 1 900 kronor per forening samt ett verksamhetsbidrag. Inom
det socialpsykiatriska omradet erh6ll 11 foreningar bidrag med totalt 638 000
kronor vilket motsvarar 27 procent av det totala bidraget till foreningslivet. De
11 foéreningarna har drygt 1 300 medlemmar. Den storsta féreningen ar
Attention Uppsala med cirka 430 medlemmar.

Brukarmedverkan

Av inriktningsmal 11 i IVE 2015-2018 tydliggérs om brukarmedverkan genom
malet "att inflytande och delaktighet 6kar for medborgarna i valfarden”. En
viktig del av delaktighet och inflytande fér medborgarna ar brukarmedverkan.
Handikappradet, som bestar av foretradare for namnderna och HSO, ar det
overgripande samverkansorganet. Inom produktionsledet arbetar V&O néra
brukarna och har i vissa fall institutionaliserat brukarmedverkan i form av
exempelvis brukarrad pa boenden. Inom traffpunktsverksamheterna har
brukarna bildat en egen férening, Traffpunkternas Intresseforening. Aven i
samverkan med landstinget har brukarrad bildats inom omradet beroende,
socialpsykiatri och neuropsykiatri.

OSN stddjer daven Brukarnas Revisionshyra Uppsala lan med 70 000 kr.
Namnden har &ven beviljat HSO 125 000 kronor, inom ramen for PRIO-
projektet, for att arbeta med och utveckla brukarinflytandet.

UppsOdkande verksamhet

Av Socialtjanstlagens 5 kap 8 § framgar att socialnamnden skall gora sig val
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen fér manniskor med fysiska
eller psykiska funktionshinder, samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om
socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden.

Utredarens beddmning dr att ingen strukturerad uppsokande verksamhet bedrivs
av OSN vilket innebér att namnden inte helt uppfyller lagstiftningens krav inom
omradet socialpsykiatri. Dock bedriver Brobygget, en verksamhet som delvis
finansieras av namnden, och de personliga ombuden en viss uppstkande
verksamhet.

Samordnad individuell plan

Av Socialtjanstlagens 2 kapitel 7 § framgar att: Nar den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska kommunen
tillsammans med landstinget uppratta en individuell plan. Planen ska uppréttas
om kommunen och landstinget bedomer att den behdvs for att den enskilde ska
fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den
uppréttas. Planen ska om mojligt upprattas tillsammans med den enskilde.
Denna lagandring tradde i kraft 2009.
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Ett intensivt utvecklingsarbete har pagatt i kommunen sedan lagen tradde i kraft
bade utifran form och innehall. Inom omradet socialpsykiatri finns for
narvarande 85 uppréttade individuella planer. En majoritet av dessa avser barn
under 18 ar. For personer 6ver 18 ar finns daremot en stor utvecklingspotential.
Resultatet star sig val i jamforelse med lanets kommuner och nationellt.

Ekonomi-Budget

Den ekonomiska relationen mellan OSN och V&O ar omfattande inom det
socialpsykiatriska omradet, enligt bokslut 2015, 196 222 tkr. OSN har en
ekonomisk relation med V&O inom omradena boendestdd, boende inklusive
HVB, korttidsplatser, kontaktperson, traffpunkter och sysselsattning.

Omsorgsnamnden

OSNs budget for 2015 inom det socialpsykiatriska omradet, exklusive bidrag till
foreningar, uppgick till 297 261 tkr vilket motsvarar drygt 20 procent av
namndens totala budget. Eftersom bokslutet redovisar en kostnad pa 300 310 tkr
redovisar namnden ett underskott inom omradet, - 3 049 tkr. Fordelningen
mellan verksamhet, budget och bokslut redovisas i tabell 1.

Tabell 1. Budget/bokslut 2015, tkr

Verksamhet Budget Bokslut

Boendestod 54 474 53 779
Boende, inkl HVB* 212 917 219 376
Kontaktperson, Sol 11 200 9914
Tréaffpunkter 12 670 11 337
Personliga ombud 925 927
Sysselsattning 5075 4977
Summa 297 261 300 310

*av namndens totala kostnader for sarskilt boende inklusive HVB, 219 376
tkr avser 116 215 tkr erséttning till V&O och 103 161 tkr erséttning till
externa utforare.

Styrelsen Uppsala vard och omsorg

SUV redovisar for 2015 en omséttning pa 1 845 mnkr och ett 6verskott med
22,9 mnkr. Overskottet ar nagot lagre an 2014 som uppgick till 36,7 mnkr.
SUVs verksamhet ar personalintensiv vilket medférde att personalkostnaderna
uppgick till drygt 1 543 mnkr.

Inom det socialpsykiatriska omradet redovisar SUV ett relativt stort Gverskott.
Inom boendestddet uppgar éverskottet till drygt 12 mnkr och inom boende-
omradet till knappt 4 mnkr. SUV redovisar dven ett dverskott for insatsen
kontaktperson, cirka 1 mnkr.

Jamforelser med andra kommuner

SKL har genom Kolada utvecklat nyckel- och jamforelsetal inom det
kommunala omradet. Databasen innehaller cirka 3 000 nyckeltal, dock finns det
inte nagot adekvat nyckeltal inom det socialpsykiatriska omradet.
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Utredningen har genomfort en mindre studie och jamfort kostnadsnivaerna med
resultatnatverket, R8, inom det socialpsykiatriska omradet. Tyvarr kan det
konstateras att de inrapporterade siffrorna praglas av stor osakerhet och en
korrekt jamforelse mellan kommunerna &r i princip omojlig att gora. Dock kan
det konstateras att inom boendestddet har ONS exceptionellt hdga kostnader per
timme. Den genomsnittliga timkostnaden, i de kommuner som tillampar LOV
inom boendestddet uppgar till 400 kronor vilket kan jamforas med OSNs
timkostnad som uppgar till 629 kronor. Det ska ndmnas att OSNs kostnader
inkluderar hélso- och sjukvardsinsatser vilket gor jamforelsen nagot haltande
eftersom vissa R8 kommuner inkluderar kostnaderna for hélso- och
sjukvardsinsatser. Den genomsnittliga kostnaden inom R8, exklusive Uppsala,
ar 376 kr per timme. Inom boendeomradet ar den genomsnittliga
manadskostnaden inom R8, 51,9 tkr per manad. Uppsala ligger strax under
genomsnittet. Uppsalas kostnader for insatsen kontaktperson &r hdgre vid en
jamforelse med kommunerna som ingar i R8.

Gransdragning

Vid alla nya organisationsférandringar uppstar, per automatik, nya
gransdragningsproblem. Ett exempel pa detta ar gransdragningsproblematiken,
sett utifran ett handlaggnings- och individperspektiv, mellan de sociala
namnderna. Historiskt finns en gransdragningsproblematik mellan kommunen
och landstingets ansvar, framfor allt inom socialpsykiatrin och beroendevarden.
Genom olika samarbetsavtal och andra 6verenskommelser har den formen av
gransdragningsproblematik minskat de senaste aren.

Lagstiftning, SoL, LSS

Den nuvarande socialtjanstlagen, som har sin grund i 1982 ars socialtjanstlag,
vilken i princip ersatte tidigare barnavardslag, socialhjalpslag och
nykterhetsvardlag innebar stora forandringar i synsatt. Fran ett dverordnat och
kontrollerande synsétt fokuserades nu pa service, stod och hjélp. Lagstiftaren
tog ocksa ett helhetsbegrepp sett utifran bade ett individ- och familjeperspektiv.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft 1994
och ersatte lagen om sarskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstorda

m fl. Samtidigt inleddes diskussioner om en storre huvudmannaskapsforandring
genom att delar av ansvaret flyttades fran landstinget till primarkommunen.
1995 genomfordes den sa kallade psykadelreformen vilket innebar att Uppsala
kommun Gvertog vissa delar av ansvaret fran landstinget och samtidigt
genomfordes en skattevaxling.

Sett utifran de bada lagstiftningarna kan givetvis en enskild person fa olika
insatser med stod fran bada lagarna. Det kan konstateras att i forhallande till
riksgenomsnittet har Uppsala kommun en lagre andel av insatser for
funktionsnedsatta som har beslut enligt LSS. Riksgenomsnittet ar 80,6 procent
och Uppsalas procentandel uppgar till 72,3 procent. Om Uppsala kommun
skulle na upp till riksgenomsnittet skulle ersattningen fran LSS-
utjamningssystemet 6ka med cirka 120 miljoner kronor per ar.
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Landsting-kommun

Ett val utvecklat samarbete mellan kommun och landsting, bade pa politisk,
strukturell och individniva &r ett grundlaggande fundament fér utveckling och
framgang. Uppsala kommun och landstinget har éverenskommit om tva
styrande samarbetsdokument inom omradet, dels Overenskommelse om
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning i Uppsala lan, och
dels Avtal om samverkan till stod barn och unga, 0-20 ar. Den forstnamnda
6verenskommelsen stracker sig fram till 2016 medan avtalet om samverkan gick
ut vid arsskiftet 2015/2016. Pa tjanstemannaniva pagar ett nara samarbete, med
den gemensamt finansierade narvardskoordinatorn som motor, vilket bland
annat manifesteras av det gemensamma arbetet kring PR1O-medlen och
utformandet av rutiner. Pa individniva finns ett utvecklat samarbete mellan
namndens myndighetsorganisation och landstinget. Samarbetet pa individniva
behover dock starkas och utvecklas.

Kommunala ndmnder

Kommunstyrelsen har i uppdrag att sarskilt folja upp de sociala n&mndernas
ansvarsfordelning vid hantering av individarenden och vid behov utforma
riktlinjer. Vid den uppféljning som kommunledningskontoret gjort kan
konstateras att det framfor allt &r mellan socialndmnden och omsorgsndmnden
som den stora skiljelinjen gar. Bada namnderna har tagit sitt uppdrag pa allvar
och bildat en gemensam sarskild referensgrupp i syfte att leda en genomgang av
myndighetsarenden enligt SoL och LSS. Samtidig har de bada forvaltningarna
upprattat en projektplan och tillsatt en projektledningsgrupp som ska arbeta
vidare med fragan. Bedémningen ar att behovet att utforma riktlinjer i dagslaget
inte &r nédvéandigt genom att arbetet med att hantera gransdragnings-
problematiken i individarenden pagar.

Myndighetsutovning

Myndighetsutévning ar ett begrepp som egentligen inte ar tydligt definierat i
lagstiftningen. Det narmaste man kan komma ar en definition fran den aldre
forvaltningslagen (1971:290) som lyder utévning av befogenhet att for den
enskilde bestamma om forman, réattighet, skyldighet, disciplinpafoljd,
avskedande eller annat jamforbart férhallande.

Oavsett att det inte finns en tydlig definition i nu géllande lagstiftning florerar
begreppet myndighetsutdvning i olika lagrum som exempelvis forvaltnings- och
kommunallagen. Utgangspunkten i dessa lagar ar likstallighetsprincipen och en
rattsdker handlaggning. Former for detta, exempelvis ratt att 6verklaga ett
beslut, regleras i de sociala lagarna.

Riktlinjer - vagledning

Som ett stod for bade namndledaméter och handlaggare i utévandet av
myndighetsutévning utformas riktlinjer eller andra jamforbara styrdokument.
Riktlinjerna ska ocksa styrka den enskildes ratt till information, likabehandling
och vara en bas i rattsakerhetsarbetet. En stor del av landets kommuner har
faststallt riktlinjer eller vagledande dokument for myndighetutévning gentenot
enskild person.
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OSN har i sin verksamhetsplan for 2015 faststéllt att riktlinjer eller motsvarande
vagledande dokument ska faststéllas. Vid ndmndens sammantrade den 10 juni
2015 beslutades att ateruppta arbetet att ta fram nya riktlinjer, vagledning och
information om insatser enligt SoL. och LSS”. Namnden har annu, i april 2016,
fattat beslut om nya riktlinjer.

Resonemang och slutsatser

Det priméra syftet med utredningen var att klarlagga om den nya organisationen
med en namnd, som tar ett helhetsansvar for hela det socialpsykiatriska omradet
oavsett alder, ar funktionell och rationell. Den samlade bedémningen pa sjélva
sakfragan ar ja. Det politiska ansvaret har tydliggjorts, fran tidigare tre namnder
till en ndmnd. Den nya organisationen har skapat forutsattningar for att n&mnden
kan ta ett helhetsansvar for hela verksamhetsomradet. Sett utifran ett individ-
och brukarperspektiv skapas forutsattningar for enkelhet och tydlighet. Som
brukare behéver man inte byta handlaggare nar man fyller 21 eller 65 ar.
Organisationen skapar ocksa battre forutsattningar for delaktighet och
inflytande, for bade individ och ideell organisation. Samarbetet med landstinget
forenklas, bade pa politisk och individuell niva.

Det sekunddra syftet med utredningen var att klarldgga och sékerstélla
ansvarsfordelningen mellan de sociala namnderna. Under utredningens gang har
det framkommit att den stérsta skarningspunkten gar mellan socialnamnden och
omsorgsnamnden. Bada namnderna och deras forvaltningar har tagit sitt ansvar
for att l6sa och hantera fragan. Ett gemensamt politiskt arbete har inletts och pa
forvaltningsniva har ett strukturerat samarbete pagatt sedan en tid tillbaka, dar
bland annat en gemensam ledningsgrupp har etablerats for att fortséatta utveckla
det gemensamma arbetet.

Som framgar av utredningen rader det stor brist pa korrekta nyckel- och
jamforelsetal. SKLs omfattande nyckeltalssamling, som redovisas i Kolada, ger
ingen tydlig vagledning vad insatserna kostar och/eller borde kosta. Utredningen
konstaterar dock att kostnads- och ersattningsmodellerna mellan OSN och SUV
bor utvecklas. I nulaget rader diskrepans mellan de bada namndernas ekonomier
inom det socialpsykiatriska omradet. Det ar viktigt att OSN har ratt
ersattningsnivaer for de tjanster som kops avsett vem som utfor tjansten.

Processen med utformandet av riktlinjer eller motsvarande maste intensifieras.
Inte minst utifran den enskildes rétt till likabehandling och rattsékerhet.
Riktlinjer eller motsvarande dokument skapar trygghet, bade for den enskilde
och den kommunala myndighetsorganisationen.

En tydlig och strukturerad plan for hur det uppsékande arbetet ska bedrivas bor
faststéllas av OSN. Ett strukturerat uppsOkande arbete ar en forutsattning for ett
framgangsrikt arbete pa langre sikt.

OSN bor tillsammans med resultatndtverket R8 fortsétta att utveckla arbetet med
med jamforbara nyckeltal. Idag rader alltfor stor osékerhet vad jamforbara
insatser kostar i de olika kommunerna. Kommunerna bor ocksa gemensamt
uppvakta SKL att ta fram jamforbara nyckeltal inom det socialpsykiatriska
omradet.
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