L%J Uppsala Sida1(1
kommun

Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Kommunfullmaktige 2021-06-10 KSN-2021-00096

Handlaggare:
John Hammar

Anmalningsdarenden 14 juni 2021

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen éver anmalningsarenden till
protokollet.

Anmadlningsdrenden

e Granskning avkommunstyrelsens uppsiktsplikt fran kommunrevisionen

e Rapport av gj verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade per den 31 mars 2021 fran
omsorgsnamnden.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)

kommun Aol TR S

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen

Idrotts- och fritidsndmnden
Kulturn@mnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden
Uppsala Stadshus AB

Granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsens
uppsikt dver ndamndernas och bolagens verksamhet ar andamalsenlig och tillracklig.
Granskningen har omfattat kommunstyrelsens uppsikt 6ver idrotts- och fritidsnamn-
den, kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, gatu- och samhallsmiljonamnden
samt Uppsala Stadshus AB. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen ldgger ned ett omfattande arbete med att félja
verksamheterna i saval namnder som bolag. Av de fyra revisionsfragorna i var pro-
jektplan bedoms tre vara uppfyllda om en delvis uppfylld. Det finns alltsa utrymme
for ytterligare forbattringar.

Granskningen visar att uppsiktplikten omnamns i kommunens styrande dokument
och att det finns ett drshjul for kommunstyrelsen som reglerar vilka uppféljningar
som gors under aret. Vi konstaterar att begreppet uppsiktplikt anvands i lag ut-
strackning men att arbetet upplevs integrerat i styrnings- och uppféljningsarbetet.
Vidare visar var enkat att arbetet med uppsikten kan starkas, framst gentemot de
kommunala bolagen.

En 6kad anvandning av begreppet uppsikt kan bidra till att 6ka tydligheten av begrep-
pets innehall och hur samordning utévas inom kommunkoncernen. Dokumentation av
dialoger, t exi protokoll, behdver bli tydligare. Vi vill dven patala vikten av att kommun-
styrelsen regelbundet begar upplysningar fran de néamnder som prognosticerar under-
skott under aret och att styrelsen sakerstaller att begarda upplysningar [dmnas enligt
fattade beslut.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
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Mot bakgrund av de iakttagelser vi gjortinom ramen for granskningen [dmnar vi
foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Se dver mojligheten att utarbeta en avsiktsforklaring eller att kom-
plettera styr-och ledningsprocessen med en beskrivning av hur
uppsikten utdvas kan tydliggdra for organisationen hur kommun-
styrelsen utévar sin uppsikt och arbetar med samordning.

Fortsatt att utveckla dialogen med och rapporteringen fran namnder
och bolag for att starka kommunstyrelsens uppsiktsplikt och samord-
ningsansvar. Dialogen och rapporteringen bér dokumenteras i proto-
koll for att 6ka sparbarheten och tydliggéra kopplingen till uppsikts-
plikten.

Se dver om rapporteringen till kommunfullmaktige kan kompletteras
en utvardering avseende utévandet av uppsiktsplikten. En sddan rap-
portering kan bidra till att identifiera utvecklingsomraden och starka
arbetet med uppsikt/samordning.

Analysera resultatet i den enkat som ledaméterna och ersattarnai
kommunstyrelsen besvarat i syfte att utveckla verksamheten och
identifiera forbattringsomraden.

Revisionen begdr yttrande, utifran foljande fragestéllningar, over revisionens iakt-
tagelser och lamnade rekommendationer fran respektive styrelse och namnd
senast 2021-09-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

g& ;/22/245//13&%0

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning avseende kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med granskningen ar
att bedéma om kommunstyrelsens uppsikt 6ver ndmndernas och bolagen verksamhet ar
andamalsenlig och tillracklig.

Granskningens syfte har besvarats genom féljande revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens former fér uppsikten &ndamalsenliga och fungerar de
tillfredsstallande?

e Ar omfattningen av och innehallet i kommunstyrelsens uppsikt tillracklig?

e Begar kommunstyrelsen upplysningar fran ndmnderna och bolagen och kontrollerar
vidtagna atgarder i tillracklig utstrackning?

e Rapporterar kommunstyrelsen till fullmaktige i tillracklig utstrackning?

Utifran genomfoérd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet inte helt &ar
andamalsenlig och tillracklig.

Genomférd granskning visar att uppsiktsplikten omnamns i kommunens styrande
dokument och det finns ett arshjul for kommunstyrelsen som reglerar vilka uppféljningar
som gors under aret. Vi kan konstatera att begreppet uppsikt anvands i lag utstréckning
men att arbetet upplevs integrerat i styrnings- och uppféljningsarbetet. Vidare visar
genomford enkéat att arbetet med uppsiktsplikten kan starkas, framst gentemot de
kommunala bolagen. Vi bedémer att det finns ett varde av att tydliggéra vilken rapportering
som sker inom ramen for uppsiktsplikten for att starka férstaelsen fér hur
kommunstyrelsen utévar sin uppsiktsplikt. En 6kad anvéandning av begreppet uppsikt kan
bidra till att ytterligare 6ka tydligheten av begreppets innehall och hur samordning utévas
inom kommunkoncernen. Vi vill aven patala vikten av att kommunstyrelsen regelbundet
begar upplysningar fran de namnder som prognostiserar underskott under aret och att
styrelsen sakerstaller att begarda upplysningar Iamnas enligt fattade beslut.

Ledamoterna i styrelser och namnder behover framat &n mer vara aktiva, delaktiga,
engagerade och tar ansvar for att bidra till att styrelsens och ndmndens ledning, styrning
och uppféljning blir tillracklig och tillfredsstallande. Av Kommunallagens 12 kap 9 §
framgar ansvaret att ldmna revisionen upplysningar varfér vi bedémer att endast 53
ledamoter/ersattare (43 procent) besvarade var enkat trots tre paminnelser ar
otillfredsstallande.

| syfte att utveckla verksamheten ldmnas foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Se 6ver mojligheten att utarbeta en avsiktsférklaring eller att komplettera
styr-och ledningsprocessen med en beskrivning av hur uppsikten utévas kan
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tydliggéra for organisationen hur kommunstyrelsen utévar sin uppsikt och
arbetar med samordning.

e Fortsatt att utveckla dialogen med och rapporteringen fran namnder och
bolag for att stdrka kommunstyrelsens uppsiktsplikt och samordningsansvar.
Dialogen och rapporteringen bér dokumenteras i protokoll for att 6ka
sparbarheten och tydliggéra kopplingen till uppsiktsplikten.

e Se Over om rapporteringen till kommunfullmaktige kan kompletteras en
utvardering avseende utévandet av uppsiktsplikten. En sadan rapportering
kan bidra till att identifiera utvecklingsomraden och starka arbetet med
uppsikt/samordning.

e Analysera resultatet i den enkat som som bilaggs rapporten i syfte att utveckla
verksamheten och identifiera férbattringsomraden.

pwec



Inledning

Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap §1 ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av

kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver ndamndernas och bolagens
verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt félja de fragor som kan ha inverkan pa
kommunens ekonomiska stéallning samt hos fullmaktige géra de framstallningar som
behdvs.

Styrelsen far fran évriga namnder och beredningar begéara in de upplysningar som de
behdver for att fullgéra sitt uppdrag.

Darutover har kommunstyrelsen ocksa en rad egna verksamheter och processer som de
direkt ansvarar for som t ex IT, hallbarhet, intern kontroll osv.

Kommunstyrelsen ska ha [6pande uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
kommunala féretag. Utover detta har styrelsen sedan 1 januari 2013 en sa kallad
férstarkt uppsiktsplikt dver de kommunala aktiebolag. Den férstarkta uppsiktsplikten
innebar att kommunstyrelsen i arliga beslut for varje bolag ska préva om verksamheten
har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den
lamna forslag till fullmaktige om sa kallade nédvandiga atgarder.

Revisorerna har utifran en bedémning av vasentlighet och risk funnit det angelaget att
granska kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnder och bolag.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsens uppsikt éver namndernas

och bolagen verksamhet ar &ndamalsenlig och tillracklig.
Revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens former fér uppsikten &ndamalsenliga och fungerar de
tillfredsstallande?

e Ar omfattningen av och innehallet i kommunstyrelsens uppsikt tillrécklig?

e Begéar kommunstyrelsen upplysningar fran ndmnderna och bolagen och kontrollerar
vidtagna atgarder i tillrécklig utstrackning?

e Rapporterar kommunstyrelsen till fullmaktige i tillracklig utstréackning?

Revisionskriterier
e Kommunallagen 10 kap 3-6 §§

e Reglemente fér kommunstyrelsen och berérda ndmnder
e Agardirektiv fér berérda bolag

e Agarpolicy fér berérda bolag
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e Ovriga policys och dokument i kommunen som reglerar uppsiktsplikten.

Avgransning

Urval av ndmnder och bolag har skett i samrad med de fértroendevalda revisorerna.
Granskningen avgransas vidare till att omfatta kommunstyrelsens uppsikt éver idrotts-
och fritidsndmnden, kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, gatu- och
samhallsmiljdbnamnden och Uppsala Stadshus AB.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av foér granskningen relevant

dokumentation (protokoll, rutiner, riktlinjer, &gardirektiv) samt genom intervjuer.
Intervjuer har férts med namndsordféranden, ordféranden i bolagsstyrelsen,
kommunstyrelsens ordférande, kommunfullmaktiges presidium samt kommundirektér.

Inom ramen fér denna granskning har en enkatundersékning genomférts.
Enkatundersdkningen har riktat sig till samtliga ledaméter och ersattare/suppleanter i:

- Kommunstyrelsen

- |drotts- och fritidsnamnden

- Kulturndmnden

- Arbetsmarknadsndmnden

- Gatu- och samhallsmiljbndmnden
- Uppsala Stadshus AB

Totalt har enkéter skickats till 122 stycken ledaméter och erséttare.

Enkaten &r en webbaserad enkat som har genomférts genom anvandandet av det
digitala verktyget SurveyXact. Enkdten har bestatt av ett antal pastaenden ca 20-25
stycken beroende pa tillhdrighet (verksamhet/bolag) kopplat till kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Svaranden har vidare fatt ta stallning till dessa pastaenden genom fyra
olika svarsalternativ:

[ Instdmmer helt
O Instdmmer i huvudsak
d Instammer till viss del
[ Instdmmer inte
d Vet inte/Osaker
Mdjlighet har aven givits den svarande att lAmna kommentarer genom fritextsvar. Alla

lamnade svar i enkaten har behandlats anonymt.

Totalt har 53 personer svarat pa enkaterna vilket motsvarar en total svarsfrekvens om ca
43 procent. Hogst svarsfrekvens observeras fér Uppsala Stadshus AB med en
svarsfrekvens om 58 procent f6ljt av Kommunstyrelsen med en svarsfrekvens om 54
procent. Lagst svarsfrekvens observeras fér ndmnderna med en svarsfrekvens om ca
36 procent.

.
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Utfallet av enkaten redovisas I6pande i rapporten dar relevanta resultat av utfallen
redovisas under respektive avsnitt. Relevanta diagram presenteras I6pande under

respektive avsnitt samt i bilaga.

De som intervjuats fér denna granskning har givits méjlighet att faktakontrollera
innehallet i rapporten. Darmed har de haft méjlighet att lAmna forslag pa korrigeringar i
texten och i 6vrigt féra en dialog om rapportens faktainnehall innan den slutligt

faststallts.
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Allmant om kommunstyrelsens
uppsiktsplikt

Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i sadana
juridiska personer som avses i 10 kap 3-6 §§ och sadana kommunalférbund som
kommunen eller landstinget &r medlem i. KL § 6:1

Av KL 6 kap 8 § framgar att 8 § fullmaktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om
sarskilt angivna férhallanden som rér andra ndmnders verksamhet. Styrelsen far dock
inte ges réatt att fatta beslut som rér andra namnders myndighetsutévning, tillampningen
av lag eller arenden som i dvrigt roér enskilda.

Av KL 6 kap 9 § framgar att styrelsen ska i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som
avses i 10 kap. 2 § préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
foregaende kalenderar har varit férenlig med det faststéllda kommunala andamalet och
utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna

Kommunallagen ar en ramlag och foérarbetena ger inga tydliga anvisningar om innehallet
i uppsiktsplikten. Detta innebar att det ar upp till respektive kommun att utforma
uppsiktspliktens innehall och hur den ska genomféras i praktiken. Kommunallagen
betonar vikten av styrningen av den kommunala verksamheten oavsett juridisk form. Det
ska saledes inte ha nagon betydelse om verksamheten bedrivs i férvaltnings- eller
férbundsform eller annan form. Det férekommer ofta att det finns personunion mellan
ledaméter i kommunstyrelsen och ndmnderna men detta frantar inte kommunstyrelsen
skyldigheten att utéva uppsikt dver ndmnderna och férbunden.

Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stélining bland
namnderna i och med att man har en ledande och samordnande roll. Uppsikten ar dock i
praktiken begransad till att [lAmna rad och anvisningar och papekanden samt i de fall det
anses nddvandigt se till att fullmaktige i egenskap av hégsta beslutande organ ingriper.
Kommunstyrelsen ska dven ha uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs i kommunala
férbund. Foér att hantera denna uppgift utfardas i praktiken forbundsordningar fér de
kommunala férbunden dar kommunstyrelsens ratt till insyn skrivs in. Uppsiktsplikten
galler aven gemensamma namnder och bolag som kommunen ar medlem i eller har
agande i.



Iakttagelser och bedomningar

Ar kommunstyrelsens former for uppsikten andamalsenliga och fungerar
de tillfredsstéillande?

lakttagelser
Féljande styrande dokumentation har identifierats relevant fér granskningen'’:

Mal och budget 2021 med plan for 2022-2023

Reglemente fér kommunstyrelse och ndmnder

Reglemente fér intern kontroll inom Uppsala kommun och dess heldgda bolag
Riktlinje fér kontroll och uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas planering,uppféljning och
internkontroll

Riktlinje fér namndernas verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll
Agardirektiv fér de kommunala bolagen

Agarpolicy fér Uppsala kommun

Formerna for kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver namnderna regleras pa en
overgripande niva i kommunstyrelsens reglemente. | kommunstyrelsens reglemente i
25 § anges bl.a. att:

Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen
av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion).

Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad
styrning och leda det arbetet med att ta fram styrdokument f6r kommunen
(styrfunktion). Kommunstyrelsen ska aven ha uppsikt dver kommunal verksamhet
som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ska félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning och fortldpande i samrad med ndmnderna félja upp de
faststéllda malen och aterrapportera till fullmaktige (uppféljningsfunktion).

Vidare framgar av reglementets 28 § att:

Kommunstyrelsen ska ha fortldpande uppsikt dver verksamheten i de féretag och
stiftelser som kommunen helt eller delvis dger eller annars har intresse i, framst vad
galler andamal, ekonomi och efterlevnad av uppstéllda direktiv, men ocksa i
avseende pa ovriga férhallanden av betydelse for kommunen.

-
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Vid genomférda intervjuer framkommer att det saknas styrande dokument som beskriver
uppsiktsplikten. Kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten framhalls inga i den
I6pande mal- och uppféljningsprocessen och internkontrollarbetet. Kommunstyrelsen
uppges ha utarbetat ett arshjul som beskriver vilka uppféljningar som sker under aret
vilka upplysningar som ndmnderna respektive bolagen ska rapportera till styrelsen samt
nar rapportering ska ske. Verksamhetsféretradare lyfter att uppsiktsplikten genomsyrar
den ordinarie rapporteringen fran ndamnderna och stadshuskoncernen men begreppet
uppsiktsplikt séllan anvands.

Av riktlinjerna for for namndernas verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll
framgar att kommunstyrelsen féljer utifran sin uppsiktsplikt arligen upp namndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med verksamhetsplanering, budget, uppféljning och intern
kontroll.

Namnderna och bolagsstyrelsen ska senast den 31 januari besluta om en
uppféljningsrapport av internkontrollplanen. Denna uppféljningsrapport ska efter beslut
anmalas till kommunstyrelsen inom ramen fér uppsiktsplikten enligt riktlinjerna. Med
utgangspunkt i dessa rapporter ska kommunstyrelsen utvardera kommunens samlade
system for intern kontroll och rapportera till KF. Av rapporten ska det vid behov aven
framga forslag pa atgarder for forbattring av kommungemensamma rutiner.

| kommunens mal- och budget fér 2020 med plan fér 2021 och 2022 finns en
beskrivning av kommunens styrmodell. Vidare finns en beskrivning avseende
kommunstyrelsens ansvar for uppféljning, analys och utvérdering av den samlade
verksamheten. Enligt mal- och budget for ar 2020 ska kommunstyrelsen manatligen félja
upp ndmndernas och bolagsstyrelsers ekonomiska resultat samt utvalda indikatorer och
nyckeltal. Namnderna och bolagsstyrelserna ska rapportera resultat kopplat till
inriktningsmal och uppdrag till kommunfullméktige tre ganger om aret (mars, augusti,
december).

Verksamhetsforetradare framhaller att en stor del av uppféljningen kopplat till
kommunstyrelsens uppsiktsplikt sker i samband med arsredovisningen dar namnderna
redovisar sina verksamhetsmal och ekonomiska utfall. Nagon samlad rapportering av
uppsiktsplikten gors inte.

Av kommunens agarpolicy framgar att kommunstyrelsen arligen féljer upp
stadshuskoncernens féljsamhet till policyn utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Som
ett komplement till &garpolicyn har kommunen utarbetat riktlinjer fér bolagsstyrning inom
Uppsala kommun som ska konkretisera och tydliggéra policyn. Av riktlinjerna framgar att
kommunstyrelsen infor den sista maj varje ar i beslut ska préva om den verksamhet som
bedrivits i helagda eller deldgda under féregaende kalenderar har varit férenlig med det
faststallda kommunala &ndamalet och utférts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Beslutet ska delges fullmaktige. Underlag till kommunstyrelsens beslut
rérande uppsiktsplikt i respektive bolag utgdrs dels av bolagsstyrningsrapport, dels av
lekmannarevisorernas granskningsrapport for det avslutade rékenskapsaret.

-
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Agardirektiv, resultatkrav och investeringsnivaer fér Uppsala Stadshus AB framgar av
mal och budget fér 2020.

Verksamhetsforetradare framhaller att det rapporteringen fran de heldagda kommunala
bolagen sker utifran kommunstyrelsens arshjul. Kommunstyrelsen far manatliga
rapporter fran Uppsala Stadshuskoncernen men att denna i hog grad fokuserar pa
ekonomi. Utéver manatlig, skriftlig rapportering sker dven bolagsdialoger.

Enligt kommunallagen, ska styrelsen i arliga beslut fér varje sadant aktiebolag (som
avses i KL 10 kap 2 §), préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under
foregaende kalenderar varit forenlig med det faststallda kommunala dndamalet och
utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna (KL 10 kap 3 §). Av
kommunstyrelsens protokoll § 62 fran den 22 mars ar 2021 framgar att sadan prévning
har gjorts. Kommunstyrelsen bedémer att verksamheten som bedrivits i Uppsala
kommuns samtliga heldgda bolag har varit férenlig med det faststallda kommunala
andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.

Av genomford enkat framgar att majoritet av respondenterna i ndmnderna anser att
uppsiktsplikten tydligt framgar i styrande dokument (se enkatresultatet nedan).

Diagram 1 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun (ndmndernas

2
resultat)
Ros pondenior
Kemmunstyralsens arbele avseends
uppsistsplisten framgdr tydlign | kommunens “ 2 25 m 2
styrande gokumeant.
Arbetgsattet | kemmunstyrelsen underlattar — E——
méligheten att leda, samandna och ha uppsike n a8 9 6 41 a2
dwer den kemmunala verksamheten
D% 25% 50% 75% 1DD%
B astarnmer helt B nstammer i bevudsak Instammer 1l viss del - InstEmmes inte
B et inteOaikes

Vidare framgar att 41 % av respondenterna i de granskade namnderna anser att de inte
vet om arbetssattet underlattar méjligheterna att leda, samordna och ha uppsikt. Nedan
presenteras kommunstyrelsens svar pa motsvarande fraga. Dar kan konstateras att det
rader delade meningar kring huruvida kommunstyrelsens arbetssatt underlattar
méjligheterna att leda, samordna och ha uppsikt.

2 Kalla: Genomford enkatundersékning PwC april 2021
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Diagram 2 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun
(kommunstyrelsens resultat)®

Respaondenter

Arbetssattet | kemmunstyrelsen underlattar
méjligheten att leda, samardna och ha uppsikt 29 36 n 14
over den kommunala verksamheten,

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer i huvudsak Instammer Uil viss del [l Instammer inte

B vet inte/Osiker

Beddmning
Revisionsfraga: Ar kommunstyrelsens former for uppsikten é&ndamalsenliga och fungerar

de tillfredsstéllande?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Beddmningen baseras pa att uppsiktsplikten omnamns i reglementen, mal- och
budgetdokument, agardirektiv och bolagsordningar samt i riktlinjerna fér ndmndernas
verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll. Kommunstyrelsen har utarbetat
ett arshjul som narmare reglerar vilka uppféljningar och upplysningar som namnder
respektive bolag ska rapportera till styrelsen samt nar rapportering ska ske. Utéver
manatlig, skriftlig rapportering sker dven bolagsdialoger.

Kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten beskrivs inga i den I16pande mal- och
uppféljningsprocessen samt internkontrollarbete. Aven om begreppet uppsiktsplikt i lag
utstrackning anvands uppges dnda att uppsiktsplikten genomsyrar den ordinarie
rapporteringen fran ndmnderna och stadshuskoncernen. Genomférd enkat visar dock att
det finns ett behov av att ytterligare tydliggdra hur uppsiktsplikten genomsyrar
kommunstyrelsens arbetssatt med att leda, samordna och félja upp verksamheterna.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen kompletterar de styrande dokumenten med en
beskrivning av formerna for uppsikten for att tydliggéra hur kommunstyrelsen utévar
denna samt vilken rapportering som sker inom ramen fér uppsikten. Kommunstyrelsen
bor aven tydliggéra hur kommunstyrelsens arbete med uppsikt och samordning sker
over de kommunala bolagen i syfte att stérka den koncerndvergripande uppsikten.

8 Kalla: Genomford enkatundersékning PwC april 2021

-

o "

pwc



Ar omfattningen av och innehallet i kommunstyrelsens uppsikt tillricklig?
lakttagelser

Inom ramen for granskningen har en protokollsgenomgang gjorts. | tabellen nedan finns
en sammanstéllning avseende antal darenden i kommunstyrelsen som berért de olika
granskningsobjekten.

Tabell 1: Genomgang av kommunstyrelsens protokoll (perioden januari 2020 - mars
2021)

Namnder Anfa‘l arenden i komﬁrunrsdiyreisAcren
‘ Idrotts- och fritidsndmnden . 8
i
Kulturndmnden 6
Arbetsmarknadsnamnden 4
Gatu- och samhallsmiljobnadmnden 8
Uppsala Stadshus. 9

Kélla: Kommunstyrelsens protokoll (januari ar 2020 till mars ar 2021)

Tabellen visar ungefar hur manga ganger fran januari ar 2020 fram till mars ar 2021 som kommunstyrelsen
berort de olika namndernas verksamheter samt stadshuskoncernen. De beslut som redovisas i tabellen
ovan &r i huvudsak beslut som kommunstyrelsen enligt sitt reglemente ska fatta samt sérskilda &renden
med foreskrifter eller dylikt. | tabellen &r inte motioner eller medborgarférslag rérande nédmndernas
verksamheter inraknade.

Protokollsgenomgangen visar att kommunstyrelsen har reviderat reglementet for
kommunstyrelsen och évriga ndmnder tva ganger under 2020 (2020-03-11 § 49
respektive 2020-11-25 § 289).

Granskningen visar vidare att kommunstyrelsen har genomfért prévning enligt 6 kap 9 §
KL for verksamhetsaren 2020 respektive 2021 (ur kommunstyrelsens protokoll fran
2020-03-11 § 53 respektive 2021-03-22 § 62).

Som tidigare namnts framhaller verksamhetsforetradare att rapporteringen till styrelsen
sker i enlighet med ett arshjul som beskriver vilka uppféljningar som sker under aret
vilka upplysningar som ndmnderna respektive bolagen ska rapportera till styrelsen samt
nar rapportering ska ske.

Av protokollsgenomgang framgar vidare att kommunstyrelsen vid sitt sammantrade den
27 maj 2020 (§ 163) har beslutat om godkanna periodbokslut och prognos per 30 mars
samt verksamhetsuppféljning per 30 april. Vi noterar att d&rendet inte innehaller ordinarie
uppfoéljning av mal och budgets nio inriktningsmal med tillhérande uppdrag och
indikatorer. Av drendet framgar att detta sarskilt kommer att beaktas i
delarsuppfoljningen per augusti. Av protokollet framgar dven att kommunstyrelsen
uppdrar till bland annat idrott- och fritidsnamnden att aterkomma till kommunstyrelsen i
september med vilka atgarder de kommer vidta for att uppna ekonomi i balans 2020.

=
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Verksamhetsféretradare framhaller att det per mars 2020 gjordes i en férenklad
uppféljning med anledning av pandemin. Verksamheterna rapporterade ett antal
covid-relaterade fragor istallet for ordinarie rapportering i enlighet med ett
ordférandebeslut fran KSO.

| protokollet fran 2020-10-21 § 247 framgar att kommunstyrelsen har behandlat
uppféljning per augusti och helarsprognos for ar 2020. Av protokollet framgar att arendet
innehaller &ven uppféljning per augusti av de nio inriktningsmal med tillhérande 95
uppdrag samt indikatorer som kommunfullméaktige har beslut om i Mal och budget
2020-2022. Uppféljningen redogér dven fér 53 kvarvarande uppdrag fran tidigare ar och
28 tillkommande uppdrag januari—april 2020. Vi har inom ramen fér granskningen ej
noterat att kommunstyrelsen begart upplysningar fran ndmnderna utéver ovan ndmnda
tillfalle (2020-05-27 § 163).

Enligt reglementet for intern kontroll ska varje ndmnd/styrelse infér kommande
verksamhetsar anta en plan for uppféljning av den interna kontrollen. Enligt kommunens
internkontrollreglemente ska styrelse/ndmnder per 31 december rapportera om
uppféljningen av internkontrollen, en analys och utvardering av system och rutiner fér
internkontroll samt redovisning av antagen internkontrollplan fér kommande
verksamhetsar. Kommunstyrelsen ska utifran dessa rapporter sedan genomféra en
samlad utvardering av kommunens system for intern kontroll och rapportera till
kommunfullmaktige. Var granskning kan utifran protokollanalys styrka att varje
namnd/styrelse infér kommande verksamhetsar antar en plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Granskningen kan vidare styrka att kommunstyrelsen ldmnat éver en
samlad utvardering av kommunens interna kontroll till kommunfullméaktige (fran
kommunstyrelsens protokoll 2021-04-07 § 84).

Skriften Forstérkta uppsiktregler 6ver kommun- och landstingsédgda bolag lyfter att
bolagens protokoll bér finnas som anmalningsarende till kommunstyrelsen. Vi har inom
ramen fér granskningen ej kunnat se att detta sker men verksamhetsféretradare
framhaller att styrelsen tar del av manatliga VD-rapporter fran bolagen samt 6vrig
rapportering.

Av genomfdérd enkatundersékning kan utldsas att ca 34 procent av de svarande i
namnderna helt eller i huvudsak instdmmer med att kommunstyrelsens arbete med
uppsiktsplikten gentemot namnderna ar tillrackligt. Daremot uppger 33 procent av de
tillfragade endast till viss del upplever att kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten
gentemot namnderna ar tillrackligt.

pwec



Diagram 3 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun (ndmndernas
resultat)*

Respont
Jag anser att kommunstyrelsens arbete med n 25 25 6 34 32

uppsiktsplikten gentemot ndmnderna &r tillracklig. ]

Gallande de kommunala bolagen instdmmer en majoritet (86 procent) av de tillfragade i
bolagen i att uppsiktsplikten ar tillracklig.

Diagram 4 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun (Uppsala
Stadshus resultat)®

|
|
Jag anser att kommunstyrelsens arbete med |

uppsiktsplikten gentemot de heldgda bolagen ar “ 43 7
{

tillracklig, ‘

Samma fragor har stallts till ledamoéterna och erséattarna i kommunstyrelsen. Av enkaten
framgar att respondenterna i kommunstyrelsen i hdg grad svarat att de instdmmer helt
eller i huvudsak i att uppsikten gentemot ndmnderna och de helagda bolagen ar
tillracklig (72 procent respektive 50 procent) .

Diagram 5 och 6 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun
(kommunstyrelsens resultat)®

Respondenter
Jag anser att kommunstyrelsens arbete med
uppsiktsplikten gentemot nimnderna ar tillracklio. L 21 - "
0% 25% 50% 75% 100%

B 1nstammer helt [ Instdmmer i huvudsak Instdammer till viss del [l Instammar inte

B Vet inte/Osaker

Respandenter

Jag anser att kommunstyrelsens arbete med

uppsiktsplikten gentemot de heligda belagen &r 29 14 29 7 14
tillracklig
0% 25% 50% 75% 100%
B instammer helt [0 Instammer i huvudsak Instammer till viss del @ Instammer inte

B vet inte/Osdker

Av ovriga enkatfragor (se bilaga) framgar att 72 procent av respondenterna i
kommunstyrelsen inte upplever att de informeras regelbundet om de heldgda bolagens
verksamhet. Vidare har 65 procent svarat att de instdmmer delvis eller inte alls i att de

4 Kalla: Genomford enkatundersokning PwC april 2021
® Kalla: Genomford enkatundersokning PwC april 2021
¢ Kalla: Genomférd enkatundersékning PwC april 2021
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har goda mdjligheter att delta i fullgérandet av uppsiktsplikten gentemot de heldgda
bolagen.

Gallande namnderna framgar av enkatresultatet att respondenterna i hdg grad
instdmmer i att de far information om ndmndernas uppféljning av ekonomi respektive
verksamhetsmal.

Bedbmning
Revisionsfraga: Ar omfattningen av och innehéllet i kommunstyrelsens uppsikt

tillrécklig?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Beddmningen baseras pa att det inom ramen fér granskningen framgar att det sker en
I6pande rapportering fran ndmnderna och bolagen till kommunstyrelsen utifran styrande
dokument och ett framtaget arshjul. Det har dven skett en uppféljning avseende den
interna kontrollen som Iamnats vidare till kommunfullmaktige. Genomférd granskning
visar att kommunstyrelsen har begart upplysningar fran namnder vid enstaka tillfallen
under ar 2020. Vi bedémer att det finns ett behov av att tydliggéra vilken rapportering
som sker inom ramen for uppsiktsplikten och att kommunstyrelsen regelbundet bér
begara upplysningar fran de namnder som prognostiserar underskott under aret.

Genomférd enkat visar att det finns ett antal ledaméter/ersattare som anser att arbetet
med uppsiktsplikten kan starkas, framst gentemot de kommunala bolagen. Vi
rekommenderar att enkatresultatet analyseras och att eventuella atgarder vidtas foér att
ytterligare tydliggora arbetet med uppsiktsplikten, dess omfattning och innehall.

Begar kommunstyrelsen upplysningar fran nimnderna och bolagen och
kontrollerar vidtagna atgérder i tillrdcklig utstrackning?

lakttagelser

Kommunstyrelsen erhaller rapportering fran ndamnderna vid tre tillfallen per ar - prognos
per mars, delarsuppféljning per augusti samt helarsbokslut.

Verksamhetsforetradare framhaller att nAmnderna och bolagen kan kallas till
kommunstyrelsen fér att informera om pagaende arenden eller det ekonomiska laget. Vi
kan inom ramen fér genomférd protokollsgenomgang ej styrka att detta skett
regelbundet under ar 2020 fran de ndmnder som redovisar underskott. Vi konstaterar att
aret i hég grad préglats av den pagaende pandemin vilket paverkat rapporteringen.

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2020 i samband med uppféljning av mal och
verksamhet att uppdra till idrotts- och fritidsndmnden att aterrapportera till
kommunstyrelsen senast i september 2020 kring atgarder fér att na en ekonomi i balans.
Ytterligare arenden har ej noterats under ar 2020 nar styrelsen uppdragit till nAmnderna

. ’
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att vidta atgarder med anledning av uppféljningar. Vi kan inom ramen fér granskningen
ej styrka i protokoll att aterrapportering fran namnden har skett.

Av granskningen framgar att idrotts- och fritidsndmndens underskott ar i huvudsak en
konsekvens av den pagaende pandemin. Underskottet forklaras delvis av fattade beslut
om att inte ta ut markeringsavgifter for féreningslivets bokningar under perioden april till
juni samt av uteblivna intakter fran matchhyror.

Av genomférd enkatundersékning till ndAmnderna framgar att respondenterna i hég grad
har svarat att de instdmmer helt eller i huvudsak med att kommunstyrelsen blir
informerad om uppféljningar avseende namndernas ekonomiska respektive
verksamhetsmal, att kommunstyrelsen informeras om avvikelser gentemot ndmndernas
mal samt om ndmndernas atgardsplaner for en 6kad maluppfyllelse. Vidare framgar att
flertalet respondenter svarat att de inte har kinnedom om kommunstyrelsens arbete
med analyser av uppféljningen.

Respondenterna i kommunstyrelsen har i hdg grad svarat att de instdmmer helt eller i
huvudsak kring att de far information om ndmndernas uppféljningar avseende
verksamhetsmal och ekonomiska mal. Enkaten till kommunstyrelsen indikerar dock att
respondenterna inte upplever att de far information om avvikelser och atgardsplaner for
en 6kad maluppfyllelse for verksamhetsmalen i samma utstrackning som de ekonomiska
malen. Vi kan dven urskilja att respondenterna upplever att kommunstyrelsens
analysarbete med anledning av uppféljningens resultat kan starkas, framst avseende
verksamhetsmalen.

Diagram 7 - Kommunstyrelsens uppsiktsplikt Uppsala kommun
(kommunstyrelsens resultat)’

i
Kva‘fn;mSt';(l&lSDn aﬂalys&‘lfﬂ resultatet av
uppfaliningar avseende namndernas ekonomiska 36 29
mal.

Kommunstyrelsen analyserar resultatet av
uppfalining avseende ndmndernas 7 71
verksamhetsmal,

0% 25% 50% 75% 100%

(%4}

B Instimmer helt B Instammer i huvudsak Instammer till viss del i Instimmer inte

B Vet inte/Osiker

Vi har inom ramen for granskningen ej noterat att kommunstyrelsen begart upplysningar
fran na@mnderna utéver ovan namnda tillfalle (2020-05-27 § 163) da bland annat idrott-
och fritidsndmnden uppdras att aterkomma till kommunstyrelsen i september med vilka
atgarder de kommer vidta for att uppna ekonomi i balans 2020.

7 Kélla: Genomférd enkatundersokning PwC april 2021
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Bedbémning
Revisionsfraga: Begdr kommunstyrelsen upplysningar fran ndmnderna och bolagen och

kontrollerar vidtagna atgéarder i tillrécklig utstrdckning?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen erhaller rapportering avseende
namndernas och bolagens ekonomisk lage vid tre tillféllen per ar (prognos per mars,
delarsuppfoljning per augusti och helarsbokslut). Vid samtliga tillfallen har
verksamhetsmalen dock inte rapporterats. Under 2020 hanférs detta till pandemins
effekter pa rapporteringen. Ytterligare upplysningar fran de granskade ndmnderna om
orsakerna till underskotten eller atgarder for att komma till ratta med dessa kan i 1ag
utstrackning sparas i protokollen. Vi vill lyfta vikten av att kommunstyrelsen sakerstéller
att information om atgérder lamnas fran ndmnderna i enlighet med kommunstyrelsens
beslut.

Aret har préglats av en pandemi vilket i huvudsak férklarar det underskott som redovisas
av idrott- och fritidsnamnden. Vi ser det som vasentligt att arbetet med att utveckla
dialogen med och rapporteringen fran namnder och bolag fortsétter for att ytterligare
starka kommunstyrelsens uppsiktsplikt och samordningsansvar. Dialogen och
rapporteringen bér dokumenteras i protokoll fér att 6ka sparbarheten och tydliggéra
kopplingen till uppsiktsplikten.

Rapporterar kommunstyrelsen till fullméktige i tillrdcklig utstrackning?
lakttagelser

| kommunstyrelsens reglemente framgar det av 4 § att kommunstyrelsen ska, i enlighet
med vad som beslutas av kommunfullméktige, redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort
de uppdrag som fullméaktige har [dmnat till dem i reglemente samt genom
finansbemyndigande. Kommunstyrelsen ska vid redovisningen aven redogéra for hur
mal och uppdrag som delegerats till dem har fullgjorts. Redovisning ska ske enligt
riktlinjer som faststélls av fullmaktige. Redovisningen lamnas till kommunstyrelsen som
samordnar de olika ndmndernas redovisningar.

Av fullmaktiges protokoll fran den 25 januari ar 2021 § 16 framgar att en uppféljning av
program och planer har gjorts samt redovisats till kommunfullmaktige.

Som framgar av tidigare kapitel ska kommunstyrelsen enligt reglementet for intern
kontroll genomféra en samlad utvardering av kommunens system fér intern kontroll och
rapportera till kommunfullmaktige. Vi kan i kommunstyrelsens protokoll fran 2021-04-07
§ 84 se att en sadan utvardering gjorts och ska rapporteras till fullmaktige. Vi noterar
aven att utvarderingen innehaller ett antal forbattringsférslag som kommunstyrelsen
identifierat kopplat till den interna kontrollen.

Verksamhetsforetradare framhaller inom ramen fér granskningen att rapporteringen till
kommunfullméaktige framst sker genom arsredovisning och delarsbokslut per augusti.

.

- 17

pwec



pwe

Lépande rapportering fran styrelsen, ndmnderna och bolagen sker inte enligt
verksamhetsféretradare utan det ar sarskilda fragor som rapporteras till
kommunfullmaktige vid behov eller om &drendet bedéms vara en fullméaktigefraga.

Bedbmning
Revisionsfraga: Rapporterar kommunstyrelsen till fullméaktige i tillrécklig utstrédckning?

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylid.

Bedtmningen baseras pa att vi ser att det finns en sparbarhet kring informationen som
nar fullméaktige. Av fullmaktiges protokoll framgar att uppféljning har skett av program
och planer i enlighet med reglementet. En samlad utvérdering av den interna kontrollen
har gjorts och ska rapporteras till kommunfullméaktige. Vi kan dock inte se att
rapportering kring ndmndernas ekonomi eller verksamhet skett utéver ordinarie
rapportering i form av delarsbokslut och arsredovisning.

18



Revisionell bedomning

Utifran genomférd granskning &r var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en &ndamalsenlig och tillrécklig uppsikt dver
namndernas verksamhet.

Genomférd granskning visar att uppsiktsplikten omnamns i kommunens styrande
dokument och det finns ett arshjul for kommunstyrelsen som reglerar vilka uppféljningar
som gors under aret. Vi kan konstatera att begreppet uppsikt anvands i lag utstrackning
men att arbetet upplevs integrerat i styrnings- och uppféljningsarbetet men genomférd
enkat visar att arbetet med uppsiktsplikten kan starkas, framst gentemot de kommunala
bolagen. Vi beddémer att det finns ett varde av att tydliggéra vilken rapportering som sker
inom ramen for uppsiktsplikten for att starka forstaelsen fér hur kommunstyrelsen utévar
sin uppsiktsplikt. En ékad anvandning av begreppet uppsikt kan bidra till att ytterligare 6ka
tydligheten av begreppets innehall och hur samordning utévas inom kommunkoncernen.
Vi vill aven patala vikten av att kommunstyrelsen regelbundet begar upplysningar fran de
namnder som prognostiserar underskott under aret och att styrelsen sékerstéller att
begérda upplysningar [&mnas enligt fattade beslut.

Ledamoterna i styrelser och namnder behover framat an mer vara aktiva, delaktiga,
engagerade och tar ansvar for att bidra till att styrelsens och ndmndens ledning, styrning
och uppféljning blir tillracklig och tillfredsstallande. Av Kommunallagens 12 kap 9 §
framgar ansvaret att lamna revisionen upplysningar varfér vi bedémer att endast 53
ledamdéter/ersattare (43 procent) besvarade var enkat trots tre paminnelser ar
otillfredsstallande.

Beddmningen baseras pa féljande revisionsfragor:

Revisionsfraga Beddémning

Ar kommunstyrelsens former  Uppsiktsplikten omnamns i styrande

for uppsikten dokument och kommunstyrelsen har O
andamalsenliga och fungerar utarbetat ett arshjul som narmare reglerar O
de tillfredsstallande? vilka uppféljningar och upplysningar som

namnder respektive bolag ska rapportera .

till styrelsen samt nar rapportering ska
ske.

Genomférd enkéat visar dock att det finns
ett behov av att ytterligare tydliggéra hur
uppsiktsplikten genomsyrar
kommunstyrelsens arbetssatt med att
leda, samordna och félja upp
verksamheterna.
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Ar omfattningen av och
innehallet i
kommunstyrelsens uppsikt
tillracklig?

Begar kommunstyrelsen
upplysningar fran
namnderna och bolagen och
kontrollerar vidtagna
atgarder i tillracklig
utstrackning?

Rapporterar
kommunstyrelsen till
fullmaktige i tillracklig
utstrackning?

Det sker en I6pande rapportering fran
namnderna och bolagen till
kommunstyrelsen utifran styrande
dokument och ett framtaget arshjul. Det
har aven skett en uppféljning avseende
den interna kontrollen som ldmnats vidare
till kommunfullmaktige. Genomférd
granskning visar att kommunstyrelsen har
begart upplysningar fran namnder vid
enstaka tillfallen under ar 2020.

Vi bedémer att det finns ett behov av att
tydliggora vilken rapportering som sker
inom ramen foér uppsiktsplikten och att
kommunstyrelsen regelbundet bér begéra
upplysningar fran de ndmnder som
prognostiserar underskott under aret.

Kommunstyrelsen erhaller I6pande
rapportering avseende namndernas och
bolagens ekonomisk lage vid tre tillfallen
per ar. Vid samtliga tillfallen har
verksamhetsmalen inte rapporterats.
Ytterligare upplysningar fran nédmnderna
om orsakerna till underskotten eller
atgarder for att komma till ratta med
dessa kan i lag utstrackning sparas i
protokollen.

Vi vill lyfta vikten av att kommunstyrelsen
sakerstéller att information om atgarder
ldamnas fran néamnderna i enlighet med
kommunstyrelsens beslut.

Bedomningen baseras pa att vi ser att
det finns en sparbarhet kring
informationen som nar fullméktige. Av
fullmaktiges protokoll framgar att
uppfoéljning har skett av program och
planer i enlighet med reglementet. En
samlad utvardering av den interna
kontrollen har gjorts och ska rapporteras
till kommunfullmaktige. Vi kan dock inte
se att rapportering kring ndmndernas
ekonomi eller verksamhet skett utéver
ordinarie rapportering i form av
delarsbokslut och arsredovisning.
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Rekommendationer
| syfte att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen:

Se 6ver mojligheten att utarbeta en avsiktsforklaring eller att komplettera
styr-och ledningsprocessen med en beskrivning av hur uppsikten utévas kan
tydliggodra fér organisationen hur kommunstyrelsen utévar sin uppsikt och
arbetar med samordning.

Fortsatt att utveckla dialogen med och rapporteringen fran namnder och
bolag for att stdrka kommunstyrelsens uppsiktsplikt och samordningsansvar.
Dialogen och rapporteringen bér dokumenteras i protokoll for att 6ka
sparbarheten och tydliggéra kopplingen till uppsiktsplikten.

Se 6ver om rapporteringen till kommunfullmaktige kan kompletteras en
utvardering avseende utdvandet av uppsiktsplikten. En sadan rapportering
kan bidra till att identifiera utvecklingsomraden och starka arbetet med
uppsikt/samordning.

Analysera resultatet i den enkat som bildggs rapporten i syfte att utveckla
verksamheten och identifiera forbattringsomraden.

2021-05-21

Lena Salomon Hanna Franck Larsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala Kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar

av antagen projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig
pa hela eller delar av denna rapport.

Bilaga - Enkatresultat
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Enkatresultat kommunstyrelsen

Min funktion i kommunstyrelsen (KS)

Jag kanner vl till kommunens styrmaodell.

Kkommunstyrelsen har etablerade och
vialfungerande arbetsformer far utformning av mal.

Mal och budgetprocesserna fungerar bra.

Kommunstyrelsen informeras regelbundet om
uppfaliningar avseende namndernas
verksamhetsmal.

Kammunstyrelsen informeras om avvikelser
gentemot namndernas verksamhetsmal.

Kemmunstyrelsen informeras om namndernas
atgardsplaner for en akad maluppfyllelse,

Kommunstyrelsen analyserar resultatet av
uppfalining avseende ndmndernas
verksamhetsmal.

Kommunstyrelsen informeras om avvikelse
avseende ndmndernas ekonomi.

0%
B instammer helt £ Instammer | huvudsak

Respandenter

o ¢ ;

14
0% 25% 50% 75% 100%
M Ledamat [ Ersattare
Respandenter
14 14
0% 25% 50% 75% 100%
@ instimmer helt 10 Instammer i huvudsak — Instammer till viss del (@ Instammer inte
@ Vet inte/Osaker
Respondenter
_ » Y
0% 25% 50% 75% 100%
@ instimmer helt [ Instdmmer i huvudsak — Instammer till viss del [l Instdmmer inte
W Vet inte/Osaker
‘ Respondenter

_ 14 14
36 14
e T R ® y
s 14

71 14
0% 25%

50%
@ Instimmer helt [ Instdmmer i huvudsak
@ Vet inte/Osaker

75%

21

75%
Instammer till viss del [ Instammer inte

25%

B vet inte/Osiaker

100%

Instimmer till viss del @ Instammer inte

100%

Respandenter

14

22



Respandenter

Kommunstyrelsen informeras regelbundet om 14 14
uppfdljningar avseende namndernas ekonomi.
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Kommunstyrelsen informeras regelbundet om de
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heldgda bolagens verksamhet,
Kommunstyrelsen informeras regelbundet om de
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helagda bolagens ekanomi,
Kommunstyrelsens sikerstéller sin 14
uppsiktsskyldighet éver de heligda bolagen,
Du sam ledamot/ersattare har goda mdjligheter
att delta i fullgdrandet av KS uppsiktsskyldighet 14
aver de heligda bolagen.
Kommunstyrelsens arbete avseende
uppsiktsplikten framgar tydligt i kommunens 21 7 14 14
styrande dokument.
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Enkéatresultat namnderna
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Mal- ach budgetprocessermna fungerar bra,

Kommunstyrelsen informeras regelbundet om
uppféljningar avseende namndermas
verksamhetsmal.

Kommunstyrelsen informeras om avvikelser
gentemot namndernas verksamhetsmal.

Kommunstyrelsen informeras om namndernas
atgardsplaner far en akad maluppfyllelse,
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Respondenter
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Respandenter
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Enkétresultat bolagen
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Kommunstyrelsens sakerstaller sin 7
uppsiktsskyldighet éver de heldgda bolagen.
Du som ledamot har goda maojligheter att delta i
fullgorandet av KS uppsiktsskyldighet over de 7
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Respondenter
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L%J Uppsala
kommun

Omsorgsnamnden

Rapport

Handlaggare:
Camilla Viberg

Datum: Diarienummer:
2021-05-26 OSN-2021-00233

Kommunfullmaktige

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 31
mars 2021

Kommuner drenligt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullmaktige. Det géller bade beslut som inte verkstéllts inom tre
mdnader och avbrott i verkstalligheten i langre &n tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
madnader fran dagen for beslut, eller dér avbrott i verkstélligheten varit langre dn tre
madnader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistdnd som besluten géller och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framgd hur médnga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 januari till och med 31 mars 2021.

Totalt &r det under den perioden 153 beslut som inte har verkstallts inom 3 manader.
Fordelat pa kon ar det 54 kvinnor och 99 man.

Fordelningen inom respektive lagrum &r 135 LSS-beslut och 18 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 151 personer som hade ej verkstallda beslut den 31 mars 2021. Att
det ar farre personer an beslut beror pa tva personer har tva ej verkstéllda beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se

Sida1(2)



Sida2 (2)

De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Resursbrist bostad: 32 beslut

e Resursbrist personal: 18 beslut

e Tackat nejtill erbjudande om verkstallighet: 16 beslut

e Annan orsak (inklusive pa grund av covid-19): 87 beslut.

50 beslut dar personer har véntat langre dn tre manader har verkstéllts under kvartal 1.
Gallande daglig verksamhet ar det framst personer som atergatt till verkstallighet efter
avbrott pa grund av covid-19.

17 beslut har avslutats utan verkstallighet. Orsaker till att besluten avslutats utan
verkstallighet @r att personer har avsagt sig insatser helt under pandemin, att personer
har atertagit sin ansékan utifran att de inte langre anser sig ha behov av insatsen, att
personer flyttat till boende och darmed inte langre ari behov av insats, samt att
personer har avlidit.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 31 mars i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b)

Omsorgsnamnden

' = A1 & e e
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Angelique Prinz Blix Peter Jernberg /

Ordforande Sekreterare ™



Uppsala
‘% kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstiallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 1, 2021

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q2, 2020 Q3, 2020 Q4, 2020 Q1, 2021
Man/pojkar, SoL-beslut 9 11 12 11
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 8 19 8 7
Totalt SolL 17 30 20 18
Man/pojkar, LSS-beslut 139 144 87 88
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 80 74 43 47
Totalt LSS 219 218 130 135
[Summa, samtliga 236 248 150 153 |

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Av de 135 LSS-besluten som rapporterats in beror 58 pa COVID-19. Detta avser beslut
som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 oktober-31 december. Fordelningen ar 65% man/pojkar och 35%
kvinnor/flickor. Av de 18 SoL-besluten som rapporterats in beror 6 pa COVID-19.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q2, 2020 Q3,2020 Q4, 2020 Q, 2021
Man/pojkar, SoL-beslut 4 1 5 4
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 2 1 5 4
Totalt, SoL 6 2 10 8
Man/pojkar, LSS-beslut 11 44 64 27
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 3 45 31 15
Totalt, LSS 14 89 95 42
[Summa, samtliga 20 91 105 50 |

kvinnor,

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet.
Antalet verkstallda beslut enligt LSS avser till 6vervagande delen personer som haft avbrott gallande daglig verksamhet
pa grund av COVID-19, men som atergatt till insatsen under kvartal 1. Av de verkstallda besluten avser 62% man och 38%
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 mars 2021 (Q1)

Orsak till ej verkstillda beslut

. . . Den
Antal mdn | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal ]
SoL-insatser tackat nej
Avlosarservice, SolL 2 1 3 1 2
Kontaktperson, SolL 3 2 5 1 4
Korttidsboende kontaktfamilj, SoL 1 1 1
Korttidsboende, SoL 1 1 1
Ledsagning, SolL 4 1 5 2 3
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 1 2 3 3
Summa 11 7 18 3 5 0 10

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 mars 2021 (Q1)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antalmian | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
. bostad personal tackat nej
LSS-insatser
Avlosarservice, LSS 7 1 8 1 7
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 21 18 39 25 13 1
Bostad med sarskild service, LSS (barn) 1 1 1
Daglig verksamhet, LSS 40 22 62 1 61
Kontaktperson, LSS 5 3 8 4 4
Korttidstillsyn, LSS 1 1 1
Korttidsvistelse korttidshem, LSS 3 2 5 3 1 1
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 8 8 8
Ledsagarservice, LSS 3 3 1 2
Summa 88 47 135 29 13 16 17

Kommentar tabell 3 och 4: "Annat skal" utgor den allra storsta orsaken till att beslut inte har verkstallts i tid. Detta ar nastan uteslutande relaterat till
COVID-19, eftersom de enskilda valjer att inte ta emot insatsen sa lange pandemin pagar. | "Annat skal" ingar ocksa att det inte gatt att na den enskilde
for att kunna verkstalla besluten, eller att den enskilde inte kommer till inbokade moten. "Brist, personal” uppges som orsak till ej verkstallda beslut
inom kontaktperson, stodfamilj och ledsagarservice. Detta innebar oftast att namnden inte lyckas rekrytera personer som vill dta sig uppdragen. De
enskildas behov och 6nskemal stéller ofta mycket hoga krav pa uppdragstagarna, vilket kan géra det mycket svart att verkstalla besluten trots

omfattande rekryteringsforsok. "Brist, ledig bostad" innebar att det saknas ledig bostad som motsvarar brukarnas behov.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 1 2021

Sammanstallning vantetid per insats
Avlosarservice Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-07-10 Annat skal 2021-02-17 7,4
Kvinna 2020-10-01 Annat skal 6,0
Man 2020-10-19 Annat skal 5,4
Man 2020-12-14 Resursbrist personal 3,6

Avlosarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2019-08-31|Annat skal 19,3
Man 2020-01-27|Annat skal 14,3
Man 2020-05-15 Annat skal 10,7
Man 2020-06-01|Annat skal 10,1
Man 2020-07-02 Annat skal 9,1
Man 2020-10-21 Resursbrist personal 5,4
Kvinna 2020-10-28 Annat skal 51
Man 2020-11-03 Annat skal 4,9
Kvinna 2020-10-06 Resursbrist personal 2021-03-03 4,9
Man 2020-10-06 Resursbrist personal 2021-03-03 4,9
Bostad med sarskild service LSS vuxna
Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2014-11-27 Den enskilde tackat nej 77,2
Kvinna 2015-10-21 Den enskilde tackat nej 66,3
Man 2016-05-16 Den enskilde tackat nej 59,3
Kvinna 2016-08-23 Den enskilde tackat nej 56,0
Kvinna 2017-10-25 Resursbrist boende 41,8
Kvinna 2018-02-01 Den enskilde tackat nej 38,5
Kvinna 2018-06-20 Den enskilde tackat nej 33,8

Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning




Datum for

Avslut utan

Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstéllighet verkstallighet verkstallt
Man 2018-07-13 Den enskilde tackat nej 33,1
Man 2018-08-20 Resursbrist boende 31,8
Man 2018-10-25 Resursbrist boende 29,6
Man 2018-11-01 Den enskilde tackat nej 29,4
Man 2018-12-12 Den enskilde tackat nej 28,0
Man 2019-02-14 Resursbrist boende 25,9
Man 2019-04-15 Den enskilde tackat nej 23,9
Man 2019-05-21 Resursbrist boende 22,7
Man 2019-04-10 Resursbrist boende 2021-01-17 21,6
Kvinna 2019-07-03 Den enskilde tackat nej 2021-03-29 21,2
Man 2019-09-27 Resursbrist boende 2021-01-01 15,4
Man 2020-01-19 Resursbrist boende 14,6
Kvinna 2020-01-27 Resursbrist boende 14,3
Kvinna 2020-02-11 Resursbrist boende 13,8
Kvinna 2020-03-03 Resursbrist boende 13,1
Man 2020-02-19 Resursbrist boende 2021-03-15 13,0
Man 2020-03-12 Resursbrist boende 12,8
Man 2020-03-16 Resursbrist boende 12,7
Man 2020-04-07 Resursbrist boende 11,9
Kvinna 2020-04-21 Den enskilde tackat nej 11,5
Kvinna 2020-04-01 Resursbrist boende 2021-03-01 11,1
Man 2020-04-17 Resursbrist boende 2021-03-14 11,0
Man 2020-05-12 Resursbrist boende 10,8
Kvinna 2020-05-19 Resursbrist boende 10,5
Man 2020-05-29|Resursbrist boende 10,2
Man 2020-06-10 Resursbrist boende 9,8
Kvinna 2020-06-23 Resursbrist boende 9,4
Man 2020-07-17 Resursbrist boende 8,6
Kvinna 2020-08-19 Resursbrist boende 7,5
Kvinna 2020-09-04 Resursbrist boende 6,9
Kvinna 2020-09-11 Den enskilde tackat nej 6,7
Man 2020-09-17 Den enskilde tackat nej 6,5
Man 2020-07-28 Resursbrist boende 2021-01-07 5,4
Man 2020-11-02 Annat skal 5,0
Kvinna 2020-11-06 Resursbrist boende 4,8
Kvinna 2020-11-18 Resursbrist boende 4,4
Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsdttning
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstillighet verkstallt




Kvinna 2020-11-20 Den enskilde tackat nej 2021-03-29 4,3
Man 2020-11-20 Den enskilde tackat nej 2021-03-29 4,3
Kvinna 2020-11-24 Resursbrist boende 4,2
Kvinna 2020-12-12 Resursbrist boende 3,6
Man 2020-11-24 Annat skal 2021-03-10 3,5
Man 2020-12-23 Resursbrist boende 3,3
Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-03-20 Resursbrist boende 2021-03-01 11,5
Kvinna 2020-12-15 Resursbrist boende 3,5
Daglig verksamhet LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2019-12-27 Annat skal 15,3
Kvinna 2020-01-01|Annat skal 15,2
Man 2020-01-01|Annat skal 15,2
Man 2020-01-09|Annat skal 14,9
Man 2020-01-16|Annat skal 14,7
Man 2020-02-11|Annat skal 13,8
Kvinna 2020-02-17|Annat skal 13,6
Kvinna 2019-12-03|Annat skal 2021-01-12 13,5
Man 2020-02-28]Annat skal 13,2
Kvinna 2020-03-09|Annat skal 12,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Annat skal 12,8
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 12,8
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Annat skal 12,8
Man 2020-03-12|Annat skal 12,8
Man 2020-03-12|Annat skal 12,8
Man 2020-03-13|Annat skal 12,8
Daglig verksamhet LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalit Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 12,8
Man 2020-03-05|Annat skal 2021-03-23 12,8




Kvinna 2020-03-13|Annat skal 12,8
Man 2020-03-16|Annat skal 12,7
Man 2020-03-16|Annat skal 12,7
Man 2020-03-16|Annat skal 12,7
Kvinna 2020-03-16]Annat skal 12,7
Man 2020-03-16]Annat skal 12,7
Man 2020-03-17|Annat skal 12,6
Man 2020-03-17|Annat skal 12,6
Kvinna 2020-03-18|Annat skal 12,6
Man 2020-03-18|Annat skal 12,6
Man 2020-03-19]|Annat skal 12,6
Man 2020-03-20|Annat skal 12,5
Man 2020-03-20]Annat skal 12,5
Kvinna 2020-03-23]|Annat skal 12,4
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-03-23 12,4
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-03-23 12,4
Kvinna 2020-04-01]Annat skal 12,1
Man 2020-04-01|Annat skal 12,1
Man 2020-03-03|Annat skal 2021-03-01 12,1
Man 2020-03-11|Annat skal 2021-03-01 11,8
Man 2020-03-19|Annat skal 2021-03-01 11,6
Man 2020-04-21|Annat skal 11,5
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 11,2
Kvinna 2020-04-07|Annat skal 2021-03-04 11,0
Man 2020-03-17|Annat skal 2021-02-10 11,0
Man 2020-03-10|Annat skal 2021-02-02 11,0
Man 2020-03-12|Annat skal 2021-02-01 10,9
Man 2020-03-17|Annat skal 2021-02-05 10,8
Man 2020-05-18|Annat skal 10,6
Man 2020-03-13|Annat skal 2021-01-19 10,4
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 2021-01-19 10,4
Daglig verksamhet LSS, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-05-25|Annat skal 10,3
Kvinna 2020-03-16|Annat skal 2021-01-19 10,3
Man 2020-05-29 Annat skal 10,2
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 2021-01-11 10,2




Kvinna 2020-03-12|Annat skal 2021-01-11 10,2
Man 2020-06-01|Annat skal 10,1
Kvinna 2020-04-01|Annat skal 2021-01-19 9,8
Man 2020-03-23|Annat skal 2021-01-04 9,6
Man 2020-04-07|Annat skal 2021-01-11 9,3
Man 2020-09-01|Annat skal 7,0
Kvinna 2020-03-23|Annat skal 2020-10-13 6,8
Man 2020-03-23|Annat skal 2020-10-01 6,4
Kvinna 2020-03-23|Annat skal 2020-09-23 6,1
Kvinna 2020-09-30|Den enskilde tackat nej 6,1
Kvinna 2020-10-01|Annat skal 6,0
Man 2020-10-01|Annat skal 6,0
Man 2020-10-07|Annat skal 5,8
Kvinna 2020-10-08|Annat skal 5,8
Kvinna 2020-10-12|Annat skal 5,7
Man 2020-10-12|Annat skal 5,7
Man 2020-10-13|Annat skal 5,6
Man 2020-10-14 Annat skal 5,6
Man 2020-09-22|Annat skal 2021-03-08 5,6
Man 2020-10-21|Annat skal 5,4
Man 2020-10-22|Annat skal 5,3
Kvinna 2020-11-01|Annat skal 5,0
Man 2020-11-02|Annat skal 5,0
Man 2020-11-09|Annat skal 4,7
Man 2020-11-13|Annat skal 4,6
Kvinna 2020-11-16|Annat skal 4,5
Daglig verksamhet LSS, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalilt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-11-17|Annat skal 4,5
Man 2020-11-20|Annat skal 44
Kvinna 2020-11-23|Annat skal 4,3
Man 2020-11-30|Annat skal 4,0

Hemtjanst SolL




Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstéllighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-04-01|Annat skal 2021-02-28 11,1
Kontaktperson LSS

Datum fér Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalit Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2018-12-01|Resursbrist personal 28,4
Man 2019-07-19|Annat skal 20,7
Man 2020-03-09 Annat skal 12,9
Kvinna 2020-03-15|Annat skal 2021-01-01 9,7
Man 2020-10-28 Resursbrist personal 5,1
Kvinna 2020-11-03 Resursbrist personal 4,9
Man 2020-10-07 Resursbrist personal 2021-03-01 4,8
Kvinna 2020-11-16 Resursbrist personal 4,5
Kvinna 2020-12-03 Annat skal 3,9
Man 2020-12-09 Annat skal 3,7

Kontaktperson SolL

Datum foér Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstalit Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-07-10 Annat skal 2021-01-31 6,8
Kvinna 2020-10-26 Annat skal 5,2
Man 2020-11-02 Annat skal 5,0
Man 2020-08-19 Resursbrist personal 2021-01-14 49
Man 2020-11-05 Annat skal 49
Kvinna 2020-11-30 Annat skal 4,0
Man 2020-12-14 Resursbrist personal 3,6
Man 2020-11-17 Resursbrist personal 2021-03-01 3,5
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2020-08-05 Annat skal 7,9

Korttidsvistelse LSS

Kén

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstillighet

Avslut utan
verkstallighet

Manader ej
verkstallt

Man

2019-10-28

Resursbrist personal

17,3




Kvinna 2019-11-15 Annat skal 16,7
Man 2019-12-19 Resursbrist personal 15,6
Man 2020-02-06 Resursbrist personal 14,0
Man 2020-03-30]|Annat skal 2021-03-31 12,2
Man 2020-02-20 Annat skal 2021-01-08 10,8
Man 2020-05-26 Resursbrist personal 10,3
Man 2020-04-29 Resursbrist boende 2021-01-19 8,8
Man 2020-08-06 Resursbrist personal 7,9
Man 2020-06-02 Resursbrist boende 2021-01-19 7,7
Man 2020-06-05 Resursbrist boende 2021-01-19 7,6
Man 2020-09-15 Resursbrist personal 6,6
Kvinna 2020-10-07 Den enskilde tackat nej 5,8
Man 2020-09-14 Resursbrist personal 2021-03-05 5,7
Man 2020-10-22 Resursbrist boende 53
Man 2020-10-26 Resursbrist boende 5,2
Man 2020-10-28 Resursbrist boende 5,1
Man 2020-08-10 Resursbrist personal 2021-01-07 5,0
Man 2020-11-04 Resursbrist personal 2021-03-16 4,4
Man 2020-11-24 Resursbrist personal 4,2
Man 2020-11-24 Resursbrist personal 4,2
Kvinna 2020-09-18 Resursbrist boende 2021-01-15 4,0
Korttidsboende SoL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-01-20 Resursbrist personal 14,5
Man 2020-02-25 Resursbrist boende 2021-02-09 11,7
Kvinna 2020-09-21 Annat skal 2021-03-20 6,0
Man 2020-08-24 Resursbrist boende 2021-01-11 4,7
Kvinna 2020-12-23 Annat skal 3,3
Ledsagning Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-03-27 Annat skal 2021-03-31 12,3




Kvinna 2020-04-29 Annat skal 11,2
Man 2020-06-26 Annat skal 9,3
Man 2020-07-14 Annat skal 2021-02-26 7,6
Man 2020-09-03 Resursbrist personal 7,0
Man 2020-09-29 Annat skal 2021-02-03 4,2
Kvinna 2020-11-23 Resursbrist personal 2021-03-19 3,9
Man 2020-12-07 Resursbrist personal 3,8
Man 2020-12-17 Annat skal 3,5




Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2018-07-23|Annat skal 2021-01-14 30,2
Man 2019-01-03 Den enskilde tackat nej 27,3
Kvinna 2019-12-06 Resursbrist personal 2021-02-17 14,6
Man 2020-03-15]Annat skal 12,7
Man 2020-09-29 Annat skal 6,1
Kvinna 2020-09-03 Annat skal 2021-02-05 5,2
Kvinna 2020-09-23 Resursbrist personal 2021-02-15 4,8
Bostad med sarskild service och traningsboende Sol

Datum fér Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2019-04-10 Resursbrist boende 24,0
Kvinna 2019-11-20 Resursbrist boende 16,6
Kvinna 2019-12-11 Resursbrist boende 2021-01-14 13,3
Man 2020-03-02 Resursbrist boende 13,1
Kvinna 2020-02-21 Den enskilde tackat nej 2021-03-13 12,9
Man 2020-06-26 Resursbrist boende 2021-02-01 7,3
Kvinna 2020-10-06 Resursbrist boende 2021-02-04 4,0




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstallda 24 manader eller langre

Datum for Avslut utan  |Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/Sol Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2014-11-27 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 77,2
Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 66,3
Man 2016-05-16 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 59,3
Kvinna 2016-08-23 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 56,0
Kvinna 2017-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 41,8
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 38,5
Kvinna 2018-06-20 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 33,8
Man 2018-07-13 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 33,1
Man 2018-08-20 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 31,8
Man 2018-07-23|Ledsagarservice LSS Annat skal 2021-01-14 30,2
Man 2018-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 29,6
Man 2018-11-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 29,4
Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 28,4
Man 2018-12-12 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 28,0
Man 2019-01-03 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 27,3
Man 2019-02-14 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 25,9
Kvinna 2019-04-10 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 24,0
Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader
Datum for Avslut utan  |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SolL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2019-04-15 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 23,9
Man 2019-05-21 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 22,7
Man 2019-04-10 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-01-17 21,6
Kvinna 2019-07-03 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-03-29 21,2
Man 2019-07-19]|Kontaktperson LSS Annat skal 20,7
Man 2019-08-31|Avlosarservice LSS Annat skal 19,3
Man 2019-10-28 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 17,3
Kvinna 2019-11-15 Korttidsvistelse LSS Annat skal 16,7
Kvinna 2019-11-20 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 16,6
Man 2019-12-19 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 15,6

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning




Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Man 2019-09-27 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-01-01 15,4
Kvinna 2019-12-27 Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,3
Kvinna 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,2
Man 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,2
Man 2020-01-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 14,9
Man 2020-01-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 14,7
Kvinna 2019-12-06 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 2021-02-17 14,6
Man 2020-01-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 14,6
Man 2020-01-20 Korttidsboende stodfamilj SoL Resursbrist personal 14,5
Man 2020-01-27|Avlosarservice LSS Annat skal 14,3
Kvinna 2020-01-27 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 14,3
Man 2020-02-06 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 14,0
Kvinna 2020-02-11 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,8
Man 2020-02-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,8
Kvinna 2020-02-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,6
Kvinna 2019-12-03|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-12 13,5
Kvinna 2019-12-11 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-01-14 13,3
Man 2020-02-28|Daglig verksamhet LSS Annat skal 13,2
Man 2020-03-02 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 13,1
Kvinna 2020-03-03 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,1
Man 2020-02-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-03-15 13,0
Kvinna 2020-03-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,9
Man 2020-03-09 Kontaktperson LSS Annat skal 12,9
Kvinna 2020-02-21 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 2021-03-13 12,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 12,8
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-05|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-23 12,8
Man 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning




Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,8
Man 2020-03-15|Ledsagarservice LSS Annat skal 12,7
Man 2020-03-16 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 12,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,7
Kvinna 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,7
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,7
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,6
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,6
Kvinna 2020-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,6
Man 2020-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,6
Man 2020-03-19|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,6
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,5
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,5
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,4
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-23 12,4
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-23 12,4
Kvinna 2020-03-27 Ledsagning SoL Annat skal 2021-03-31 12,3
Man 2020-03-30{Korttidsvistelse LSS Annat skal 2021-03-31 12,2
Kvinna 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,1
Man 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,1
Man 2020-03-03|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-01 12,1




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader

Datum for Avslut utan |Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstillighet |verkstallt

Man 2020-04-07 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 11,9
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-01 11,8
Man 2020-02-25 Korttidsboende SolL Resursbrist boende 2021-02-09 11,7
Man 2020-03-19|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-01 11,6
Man 2020-03-20 Bostad med sarskild service barn LSS Resursbrist boende 2021-03-01 11,5
Kvinna 2020-04-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 11,5
Man 2020-04-21|Daglig verksamhet LSS Annat skal 11,5
Kvinna 2020-04-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 11,2
Kvinna 2020-04-29 Ledsagning SolL Annat skal 11,2
Kvinna 2020-04-01 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-03-01 11,1
Kvinna 2020-04-01|Hemtjanst SoL Annat skal 2021-02-28 11,1
Kvinna 2020-04-07|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-04 11,0
Man 2020-04-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-03-14 11,0
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-02-10 11,0
Man 2020-03-10|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-02-02 11,0
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-02-01 10,9
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-02-05 10,8
Man 2020-02-20 Korttidsvistelse LSS Annat skal 2021-01-08 10,8
Man 2020-05-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 10,8
Man 2020-05-15 Avlésarservice LSS Annat skal 10,7
Man 2020-05-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,6
Kvinna 2020-05-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 10,5
Man 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-19 10,4
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-19 10,4
Kvinna 2020-05-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,3
Kvinna 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-19 10,3
Man 2020-05-26 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 10,3
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-11 10,2
Man 2020-05-29|Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 10,2
Man 2020-05-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,2
Kvinna 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-11 10,2
Man 2020-06-01|Avlosarservice LSS Annat skal 10,1
Man 2020-06-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,1
Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 9,8

Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsattning




Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-19 9,8
Kvinna 2020-03-15|Kontaktperson LSS Annat skal 2021-01-01 9,7
Man 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-04 9,6
Kvinna 2020-06-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 9,4
Man 2020-04-07|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-01-11 9,3
Man 2020-06-26 Ledsagning SolL Annat skal 9,3
Man 2020-07-02 Avlosarservice LSS Annat skal 9,1
Man 2020-04-29 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-01-19 8,8
Man 2020-07-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 8,6
Man 2020-08-05 Korttidstillsyn LSS Annat skal 7,9
Man 2020-08-06 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 7,9
Man 2020-06-02 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-01-19 7,7
Man 2020-06-05 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-01-19 7,6
Man 2020-07-14 Ledsagning SoL Annat skal 2021-02-26 7,6
Kvinna 2020-08-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 7,5
Man 2020-07-10 Avlosarservice SoL Annat skal 2021-02-17 7,4
Man 2020-06-26 Traningsboende SolL Resursbrist boende 2021-02-01 7,3
Man 2020-09-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,0
Man 2020-09-03 Ledsagning SolL Resursbrist personal 7,0
Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 6,9
Man 2020-07-10 Kontaktperson Sol Annat skal 2021-01-31 6,8
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2020-10-13 6,8
Kvinna 2020-09-11 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 6,7
Man 2020-09-15 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 6,6
Man 2020-09-17 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 6,5
Man 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2020-10-01 6,4
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2020-09-23 6,1
Man 2020-09-29 Ledsagarservice LSS Annat skal 6,1
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS Den enskilde tackat nej 6,1
Kvinna 2020-10-01 Avlosarservice Sol Annat skal 6,0
Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,0
Man 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,0
Kvinna 2020-09-21 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Annat skal 2021-03-20 6,0

Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader




Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Man 2020-10-07|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,8
Kvinna 2020-10-07 Korttidsvistelse LSS Den enskilde tackat nej 5,8
Kvinna 2020-10-08|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,8
Man 2020-09-14 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-03-05 5,7
Kvinna 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,7
Man 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,7
Man 2020-10-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,6
Man 2020-10-14 Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,6
Man 2020-09-22|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-03-08 5,6
Man 2020-07-28 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-01-07 5,4
Man 2020-10-19 Avldsarservice SoL Annat skal 5,4
Man 2020-10-21 Avlosarservice LSS Resursbrist personal 5,4
Man 2020-10-21|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,4
Man 2020-10-22|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,3
Man 2020-10-22 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 5,3
Kvinna 2020-10-26 Kontaktperson SoL Annat skal 5,2
Man 2020-10-26 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 5,2
Kvinna 2020-09-03 Ledsagarservice LSS Annat skal 2021-02-05 5,2
Kvinna 2020-10-28 Avlosarservice LSS Annat skal 51
Man 2020-10-28 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 5,1
Man 2020-10-28 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 5,1
Man 2020-08-10 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-01-07 5,0
Kvinna 2020-11-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,0
Man 2020-11-02 Bostad med sarskild service LSS Annat skal 5,0
Man 2020-11-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,0
Man 2020-11-02 Kontaktperson Sol Annat skal 5,0
Kvinna 2020-10-06 Avldsarservice LSS Resursbrist personal 2021-03-03 4,9
Man 2020-10-06 Avlosarservice LSS Resursbrist personal 2021-03-03 4,9
Man 2020-08-19 Kontaktperson Sol Resursbrist personal 2021-01-14 4,9
Man 2020-11-03 Avlosarservice LSS Annat skal 4,9
Kvinna 2020-11-03 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,9
Man 2020-11-05 Kontaktperson Sol Annat skal 4,9
Man 2020-10-07 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-03-01 4,8
Kvinna 2020-09-23 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 2021-02-15 4,8
Kvinna 2020-11-06 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 4,8

Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning




Datum for Avslut utan  |Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Man 2020-11-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,7
Man 2020-08-24 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-01-11 4,7
Man 2020-11-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,6
Kvinna 2020-11-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,5
Kvinna 2020-11-16 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,5
Man 2020-11-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,5
Kvinna 2020-11-18 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 4,4
Man 2020-11-04 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-03-16 4,4
Man 2020-11-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,4
Kvinna 2020-11-20 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-03-29 4,3
Man 2020-11-20 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-03-29 4,3
Kvinna 2020-11-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,3
Man 2020-09-29 Ledsagning SolL Annat skal 2021-02-03 4,2
Kvinna 2020-11-24 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 4,2
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 4,2
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 4,2
Kvinna 2020-10-06 Traningsboende SolL Resursbrist boende 2021-02-04 4,0
Man 2020-11-30|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,0
Kvinna 2020-11-30 Kontaktperson SolL Annat skal 4,0
Kvinna 2020-09-18 Korttidsvistelse LSS Resursbrist boende 2021-01-15 4,0
Kvinna 2020-12-03 Kontaktperson LSS Annat skal 3,9
Kvinna 2020-11-23 Ledsagning SoL Resursbrist personal 2021-03-19 3,9
Man 2020-12-07 Ledsagning SolL Resursbrist personal 3,8
Man 2020-12-09 Kontaktperson LSS Annat skal 3,7
Kvinna 2020-12-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,6
Man 2020-12-14 Avlosarservice SoL Resursbrist personal 3,6
Man 2020-12-14 Kontaktperson Sol Resursbrist personal 3,6
Man 2020-11-24 Bostad med sarskild service LSS Annat skal 2021-03-10 3,5
Kvinna 2020-12-15 Bostad med sarskild service barn LSS Resursbrist boende 3,5
Man 2020-11-17 Kontaktperson Sol Resursbrist personal 2021-03-01 3,5
Man 2020-12-17 Ledsagning SolL Annat skal 3,5
Man 2020-12-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,3
Kvinna 2020-12-23 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Annat skal 3,3
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