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Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala 
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter) 
www.uppsala.se 

Minnesanteckningar från Kommunala 
Pensionärsrådet 
Datum: 6 december 

Tid: 13-15.30 

Lokal: Kommunsstyrelsesalen 

Närvarande 
Ledamöter KPR: Tobias Smedberg, Cecilia Forss, Hilde Klasson, Anita 
Björklund Hammarberg, Erik Boman, Mattias Johansson del av möte, Hans 
Nordström, Niklas Rommel, Christina Olsson, Peder Björk, Mats Hallor, Per 
Lundberg. 

Inbjudna, Vård-och omsorgsförvaltningen: Lenita Granlund, 
Förvaltningsdirektör, Heléne Stenlund äldreombudsman, Kenny Jansson 
handläggande tjänsteperson, Sara Wall sekreterare, Jeanette Nord 
brukarombud, Johan Eikman avdelningschef Åsa Engbom enhetschef. 

Fredrik Tormod enhetschef KLK, Klara Wall trafikplanerare 
stadsbyggnadsförvaltningen. 

Kerstin Eklund, Mats Sundelius, Annicka Sandgren, Margareta Parkstam, 
Maria Jansson, Yvonne Wallin, Inger Edwall, Karin Larsson, Per-Olov Wahlin, 
Gunnel Edoff, Hans Granlund, Birgitta L Johansson, Anki Mattson, Jörgen 
Persson, Carita Krok Persson, Lena Ericsson, Anita Berger, Ulla Pettersson.  

Mötespunkter  
§ 34–44 

§ 34 Mötet öppnade 

Tobias förklarar mötet öppnat 

§ 35 Val av justerare  

Förvaltning eller nämnd eller enhet 
Minnesanteckningar 
 
Handläggare:  
Sara Wall 
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Hans Nordström utses jämte ordförande efter justering signeras 
minnesanteckning digitalt.  

 

§ 36 Nytt förslag till instruktion för äldreombudsmannen  

Föredragande: Johan Eikman  

Den nuvarande instruktionen är från 2001. 

De individrelaterade delarna av uppdraget, det vill säga svara frågor från 
enskilda äldre, kunna ta emot klagomål och ge allmän information till Uppsalas 
äldre kan med fördel i första hand hanteras genom de funktioner som sedan 
2001 etablerats för att möta behoven. Däribland kan exempelvis nämnas 
Seniorguide, Anhörigcentrum och förvaltningens uppsökande verksamhet. 
Särskilt inom synpunktshanteringen är det av stor vikt att undvika otydlighet 
gentemot invånarna med vart ärendena ska riktas för att säkerställa att de når 
och kan användas i äldrenämndens systematiska kvalitetsarbete. 

Förslag på ny instruktion.  

• Oberoende funktion. 
•  Ska verka kommunövergripande på alla nivåer för personer över 65 år i 

Uppsala kommun, ska kunna leva på ett så självständigt och värdigt liv 
som möjligt. 

• Information och vägledning till äldre och anhöriga. 
• Förmedla synpunkter och klagomål 
• Uppmärksamma på kvalitetsbrister och rapportera dem vidare till rätt 

instans. 
• Tillgänglig och välkänd. 
• Samverka med civilsamhället, särskilt genom UPS och KPR.  
• Årlig rapport till kommunfullmäktige.  
• Ingen myndighetsutövande funktion.  

Äldreombudsmannens placering lyfts från Vård -och omsorgsförvaltningen till  

Kommunledningskontoret för att verka mer kommunövergripande. 

 

§ 37 Socialstyrelsens redovisning av statistik 

Föredragande: Johan Eikman 

Vad tycker de äldre om äldreomsorgen 

Totalt i riket svarade 81 138 personer på årets enkät för äldre personer med 
hemtjänst vilket är 55,8% av de som hade möjlighet att delta. 

I Uppsala svarade 825 personer vilket motsvarar 55,2% av de tillfrågade. 

Totalt i riket svarade 32 414 personer på årets enkät till äldre personer som bor 
på särskilt boende, vilket är 44,1 % av de som hade möjlighet att delta. 

I Uppsala svarade 713 personer, vilket är 43,9 % av de tillfrågade. 
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Det som händer nu är  

• Analys av resultat och plan med åtgärder 
• De verksamheterna med bra resultat används för att sprida kompetens. 
• Dialog med, och uppföljning av, externa utförare. 
• Insatser för att öka svarsfrekvensen  
• Ny enkätundersökning-Så tycker man om biståndshandläggningen.  

Kompetensförsörjning medarbetare, en bred palett 

• Satsning på chefers förutsättningar  
• Satsning på medarbetares arbetsmiljö 
• Differentierade arbetsroller 
• Språkförstärkare arbete 
• Robust bemanning, samplanering 
• Pensionsbonus, endast helgarbete 
• Kompetens- och befogenhetstrappa 
• Digital först 
• Äldreomsorgslyftet  

 

§ 38 Framkomlighet i trafiken 

Föredragande: Klara Wall  

Allmänt om elsparkcyklar  

• Det är förbjudet att parkera elsparkcykel på gång och cykelbanor. 
• Det är krav på broms ringklocka lysen och reflex. 
• Det är förbjudet för föraren att köra elsparkcykel på gångbanor 
• föraren är skyldig att veta om och följa de lagar som finns. 

Det är polisen som kontrollerar att trafikreglerna följs. 

Elsparkcykelföretag i Uppsala 

Det är polisen bedömer om det finns utrymme för fler fordon i staden. 

Polisen tar beslut tillsammans med Uppsala kommun om ett företag ska få 
tillstånd eller inte. 

Uppsala kommun för en löpande dialog med verksamma företag i 
trafiksäkerhets syfte, företagen följer reglerna olika bra 

antalet elsparkcyklar i Uppsala idag är självreglerande. 

Tjänstepersoner har flaggat för behov av ett maxuttag men det har inte blivit en 
fråga hos politiken än det finns cirka 2800 elsparkcyklar i omlopp. 

Det finns en problematik med dagens regelverk, regelverket är bristfälligt 
avseende oregistrerade fordon, kommunen begår lagbrott om vi olovligen 
flyttar felparkerade elsparkcyklar brotten kan bli egenmäktigt förfarande samt 
stöld.  
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Uppsala kommuns villkor för elsparkcyklar 

fler parkeringszoner planeras. 

Hastighetsbegränsning gångfartsområde 

utpekade platser har parkeringsförbud till exempel 

• Stora torget 
• Centralpassagen 
• Stadsträdgården 
• Domkyrkan 
• Gränbyparken 
• Akademiska sjukhuset 

Uppsala kommun arbetar med att skapa fler parkeringszoner valet av platser 
baserar sig på vart de flesta väljer att börja avsluta sina resor runt om i Uppsala 
stad detta arbete sker successivt tills det finns tillräckligt med parkeringsplatser 
hänvisas användarna att parkera intill befintliga cykelparkeringar arbetet 
påbörjades 2022.  

Framkomlighet vid byggarbeten och trafikavstängningar 

Rutiner för byggarbeten och trafikavstängningar. 

Personal granskar efterlevnaden av trafikanordningsplaner två gånger i veckan. 
Syftet är att säkerställa trafikanters framkomlighet och trafiksäkerhet, om ett 
byggarbete/trafikavstängning avviker från överenskommelse rapporteras det 
och böter fastställs. 

Vinterväghållning 

• Prognoser mottages frekvent av SMHI 
• Vid ”aktiverat beslut” påbörjas snöröjning inom en timme. 
• De högst prioriterade gång och cykelvägarna åtgärdas först. 
• Målet är att busshållplatser, trappor och gångbanor i centrum ska vara 

snöröjda och halkbekämpa de före kl. 7 på vardagar och kl. 9 på 
helgdagar. 

• Kommunen sopar och saltar utvalda gång och cykelvägar 
• fastighetsägare ansvarar för snöskottning och sandning av gångbanor 

trottoarer och trappor utanför sin fastighet. 
• På övriga platser är det väg eller samfällighetsföreningar som har 

ansvaret och upphandlar själva entreprenörer för snöröjning 
Trafikverket ansvarar för större allmänna vägar till och från Uppsala 
stad tätorter och resten av kommunen.  

• Under 2024 har budgeten för snöröjningen ökat med 5 % 

 

§ 39 Uppsala kommuns demografiska utveckling 

Föredragande: Fredrik Tormod 
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Folkmängden i Uppsala kommun beräknas öka med 72 600 personer under 
prognosperioden 2023–2050 

• Från 245 329 personer år 2023 till cirka 318 000 personer år 2050 i snitt 
väntas befolkningen öka med nästan 2700 personer per år, den största 
procentuella ökningen väntas i den äldsta åldersgruppen 80+, den 
största nominella ökningen förväntas i åldersgruppen 19 till 64. 

Osäkerhet i befolkningsprognoser 

• En beräkning av folkmängden och dess köns- och åldersmässig 
sammansättning i framtiden 

• befolkningsprognoser tenderar att vara ganska träffsäkra genomsnittlig 
avvikelse plus minus 3 % efter tio år 

• men flera faktorer är svåra eller omöjliga att förutsäga exempelvis 
migration konjunkturförändringar i lagstiftningen korrigering av 
folkbokföringen 

• Det lägre träffsäkerhet om 
• Lång prognosperiod 
• Mindre geografiska områden/ områden med mindre folkmängd. 

Prognosen bygger på långsiktiga mönster justerade för kända kortsiktiga 
avvikelser.  

Folkmängden förväntas även framledes öka på årsbasis, på kort och längre sikt, 
främst eftersom Uppsalas kommuns andel av rikets folkmängd fortsatt 
förväntas öka. 

 Folkökningen förväntas ske i lägre takt än under de senare år, men även 
fortsättningsvis mer på grund av att fler flyttar till än från kommunen snabbare 
än fler födda än döda.  

Både inflyttning och utflyttning förväntas öka över tid, med ökande folkmängd.  

Ålderssammansättning förväntas förändras mot en högre andel äldre 80+pl och 
en lägre andel barn 0–18 medan personer 19-64 och 65 -79 förväntas behålla 
sina andelar. 

 Vid slutet av prognosperioden förväntas folkmängden ha ökat i alla 
åldersgrupper. 

 

§ 40 Samnyttjande av lokaler 

Bordlägges på grund av sjukdom.  

§ 41 Ny teknik inom äldreomsorgen 

Föredragande: Åsa Engblom  

Digitala inköp: 
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Brukare väljer själva butik och varor som passar, personalen kommer dit med 
en surfplatta, betalning sker med bankkort, butikens kontokort eller mot 
faktura. 

Läkemedelsapparat:  

Fylld med dosrullar med brukarens medicin, dosrullar fylls på av delegerad 
hemtjänstpersonal. 

 Automaten påminner brukaren med ljud och ljus att det är dags att ta 
medicinen 30 minuter innan sen 15 minuter innan samt på klockslaget, 
brukaren trycker på en knapp då matas medicinen ut.  

Trygghetsskapande åtgärder:  

Mina besök 

 Loggkontroller,  

Säker digital kompetens, säkra digital kompetensförmåga och mognad.  

Brukaren kommer att kunna se i realtid, vem som kommer på nästa besök med 
ett foto, namn och insatser på vad som ska utföras.  

WiFi på Säbo: 

Kopparnätet kommer att vara helt nedmonterad till 2026, det hanteras lite 
olika beroende på fastighetsägare.  

Rikshems fastigheter ersätts kopparnätet med fiberdragning, i lägenhet blir det 
Telias fiber där 1 megabit gratis internet ingår, tv och telefoni via Telias fiber det 
ska vara klart till första kvartalet 2025. 

Hemsö fastigheter där kopparnätet ersätts av ”internetlyftet” 

Hemsö kommer att erbjuda gratis internet via WiFi till brukarna.  

§ 42 Information från nämnderna 

KIF: Kulturhuvudstad 2025 gick till Kiruna.  

Ser över en lösning för att hitta en ersättningslokal för biblioteket i Eriksberg. 
Det finns planer för Regina teatern som tex lunchteatrar. Tråkiga nyheter 
Stenhagen kulturcenter stänger ner helt 2025, kultursamordnares tjänst dras 
in. 

Idrott och fritid:  

Lokalförsörjningsplan ska fastställas nästa vecka, befolkningsväxten påverkar 
byggnaden av idrottshallar, planer att bygga fler konstgräsplaner. 

OSN: LSS boende finns för få digitaliseringen många boenden som saknar WiFi. 

ÄLN: Tittar på ett nytt sätt att upphandla hemtjänst demografisk från  fler olika 
aktörer för att minska långa transporter. 
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§ 43 Datum KPR 2025 

14 februari 

25 april 

12 september 

5 december 

§ 44 Tobias förklarar mötet avslutat kl. 15.30 
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Elektroniska underskrifter 

Det här dokumentet har skrivits under elektroniskt av en eller flera personer 

Detta dokument med sina elektroniska underskrifter gäller som självständig handling och 

uppfyller krav på avancerade elektroniska underskrifter enligt eIDAS-förordningen. Varje 

underskrift kan valideras med en PDF-läsare med stöd för signaturvalidering eller via 

valideringstjänsten på sign.uppsala.se. Där återfinns även information om hur du installerar det 

utfärdarcertifikat som krävs för att PDF-läsaren ska kunna validera alla delar av underskriften. 

Om dokumentet skrivs ut på papper, eller om dokumentet ’skrivs ut’ till ett nytt PDF-dokument, 

följer de elektroniska underskrifterna inte med. Endast det elektroniskt underskrivna 

originaldokumentet går att validera. 
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