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Handlaggare:
Sara Johansson

Arsuppfdljning och bokslut 2023

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsberattelse for miljo- och halsoskyddsnamnden 2023,
2. att faststalla uppfoljning av verksamhetsplan 2023,
3. att faststalla analys av ekonomiskt utfall 2023,
4, att faststalla namndens sammanstallda analys 2023,
5. att faststélla svar pa sarskilda fragor om synpunktshantering, samt

6. att Oversanda ovanstaende handlingar till kommunstyrelsen.

Arendet

Arets ekonomiska resultat var ett dverskott om 0,1 miljoner kronor. Bade intakter och
utgifter var lagre an budget. Det beror framst pa att namnden haft viss
underbemanning. Det innebar dels att all planerad tillsyn inte kunde utféras, dels att
kostnader for personal blev lagre an budget. Under hosten genomfordes rekryteringar
for att under kommande ar kunna genomféra tillsyn som inte kunde genomféras 2023
och for att minska vantetiderna for lantmateriforrattningar.

Beredning
Arendet har beretts av forvaltningen.

Arendet bedoms inte ha konsekvenser for barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet
eller naringslivsperspektivet.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Overgripande

Namnden har fokuserat pa att genomfora grunduppdraget, pa att effektivisera arbetet
bland annat genom digitalisering och att ge god service till ndmndens malgrupper.
Exempelvis har arbete genomforts for att driftsatta sju nya e-tjanster, en tillsyns-app
som gor det mojligt att dokumentera tillsynsbesok digitalt direkt i falt har borjat
anvandas vid tillsyn av enskilda avlopp och KLM har gatt igenom alla sina
handlaggningsrutiner. Forvaltningens personal har spetskompetens och har darfor
svarat pa fragor i media, forelast vid nationella och regionala konferenser samt vid
universitetskurser.

Livsmedelskontrollen har genomfort omfattande arbete for att stalla om till ny
riskklassningsmodell och efterhandsdebitering. Avdelningen har aret samlat in
underlag for och beslutat om riskklassning for ca 1700 verksamheter.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor for aret.

Totala intakter for helaret uppgick till 54,3 miljoner kronor vilket &r 3,2 miljoner kronor
lagre an budget. Awvikelsen gentemot budget beror framst pa att antalet anstéllda var
lagre an planerat och att all tillsyn darmed inte kunde genomforas.

Kostnaderna for helaret uppgick till 86,6 miljoner kronor vilket ar 3,3 miljoner kronor
lagre an budget. Avvikelsen utgors framst av lagre personalkostnader om 4,3 miljoner
kronor och 6kade kostnader for ovriga tjanster med 0,6 miljoner kronor.

Namndens tillsynsskuld har minskat fran 2,1 miljoner kronor till 1,6 miljoner kronor.
Avdelningarna for hdlsoskydd och miljoskydd har inte kunnat genomfora hela
tillsynsplanen for 2023 och darfor byggt en ny skuld som fors over till 2024 (ingar i de
1,6 miljoner kronor som namns ovan).

Bidrag till fokusmdlen

Namnden bedémer att planerade namndmal, atgarder och aktiviteter med koppling
till fokusmal 1 uppfylldes helt pa heldr och att planerade namndmal, atgarder och
aktiviteter med koppling till fokusmal 2, 3, och 4 uppfylldes i h6g grad. Ndmnden har
haft viss personalomsattning, vilket lett till nagot lagre bemanning &n planerat pa helar
samt att tid behovt laggas pa att ldra upp nyanstalld personal. Darfér kunde inte all
planerad tillsyn genomforas under 2023 och vantetiden for handlaggning av
lantmateriforrattningar okade. Under hosten genomfordes rekryteringar for att under
kommande ar kunna genomfora tillsyn som inte kunde genomforas 2023 och for att
minska vantetiderna for lantmateriforrattningar.

Ekonomiska konsekvenser

Handlingarna redogor for det ekonomiska resultatet men beslutet i siginnebar inte
ekonomiska konsekvenser for namndens ekonomi.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 15 februari 2024

e Bilaga 1, Verksamhetsberattelse for miljo- och halsoskyddsnamnden 2023
e Bilaga 2, Uppfoljning av verksamhetsplan 2023

e Bilaga 3, Analys av ekonomiskt utfall 2023

e Bilaga4, Namndens sammanstallda analys 2023

e Bilaga 5, Svar pa sarskilda fragor om synpunktshantering

Miljoforvaltningen

Monica Pettersson
Tf. forvaltningsdirektor
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Miljo- och halsoskyddsnamnden Namndbehandlas Diarienummer:
Verksamhetsberittelse 2024-03-06 MHN-2023-00064
Handlaggare:

Sara Johansson

Verksamhetsberattelse

For miljo- och halsoskyddsnamnden 2023

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Verksamhetsrapporten

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens
(ndmndens) verksamhetsresultat och ekonomiskt resultat i forhallande till
verksamhetsplan och budget 2023.

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lagen om handel
med vissa receptfria ldkemedel, lagen om sprangamnesprekursorer, lagen om atgarder
mot fororeningar fran fartyg samt for den kommunala lantmaterimyndigheten. Miljo-
och hélsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen.

En stor del av namndens arbete utgors av tillsyn och kontrollinom namndens
ansvarsomraden samt lantmateriforrattningar. Darutéver arbetar namnden mot de
fokusmal och uppdrag som ges av kommunfullméktige varje ar.

Sammanfattning

Ekonomiskt resultat
Miljo- och halsoskyddsnamndens resultat 2023 ar 0,1 miljoner kronor.

Arets taxeintakter uppgick till 52 miljoner kronor vilket r en kning jamfort med
rakenskapsaret 2022.

Namndens kostnader uppgick till 86,6 miljoner kronor vilket &r en 6kning med
11,2 miljoner kronor. Okade arbetsplatskostnader, gemensamma interna kostnader
samt personalkostnader ar forklaringen till avvikelsen.

Personalkostnaderna utgor cirka 71% av forvaltningens totala kostnader vilket ar i linje
med 2022. Personalstyrkan har dock okat i jamforelse med rakenskapsaret 2022. Den
totala sjukfranvaron for miljéférvaltningen bedéms som lag och ar i linje med
foregdende ar.

Kommunbidraget uppgick till 32,4 miljoner kronor vilket ar en 6kning med 1,9 miljoner
kronor mot foregaende ar. Det beror pa att namnden under 2023 fatt tidsbegransade
extra medel for omstallning av livsmedelskontrollen.

Avgiftsfinansieringsgraden uppgick till 60% procent under 2023.

Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar och kontroller

Myndighetssamverkan mot illegal verksamhet

N@mnden har uppratthallit kontaktvagar till och samverkan med andra myndigheter
for att battre kunna bidra i samhallets arbete motillegal verksamhet. Exempel pa
myndigheter ar polisen, arbetsmiljoverket, Skatteverket, brandforsvaret och
l[ansstyrelsen.

Flera tillsynsinsatser genomfordes och namnden gjorde omradesinventeringar for att
se om det i ett geografiskt omrade finns verksamheter som borde ha anmalts eller
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registrerats hos namnden men som inte ar kanda for namnden. All personal vid
forvaltningen har fatt en utbildning om arbetslivskriminalitet.

Miljosamverkan

Arbetet i miljosamverkan syftar till en 6kad samsyn och en mer enhetlig myndighets-
utovning. Namnden deltog aktivt i arbetet med att utveckla Mitt Miljosamverkan dels
genom arbete i styrgruppen, dels genom medverkan i flera av de tillsynsprojekt som
pagar och utbildningsinsatser som genomfors. Omraden som varit aktuella under
perioden ar kdldmedier, stadning i skolor och forskolor samt artbestamning av
kebabkott.

Avdelningen for miljoskydd

Fler miljofarliga verksamheter fick besok under 2023 jamfort med tidigare ar.
Handlaggning avinkommande drenden kravde mer handlaggningstid an forvantat.

Pa grund av personalomsattning och deltagande i utékad beredskap blev den
tillgangliga tiden for tillsyn mindre an planerat och tillsynsplanen for 2023 kunde inte
genomforas fullt ut. Avdelningen prioriterade tillsyn pa de verksamheter som har arlig
avgift och kommunbidragsfinansierade tillsynsprojekt, sasom forebyggande tillsyn av
fororenad mark och samverkan mot illegal verksamhet. Avdelningen utforde

93 procent av den tillsyn som planerats pa arlig avgift, 45 procent av den tillsyn som
planerats pa timavgift och 95 procent av den tillsyn som planerats for kommunbidrags-
finansierade tillsynsprojekt. Den planerade tillsynen pa anmalningspliktiga (C) och ej
anmalningspliktiga verksamheter (U) som inte kunde genomfdras under aret planeras
att genomforas kommande ar.

Avdelningen for hdlsoskydd

Tillsynen kom i gdng bra under forsta delen av aret med en hog takt av inspektioner.
Personalférandringar medforde dock att avdelningen inte kunde genomfora
tillsynsplanen for 2023 i dess helhet. Avdelningen har rekryterat och lart upp flera nya
inspektorer under aret och var vid arets slut fullt bemannad. Sett till bemanningen for
helaret har avdelningen varit en drsarbetskraft kort i forhallande till vad som skulle
behovts for att genomfora tillsynsplanen i dess helhet. Trots det utforde avdelningen
86 procent av den tillsyn som planerats pa arlig avgift, 89 procent av den tillsyn som
planerats pa timavgift och all den tid som var planerad for tillsyn pa tillsynsprojekt som
finansierats med kommunbidrag. Den tillsyn som inte kunde genomféras under aret
planeras att genomféras kommande ar.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och avlopp

Tillsyn och provning av enskilda avlopp och omradesskydd gick sammantaget enligt
plan.

Antalet inkommande drenden géllande avlopp, remisser och ansokningar var farre an
prognos och betydligt farre dn forra aret. Orsaken var framfor allt minskat byggande pa
landsbygden. Vantetiden for handléggning av ansékan om tillstand for enskilda avlopp
minskade mérkbart under aret och ar nu mycket kort. Under 2023 genomférde
namnden den tillsyn av aldre avlopp som bortprioriterades under varen 2022.
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Kommunala lantméaterimyndigheten

Antal fattade beslut 6kade under 2023 jamfort med 2022. Handlaggningstiderna for de
arenden som avslutades under aret ar dock langa jamfort med foregaende ar. Det
beror till stor del pa att vantetiden 6kat, vilket dels beror pa underbemanning pa saval
administratorer som forrattningslantmatare, dels pa att mycket tid har lagts pa aldre
arenden som annu inte kommit till avslut. Det ledde till att farre nya arenden kunde
paborjas under aret.

Under dret har myndigheten anstallt ytterligare en administrator, samt gatt igenom
samtliga rutiner for att effektivisera arbetet. For att ytterligare forstarka mojligheten att
korta ner vantetiderna och minska arendebalansen har fem nya forrattnings-
lantmatare borjat och rekrytering av ytterligare en erfaren forrattningslantmatare och
en ingenjor har slutforts.

Livsmedelskontroll

Det har inkommit fler matforgiftningar och klagomal an forvantat. Antalet
livsmedelsverksamheter som upphort blev fler an prognos, samtidigt som antalet
nyregistreringar blev farre an prognos. Arbetet med att utféra bade planerade
kontrollbesok och handlaggning av klagomal och matférgiftningar har fungerat val.
Det har dven fungerat bra med handlaggning av administrativa darenden sa som
registreringar och avregistreringar. Tidigare ar har fler foreldgganden riktats mot
dricksvattenanlaggningar, men dar syns det nu att kontrollen haft effekt och farre
beslut om dtgard har behovts.

De fokusomraden som livsmedelskontrollen haft for aret sa som till exempel
fuskkontroll, inforande av efterhandsdebitering samt riskklassning har [6pt pa enligt
plan. Riktad tillsyn genomfordes for att upptacka livsmedelsfusk. Avdelningen lade
mycket resurser pa att ta fram arbetssatt for efterhandsdebitering och under tertial 2
paborjades efterhandsdebitering for nya anlaggningar. Omfattande arbete gjordes
med justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av verksamhetssystem.
Avdelningen har under aret samlat in underlag for och beslutat om riskklassning for
cirka 1700 verksamheter, samt utbildat personal i den nya riskklassningsmodellen.

Tillstandsenheten

Arbetet har fungerat bra under aret. Uppstallda mal for 2023 har uppnatts. Kontrollkdp
var en viktig tillsynsinsats som visade pa stora avvikelser.

Siffrorna for antalet 6ppnade anmalningar om forandringar av PBI, antalet 6ppnade
tillsynsarenden serveringstillstand och antalet inkommande ansokningar om
stadigvarande serveringstillstand skiljer sig pa olika satt tydligt fran tidigare ars siffror.
Vad detta beror pa ar dock svart att dra slutsatser om i dagslaget, men skulle kunna
vara kopplat till det ekonomiska laget i samhallet i stort i kombination med
pandemirelaterade skulder for foretagen.
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Sarskilt viktiga fragor

Arbete med digital utveckling

Digitalisering handlar bade om implementering av nya IT-stdd och om féréandrade
arbetssatt.

Under aret har arbete genomforts kring sju nya e-tjanster.

Flera kartor som stodjer inspektorer vid planering och tillsyn har producerats under
aret. En tillsyns-app har borjat anvandas vid tillsyn av enskilda avlopp. Férberedelser
genomfordes for att kunna anvanda appen inom fler tillsynsomraden 2024.

Samtliga anvandare av drendehanteringssystemet Ecos har fatt tillgang till en portal
som innehaller rapporter med data fran Ecos. Rapporterna kommer bland annat
mojliggdra for handlaggare att sjalv folja upp sina pagaende drenden och nedlagd tid
och pa sa vis ha battre kontroll.

Beredskap och siakerhet

Namnden arbetar sedan flera ar tillbaka aktivt med beredskap for allvarliga storningar.
Detta arbete har letts av en beredskapssamordnare. Under 2023 utokade forvaltningen
till tva beredskapssamordnare. Beredskapssamordnarnas kompetenser kompletterar
varandra. Dessutom starks kontinuiteten hos funktionen med tva beredskaps-
samordnare. Forvaltningen genomforde en Gvning i att arbeta analogt.

Namnden tog fram forslag pa organisation for hojd beredskap.

Forvaltningen var nabar dygnet runt, alla dagar, for att bista vid olyckor och utslapp.

Kommunens medarbetarundersokning

Arets medarbetarundersokning besvarades under mars 2023. Svarsfrekvensen var
fortsatt mycket hog (98 %) och totalindex 6kade fran 76 till 79. Arbetsgivaren har
analyserat resultatet och gett aterkoppling i skyddskommitté och samverkan.
Medarbetare fick resultatet presenterat till sig pa forvaltningsovergripande niva samt
pa avdelningsniva. Handlingsplaner upprattades och aktiviteter utfordes utifran
resultaten i medarbetarundersokningen.

NKI

Miljoforvaltningen har de senaste dren haft hoga NKI-varden' for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

| resultatet for heldret 2022 som publicerades i april 2023 hade serveringstillstand
mycket hogt resultat och hogsti Uppsala kommun. Livsmedelskontrollen uppvisade
ett stabilt hogt - mycket hogt resultat. Miljoskydd hade ett godkéant resultat som lag
nara hogt for foretagsarenden, bedomningen fran offentliga verksamheter och
privatpersoner lag mycket hogt. Halsoskydd lag ocksa i det 6vre spannet av godkant.

! NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dér 100 ar hogsta betyg. Betyget vérderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
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Dock ar resultaten fran halsoskydd svartolkade eftersom resultaten dven innehaller
svar rérande enskilda avlopp.

Natverk och spridande av namndens kompetens

Forvaltningen har spetskompetens och anlitades att féreldsa i manga sammanhang,
bade pa nationella konferenser, vid lanstraffar och kommunsamverkan samti
universitetskurser. Forvaltningen fick vid flera tillfallen uttala sig i media, i egenskap av
sin expertis. Forvaltningen samverkade ocksa med ett stort antal andra myndigheter.
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Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullmaktige ar kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmaktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullmaktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi,
beslutar om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer,
valjer ledamoter och ersattare till kommunstyrelsen och namnderna samt valjer
revisorer som granskar kommunens verksamhet. Kommunfullmaktige beslutar vilka
namnder som ska finnas och valjer dess ledamoter. Varje namnd ansvarar for ett visst
omrade.

Namnderna ansvarar for den l6pande verksamheten inom kommunen, forbereder
arenden som ska beslutas av fullmaktige och genomfor beslut som fattas i fullmaktige.

Varje namnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ar att genomfora de beslut som
namnderna fattar och forse namnderna med beslutsunderlag. | forvaltningarna arbetar
anstallda tjanstepersoner och i praktiken ar det de som skoter genomférandet av
kommunens verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullmaktige ger ndmnderna arliga uppdrag och flerariga

fokusmal. Namnderna upprattar darefter verksamhetsplaner som beskriver hur varje
namnd ska na fokusmalen och vilka beslut som maste tas. | slutet av aret beskriver
varje namnd sedan i en verksamhetsberattelse resultaten for sin verksamhet samt hur
de har genomfort de uppdrag och mal som getts ut av Kommunfullmaktige.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Namnden svarar for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om
tobak och liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lagen om handel
med vissa receptfria lakemedel, lagen om sprangdmnesprekursorer, lagen om atgarder
mot fororening fran fartyg samt for den kommunala lantmaterimyndigheten.
Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och
hallbart.
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Miljoforvaltningen

Miljo- och halsoskyddsnamnden stods av miljoforvaltningen. Miljoforvaltningens
verksamhet delas upp i atta verksamhetsomraden vilka organiseras i fem avdelningar
som askadliggors i organisationsbilden nedan.

Verksamhetsomradena ar:

e Miljoskyddstillsyn

e Halsoskyddstillsyn

e Enskilt vatten och avloppstillsyn

e  Omradesskydd

e Samhallsbyggnad och miljéovervakning
e Kommunala lantmaterimyndigheten

e Livsmedelskontroll

e Tillstdndsenheten

Forutom de fem avdelningarna finns en administrativ enhet samt tva verksamhets-
utvecklare som stodjer forvaltningens overgripande arbete. Dessutom finns
stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljoforvaltningen som
stodjer med registratur, namndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoforvaltningen

Direktor Anna Nilsson

(jan-okt)
Tf. direktor Monica Pettersson
(nov-dec)
Regjstrator: Rollen delas av flera personer
Namndsekreterare: Susanna Nordstrom
Kommunikationsansvarig: Therése Staff
Controller: Mazen Sliwa (jan-maj), Evin Anik
(juni-dec)
HR-ansvarig: Jenni Martinsson
[T-strateg:
Verksamhetsutveckling
Administrativa enheten . .
. 1 | Anna Nilsson (jan-okt)
Mikael Odervang
Tf. Monica Pettersson (nov-dec)
Miljoskydd -
Kommunala Livsmedelskontroll och Teigal Halsoskydd Omradesskydd och
ateri i illsta M Pett: kt i
lantmaterimyndigheten tillstand onica Pettersson (jan-okt) T e enskilt vatten och aviopp

Mikael Odervang Maria EdIEn Tf. Karen Heitz (nov-dec) Sofie Bergendahl



Sida 10 (55)

Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvands i verksamhetsberattelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Arendebalans

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att lagstiftningen
foljs. Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter
som planeras utifran risk och erfarenhet. Uppféljande
tillsyn foranleds av att brister har uppmarksammats i en
verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn.
Yttre tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats
pa serveringsstallet. Inre tillsyn dr den tillsyn som
genomfors genom forfragningar till andra myndigheter
(granskning av bland annat handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sakerstalla att livsmedels-
och foderlagstiftningen foljs. Likheterna med tillsyn ar
stora, men tillsyn enligt miljobalken har en bredare
innebord an kontroll via livsmedels- och
foderlagstiftningen. Motsvarigheten till forebyggande
tillsyn och uppféljande tillsyn bendmnsii
livsmedelslagstiftningen som normal kontroll respektive
extra offentlig kontroll.

Ett arende inom kommunala lantmaterimyndigheten
som oftast tillkommit genom en ansokan och som alltid
leder till ett myndighetsbeslut fattat av en
forrattningslantmatare. En forrattning hanterar fragor
gallande fastighetsbildning, fastighetsbestamning,
servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att
kontrollera hur en verksamhet eller fastighetsagare lever
upp till krav och informera om lagstiftningen.

Alla moten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgransad fraga som myndigheten/forvaltningen
arbetar med. Det innehaller handlingar som har
upprattats ellerinkommit till forvaltningen.

Antal darenden som inte ar avgjorda.



Remiss

Anmalan

Ansokan

Klagomal

Sida 11 (55)

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dar nagon gor en anmalan om nagot.
Genererar ett beslut, men inte ett tillstand.

Alla arenden dar ndgon ansdker om nagot. Genererar ett
beslut eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen
foranleds av att andra misstanker brister. Har inkluderas
“extra offentlig kontroll”.
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Tillsyn, tillstandsprovningar, forrattningar
och kontroller

Namnden bidrar till en hallbar samhallsutveckling genom sitt grunduppdrag med
tillsyn, tillstdndsprovningar, forrattningar och kontroller. Genom att kontrollera att
miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen och lagen om tobak och liknande
produkter med flera foljs minskar utslappen av miljoskadliga amnen, maten blir
sakrare att ata och folkhalsan blir battre. Genom ett effektivt, rattssakert och
serviceinriktat arbete och tydlig och lattillganglig information ger namnden
kommunens invanare och verksamheter forutsattningar att gora ratt och bidrar till
likvardiga konkurrensvillkor. Pa sa satt bidrar namnden till de globala
hallbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen.

Myndighetssamverkan mot illegal verksamhet

Namnden har under dret utvecklat och uppratthallit kontaktvagar till andra
myndigheter for att battre kunna bidra i samhallets arbete mot illegal verksamhet.
Exempel pa myndigheter ar polisen, arbetsmiljoverket, Skatteverket, brandforsvaret
och lansstyrelsen.

All personal vid forvaltningen fick i mars en forelasning av representanter fran
Arbetsmiljoverket och polisen om "Myndighetsgemensamt uppdrag mot
arbetslivskriminalitet” (A-krim).

Namnden har i sin ordinarie tillsyn och kontroll dven samverkat med andra
myndigheter for 6kad upptackt av illegal verksamhet. Berdrda omraden ar bade miljo-
och hélsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och tillstandsenheten.

Namnden genomforde omradesinventeringar for att se om det i ett geografiskt omrade
finns verksamheter som borde ha anmalts eller registrerats hos namnden men som
inte ar kanda for namnden. Namnden hittade flera anmalningspliktiga verksamheter
vid omradesinventeringarna.

I samverkan med andra myndigheter genomforde namnden en ny sorts tillsyn som
innebar att avfallstransporter stoppades och kontrollerades. Vid forsta tillsynstillfallet
hade 82 procent av transporterna brister i sin dokumentation, vid tredje tillsynstillfallet
hade andelen avvikelser sjunkit till 30 procent. Genom korrekt dokumentation
motverkas avfall anvands som inkomstkalla inom kriminell verksamhet.

I en annan myndighetsgemensam insats gjorde namnden kontroll av en butik dar det
hittades bade livsmedel som inte far sdljas pa grund av sitt innehall, kétt utan
sparbarhet samt 6l trots att tillstand for forsaljning av alkohol saknades.

Namnden har informerat andra kommuner om vara insatser pa lansstyrelsens
vagledningsdag.
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Miljosamverkan

Arbetet i miljosamverkan syftar till en 6kad samsyn och en mer enhetlig myndighets-
utovning. Namnden deltog aktivt i arbetet med att utveckla Mitt Miljosamverkan dels
genom arbete i styrgruppen, dels genom medverkan i flera av de tillsynsprojekt som
pagar och utbildningsinsatser som genomfors.

Forvaltningen var med och organiserade och genomforde tva utbildningstillfallen kring
koldmedier for handlaggare i Mitt Miljosamverkan (over 50 deltagare per tillfalle).
Projektgruppen tog aven fram ett handlaggarstod i form av en rutin for handlaggning
av arsrapporter. Forvaltningen deltog ocksa i ett projekt om stadning pa skolor och
forskolor, ett projekt om klagomalshantering samt medverkade i att ta fram en
gemensam provtagningsplan inriktad pa artbestamning av kebabkétt och sedan
genomfdra provtagning.

Inom ramen for Mitt Miljdsamverkan finns aven en gemensam arbetsyta som alla
inspektorer har tillgang till. Dar stalldes, besvarades och diskuterades
tillsynsrelaterade fragor och utmaningar. Arbetsytan var ett uppskattat stod for
inspektorerna.

Genom miljosamverkan starker namnden sina kontakter med kommuner i lanet och
angransande lan.

Avdelningen for miljoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for miljon. Tillsynen ar en viktig del
i arbetet med att skapa en god livsmiljé och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Tillsynen omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som
lantbruk, bioteknisk industri, fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och
forbranningsanlaggningar.

Fokus i tillsynen 2023 var att:

e Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2023 enligt
behovsutredningen.

e Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfdra egen tillsyn pa miljofarliga verksamheter for att
upptacka misstankt illegal verksamhet.

e Arbeta med fororenade omraden, identifiera ansvariga for fororenade
omraden och forelagga om markundersokningar och slutligen
efterbehandling.

e Minska klimatpaverkan genom tillsyn av energihushallning och
energianvandning.

e Utveckla arbetet och kunskapen kring PFAS-fororeningar i mark och vatten
och fortsatta arbetet med kallsparning av PFAS.

e Bidraikommunens 6vergripande arbete med att ta fram lokala
atgardsprogram for vatten.

e Deltaiforvaltningens och kommunens arbete med plan- och bygglov genom
att svara pa remisser.

e Levereratillsyn till de verksamheter som inte har fatt den planerade tillsynen
2022 pa grund av otillrackliga personalresurser.

e Deltaimiljosamverkan i Uppsala lan inom miljoskydd.
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Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

I namndens verksamhetsplan finns tillsyn inom alla fokusomraden i den nationella
strategin. Den nationella tillsynsstrategin anger flera tillsynsomraden och fokus-
omraden som ber6r miljoskydd. De tillsynsomraden som ar aktuella for miljoskydd ar
fororenad mark, avfall och miljofarlig verksamhet. De fokusomraden som berors ar
bland annat illegal avfallshantering, uppdaterade miljobalkstillstand, vaxtnarings-
lackage fran jordbruk och hastgardar, fordonstvattar och fordonsverkstader,
kvalitetssakrad kontroll utslapp till vatten, dagvatten, energihushallning, mass-
hantering, tillsyn av riskklass 1 och 2, samt anmalan om avhjalpandeatgard enligt § 28 i
FMH.

Tillsyn

Den ordinarie forebyggande tillsynen inom miljoskydd omfattar verksamheter med
paverkan pa vatten, mark och luft. Det innebér tillsyn pa tillstandspliktiga (A och B) och
anmalningspliktiga (C) verksamheter samt ej anmalningspliktiga verksamheter (U)
inom manga olika branscher. Darutéver genomfor néamnden tillsynsprojekt som till
exempel tillsyn pa frisorer och inventering av miljéfarliga verksamheter i

industriomraden.
Genomford tillsyn
per 31 december 2023
Miljoskydd Planerad tillsyn 2023 | Timmar Andel av
planerat for
helar
Tillsyn av objekt med arlig 3865 timmar 3590 93 %
avgift (inkl. koldmedia och
tillsynsskuld)
Tillsyn med timavgift inkl. 1235timmar 560 45%
uppfoljande tillsyn
Tillsyn med kommunbidrag 1220 timmar 1162 95 %
(tillsynsprojekt)

Under 2023 har all planerad tillsyn pa kdldmedia utférts (100 %) och storsta delen av
den planerade tillsynen pa tillstandspliktiga A- och B- verksamheter (91%). Aven en
stor andel av den planerade tillsynen pa anmalningspliktiga C-verksamheter har
utforts (73 %). Vid tillsynen prioriterades tillsyn pa verksamheter med storre
miljopaverkan, vilket speglas i den hogre andelen av utford tillsyn for A- och B-
verksamheter jamfort med tillsyn utférd pa C-verksamheterna och speciellt jamfort
med tillsyn utford pa U-verksamheterna. Prioriteringen speglas dven i utfallet for den
planerade tillsynen pa arlig avgift, oberoende av prévningsniva, som uppgick till 93 %
under 2023.

For anmalningspliktiga och ej anmalningspliktiga verksamheter med arlig avgift har
224 timmar av arets planerade tillsyn 6verforts till 2024.

Av den planerade tillsynen pa ej anmalningspliktiga U-verksamheter har 46 procent
genomforts under aret. Motsvarande galler dven for tillsyn med finanseringstyp
timavgift, inklusive uppféljande tillsyn, dar 45 procent av den planerade tillsynstiden
har utforts. Anledning till den laga andelen utford tillsyn i dessa kategorier ar att en del
av den planerade tillsyn pa timavgift behovde nedprioriteras under hosten 2023, till
forman for miljofarliga verksamheter med storre miljopaverkan och kommunbidrags-
finansierade tillsynsprojekt sasom forebyggande tillsyn av férorenad mark och
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samverkan mot illegal verksamhet. Den nedprioriterade tillsyn planeras att
genomforas under 2024.

Sammanlagt har antalet inspektioner samt antalet besokta miljofarliga verksamheter
av alla nivaer 6kat under 2023 jamfort med 2022, med 132 % for inspektioner
respektive 157 % for besokta verksamheter.

Personalférandringar har varit en anledning till att en del av tillsynen behovde
nedprioriteras under aret. Personalférandringar har medfort att avdelningen lade mer
tid pa introduktion, framtagande av nya rutiner och samsyn inom olika
tillsynsomraden och drenden an planerat. Det i kombination med att flera pa
avdelningen deltog i den utokade beredskapen innebar att den tillgangliga tiden for
tillsyn under aret blev mindre an planerat. Rekrytering genomfordes under hdsten och
vintern for att kunna leverera den nedprioriterade tillsynen under kommande ar.

En annan anledning till att mindre tillsyn kunde utforas an planerat ar att
handlaggningstiden fér hantering av klagomal och incidentrapporter, samt
anmalningar, ansokningar och informationsarenden var hogre an forvantat.

Férorenade omrdden

Inom arbetet med férorenade omraden lag arets fokus pa nedlagda deponier och
fororenade omraden med stor risk for manniskors halsa och miljon. Arbetet
genomfordes enligt plan och omfattade bland annat granskning av riskklass for
ungefar 60 deponier, vidare arbete avdelningen med ett urval av dessa objekt med
riskklass 2 (stor risk for manniska och miljon), ansvarsutredningar for ett jarnbruk
och granskning av miljétekniska markundersokningar for fem handelstradgardar.

Energitillsyn

Avdelningen har under perioden fortsatt med energitillsyn. Avdelningen har under
2024 utfort energitillsyn vid 107 verksamheter, bland annat laboratorier,
fordonsvardsverksamheter och lantbruk. Av dessa arbetade 67 med
energibesparande atgarder och 12 har en energikartlaggning. Namnden
samarbetade med Energi- och klimatradgivarna i Uppsala lan och med
Energikontoret i Malardalen. Dessa medverkade vid tillsynsbesok hos
verksamheter och bidragit med expertis inom omradet energianvandning.

PFAS

Avdelningen har under aret fortsatt sin omvarldsbevakning inom PFAS-omradet
och deltagit i konferenser och natverksméten kring PFAS. Namnden traffade
Forsvarsinspektoren for hdlsa och miljo for att utbyta erfarenheter kring tillsyn av
PFAS-fororeningar. Namnden fortsatte med tillsyn av PFAS-férorenade omraden,
som till exempel branddvningsplatser, samt sitt arbete med kéllsparning for att
kunna kartlagga av spridningen av PFAS. Namnden har dven genomfort provfiske i
Fyrisan for att analysera forekomst av PFAS i fisk. Analysen blev dock forsenad pa
grund av externa omstandigheter.

Kommungemensamt vattenarbete

Avdelningen har l6pande under aret deltagit i det kommungemensamma
vattenarbetet, bland annat med att delta i framtagande av lokalt atgardsprogram
for Vendelan och vid revidering av atgardsprogrammet for Fyrisan.
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Inkommande ansokningar och anmalningar

Det totala antalet inkommande drenden var nagot lagre an 2022 och i niva med 2021.
Pa grund av forandrat ordval i lagstiftningar har en del drendetyper bytt namn, fran att
vara anmalnings- eller ansokningsarenden till att bendamnas informationsarenden eller
handelsestyrd tillsyn. Exempel ar "anmalan om installation av cistern” som andrats till
”information om installation av cistern”. Dessa arenden behover darfor summeras med
antalinkommande ansdkningar och anmalningar, for att fa jamforbarhet Gver aren.

Nedlagd tid for handlaggning av anmalningar, ansokningar och motsvarande darenden
var hégre an planerat. Det beror bland annat pa att avdelningen under 2023 dven
handlagt arenden som inkom under 2022.

De vanligaste arendetyperna var anmalan om installation av varmepump och ansokan
om tillstand till varmepump. Efter varmepumpsarenden &r de vanligaste
anmalningsarendena anmalan om ny eller andrad miljofarlig verksamhet samt
anmalan om efterbehandling av férorenat omrade. Aven anmalan om att cistern tagits
ur bruk, anmalan om dagvattenanlaggning, anmalan om sanering av PCB, anmalan av
driftstorningar och anmalan av kemisk bekampning férekommer. De vanligaste
ansokningsarendena efter varmepumpar ar ansokan om kemisk bekampning, men
aven ansokningar om dispens fran bland annat deponeringsforeskrifter, spridning av
godsel och forbud mot vaxtskyddsmedel forekommer.

Inkommande remisser

Avdelningen besvarade [6pande inkommande remisser fran andra myndigheter
och dven interna remisser fran bygglovsavdelningen och planavdelningen. Antalet
inkommande arenden i form av remisser minskade jamfort med foregaende ar men
tidsatgangen for remisser foljde prognosen. Det fanns nagra stora remisser som tog
betydlig mer tid &n genomsnittet, till exempel remisser inom tillstandsprocesser.

Remisser avseende tillstandsprovningar avser oftast stora miljofarliga verksamheter,
framst inom omraden for avfallshantering, bergtakter och bioteknik. Inom ramen fér
dessa remisser har namnden mojlighet att lyfta viktiga synpunkter och paverka villkor.
Under 2023 har avdelningen lagt ungefar 250 timmar pa handlaggning av remisser
avseende tillstandsprovningar.

Avdelningen hanterar dven flera andra typer av remisser. De vanligaste under aret var
remisser gallande lokaliseringsprovningar och bygglov samt vattenskyddsdispens. Det
handlades ocksa remisser avseende vattenverksamheter, kemiska produkter och
andringar i lagstiftningen. Aven remisser om forhandsbesked, samradséarenden och
planarenden forekom.

Ofta berdr drendena flera avdelningar och hanteras dd gemensamt. Under aret har
42 remisser om bygglov och forhandsbesked besvarats inom miljoskydds regi.
Miljoskydd har aven lamnat synpunkter i en stor del av ytterligare 102 remisser om
bygglov och forhandsbesked som forvaltningens 6vriga avdelningar har ansvarat
for. Avdelningen lade dven tid i planarenden som handlaggs tillsammans med andra
avdelningar och har yttrat sig dver ett flertal detaljplaner.
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Inkomna klagomal och incidentarenden

Under 2023 sarredovisades klagomal fran incidentrapportering. Klagomal utgors oftast
av nedskrapningsarenden eller klagomal pa buller, avfallshantering och eldning.
Incidentrapporteringen utgors oftast av kemikalieutslapp, det vill séga utslapp med
bradskande karaktar som sker under dagtid samt kvall och natt men det kan ocksa
utgoras av brander eller att en verksamhetsutovare rapporterar in en storning som till
exempel braddning av avloppsvatten.

Antalet klagomal &r lite lagre an foregdende ar. Om i stallet antalet klagomal och
incidentrapporter redovisas samlat for att kunna jamféra med tidigare ar, sa har det
kommit in fler drenden i denna kategori jamfort med foregaende ar. Nedlagd tid pa
klagomalsarenden motsvarar prognosen. Tillsammans med incidentrapporteringar
overskrider daremot den nedlagda handlaggningstiden prognosen for 2023, med 28
procent.

Bland klagomalsarenden under dret &r nedskrapningsarenden de vanligaste. Darefter
foljer klagomal pa kemikalieutslapp, skrotbilar, lukt, buller och avfallshantering. Aven
klagomal om vattenkvalitet och andra typer av stérningar férekommer. Bland
incidentarenden ar de vanligaste kemikalieutslapp, foljt av driftstorningar och brander.

Informationsarenden for kinnedom

Antalet informationsarenden for kdinnedom har 6kat de senaste dren i samband med
nya krav i lagstiftningen. Fran 2022 till 2023 har antalet informationsarenden av denna
typ 6kat med 77 procent. Vanligtvis hanteras dessa darenden med handlaggningstid pa
kommunbidrag. En betydande 6kning i handlaggningstiden férinkomna
informationsarenden for kdannedom kan paverka tillganglig tid for att utfora tillsyn eller
handldgga andra inkommande drenden. For att kunna folja utvecklingen framat har ett
nytt nyckeltal lagts till i tabellen med verksamhetsresultatet for antalet
informationsarenden for kannedom.

Verksamhetsresultat

reee December December December
M k

LIoSE 2021 2022 2023
Antal inspektioner 418" 294 388
Antal verksamheter 360Y 185 290
som fatt besok
Antal inkommande 80 85 58
ansokningar
Antal inkommande 241 268 207
anmalningar
Antal inkommande - - 61?
informationsarenden
for tillsyn?

143 156 123

Antal remisser
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96 103 95
Antal klagomal
Antal inkomna 1 29 51
incidentrapporter
Antal inkommande - 178 230
informationsarenden
for kannedom

1) Pagrund av covid-19 har tillsyn bedrivits pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes av digitala
méten eller genom inhamtande av information och dialog pa telefon och e-post.

2) Inkluderar drenden information om cisterninstallation, information om
koldmedieinstallation och konvertering av koldmedieaggregat, information om
nedgravningsplats for hast samt underrattelse om patraffad fororening, vilka tidigare har
varit anmalnings- och tillstandsarenden och som tidigare ar rdknades med under antalet
anmalningar och ansokningar.

Sammanfattande bedomning

Fler miljofarliga verksamheter fick besék under 2023 jamfort med foregaende ar.
Handlaggning avinkommande drenden kravde mer handlaggningstid an forvantat.

Personalférandringar medfdrde att avdelningen inte kunde genomféra tillsynsplanen
for 2023 i dess helhet. Avdelningen behdvde lagga mer tid pa introduktion,
framtagande av nya rutiner och samsyn inom olika tillsynsomrdden och drenden an
planerat. Det i kombination med att flera pa avdelningen deltog i den utdkade
beredskapen innebar att den tillgangliga tiden for tillsyn under aret blev mindre an
planerat. Darfor prioriterades under hosten tillsyn pa arlig avgift och kommunbidrags-
finansierade tillsynsprojekt sasom forebyggande tillsyn av férorenad mark och
samverkan motillegal verksamhet.

Trots det har avdelningen utfort 93 procent av den tillsyn som planerats pa arlig avgift,
45 procent av den tillsyn som planerats pa timavgift och 95 procent av den tid som
planerats for tillsyn inom tillsynsprojekt som finansierats med kommunbidrag. Den
planerade tillsynen pa anmalningspliktiga (C) och ej anmalningspliktiga verksamheter
(U) som inte kunnat genomféras under aret planeras att genomféras kommande ar.
Avdelningen har rekryterat under hosten och vintern for att kunna leverera enligt
tillsynsplanen 2024,
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Avdelningen for halsoskydd

Namnden utdvar tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen till skydd for
manniskors halsa. Tillsynen syftar till att forhindra att manniskor blir besvarade eller
sjuka avinomhusmiljon eller bristfallig hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar
pa vardagsmiljon for kansliga grupper, som barn, unga och aldre samt verksamheter
med 6kad risk pa grund av till exempel stickande eller skarande inslag. Det innebar
bland annat tillsyn av forskolor, skolor, vardlokaler, basséangbad och tatuerare.

Fokusi tillsynen 2023 var att:

e Levereratillsyn till de verksamheter som ska ha tillsyn 2023 enligt
behovsutredningen.

e Fortsatta att utveckla samarbetet med de aktorer som ar viktiga for
inomhusmiljon i skolor, fritidshem, forskolor och vardboenden.

e Bidraiarbetet med luftkvalitet.

e Samverka med andra myndigheter kring tillsyn av misstankt illegal
verksamhet och genomfora egen tillsyn pa hygieniska verksamheter for att
upptacka misstankt illegal verksamhet.

e Deltaimiljosamverkan i Uppsala l[an inom halsoskyddstillsyn.

e Fortsatta en forstarkt tillsyn av radon i flerbostadshus.

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Den nationella tillsynsstrategin anger fyra fokusomraden for tillsynsomradet
halsoskydd. De utpekade fokusomraden i strategin for 2022-2025 ar inomhusmiljo i
bostader, likvardig tillsyn av yrkesmassigt hygienisk verksamhet, bassangbad samt
inomhusmiljo och egenkontrolli forskola och skola med extra fokus pa stadning.

Avdelningen har tagit hansyn till den nationella strategin och dess fokusomraden i
tillsynsplaneringen med malet att uppfylla de angivna effektmalen genom tillsyn pa till
exempel skolor, forskolor, bassangbad och hygieniska verksamheter.

Tillsyn

Tillsynen kom i gang bra under forsta delen av aret med en hog takt av inspektioner.
Personalférandringar medforde dock att avdelningen inte har kunnat genomféra
tillsynsplanen for 2023 i dess helhet. Avdelningen har rekryterat och lart upp flera nya
inspektorer under aret och var vid arets slut fullt bemannad. Sett till bemanningen for
heldret har avdelningen varit en arsarbetskraft kort i forhallande till vad som skulle
behovts for att genomfora tillsynsplanen i dess helhet. Trots det har avdelningen utfort
86 procent av den tillsyn som planerats pa arlig avgift, 89 procent av den tillsyn som
planerats pa timavgift och all den tid som var planerad for tillsyn pa tillsynsprojekt som
finansierats med kommunbidrag. Den tillsyn som inte kunde genomforas under aret
planeras att genomforas kommande ar.

Gym och idrottsanlédggningar

All den for aret planerade tillsynen pa gym och idrottsanlaggningar ar genomford enligt
plan. Bade gym och idrottsanlaggningar nyttjas vanligtvis av manga personer dagligen
och darfor ar det viktigt att verksamheten har en fungerande egenkontroll. I tillsynen ar
fokus pa lokalens skick, ventilation, stadning, hygien och att forebygga tillvaxt av
legionella.
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Forvaltningen sagi tillsynen att de flesta idrottsanlaggningar saknade stadning pa
helgerna trots intensiv uthyrning pa l6rdagar och sondagar, vilket leder till bristande
hygien och utmaningar i att minska och forhindra smittspridning. For att sakerstalla
halsosamma inomhusmiljoer pa idrottsanldggningar ser forvaltningen ett stort behov
av att verksamheterna har stadning alla dagar som en anlaggning anvands.
Forvaltningen har i tillsynen haft dialog med Uppsala kommuns arenor och fastigheter
och kommunicerat att helgstadning snarast behover inforas i de 10 mest anvanda
idrottshallarna i kommunen och att pa sikt bor samtliga idrottshallar som anvénds
under helger inkluderas. Verksamhetsutovaren har meddelat att helgstad kommer
inforas for de 13 idrottshallar som anvands mest och att avsikten ar att pa sikt utoka
detta till att inkludera samtliga idrottshallar som anvands under helger.

Férskolor, skolor och fritidshem

Fokus i tillsynen pa skolor och forskolor &r stadning i enlighet med nationella
tillsynsstrategins utpekade fokusomraden. Barns inomhusmiljéer har stor betydelse
for deras valbefinnande och halsa. Utover bostaden ar forskolan och skolan platser dar
barn vistas en stor del av sin tid. Manga forskolor och skolor har brister i
inomhusmiljon, till exempel forekommer ofta hogre halter avdamm i forskolan och
skolan jamfort med andra arbetsmiljoer.

Under 2023 genomforde forvaltningen 182 inspektioner pa skolor, forskolor och
fritidshem. Verksamheterna har tagit till sig miljéforvaltningens anmarkningar om
bristfallig stadning och avser i de flesta fallen att folja Folkhdlsomyndighetens
allmanna rad om stadning. Forvaltningen behover félja upp att de planerade
forandringarna genomfors.

Personalforandringar pa avdelningen har paverkat mangden tillsyn som utfordes pa
skola och forskola och malet for arets tillsyn har inte natts fullt ut. For forskolorna
nadde namnden 81 procent av tillsynmalet och for skolorna 92 procent.

Vard- och omsorgsboenden

Pa grund av personalomsattning prioriterades resurser om fran tillsyn pa vard- och
omsorgsbhoenden till forskola och skola i borjan av aret. Under aret utférde namnden
77 tillsynsbesok pa vard- och omsorgsboenden. Sett till det ursprungliga malet har
70 procent av tillsynen levererats.

Fokus vid tillsynen var att kontrollera att verksamheten har fungerande
egenkontrollrutiner for att sakerstalla att de boende har en god inomhusmiljo. Fokus
ar pa fragor om legionella, ventilation, buller, fukt, radon, temperatur och stadning.

Namnden sag att det ar problem med inomhustemperaturen pa manga boenden. Det
var for kallt vintertid och for varmt pa sommaren. Det kravs ytterligare atgarder for att
sakerstalla ratt temperaturintervall i lokaler dar de boende vistas, i sa val allmanna
utrymmen som boenderummen. Namnden sag ocksa fortfarande brister kopplade till
det forebyggande arbetet mot legionella, till exempel utebliven kontroll av
vattentemperaturer och avsaknad av spolning av tappstéllen som inte anvands.

Genom tillsyn pa vard- och omsorgslokaler bidrar néamnden till en jamlik halsa.
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Strandbad och bassédngbad

Under 2023 fanns totalt nitton strandbad i kommunen, varav arton kommunala. Tillsyn
pa strandbad omfattar varje ar flera insatser innan badsasongen borjar. Tva
tillsynsmoten genomférdes med stadsbyggnadsforvaltningen som ar
verksamhetsutovare for de kommunala baden. Verksamhetsutévarnas kontrollplaner
granskades och badplatsernas klassificering av Havs- och vattenmyndigheten
kontrollerades. Tillsynsbesok pa strandbaden genomférdes enligt plan. Férvaltningen
granskade och rapporterade l6pande analyssvar under sommaren. Sommaren
praglades av skyfall och mycket nederbord, vilket medforde en del markavrinning efter
regn. Markavrinning fér med sig fororeningar och paverkade badvattenkvaliteten
negativti ar. Under sommaren utfardade namnden fem avradanden fran bad pa grund
av otjanligt vatten. Utover det utfardades 12 avradan fran bad pa grund av
algblomning.

I tillsynen av bassangbad foljde namnden upp brister som noteradesii tillsynen, bland
annat genom foreldaggande om atgardskrav. Utover det har nédmnden hanterat flera
arenden for driftstorningar dar storningarna medforde risk for manniskors halsa.
Bristen pa tillgang till badanlaggningar i kommunen i kombination med att befintliga
anlaggningar ar aldre och slitna medfor ett stort tillsynsbehov. For att forhindra att ett
hogt besokstryck pa dldre badanlaggningar medfor risk for att badande blir sjuka efter
bad, har forvaltningen lagt mer resurser an tidigare pa tillsyn pa bassangbad. Bland
annat utreddes hoga trikloraminhalter, vilka kan paverka halsan negativt.

Tillsyn av radonmditningar i flerbostadshus

Avdelningen genomférde tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus. Genom tillsynen
bidrar namnden till att minska risken for att manniskor utsatts for hga radonhalter i
sina bostader och till att astadkomma likvardiga forutsattningar i bostader med
avseende pa stralmiljon.

Tillsynen kommer att fortsatta under de kommande aren, med planer pa att totalt
granska 1 200 fastighetsagare till flerbostadshus. Ett positivt resultat av detta arbete ar
att fler fastighetsagare har borjat mata radonhalter i sina byggnader sedan tillsynen
intensifierades. Under 2023 genomforde avdelningen 113 procent av den planerade
tiden, vilket motsvarar totalt 1 170 timmar tillsyn av radon i flerbostadshus. Under
samma ar avslutades 340 radondrenden, vilket innebar att fastigheterna i dessa
arenden har matts enligt Stralsakerhetsmyndighetens metodbeskrivning och har
halter under riktvardet.

Fastighetsbestandet kan variera hos olika fastighetsagare, fran nagra fa lagenheter upp
till flera hundra lagenheter. Totalt har arenden hos nastan 800 fastighetsagare
slutforts.



Uppsdkande bostadstillsyn

Under hosten utforde halsoskyddsavdelningen uppsdkande bostadstillsyn i Valsatra,
Savja, Stenhagen och Sala Backe. Totalt genomfordes 38 tillsynsbesdk inom ramen for
den uppsokande bostadstillsynen. Ett resultat fran tillsynen dr bland annat att det
upptacktes storre gamla fuktskador. Genom att aktivt arbeta for att na ut med
information om ratten till en god inomhusmiljo till de delar av kommunens invanare
dar kunskap om namndens verksamhet kan vara lagre kan namnden bidra till att
skapa forutsattningar for en jamlik halsa i Uppsala kommun.

Tillsyn av luftkvalitet

Inom ramen av arbetet med battre luftkvalitet genomforde namnden bland annat
tillsynsmoten med stadsbyggnadsforvaltningen, foljde upp forelagganden och
uppdaterade emissionsdatabasen.

Namnden har sett till att luftmatningar vid Vaksalaskolan blir utforda i
Luftvardsforbundets regi. Skolgardsmatningarna visar att luftfororeningarna ligger
som forvantat, i niva mellan Kungsgatan och bakgrundsstationen pa
Dragarbrunnsgatan.

Det syns en positiv utveckling av indikatorerna for luftkvalitet. Under 2023 fanns det for
forsta gdngen noll dagar dar normvardet for kvavedioxid dverskridits, jamfort med
31 dagar for 5 ar sedan.

Luftfroreningar paverkar bade halsa och miljon. De kan géra manniskor sjuka och
forkorta den forvantade livslangden. Genom tillsyn, medverkan vid utbildning och
luftmatningar bidrar namnden till battre luftkvalitet i kommunen. Namnden arirollen
som tillsynsmyndighet delaktig i arbetet med handlingsplanen for battre luftkvalitet.
Namnden bidrar genom sitt arbete som tillsynsmyndighet till kommunens
atgardsprogram for battre luftkvalitet.
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Halsoskydd Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
2023 per 31 december 2023
Timmar Andel av

planerat for
helar

Tillsyn av objekt med arlig | 3250 timmar 2799 86 %

avgift

Tillsyn av objekt med 1865 timmar 1663 89 %

timavgift

(forebyggande &

uppfoljande)

Tillsyn med kommunbidrag | 890 timmar 892 100 %

(tillsynsprojekt)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Forvaltningen har under 2023 hanterat 74 anmalningar av anmalningspliktiga
halsoskyddsverksamheter, varav 48 anmalningar om hygienisk verksamhet och

18 anmalan om ny skola/forskola. Stor del avanmalningarna om hygienisk verksamhet
inkom efter att nAmnden genomfort omradesinventering och upptackt flera
verksamheter som borde ha l[dmnat in anmalan till ndmnden. Utover det har
forvaltningen hanterat 282 arenden gallande avfallshantering, till exempel anmalan



om kompostering (88 drenden) och ansékan om uppehall i sophdmtning. Det ligger
nagot hogre an forvantat antal inkommande ans6kningar och anmalningar for aret.

Inkommande remisser och klagomal

Det har kommit in ndgot fler klagomalsarenden (109 procent av férvantat) och
avdelningen har lagt mer tid pa hantering av klagomalsarenden (885 timmar, 111
procent) an uppskattat for aret. Avdelningen hanterade 273 klagomal under aret. Av
dessa gallde 96 drenden inomhusmiljon, 69 drenden stérande buller och 28 klagomal
avsag storningar fran djur sa som tuppar, skallande hundar eller rattor.

Avdelningen har hanterat 63 remisser, varav 40 remisser om alkoholservering och

14 remisser om bygglov/forhandsbesked.

Smittsparning

Smittspdrningsarbetet har genomforts enligt plan. Forvaltningen arbetade med att
utreda ett misstankt utbrott av pontiacfeber i en badanlaggning och hanterade flera
smittskyddarenden. Utredning av misstankt utbrott av pontiacfeber startades i samrad
med Smittskyddsenheten efter att sex ungdomar och unga vuxna tavlingssimmare
tidsnara insjuknade i lunginflammation. Under 2023 har namnden tagit emot farre
smittsparningsarenden jamfort med samma 2022. Namnden har vidare arbetet med
att halla en bra beredskap utifran personella resurser, materiella resurser och
kompetens hos personal for att snabbt kunna spara smittan och undanroja risk for

vidare smittspridning.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat December| December| December
héalsoskyddstillsyn 2021 2022 2023
Antal inspektioner 481 548 622
Antal verksamheter som fatt inspektion 470 467 413
Antal inkommande anmalningar av

anmalningspliktiga 70 52 74
halsoskyddsverksamheter

Antal 6vriga inkommande ansékningar 12 9 1
och anmalningar

Antal remisser 54 72 63
Antal nya klagomal 311 262 273

1)  Pagrund av covid-19 bedrevs tillsyn pa nya satt. Inspektionsbesok ersattes delvis av digitala moten
eller genom inhdmtande av information och dialog pa telefon och e-post.
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Sammanfattande bedomning

Tillsynen kom i gdng bra under forsta delen av aret med en hog takt av inspektioner.
Personalférandringar medférde dock att avdelningen inte har kunnat genomfora
tillsynsplanen for 2023 i dess helhet. Avdelningen har rekryterat och lart upp flera nya
inspektorer under dret och var vid arets slut fullt bemannad. Sett till bemanningen for
heldret har avdelningen varit en arsarbetskraft kort i forhallande till vad som skulle
behovts for att genomfora tillsynsplanen i dess helhet. Trots det har avdelningen utfort
86 procent av den tillsyn som planerats pa arlig avgift, 89 procent av den tillsyn som
planerats pa timavgift och all den tid som var planerad for tillsyn pa tillsynsprojekt som
finansierats med kommunbidrag. Den tillsyn som inte kunde genomféras under aret
planeras att genomféras kommande ar.

Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Namnden utfor tillsyn enligt miljobalken 6ver sma avloppsanlaggningar upp till

200 personekvivalenter (pe). Detta ar ett led i att minska 6vergddning och uppna god
ekologisk status i sjoar och vattendrag men ocksa for att forbattra kommunens
dricksvattenkvalitet.

Enskilda vattentakter omfattas inte av tillstands- eller anmalningsplikt och
vattenkvaliteten ar den enskilde fastighetsdagarens ansvar. Néamnden agerar da det &r
tydligt att en vattentakt har fororenats av avloppsvatten och kan dven ge rad i
dricksvattenfragor.

Namnden har ocksa tillsynsansvaret av skyddade omraden som inom strandskydd och
kommunala naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens
tillganglighet till strander och att bevara goda livsvillkor for djur och vaxter. Tillsynen av
naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter foljs.

Namnden har ocksa en viktig roll som remissinstans for bygglov pa landsbygden och
byggande inom detaljplan.

Overgripande prioriteringar 2023 var att:

e utovatillsyn av enskilda avlopp med tillstand fore miljobalken

e utodva tillsyn av minireningsverk upp till och med 200 personer

e utodvatillsyn av strandskydd och naturreservat

¢ handlagga inkommande ansékningar om tillstand for enskilt avlopp och jobba
aktivt for att korta ner vantetiderna

e samordna dtgarder for enskild VA-forsorjning i linje med riktlinjer for VA-
planering

¢ handlagga bygglovsremisser och planremisser

e handlagga inkommande ansokningarinom omradesskydd

Nationell strategi for tillsyn enligt miljobalken

Sma avlopp ar ett av fokusomradena i den nationella strategin for tillsyn enligt
miljobalken. Effektmalet &r att tillsynen leder till att de sma avloppsanlaggningarna har
liten paverkan pa miljo och halsa. Ett satt att na det ar att tillsynen av sma
avloppsanlaggningar blir battre anpassad till avloppsanlaggningens geografiska
placering och tekniska l6sning. HaV kommer att stodja och samordna kommunernai
ytterligare arbete med denna riskklassning som behover géras. Den tillsyn som bedrivs
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idag bygger ungefar pa samma princip, sa nagon ytterligare andring i tillsynen ar just
nu inte aktuell. En succesiv forberedelse behdvs anda for att mota de forandringar som
den nya tillsynsvagledningen medfor, till exempel inmatning av parametrar infor
framtida riskklassning.

Tillsyn
Enskilt aviopp

Tillsynen av dldre markbaserade avlopp utférdes som planerat och intensifierades
under hosten. Cirka 100 fastigheter fick brev om tillsyn utver det som vid ingangen
av aret var planerat. Okningen motsvarar den minskning i tillsyn som gjordes aret
innan. Okningen i tillsyn har lett till fler forbud. Okningen i ar var majlig eftersom
antalet ansokningar som kom in var mindre an férvantat. Tillsynen koncentrerades
till Hdgaans avrinningsomrade samt delar av Malaren.

En ny tillsynsapplikation som togs fram i borjan av aret borjade anvandas i falt.
Syftet ar att snabbare fa in information fran tillsynsbesok i arendesystemet.

Namnden har under ett par ar varit aterhallsam i den uppféljande tillsynen bland
annat pa grund av att man varit restriktiv med platsbesok under pandemin. Under
aret foljde namnden upp vitesforbud som trétt i kraft under aret och dven gamla
forbud som tradde i kraft redan 2021-2022. For tio fastigheter ansokte namnden
om utdomande av vite. | samtliga fall domdes vitet ut men det sanktes i nagra fall.
15 fastighetsagare fick férbud med vite och ett stort antal fick paminnelser om att
ansoka om nytt avlopp eller [dmna in utférandeintyg for att undvika vite.

Tillsynen av sma och mellanstora reningsverk gick enligt plan. Namnden har beviljats
statliga projektmedel (LOVA) for att utveckla kunskap om och effektivisera tillsyn pa
sma reningsverk. Projektet avslutades under aret och tillsynen fortsatter nuinom
ordinarie verksamhet. Projektet har lett till forvantat resultat och namnden har forelast
pa den nationella konferensen Vatten Avlopp Kretslopp for att stotta andra kommuner
i att ocksa borja bedriva tillsyn pa sma reningsverk. Projektet finns dokumenterat i en
slutrapport.

Uppsala Vatten ar ansvarig for VA-planarbetet i kommunen och miljéforvaltningen ar
en kugge i detta arbete. Under aret togs det fram ett forslag pa en ny vattentjanstplan.
Forvaltningen var ocksa representerade pa ett informationsméte om kommunalt VA i
Hallkved och har ocksa samverkat kring vissa omraden dar kommunalt VA planeras.

Omrdadesskydd

Tillsynen av strandskydd vid delar av sjon Trehorningen i augusti 2022 resulterade i ett
30-tal avvikelser som féljdes upp under aret. Namnden paborjade ocksa
strandskyddstillsyn mellan Vardsatra och Flottsund. Tillsynen av denna stracka
fortsatter 2024.

Namnden arbetade forebyggande inom naturreservatstillsynen genom att ordna
en kommunikationsinsats gallande evenemang och tavlingarinom
naturreservaten. Ndmnden samverkade ocksa kring exempelvis forslag pa nytt
naturreservat i Gamla Uppsala Askullar och kring en eventuell mountainbikebana i
Arike-Fyris.
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Enskilt vatten och avlopp samt | Planerad tillsyn | Genomford tillsyn
omradesskydd 2023 per 31 december 2023
timmar Andel av
planerat
for helar
Tillsyn av avlopp med arlig avgift 60 timmar 76 timmar 127 %
(reningsverk 25-200 pe)
Tillsynsprojekt med timavgift 1340 timmar 1484 timmar 111%
Tillsynsprojekt med 2015 timmar 1836 timmar 91%
kommunbidrag
Inkommande drenden med 4290 timmar 3379 timmar 79 %
timavgift

Inkommande ansokningar
Enskilt avlopp

Antalet inkommande ansékningar om tillstand till enskilt avlopp var betydligt mindre
an tidigare ar. Det kom in 315 ansokningar, vilket ar 144 farre ansokningar dn forra aret.

Arendebalansen forandrades snabbt till det battre och véantetiden for handlaggning
gick fran cirka fyra manader till ndgra veckor. Orsaken till att vantetiden minskade var
framfor allt mindre byggande pa landsbygden och ddrmed kom det in farre
ansokningar om tillstand till nytt enskilt avlopp. Tillsynen drogs ner 25% forra aret for
att lagga resurser pa att minska vantetiden pa inkommande drenden. Avdelningen
effektiviserade ocksad handldaggningen genom att fordela drenden pa inspektdrer som
jobbade omradesvis.

Namnden ordnade en graventreprendrstraff i slutet av februari. Syftet var att beratta
om tillsynen, nya e-tjanster och beratta vad en komplett ansékan ska innehalla
eftersom entreprendrerna kan ha en viktig roll for att ansokningsprocessen ska ga
smidigt.

Omrdadesskydd

Antalet inkommande drenden inom omradesskydd var enligt prognos. Vissa
ansokningar om dispens fran strandskyddet var ett resultat av tillsynen. Vissa
ansokningar kan avskrivas snabbt efter en initial bedomning eftersom de foreslagna
atgarderna inte kraver nagon dispens eller tillstand.

Inkommande remisser och klagomal

Antalet bygglovsremisser utanfor detaljplan fran plan- och byggnadsnamnden var
betydligt farre an forra aret. Miljoforvaltningen deltog pa tva minimassor inom ramen
for landsbygdsarbetet pa stadsbyggnadsforvaltningen.

Miljoforvaltningens arbete med granskning och samverkan i detaljplanearbetet gick
enligt plan.

Endast sju klagomal pa avlopp och dricksvatten kom in under dret. Det ar betydligt
farre an tidigare ar. Det kan vara en effekt av den omfattande tillsyn som bedrivits pa
aldre avlopp som nu har bytts ut. Antalet klagomal inom omradesskydd 6kade nagot.
Huvuddelen av klagomalen handlade om strandskydd och nagra om naturreservat.



Verksamhetsresultat
Enskilt vatten och December | December | December
avloppstillsyn 2021 2022 2023
Antal
629 739 874
inspektioner/platsbesok
Antal inkommande
ansokningar om enskilt 487 459 315
avlopp
Af.ntal utfardade tillstand 336 424 365
for enskilt aviopp
— .
Arengjebalan§ . +151 135 50
tillstandsansokningar
Antal utdémda avlopp
(utfardade 273 213 412
utslappsforbud)
Antal bygglovsremisser 180 157 93
Antal klagomal 18 13 7
A December | December | December

Siacess v 2021 2022 2023

Antal inspektioner
4

/platsbesok 6 6 14
Antal
utsk'lck/ko"ntaktgde 0 200 3
fastighetsagare inom
strandskyddstillsyn
Antal ansokan om
tillstand och/eller 62 65 65
naturreservat samt
strandskyddsdispenser
Antal remisser 27 33 26
Antal nya klagomal 7 7 11

2 Antal paborjade drenden under en period minus antalet avslutade drenden under samma

period.
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(S::::l?lll: :):egrgcz'lal\d December | December | December
P 2021 2022 2023

program)

Antal startmoten 17 11 11

Antal yttranden samrad 15 18 15

Antal yttranden granskning 18 10 10

Sammanfattande bedomning

Tillsyn och provning av enskilda avlopp och omradesskydd gick sammantaget enligt
plan.

Antalet inkommande drenden géllande avlopp, remisser och ansokningar var farre an
prognos och betydligt farre an forra aret. Orsaken var framfor allt minskat byggande pa
landsbygden. Vantetiden for handlaggning av ansdkan om tillstand for enskilda avlopp
minskade méarkbart under aret och ar nu mycket kort. Under 2023 har namnden
genomfort den tillsyn av aldre avlopp som bortprioriterades under varen 2022.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Den kommunala lantméaterimyndigheten ar en fristdende myndighet under milj6- och
halsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran namnden utan av
respektive forrattningslantmatare, vilket hanteras i Fastighetsbildningslagen.

Den kommunala lantmaterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom
Uppsala kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora
anlaggningsforrattningar. Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens
kartor vid bildande eller ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in
rattigheter, sdsom servitut for exempelvis vag och avlopp, i kommunens kartor.
Lantmaterimyndigheten ansvarade fram till och med 12 juli 2023 ocksa for att satta
beldagenhetsadresser och for att halla lagenhetsregistret uppdaterat. Frdn och med

13 juli 2023 ligger ansvaret for belagenhetsadresser och lagenhetsregistret pa Plan- och
byggnadsnamnden.

Fokus 2023

e Kortavantetiderna samt minska arendebalansen.

e Fortsatta arbetet med att utveckla ett digitalt och flexibelt arbetssatt.

e Effektivisera handlaggningen ytterligare, genom att uppdatera och justera
samtliga rutiner.

e Forbattra kvaliteten pa registerkartan, vilket &r en del av ett storre projekt som
drivs av Lantmateriet (den statliga myndigheten).
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Forrattningar

Myndigheten fattade farre beslut dn planerat under perioden vilket beror pa fortsatt
mycket arbete med de storre forrattningar som legat vilande under pandemin. Mycket
tid har ocksa lagts pa att revidera och uppdatera myndighetens samtliga rutiner, for att
ytterligare effektivisera och forbattra handlaggningen pa sikt.

Under aret har flera nya forrattningslantmatare borjat, vilket kommer bidra till kortare
kotider och en lagre arendebalans.

Myndigheten har haft en underbemanning pa den administrativa sidan. Det har
medfort att administrativa uppgifter har utforts av handlaggare och darmed har
timmarna for faktisk handlaggning minskat nagot.

Inkommande ansokningar

Antalet inkomna ansokningar om lantmateriforrattningar fortsatter att minska och var
lagre an planerat. Tack vare att Uppsala bade ar en stad i tillvaxt och en stor
landsbygdskommun sa har antalet ansokningar inte minskat sa kraftigt som kunnat
forvantas utifran radande konjunktur.

Inkommande remisser

De remisser som inkommer till myndigheten ar remisser om detaljplaner fran Plan- och
byggnadsnamnden. Myndigheten svarade pa samtliga remisser.

Uppdrag fran Lantmateriet

Arbetet med forbattringar i registerkartan har genomforts [6pande enligt
den plan som skickats in till Lantmateriet. Arbetet foljs upp l0pande av Lantmateriet.

Verksamhetsresultat

Kommunala December | December | December
lantmaterimyndigheten 2021 2022 2023
Forrattningar Antal Antal Antal
Forvantat antal beslut 300 300 300
Antal fattade beslut 244 162 207
Forvantat antal ansokningar 300 300 300
Antalinkomna ansokningar 281 234 196
Arendebalans® Antal Antal Antal
gsrr\;asr[;’;akciiigegrdebalans i slutet 240 240 240
Aktuell arendebalans 259 294 283

3 Samtliga darenden som handlaggs, eller &r mojliga att handlaggas.
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Nyckeltal

Handlaggningstid (veckor)* 48 61 70
Vantetid (veckor)® 19 30 40
Aldre pagdende drenden® 9 - 15

Sammanfattande bedomning

Antal fattade beslut 6kade under 2023 jamfort med 2022. Handlaggningstiderna for de
arenden som avslutades under aret ar dock langa jamfort med féregaende ar. Det
beror till stor del pa att vantetiden 6kat, vilket dels beror pa underbemanning pa saval
administratorer som forrattningslantmatare, dels pa att mycket tid har lagts pa aldre
arenden som annu inte kommit till avslut. Det ledde till att farre nya drenden kunde
paborjas under aret.

For att forstarka mojligheten att korta ner vantetiderna och minska darendebalansen
har fem nya forrattningslantmatare borjat och rekrytering av ytterligare en erfaren
forrattningslantmatare och en ingenjor har slutforts. Under aret har myndigheten dven
anstallt ytterligare en administrator, samt gattigenom samtliga rutiner for att
effektivisera arbetet.

For att utoka myndighetens kapacitet att mata in koordinater for granspunkter
inleddes ett samarbete med kommunens GIS-avdelning. Genom att samordna
matningarna uppnas kommungemensamma tidsvinster.

Enheten for livsmedelskontroll

Namnden ska genom regelbundna kontroller sakerstalla att Uppsalas
livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet ar att
konsumenten ska fa sakra och korrekt mérkta livsmedel. Kontrollen ska vara
professionell, verkningsfull och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens
basta. En bra kontroll bidrar till att konsumenterna far sakra livsmedel som de kan lita
pa, att foretagen har tilltro till kontrollen, upplever den som meningsfull och att
samverkan med andra berdrda kontrollmyndigheter ar god.

Fokus i kontrollen 2023

e Attplanen for planerad kontroll genomfors

e Utfora kontroll av de operativa mal’ som ber6r Uppsala

e Utreda/upptacka livsmedelsfusk och samverka mot illegal verksamhet

e Taframen gemensam provtagningsplan tillsammans med Mitt
miljosamverkan

4 Avser tiden fran det att ansdkan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att beslut om
avslutad forrattning har tagits. Overklagandetid samt tid for registrering av forrattningen
innefattas inte.

5 Avser tiden fran det att ansékan om lantmateriforrattning har inkommit till dess att en
handlaggare utses.

¢ Innefattar pagdende drenden som ar aldre an fem ar.

7 Operativa milen dr en del av den nationella kontrollplanen for Sverige
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e Genomfora provtagning gallande férekomst av antibiotikaresistenta bakterier i
gris- respektive notkott

e Deltainationella arbetsgrupper inom kosttillskott och dricksvatten

e Implementera de nya dricksvattenforeskrifterna i kontrollen

e Utveckla livsmedelskontrollen sa att den blir mer verkningsfull

e Atthandlagga RASFF®, klagomal och misstankta matforgiftningar

e Information och aktiv radgivning till livsmedelsforetag som far tillsyn under sitt
forsta verksamhetsar

e Inhamta underlag och besluta om ny riskklass/kontrollfrekvens for
livsmedelsanlaggningar

e Paborjainférande av efterhandsdebitering av livsmedelskontroll

e Infora rutiner for att kunna registrera och kontrollera
kontaktmaterialanlaggningar

Nationell strategi for kontrolli livsmedelskedjan

De gemensamma malen for den offentliga livsmedelskontrollen i Sverige finns i den
nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan (NKP). Det finns fyra 6vergripande
mal och till varje vergripande mal finns en 6nskad effekt.

Livsmedelsverket har faststallt 17 operativa mal for livsmedelskontrollen 2023~
2025 som bryter ner och konkretiserar de 6vergripande malen inom omradena:

e Sakert dricksvatten

e Mikrobiologiska risker

o Kemiska risker

e Informationilivsmedelskedjan

Namnden utfér kontroll av de operativa malen och bidrar pa sa satt till en likvardig
och riskbaserad kontroll.

Inforande av efterhandsdebitering och ny riskklassning

Tva stora fokusomraden for aret var inforande av efterhandsdebitering och nytt system
for riskklassning infor 1 januari 2024. Avdelningen har under aret lagt mycket resurser
pa att ta fram arbetssatt for efterhandsdebitering och under tertial 2 paborjades
efterhandsdebitering for nya anlaggningar. Omfattande arbete har gjorts med
justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av verksamhetssystem.

Riskklassning styr hur ofta en viss typ av verksamhet ska ha livsmedelskontroll. Modell
for riskklassning bestams nationellt av Livsmedelsverket, ny férandrad modell galler
frdn och med 2024. Den foreskrift som styr har beslutats av Livsmedelsverket under
varen. Namnden har under tertial 3 fattat beslut om kontrollfrekvens for alla
registrerade livsmedelsverksamheter i kommunen, vilket ar drygt 1 700 verksamheter.
Avdelningen har under aret samlat in underlag fran verksamheter, tagit fram
arbetsbeskrivningar och mallar for beslut, samt utbildat personal i den nya
riskklassningsmodellen.

8 RASFF ir EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgér eller kan antas utgra en
risk for méanniskors hélsa
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Kontroller

Livsmedelskontroll omfattar kontroll av bland annat storkok, restauranger,
livsmedelsbutiker, dricksvattenanlaggningar och forsaljning av kosttillskott.

Under aret ldg mycket fokus pa att géra planerade kontrollbesok vilket resulterade i att
95 % av kontrollplanen for aret genomfordes. Orsaken till att 5 % inte gjordes var att
fler anlaggningar an beraknat upphorde eller inte drev sin verksamhet under aret och
att kontrollen darfor inte kunde utforas. Till foljd av att mycket planerad kontroll gjorts
har dven manga uppféljande kontrollbesok genomforts. Enligt plan var det forvantat
att 10 % av alla planerade kontroller skulle leda till uppféljande kontroll. Andelen
planerade kontroller som ledde till uppféljande kontroll blev dock narmare 15 %.

Utover planerad kontroll har aven 63 handelsestyrda kontroller genomforts inom
ramen for samverkan motillegal verksamhet. Dels en omradesinventering, dels riktad
tillsyn i samverkan med polisen.

Livsmedelskontroll Mal for 2023 (helar) Genomford kontroll per
31 december 2023
Antal Andel av
planerat
for helar
Planerade kontrollbesok | 1400 kontrollbesok 1335 95 %
Uppfdljande 154 kontrollbesok 197 128 %
kontrollbesok

Inkommande ansokningar och anmalningar

Prognosen pa helar var att ca 250 livsmedelsanldaggningar kommer att registreras
under aret. Under aret inkom 228 registreringar vilket var nagot farre an forvantat.

Antalet kontrollbesok pa nya livsmedelsanlaggningar var i fas med planen pa 200
besok under dret. Forutom kontroll ingdr vid forstadrskontroll ocksa sarskilda
informationsinsatser som finansieras avkommunbidrag.

Antal januari-
Nya livsmedelsanlaggningar/agarbyten december
2021 | 2022 | 2023
Inkomna registreringar 262 213 228
Antal kontrollbesok pa nya anlaggningar 168 229 197

Inkommande remisser och klagomal

Under aret inkom 331 matforgiftningsarenden vilket var fler an férvantat. Prognosen
var att 250 matforgiftningsarenden skulle inkomma under dret.

Antalet inkomna produktlarm (RASFF) har varit nagot fler an forra dret. Produktlarm
har under 2023 rort bland annat lammfiléer med salmonella, gluten i glutenfri 6l,
norovirus i ostron och listeria i kycklingkorv. Antalet 6vriga klagomalsarenden har dven
varit fler. Namnden har ocksa bidragit till RASFF genom att pa Livsmedelsverkets
inradan anmala upptackt av ris med otillatna halter bekampningsmedel.
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Med anledning av det 6kade antalet klagomal och matforgiftningar har antalet
kontrollbesok med anledning av dessa 6kat. Under aret genomfordes nastan dubbelt
sa manga sadana kontroller som planerat.

Det inkommer normalt en handfull remisser per ar. De beror uteslutande forandringar
av lagstiftning eller dess tillampning. Under aret har 9 remisser besvarats, vilket ar fler
an vad som vanligtvis inkommer till namnden.

Antal januari-
Klagomal och remisser december
2021 | 2022 | 2023

Inkomna matforgiftningsarenden 230 299 | 331
Inkomna RASFF och produktaterkallelser 66 36 47
Ovriga inkomna klagomalsarenden 99 127 140
Kontrollbesok med anledning av klagomal 32 38 65
Inkommande remisser 2 3 9

Verksamhetsresultat

Arbetet med att utfora bade planerade kontrollbesok och handlaggning av klagomal
och matforgiftningar har fungerat val under aret. | jamforelse med forra aret gjordes
det totalt sett ndgot fler kontrollbesok under 2023.

Antalet foreldgganden har 6kat under 2023 och beror pa dvergangen till ett nytt
arbetssatt dar avvikelser i storre utstrackning foljs upp genom forelagganden om
atgard. Detta ar i linje med Livsmedelsverkets kontrollprocess for att tydliggora vad
som ar awvikelser som ska atgardas. Forelagganden ger verksamheterna majlighet att
overklaga. Tidigare ar har fler forelagganden riktats mot dricksvattenanlaggningar,
men dar ser vi nu att kontrollen haft effekt och farre beslut om atgard har behovts.

Antalet dldre drenden har fortsatt minskat sedan forra aret. En orsak till detta ar att
arendena gas igenom arligen i samband med uppféljning av forvaltningens
internkontrollplan.

| drets borjan avregistrerades ovanligt manga livsmedelsverksamheter. | nagra fall var
det verksamheter som har upphort tidigare, men inte meddelat det till
miljoforvaltningen forran de fatt en faktura med sin arliga avgift. Antalet verksamheter
som upphort var fler an prognosen for aret.

Ovriga Januari till december
Verksamhetsresultat

livsmedel 2021 2022 2023

Totala antalet
1701 1779 1794

kontrollbesok 9
: oK
varav besok planerad 1394 1332 1335
kontroll
-varav forsta besok 168 229 197
-varav uppfoljande 107 180 197
kontroll
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-varav kontrollbesok med
. ° 32 38 65

anledning av klagomal
Antal forelaggande 8 21 27
Antal beslut om forbud 14 17 16
Antal beslutom
. . . 5 15 7
livsmedelssanktionsavgift®
Antal beslutade

. . 256 272
avregistreringar

Sammanfattande bedomning

Det har inkommit fler matforgiftningar och klagomal an forvantat. Antalet
livsmedelsverksamheter som upphort blev fler an prognos, samtidigt som antalet
nyregistreringar blev farre an prognos. Arbetet med att utféra bade planerade
kontrollbesok och handlaggning av klagomal och matférgiftningar har fungerat val.
Det har dven fungerat bra med handlaggning av administrativa darenden sa som
registreringar och avregistreringar. Tidigare ar har fler férelagganden riktats mot
dricksvattenanlaggningar, men dar syns det nu att kontrollen haft effekt och farre
beslut om dtgard har behovts.

De fokusomraden som livsmedelskontrollen haft for aret sa som till exempel
fuskkontroll, inforande av efterhandsdebitering samt riskklassning har [6pt pa enligt
plan. Riktad tillsyn har genomforts for att upptacka livsmedelsfusk. Avdelningen har
under perioden lagt mycket resurser pa att ta fram arbetssatt for efterhandsdebitering
och under tertial 2 pabérjades efterhandsdebitering for nya anlaggningar. Omfattande
arbete har gjorts med justeringar av taxor och foreskrifter samt anpassning av
verksamhetssystem. Avdelningen har dret samlat in underlag for och beslutat om
riskklassning for ca 1700 verksamheter, samt utbildat personali den nya
riskklassningsmodellen.

Tillstandsenheten

Tillstdndsenheten utdvar provning av ansékan om serveringstillstand och tillstand for
tobaksforsaljning. Enheten ansvarar ocksa for tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lagen om receptfria lakemedel, lag om tobaksfria
nikotinprodukter samt spellagen. Arbetet syftar till att sakerstalla en ansvarsfull
alkoholservering och ansvarsfull forsaljning av tobak, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter, lotterier, folkol och receptfria lakemedel. Arbetet bedrivs genom
tillstandsgivning samt inre och yttre tillsyn.

9 Livsmedelssanktionsavgifter infordes i lagstiftningen 1 januari 2019
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Fokus 2023

e Verka for en ansvarsfull alkoholservering
o Genomfora plan forinre tillsyn.
o Handlagga ansokningar om serveringstillstand skyndsamt och sakert
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos serveringsstallen.
o Erbjudakrogpersonal uthildning i ansvarsfull alkoholservering.

o Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning
o Handlagga ansokningar om tobakstillstand skyndsamt och sékert.
o Genomfora plan for inre tillsyn pa befintliga tobaksforsaljare.
o Genomfora plan for yttre tillsyn hos tobaksforsaljare.

e Handlaggning av registreringslotterier.

e Verka for ansvarsfull forsaljning av receptfria ldkemedel, tobaksfria
nikotinprodukter, e-cigaretter och folkol.
o Genomfora plan for yttre tillsyn inom butiksledet.

Tillsyn

Tillsyn av serveringstillstand och tobakstillstand bestar dels av inre tillsyn dar bland
annat ekonomiska forhallanden kontrolleras, dels av yttre tillsyn i form av
tillsynsbesok.

Tillsyn av serveringstillstdnd

Arbetet har l6pt pa enligt plan i samtliga led. Planen for helaret pa 280 tillsynsbesok pa
serveringsstallen bedoms som genomférd med 276 tillsynsbesok gjorda.

| den inre tillsynen har forfragningar till Polismyndigheten skickats. Samverkan med
Skatteverket har forsvarats pa grund av deras omorganisation och sekretessfragor.

Tillsyn over tillstandshavarnas ekonomiska lamplighet sker dock lopande under aret
via 6ppna kallor. Dar kan namnden exempelvis se restforda skatteskulder. Planen for
deninretillsynen har genomforts.

| oktober genomforde tillstdndsenheten en gemensam tillsynsinsats tillsammans med
flera olika enheter inom polismyndigheten och avdelningen for livsmedelskontroll. Sex
serveringsstallen besoktes och syftet med besoken var att kontrollera om
verksamheterna efterfoljer de krav som respektive myndighet staller.

Under perioden januari-december har sju foretag erhallit en erinran och tre en varning,
Fyra tillstand har aterkallats under perioden.

Tillsyn av detaljhandel

Planen for inre och yttre tillsyn pd tobaksforsaljare har genomforts. Likasa tillsynen
inom butiksledet som avser receptfria lakemedel, tobaksfria nikotinprodukter, e-
cigaretter och folkol. 252 tillsynsbesok har genomforts inom detaljhandel varav 147
kontrollkdp under dret. Kontrollkdp gar ut pa att se om butiker fragar efter legitimation
hos yngre kdpare och sedan bara séljer varor med 18-arsgrans till den som kan visa
legitimation. Tillsynen visade att en tredjedel av butikerna inte kontrollerade
legitimation for den 18-aring som genomforde kontrollkdpen.
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I mars genomforde tillstdndsenheten en gemensam tillsynsinsats tillsammans med
polismyndigheten och avdelningen for livsmedelskontroll. Fem butiker besoktes dar
tillsyn gjordes enligt alkohollagen (folkol), lagen om tobak och liknande produkter
samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter. Syftet med besoken var att kontrollera att
inga illegala produkter fanns i butikerna. Ett antal anmarkningar rapporterades pa
grund av mindre brister.

| februari foljde en representant fran Lakemedelsverket med en handlaggare pa tillsyn
av receptfria lakemedel. Lakemedelsverket gor sjalva ingen tillsyn 6ver detaljhandeln
av receptfria lakemedel och ville darfor lara och se hur vi genomfor tillsyn i praktiken.
Fyra stallen besoktes med olika inriktning for att visa olika typer av verksamheter som
saljer receptfria lakemedel.

I deninre tillsynen har férfragningar skickats till Polismyndigheten enligt plan.
Ekonomiska kontroller av att tobaksforsaljarna inte forekommer med skatteskulder
har gjorts lopande.

Tillstandsenheten Planerad tillsyn Genomford tillsyn
2023 (pa helar) per 31 december 2023
Antal Andel av
planerat for
helar
Tillsynsbesok (yttre tillsyn) pa 280 tillsynsbesok | 276 99 %
serveringsstallen
-varav antal tillsynsbesok pa 150 tillsynsbesok | 143 95 %
serveringsstallen i tillsynsklass 1
och 2%,
Tillsynsbesok inom detaljhandel | 80 tillsynsbesok 252 (varav 147 315 % (ink
(receptfria lakemedel, tobak, kontrollkop, 58 | kontrollkdp)
e-cigaretter och folkol) tobak & folkdl,
47 receptfria
lakemedel)

Inkommande ansokningar och anmalningar

Tillsynen ute pa faltet dr inte den huvudsakliga uppgiften for tillstdndsenheten, utan
deninre tillsynen och handlaggning avinkommande ansékningar och
anmalningsarenden ar det som tar mest tid i ansprak. Anméalan om férandrade
agarforhallanden &r ett exempel pa en vanlig typ av drende. Under perioden januari-
december har 74 anmalningar om férandrade dgarférhallanden och 35 ansokningar
om stadigvarande serveringstillstdnd inkommit.

N&r nya ansokningar om alkoholtillstand till allménheten eller stadigvarande servering
till slutna sallskap kommer in gors alltid en utredning. Bland annat gors en
l@amplighetsprévning av den eller de som soker serveringstillstand (inklusive
kunskapsprov).

10 Tl tillsynsklass 1 och 2 hor néjeskrogar och storre pubar. De ska ha 2—4 tillsynsbesck per ar
enligt tillsynsplanen.



For att fa salja tobaksvaror maste en ansokan om tillstand for forsaljning goras. En
l@amplighetsprévning och utredning gors av de som soker tobakstillstandet.

Arbetet har l6pt pa enligt plan.

Inkommande remisser och klagomal

Till tillstandsenheten inkommer normalt enbart ett par remisser per ar. Dessa beror
uteslutande forandringar av lagstiftning eller dess tillampning. Det hander ocksa att
andra myndigheter staller fragor om en verksamhet uppfyller nagra formella krav.

Enbart en handfull klagomal fran allm@nheten inkommer per ar. Vanligaste typen av
klagomal ror butiker som den klagande anser séljer folkol eller tobak till minderariga.
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Verksamhetsresultat

S Januari till Januari till Januari till
Tillstandsenheten december 2021 | december 2022 | december 2023
Totala antalet gallande
stadigvarande 306 328 336
serveringstillstand
Anta.l.oPpnai\de anmalningar 51 48 24
om forandringar av PBI'
Antal 6ppnade
tillsynsarenden 9 26 36
serveringstillstand
Antal inkommande
ansokningarom
stadigvarande 43 57 62
serveringstillstand (inkl.
andringar i stadigvarande)
Antal t‘lllsyrysbeosok 171 261 276
serveringstillstand
Antal tillsynsbesok tobak och 95 varav 68 134 varav 88 252 varav 147
folkol kontrollkop kontrollkop kontrollkop
Aptal tillsynsbesok receptfria 2 Al 47
lakemedel
Sanktioner
serveringstillstand* 7/2/0 7/2/1 7/4/4

Erinran/varning/aterkallelse

11 pBI star for Personer med Betydande Inflytande i bolaget. Det 4r de personer som har gtt in
med pengar (finansidrer), sitter i styrelsen, har firmateckningsratt eller ar dgare av foretaget.
12 0m en tillstdndshavare inte foljer regelverket kan de fa antingen en erinran, det vill siga en

mildare form av papekande, eller en varning. Vid allvarligare forseelser kan

serveringstillstandet aterkallas.
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Sanktioner tobakstillstand*

1/0 0/0 0/0
Varning/aterkallelse
Antal tillsynsarenden
detaljhandel (tobak och 5 9 5

folkol, receptfria lakemedel,
tobaksfria nikotinprodukter)

Sammanfattande bedomning

Arbetet har fungerat bra under aret. Uppstallda mal for 2023 har uppnatts. Kontrollkp
var en viktig tillsynsinsats som visade pa stora avvikelser.

Siffrorna for antalet 6ppnade anmalningar om forandringar av PBI, antalet 6ppnade
tillsynsarenden serveringstillstand och antalet inkommande ansékningar om
stadigvarande serveringstillstand skiljer sig pa olika satt tydligt fran tidigare ars siffror.
Vad detta beror pa ar dock svart att dra slutsatser om i dagslaget, men skulle kunna
vara kopplat till det ekonomiska laget i samhallet i stort i kombination med
pandemirelaterade skulder for foretagen.

4 Om en tillstdndshavare inte féljer regelverket kan de fa en varning. Vid allvarligare forseelser
kan tobakstillstandet aterkallas.
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Viktiga hdndelser pa miljoforvaltningen

Arbete med digital utveckling

Miljoforvaltningen fortsatte arbetet i enlighet med sin digitala fardplan. Under aret
lades mycket fokus pa att fardigstalla och produktionssatta sju nya e-tjanster. Dessa
e-tjanster ar rapportering av koldmedia, omklassning livsmedelsanlaggning,
anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering, skicka in
utférandeintyg VA samt rapportera klagomal eller matforgiftning. Parallellt med det
publicerades en enhetlig sida pa Uppsala.se som ska forenkla for invanare och
foretagare att hitta till miljéforvaltningens blanketter och e-tjanster.

Genom battre anvandning av data som resurs kan forvaltningen forbattra sitt
beslutsfattande framfor allt rorande uppfoljningar av nedlagd tid och finansierings-
grad. Med anledning av det genomforde forvaltningens ledningsgrupp en workshop i
mars med fokus att inspirera till battre anvandande av rapportverktyget Qlik Sense.
Dessutom avslutades arbetet med att utveckla fler rapporter i uppféljningsverktyget
under aret.

I slutet av mars fick samtliga anvandare av drendehanteringssystemet Ecos tillgéng till
en portal som innehaller rapporter med data fran Ecos. Rapporterna majliggor for
samtliga handlaggare att sjalv folja upp sina pagaende arenden och nedlagd tid och pa
sd vis ha battre kontroll.

Ett bra samarbete med kommunens GIS"-enhet har lett till att flera kartor har skapats
under aret. Dessa kartor ar till nytta for olika avdelningar inom forvaltningen. Till
exempel har halsoskydds- och miljoskyddsavdelningarna fatt kartor som underlattar
planeringen av tillsynsinsatser. VA-handlaggarna har fatt en karta som visar nya
arenden som kommer in, s att de kan fordela dem till den handlaggare som redan
arbetari det aktuella omrdadet. Miljoskyddsavdelningen har fatt flera kartor som visar
olika objekt som oljeavskiljare, cisterner, Seveso-anlaggningar och bergtakter.

Under aret har miljoforvaltningen borjat anvénda en ny applikation for att
dokumentera tillsynsbesok digitalt. Applikationen gor det mojligt for inspektorer att
dokumentera sina observationer direkt pa plats i falt. Sedan kan de enkelt 6verfora
dokumentationen till ndmndens verksamhetssystem. Under varen startade
handlaggarna inom enskilt avlopp med den nya applikationen. Under hosten
forberedde avdelningen for halsoskydd for att inféra applikationen for tillsyn pa
hygieniska verksamheter och strandbad fran och med 2024. Effekten av den nya
applikationen har inte utvarderats annu, men handlaggarna som anvander den har
sagt att de ar nojda och att det ar latt och smidigt att skapa kontrollrapporter i falt.

Beredskap och sakerhet

Namnden arbetar sedan flera ar tillbaka aktivt med beredskap for allvarliga stérningar,
baserat pa namndmal. | Mal och budget 2023-2025 tillkom ett uppdrag till alla
namnder att utveckla kommunens krisberedskap och starka det civila forsvaret i syfte
att starka samhallets motstandskraft. Namndens tidigare arbete med beredskap
fortsatte darfor under det nya uppdraget.

13 GIS = Geografiska InformationsSystem
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Arbetet har tidigare letts av en beredskapssamordnare. Under 2023 utokade
forvaltningen till tva beredskapssamordnare. Beredskapssamordnarnas kompetenser
kompletterar varandra och kontinuiteten hos funktionen starks med tva samordnare.

Na@mnden deltog i kommunens natverk for beredskapsfragor.

Forvaltningen genomforde en storre 6vning med tema att arbeta analogt, for att
sakerstalla att verksamheten kan fortga aven om digitala system slas ut.

Inom ramen for namndens ansvar vad galler civilt forsvar tog namnden fram ett forslag
pa krigsorganisation for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet under hojd
beredskap.

Inom ramen for arbetet med hojd beredskap utbildades fler personer i sakerhetsskydd.

Genom regelbundna referensmatningar for gammastralning upprattholl nédmnden en
god beredskap for ofrutsedda handelser med stralningspdverkan och minskar risken
for att manniskor utsatts for hog stralning.

Namnden var genom sin utdkade beredskapsfunktion nabar dygnet runt, alla dagar,
for att bista vid exempelvis olyckor med potentiell paverkan pa miljo och héalsa. Under
aret har den utdkade beredskapen hanterat 20 handelser, varav de vanligaste
handelserna utgors av dieselutslapp och brander.

Bemotande och service

Miljoforvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla kundservice och bemétande.

NKl-resultat

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar att erbjuda en god grundlaggande service
for sina medborgare och verksamheter. God kvalitet och hog service i
myndighetsutdvning ar sarskilt centralt for att skapa goda relationer mellan
verksamhetsutdvare och kommuner. Darfér genomfér Uppsala kommun arliga
undersokningar for att lopande félja upp hur kommunens service utvecklas genom ett
N6jd-Kund-Index (NKI), fanga upp synpunkter och identifiera mojliga
forbattringsomraden. Undersokningen omfattar sex omraden (tillganglighet,
information, bemd&tande, kompetens, rattssakerhet, effektivitet) som speglar de mest
vasentliga delarna av kommunens service i myndighetsarenden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-varden for de fyra
verksamhetsomraden som ingar i matningarna: miljoskyddstillsyn, halsoskyddstillsyn,
livsmedelskontroll och serveringstillstand.

Resultatet for helaret 2022 publicerades i april 2023. Snittet for foretagsarenden inom
samtliga myndighetsomraden ar 75 for Uppsala kommun vilket ar detsamma som
rikssnittet for Sveriges samtliga kommuner®.

1 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, dar 100 ar hogsta betyg. Betyget véarderas sedan
enligt foljande; >80 Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godkant, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.
15 Killa: Sveriges kommuner och regioners sammanstéllning "Oppna jamférelser:
foretagsklimat 2022”.
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Pa miljoforvaltningen 6kade det redan mycket hoga vérdet hos serveringstillstand
(NKI87) och det lag hogst i Uppsala kommun.

Livsmedelskontroll (NKI 80) uppvisade ett stabilt hogt - mycket hogt resultat de tre
senaste aren.

Miljoskydd hade ett godkant resultat som ligger mycket ndra hogt for foretagsarenden
(NKI69). Bedomningen fran offentliga verksamheter och privatpersoner lag mycket
hogt (NKI 84).

Halsoskydd (NKI 68) lag ocksa i det Gvre spannet av godkant for foretagsarenden och
var i paritet med resultatet 2020. Aven bedémningen fran offentliga verksamheter och
privatpersoner lag mycket nara ”hogt” (NKI 69). Dock &r resultaten fran halsoskydd
svartolkade eftersom resultaten dven innehaller svar rérande enskilda avlopp.

Uppsala Storre stad Sverige
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Bilden visar kommunens resultat for foretagsarenden och jamforelse med andra storre stader och det
nationella genomsnittet.

Lantmaterimyndigheten genomférde en matning i slutet av 2023, dar resultatet visar
pa att de flesta ar valdigt n6jda med handlaggning, bemé&tande och réttssdkerhet. De
omraden som far ett ndgot lagre resultat ar kostnaden och handlaggningstiden.
Myndigheten kommer att anvanda sig av resultatet for att prioritera vilka omraden
fokus behover ligga pa framover.

Medarbetare och ledare

Arbetsmiljoansvar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp digitalt i ett av kommunens system.
Forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet rapporteradesinii
slutet av 2023 av samtliga chefer.

Utover ordinarie arbetsmiljéundersdkning sa har arbetsgivaren genomfort en enkat
kopplat till digital arbetsmiljo. Resultatet analyseras av forvaltningen for fortsatt arbete
under 2024,
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For att folja upp medarbetares arbetsmiljo och skapa forum for dialog mellan
medarbetare och chef arbetar forvaltningen med dialogmodeller for kontinuerliga
samtal.

Medarbetarundersékningen

Arets medarbetarundersdkning besvarades under mars 2023. Svarsfrekvensen var
fortsatt mycket hog (98 %) och totalindex 6kade fran 76 till 79. Arbetsgivaren har
analyserat resultatet och gett dterkoppling i skyddskommitté och samverkan.
Medarbetare har fatt resultatet presenterat till sig pa forvaltningsévergripande niva
samt pa avdelningsniva och handlingsplan har upprattats. Arbetet med
handlingsplanen har fortsatt under aret.

100

90

9w
80 79 81 75 80 81 79 79
76 7576 77 74 72

70 66

60

50

40

30

20

10

0

Totaltindex Motivation Ledarskap Styrning Arbetssituation Andra viktiga fragor

2021 w2022 w2023

Arbetsskador och tillbud

Miljoforvaltningen har fa arbetsskador och tillbud. Under 2023 har tre olycksfall, ett
fardolycksfall, ett fall av arbetssjukdom samt fyra tillbud rapporterats. Arbetsgivaren
foljer upp arbetsskador och tillbud under l6pande skyddskommitté inom
forvaltningen. Miljoforvaltningen har under dret genomfort informationsinsatser till
medarbetare om vikten av att rapportera in arbetsskador och tillbud.

Sjukfrénvaro

Miljoforvaltningen har en lag procent i sjukfranvaro, bade kort och
langtidssjukfranvaro.
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Total sjukfranvaro (kort+ lang) Uppsala kommun
jamfort med MIF 2022/2023
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Chef- och ledarskap

Under varen har det genomforts ledarutveckling for tva avdelningschefer och
forvaltningsdirektoren genom Lead forward som ar en strukturerad metod for
ledarutveckling. Metoden innebar utveckling i samarbete med varje chefs
medarbetare. Samtliga chefer forvantas ha genomfort Lead forward i borjan av 2024.

En av forvaltningens medarbetare har under aret genomgatt den
kommungemensamma utbildningen "Ledarlabbet”. Denna medarbetare har under
hosten att gatt in som vikarierande avdelningschef.

Fyra medarbetare inom forvaltningen har gatt den kommungemensamma
utbildningen "Nyfiken pa ledarskap” (tidigare ”"Leda utan att vara chef”).

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har tagit fram och beslutat en komptensforsorjningsplan utifran
kommunens nya riktlinjer. Utifran kompetensforsorjningsplanen kommer ett antal
aktiviteter startas upp, bland arbete med ersattarplanering. Forvaltningen kommer att
fortsatta samarbete med hogskolor och universitet, bland annat genom att foreldsa pa
universitetskurser. Universitet och hogskolor efterfragar forvaltningens kompetens och
medarbetare fran forvaltningen har varit och forelast vid universitet och hégskolor vid
ett antal ganger under aret. Forvaltningen kommer att fortsatta arbeta med aktiviteter
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Dialog fors om hur férvaltningen kan nd ut genom
sociala media, hemsidan, examensjobb med mera. Under aret har det genomforts en
del forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingsaktiviteter under bland annat
forvaltningsdagar och arbetsplatsinformationsmoten. Innehallet har varit forelasning
om rattshaveristiskt beteende, mediautbildning med mera.

Personalomsattningen inom forvaltningen ar lag eller i jamforbar niva med andra
forvaltningar. Dock har personalomsattningen 6kat senaste tva aren inom
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forvaltningen, samtidigt som antalet medarbetare ocksa 6kat. Personalomsattning
beraknas genom att siffran for extern avgang divideras med antalet anstallda i snitt
ackumulerat.

Under dret inleddes ett arbete inom forvaltningen med syfte att samordna
forvaltningens introduktion, arbetet fortsatter under kommande ar. Malet ar att ge nya
medarbetare bra forutsattningar i starten av anstallningen hos forvaltningen.

Kommunikation

Prioriteringar

Forvaltningsledningen arbetade med strategisk kommunikation. Forvaltningens mal ar
att med ett professionellt bemotande finnas till fér kommunens invanare och
foretagare. Med tydlig kommunikation ska vi erbjuda service och kunskap inom vara
kompetensomraden.

Fyra prioriterade omraden for kommunikation beslutades under varen:

e Internkommunikation

e Attraktiv arbetsgivare

e Taxor och kundkommunikation
e Mediaoch proaktivitet.

Internkommunikation

Under dret arbetade forvaltningen med insamlat material fran forvaltningsdagarna
2022. Temat for dagarna var var interna kommunikation och gemensamma
arbetsmiljo. En sammanstallning gjordes av material som forvaltningens medarbetare
tog fram under dagarna och materialet innefattade tankar och férslag om dialog och
kommunikation, digital arbetsmiljo och arbetsmiljon pd vara arbetsplatser. Utifran
inkomna forslag prioriterade ledningsgruppen ett antal aktiviteter. Bland annat fysiska
moten dar hela forvaltningens medarbetare traffas (API), kanalplan och forvantningar.

Forvaltningen arbetade l6pande med fortbildning inom klarsprak. Som myndighet ar
det ett lagkrav att skriva klarsprak. Under aret fick tva avdelningar utbildning i
klarsprak. Kommunikationsstaben medverkade i att sprakgranska ett antal
myndighetsbeslut pa forvaltningen.

Forvaltningsledningen tog under aret fram kanalplaner for forvaltningens
overgripande kommunikationskanaler, for ledningsgruppen och for varje enskild
avdelning. Kanalplanerna tydliggor vilka kommunikationskanaler vi har och vilka
forvantningar vi har pa varandra.

Varje torsdag gav forvaltningsledningen information till alla forvaltningens
medarbetare via teamsmote. MGtena spelades in och publicerades pa forvaltningens
sidor pa intranatet.

Pa kommunens intranat publicerades under dret 66 nyheter pa forvaltningens sidor. De
flesta hade koppling till férvaltningens veckométen (API), e-tjanster,
kommunikationsaktiviteter och intervjuer av nya medarbetare.
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Attraktiv arbetsgivare

Namnden har flera medarbetare som under dret féreldst pa universitet och hégskolor
inom flera omraden och har pa sa satt bidragit till att synliggéra miljoforvaltningen och
Uppsala kommun som en potentiell framtida arbetsgivare.

Medarbetare har medverkat i intervju i en tidning riktad till gymnasieungdomar i
Uppsala kommun. For att synliggora hur det ar att arbeta pa miljéforvaltningen togs ny
information fram till karridrsidorna pa uppsala.se och tva intervjuer med medarbetare
vid forvaltningen publicerades.

Kommunikationsansvarig och HR-ansvarig genomférde ett arbete om
kompetensforsorjning med att specificera malgrupper, kanaler och forslag pa
aktiviteter for att sakra upp framtida behov.

Namnden har anvant tillgangliga annonseringskanaler inklusive sociala medier vid
rekrytering, for att sprida annonseringen brett.

Extern kommunikation

For att hjalpa namndens malgrupper att gora ratt och hitta information om miljo- och
halsoskyddsnamndens verksamhetsomraden genomférdes flera
kommunikationsinsatser.

Under aret publicerades flera e-tjanster och for att férenkla for privatpersoner och
foretagare att hitta dessa togs dven en samlingssida fram pa uppsala.se

For att synliggdra namndens arbete har ett antal informationskampanjer genomforts
pa uppsala.se och i sociala medier.

| januari genomforde forvaltningen en kampanj om att elda ratt i sin eldstad. Vykort
skickades ut till samtliga hushalli kommunen som har en eldstad installerad.
Forvaltningen hade aven inldgg i sociala medier och information pa uppsala.se.

I samband med den stora biltvattarhelgen 22-23 april genomfordes en kampanj om att
undvika att tvatten bilen pa gatan eller sin uppfart och i stallet vdlja en biltvatt.

Under sommaren hade forvaltningen dven en kampanj om hur man kannerigen
algblomning, vad man ska tanka pa och var man kan se aktuella avradan for bad.
Kampanjen genomfordes i sociala medier och pa uppsala.se. Kampanjen gav fint
resultat och fick ett bra genomslag i form av rackvidd, lankklick och delningar.

Ovrigt kommunikationsmaterial som &r framtaget &r information om rékning pa
gymnasieskolor, radon, naturreservat, stadning i skolor och férskolor, tillsyn av
enskilda avlopp och kdldmedia. | samarbete med utbildningsférvaltningen (UBF) fick
forvaltningen ut informationen om stadning i skolor, forskolor och fritidshem i UBF:s
kanaler.

En sarskild kommunikationsinsats genomfordes for att informera alla kommunens
livsmedelsverksamheter om de stora forandringar som sker fran och med 2024.
Verksamheterna fick informationsutskick om ny riskklassning och om att
kontrollavgifter kommer tas ut i efterhand i stéllet for som tidigare med en arlig
kontrollavgift.

Forvaltningen fortsatte ocksa det [6pande arbetet med att utveckla och forbattra
forvaltningens sidor pa uppsala.se. Exempel pa nya och reviderade sidor &r Starta, ta
over, andra eller avsluta livsmedelsverksamhet, Ansok om enskilt avlopp, Enskilt
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avlopp - tillsyn av minireningsverk och andra fortillverkade avloppslosningar,
Algblomning och bad, Luftkvalitet i Uppsala kommun och Inomhusmiljo i 6ppen
forskola, forskola, fritidshem och skola.

Pa uppsala.se publicerades 18 nyheter och ett pressmeddelande. Av nyheterna ar 13
relaterade till information under sommarmanaderna. Pressmeddelandet var
tillsattandet av ny forvaltningsdirektor.

Media

Forvaltningen uppmarksammades bade lokalt och nationellt. Media kontaktade
miljoforvaltningen for att fa svar och expertutlatande i olika fragor. Vanligtvis var det
samhallsaktuella fragor dar ndmnden i rollen som expertmyndighet kan klargdra och
ge svar pa bade allménna fragestallningar och fragor i aktuella darenden. Férvaltningen
ldmnade kontinuerligt ut handlingar i pagdende drenden, vilket i vissa fall resulterade i
nyheter i media.

Upptackt av en ny kalla for legionellasmitta och livsmedelsfusk med stulet kott var
riksnyheter under varen. Inspektorer fick da tillfalle att berdtta om namndens arbete.
Under dret har forvaltningen gjort cirka 20 uttalanden i media.

Namnden arbetade dven aktivt med att sprida information som ar viktig for
kommunens invanare. Kontakten med media var god. For att medarbetare ska kunna
bista media och alla externa kontakter pa basta satt fick alla medarbetare en
utbildning om bade nyhetsmedia och sociala media. Chefer och utvalda medarbetare
fick sedan en fordjupad medieutbildning.

Infor sommaren planerade och forberedde forvaltningsledningen och flera
medarbetare for eventuella kommunikativa handelser och insatser som skulle kunna
uppsta, som till exempel fragor kring algblomning.

Avdelningscheferna hade tillgang till bevakning av miljoférvaltningens fragor i media.

Natverk och spridande av namndens kompetens

Forvaltningens personal har spetskompetens i manga fragor och anlitades darfor att
tala i flera sammanhang. Forvaltningens medarbetare har foreldst pa nationella
konferenser bland annat om angeldar som spridningskalla till legionella, tillsyn avsma
reningsverk respektive uppfoljningsverktyget Qlik. Vid lanstraffar har medarbetare
hallit foredrag om bland annat tillsyn pa avfallstransporter och tillsyn av lantbruk.
Medarbetare har ocksa forelast i kurser som halls av Uppsala universitet och SLU, bade
om namndens sakfragor och om hur det &r att arbeta som inspektor och
forrattningslantmatare.

Namnden deltog aktivt i ett stort antal ndtverk och samarbeten med andra kommuner
och myndigheter. Utéver ”Mitt Miljosamverkan” hade miljoférvaltningen utbyte med
andra miljéférvaltningar i nio storstadskommuner. Aven i kommunala
samverkansforum har forvaltningens medarbetare anlitats som forelasare, bland
annat om platsspecifika riktvarden for fororenad mark och om namndens tidigare
insats om kemikaliesmart skola och forskola for att visa vilka oonskade amnen som
kan forekomma i barns skol- och forskolemiljo.



Sida 47 (55)

Namnden hade nara samarbete med bland andra polisen och lansstyrelsen samt
deltogi arbetsgrupper i regi av Livsmedelsverket, Naturvardsverket och SKR. Namnden
har samverkan med bland annat SLU, nar det galler bedomningar av badvattenkvalitet
och med forskningsinstitutet RISE angdende manipulering av effekten pa ljusrorsstyrka
pa solarier.

Forvaltningen har medverkat i nationellt projekt om antibiotikaresistens, genom att
utfora provtagningar i Uppsala, vilka sedan sammanstallts av SVA.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

| tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for miljéforvaltningens avdelningar 2023
med 2022 och 2021 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomiskt resultat miljo- och
hdlsoskyddsnédmnden aterfinns forklaringar till hur intakter och kostnader fordelas 6ver
aret for alla avdelningarna samt en redovisning av ndmndens totala resultat for
perioden. Totala taxeintakterna uppgick till 52 miljoner kronor och kommunbidraget
till 32,4 miljoner kronor. Avgiftsfinansieringsgraden forandras 6ver aret allteftersom
intakter och kostnader blir bokforda. En rattvisande bild av avgiftsfinansieringsgraden
kan darfor ges forst vid arsbokslutet.

21-  22-  23-
TOTALT dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 41,4 42,7 52
Kommunbidrag, mnkr 25,5 30,5 32,4
Kostnader, mnkr -69,6 -75,4 -86,6
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -35,6 -38,4 -43
Avgiftsfinansieringsgrad* 59% 57%  60%
— . 21- 22-  23-
Miljoskyddstillsyn dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 55 5,0 7,2
Kommunbidrag, mnkr 5,9 7 6,9
Kostnader, mnkr -10,9 -10,8 -14,1
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -5,1 -5.22 -6,6
Avgiftsfinansieringsgrad™* 50% 46% 51%
Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd samt 21- 22- 23-
samhallsbyggnad och miljoovervakning dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 45 55 6,4
Kommunbidrag, mnkr 57 1,0 7,1
Kostnader, mnkr -10,8 -12,5 -13,7
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -5,0 -5,7 -6,2
Avgiftsfinansieringsgrad* 42% 44%  4T%
= 21-  22-  23-
Halsoskydd dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 47 6,0 5,8
Kommunbidrag, mnkr 52 5,6 6,2
Kostnader, mnkr -10,1 -11,2 -12
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -4,4 -53 -5,4
Avgiftsfinansieringsgrad* 47% 54%  48%
e A 21- 22- 23-
Kommunala lantmaterimyndigheten dec  dec dec
Taxeintakter, mnkr 13,5 13,3 16,5
Kommunbidrag, mnkr 3,1 3,1 3,2
Kostnader, mnkr -175 -17,7  -22,4
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -7,7 -8,0 -9,5
Avgiftsfinansieringsgrad™* 7% 75%  74%




Livsmedelskontroll 2= 22- 23

dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 79 8,9 9
Kommunbidrag, mnkr 39 3,8 6,2
Kostnader, mnkr -140 -14,0 -15,2
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr -6,5 -6,9 7,1
Avgiftsfinansieringsgrad* 56% 64%  59%
Tillstandsenheten 21 22- 23-

dec dec dec
Taxeintakter, mnkr 53 4,0 7,1
Kommunbidrag, mnkr 0,4 0,9 0,3
Kostnader, mnkr -49 -56 -6,3
-varav lonekostnader (exklusive PO), mnkr 22 -2,7 -2,8
Avgiftsfinansieringsgrad* 108% 71% 127%"

* Avgiftsfinansieringsgraden utgors av avgifter dividerat med verksamhetens kostnader.
"Beror av periodiseringseffekt i forhallande till foregédende ar.
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Uppfoljning av indikatorer

IM 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhallsbyggande

Indikator 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Mal

Luftkvalitet i centrala Uppsala

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 11 19 6 4 12 11 0

for partiklar PM10 (avser matpunkt i centrala

staden)*

Antal dygn som matningar dverskrider normvarde 31 24 2 2 2 0 0

for kvavedioxid (avser matpunkti centrala

staden)*

Indikator 2020 2021 2022 2023 Mal
(jan-
sep

Fordon

Andel av forvaltningens egna fordon som kan 100% 100% 100% 100%  100%

drivas fossilfritt

Anvand fornybar energi, andel 92% 96% 94% 98% 100%

*For att klara miljokvalitetsnormen under dret far antalet dygn med 6verskridanden inte 6verstiga 35 for
PM10 och 7 f6r NO2. Matpunkt: Kungsgatan.

Kallor

Luftkvalitet: Stockholm Luft- och Bulleranalys (SLB). Nuvarde avser jan-april 2022. Matstationen ér flyttad
och darmed inte &r jamforbar med matningar fore 2017.

Fordon: Hallbarhetsportalen.

IM8: | Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma

samhallet

Indikator Nuvirde Jamforvirde Malséattning Trend
Totalt Kvinnor Man

Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 69 72 >Jamforvarde N
miljoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 68 70 >Jamforvirde N
halsoskydd Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 80 79 >Jamforvarde
livsmedelskontroll Sverige
Foretagarnas uppfattning om kommunens service (NKI) - 87 76 >Jamforvarde &
serveringstillstand Sverige
Antal registrerade inkomna synpunkter under 5 Okant
verksamhetsaret varde
NKI 2021 - Miljoskydd; Mojligheterna att framféra 73 73 >Jamfoérvirde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige
NKI 2021 - Halsoskydd; M&jligheterna att framfora 73 71 >Jamforvarde N
klagomal och lamna synpunkter Sverige
NKI 2021 - Livsmedelskontroll; Mojligheterna att framféra 81 79 >Jamfoérvirde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige
NKI 2021 - Serveringstillstand; Mojligheterna att framfora 87 75 >Jamforvarde P
klagomal och lamna synpunkter Sverige

Kallor:

NKI 2022 foretagsarenden. Jamforvarde avser nationellt genomsnitt.

Egen uppfoljning av antal hanterade synpunkter/felanmalningar, genomforda forbattringar under
verksamhetsaret.
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IM9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota

Uppsala

Indikator Nuviarde Jamférvirde Malsittning Trend
Totalt Kvinnor Man (2022)

Totalindexi 79 80 75 76 80 eller ?

medarbetarundersckningen hogre

Delindex arbetssituation i 74 74 74 66 80 eller 2

medarbetarundersokningen hogre

Delindex ledarskap i 80 83 73 78 80 eller ”

medarbetarundersokningen. hogre

Delindex motivation i 77 81 68 76 80 eller 2

medarbetarundersckningen hogre

Upplevelsen av miljoforvaltningensom 3,9 41 4 eller hogre

en god arbetsgivare som man

rekommenderar

(Skala1-5i

medarbetarundersokningen)

Kallor:
Medarbetarundersokning 2023
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Kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag

Na@mnden bedémer att planerade namndmal, atgarder och aktiviteter med koppling
till fokusmal 1 uppfylldes helt pa heldr och att planerade namndmal, atgarder och
aktiviteter med koppling till fokusmal 2, 3, och 4 uppfylldes i hog grad. Se vidare i
rapport Uppféljning av verksamhetsplan 2023. Namnden har haft viss
personalomsattning, vilket lett till nagot lagre bemanning an planerat pa heldr samt att
tid behovt laggas pa att lara upp nyanstalld personal. Darfor kunde inte all planerad
tillsyn genomforas under 2023 och vantetiden for handlaggning av
lantmateriforrattningar 6kade. Under hosten genomfordes rekryteringar for att under
kommande ar kunna genomfora tillsyn som inte kunde genomféras 2023 och for att
minska vantetiderna for lantmateriforrattningar.
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Ekonomiskt resultat miljo- och
halsoskyddsnamnden

Namnden redovisar ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor for aret.

Arets intakter uppgick till 54,3 miljoner kronor vilket ar 3,2 miljoner kronor lagre &n
budget. Avvikelsen gentemot budget beror framst pa att antalet anstallda var lagre an
planerat och att all tillsyn darmed inte kunde genomféras. Antalet inkommande
ansokningar for VA-tillstand var betydligt lagre jamfort med foregaende ar, vilket
paverkade intékterna negativt.

Kostnaderna for helaret uppgick till 86,6 miljoner kronor vilket ar 3,3 miljoner kronor
lagre an budget. Avvikelsen utgors framst av lagre personalkostnader om 4,3 miljoner
kronor och 6kade kostnader for ovriga tjanster med 0,6 miljoner kronor.

Namndens tillsynsskuld har minskat fran 2,1 miljoner kronor till 1,6 miljoner kronor.
Avdelningarna for halsoskydd och miljoskydd har inte kunnat genomfora hela
tillsynsplanen for 2023 och darfor byggt en ny skuld som fors over till 2024 (ingari de
1,6 miljoner kronor som namns ovan).

Politisk verksamhet

Namnden redovisar ett resultat i balans for helaret vilket &r i linje med budget och
prognos.

Administrativa enheten

Enheten redovisar ett resultat i balans for helaret vilket ar i linje med budget och
prognos.

Avdelningen for miljoskydd

Avdelningen redovisar ett negativt resultat om 0,1 miljoner kronor for aret vilket ar
0,1 miljoner kronor lagre an budget men i linje med helarsprognosen.

Intakterna ar 0,8 miljoner kronor lagre an budget. Avdelningens tillsynsskuld for
arsavgifter fran tidigare ar kunde genomféras helt under 2023. Dock uppkom en ny
skuld for 2023 och som forvantas genomforas under 2024. Tillsynskulden som fors dver
till 2024 uppgar till 0,3 miljoner kronor.

Verksamhetens kostnader ar 0,7 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen forklaras
av minskade kostnader for arbetskraft.
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Avdelningen for omradesskydd och enskilt vatten och
avlopp

Avdelningen redovisar ett resultat i balans.

Arets intakter uppgar till 6,7 miljoner kronor och &r 0,7 miljoner kronor ldgre &n budget.
Antalet inkomna ansékningar om tillstand till enskilt avlopp minskade betydligt under
aret. Avdelningen stallde darfér om och 6kade mangden tillsyn under hosten 2023.

Verksamhetens kostnader uppgick till 13,7 miljoner kronor vilket ar 0,7 miljoner lagre
an budget. Den positiva avvikelsen forklaras av minskade kostnader for personal och
Okade kostnader for ovriga tjanster.

Avdelningen for halsoskydd
Avdelningen redovisar ett positivt resultat om 0,1 miljoner kronor for aret.

Verksamhetens intakter uppgick till 5,9 miljoner kronor och ar 1,4 miljoner kronor lagre
an budget.

Verksamhetens kostnader uppgick till 12 miljoner kronor och ar 1,5 miljoner kronor
lagre an budget. Den positiva avvikelsen aterfinns i personalkostnader och 6vriga
tjanster.

Avdelningen arbetade av delar av den aldre tillsynsskulden men byggde ocksa ny
tillsynskuld under aret. Avdelningens totala tillsynskuld uppgar till 1,3 miljoner kronor,
vilket ar i nivda med samma tid foregdende ar.

Kommunala lantmaterimyndigheten
Myndigheten redovisar ett negativt resultat om 1 miljoner kronor.

Verksamhetens intakter avviker med 1 miljon kronor mot budget. Det beror bland
annat pa underbemanning av saval administratorer som forrattningslantmatare.

Verksamhetskostnader uppgar till 22,4 miljoner kronor vilket i linje med budget.
Personalkostnaderna ar 1,2 miljoner kronor lagre an budget och 6vriga kostnader
sasom internt fordelade kostnader och 6vriga tjdnster ar hdgre med 1,2 miljoner
kronor.

Enheten for livsmedelskontroll
Enheten redovisar ett resultat i balans.
Arets intakter uppgick till 9 miljoner kronor och ar 0,3 miljoner kronor lagre &n budget.

Verksamhetskostnader uppgick till 15,2 miljoner kronor och &r 0,3 miljoner kronor
lagre an budget. Den positiva avvikelsen aterfinns i personalkostnader. Enheten
forbereder for ny riskklassningsmodell 2024 och har infort efterhandsdebitering for
nyregistrerade foretag. From 1 januari 2024 blir det efterhandsdebitering for alla
foretag.
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Tillstandsenheten

Enheten redovisar ett positivt resultat om 1,1 miljoner kronor for aret. Den positiva
awikelsen forklaras av en periodiseringseffekt.

Intakterna uppgick till 7,1 miljoner kronor och ar 0,9 miljoner hogre an budget.
Verksamhetens kostnader uppgick till 6,3 miljoner kronor och ar lagre med 0,2 miljoner
kronor.

Tabell ekonomiskt resultat och prognos (miljoner kronor)

Utfall Budget . clse Helars- Helars-

231231 231231 prognos budget
Taxor och avgifter 52 56,7 -4,7 52,8 56,7
Forséljning verksamhet och 17 0.8 0.9 172 0.8
entreprenader
Kommunbidrag 32,4 32,4 0 32,4 32,4
Bidrag 0,6 0 0,6 0,7 0
Summa intakter 86,7 89,9 3,2 87,1 89,9
Kop av verksamhet 0 0 0 0 -0
L6én och PO -61,5 -65,8 4,3 -61,9 -65,8
Ovr. pers. kostnader 0 0 0 0 0
Lokalkostnader -0,3 -0,2 -0,1 -0,2 -0,2
Ovr. verksamhetskostnader -24,8 -23,9 -0,9 -24.,8 -23,9
Transf, avskrivningar och 0 0 0 0 0
finansiella kostnader
Summa kostnader -86,6 -89,9 3,3 -87,1 -89,9
Periodens resultat 0,1 0 0,1 0,0 0
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Bedomningskriterier

Nedan redovisas forklaringstexter till de bedomningskriterier som presenterasi denna
rapport.

Bedomning av fokusmal

Malet &r helt uppfyllt innebéar att namndens verksamhet tycks leda till de resultat den
vill se inom malet.

Malet dr i hog grad uppfylit innebar att namndens verksamhet till 6vervagande del tycks
leda till de resultat den vill se inom malet.

Malet dr delvis uppfyllt innebéar att namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till
de resultat den vill se inom malet.

Malet dr ej uppfylit innebar att namnden inte har nagon verksamhet som bidrar till
maluppfyllelse.

Bedomning av uppdrag, namndmal och atgérder

For uppdrag och kommungemensamma namndmal gérs bedémningen relativt att
namnden kommer att arbeta med uppdraget/det kommungemensamma namndmalet
under hela planperioden 2023-2025.

For namndmal och atgarder gors bedomningen relativt vad som &r planerat att
genomforas under 2023.

Klar innebar att uppdraget/namndmalet/atgarden ar fardig. Det géller dven nar det som
bérjade som ett uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Paborjad innebar att uppdraget/namndmalet/atgarden ar paborjad och flyter pa enligt
plan.

Vantar innebér att uppdraget/namndmalet/atgarden inte dr paborjad och att det &r i
enlighet med plan.

Ej startad innebar att uppdraget/namndmalet/atgarden inte ar paborjad trots att den
borde vara pabdrjad.

Forsenad innebar att uppdraget/ndmndmalet/atgarden ar paborjad, men flyter inte pa
enligt plan.

Stoppad innebér att uppdraget/ndmndmalet/atgarden inte kommer att genomforas.
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Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark
ekonomi och varna valfarden

Bedomning
Helt uppfyllt

Namnden arbetade aktivt for att effektivisera administrativa uppgifter genom
digitalisering. Under aret har sju e-tjanster (rapportering av kdldmedia, omklassning
livsmedelsanldaggning, anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering,
skicka in utforandeintyg VA samt rapportera klagomal eller matforgiftning) lanserats.
Namnden borja anvanda av en applikation for att i falt dokumentera tillsynsbesok
digitalt. | april borjade applikationen anvandas vid tillsyn av enskilda avlopp, under
hosten genomfdrdes arbete for att forbereda applikationen for ytterligare ett
tillsynsomrade.

Namnden deltog i ett stort antal natverk samt regionala och nationella samverkans-
forum bade for att utveckla och sprida namndens kompetens. Namnden har flera
medarbetare som under aret forelast pa universitet och hogskolor inom flera omraden
och pa sa satt bidragit till att synliggdra miljoforvaltningen och Uppsala kommun som
en potentiell framtida arbetsgivare.

For att framja en hallbar arbetssituation och motivation prioriterade forvaltningen
regelbundna samtal mellan chef och medarbetare. Férvaltningen arbetade ocksa
aktivt med att 6ka erfarenhetsutbytet mellan avdelningarna for att framja samarbete
och ldrande. Aven inom avdelningarna skedde aktivt arbete for att starka samarbete
och samsyn i bedomningar, da arbetet i falt till stor del utfors sjalvstandigt.
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Uppdrag 1: Frigora tid och resurser till kommunens
kdarnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa
belastningen.

Status
Paborjad

Atgird: Se 6ver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till forvaltningens
administrativa personal for att frigora resurser till ndmndens tillsyn, kontroll och
forrattningar.

Status
Fardig

1. Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete (inte det ni planerar att géra
framéver). Inkludera vad ni har gjort och ert pagdaende arbete med era
resultatforstédrkande dtgdrder.

Namnden omhandertar uppdraget genom att se Gver mojligheten att dverfora
administrativa arbetsuppgifter fran handlaggare och inspektorer till forvaltningens
administrativa personal, for att frigdra resurser till ndmndens tillsyn, kontroll och
forrattningar.

Genom okad digitalisering frigors tid hos forvaltningens administrativa personal.
Genom inforande av e-tjanster skapas vissa arenden automatiskt i
arendehanteringssystemet i stallet for att administrativ personal upprattar dem
manuellt. Under aret har utvecklingsarbete och driftsattning genomforts for sju nya e-
tjanster (rapportering koldmedia, omklassning livsmedelsanldggning, anmala/andra
halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering, skicka in utférandeintyg VA samt
rapportera klagomal eller matforgiftning). Under aret har en enhetlig sida publicerats
pa Uppsala.se som ska forenkla for alla att hitta till miljoforvaltningens blanketter och
e-tjanster.

Administrativa arbetsuppgifter som till exempel registrering av uppgifter, registervard
och delar av granskningen av kdldmediarapporter har under aret dverforts fran
inspektorer till administrativa enheten for att pa sa satt mojliggora for inspektdrerna
att genomfdra mer tillsyn.

Namnden arbetar ocksa med att effektivisera tidigare manuella processer genom att
anvanda drendehanteringssystemets funktioner och GIS-system pa nya sétt.

Namnden har paborjat inférande av en applikation for tillsyn i falt. Applikation for
tillsyn i falt innebar att handlaggare kan dokumentera tillsynsbesok digitalt pa plats i
falt. Dokumentationen fors sedan enkelt over till ndmndens drendehanteringssystem.
Idag dokumenteras tillsyn och kontroll till stor del med papper och pennaii falt. Nar
handlaggaren aterkommit till kontoret behdver informationen manuellt skrivas in i
arendehanteringssystemet. Applikationen forenklar ocksa diarieforing av fotografier
som tas i samband med tillsyn och kontroll, vilket annars ar ett tidskravande moment.
Under varen borjade applikationen anvédndas vid tillsyn av enskilda avlopp. Under
hosten gjordes forberedelsearbete for att fran och med 2024 kunna anvanda
applikationen vid tillsyn av hygieniska verksamheter och strandbad.
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Kommunala lantmaterimyndigheten har gatt igenom samtliga sina rutiner for att
sakerstalla effektiv handlaggning. En ny typ av tjanst, forrattningsassistent, har dven
inrattats for att effektivisera handlaggningen och avlasta forrattningslantmatare till att
fokusera pa genomférande av forrattning,

2. Har atgdrden/-rna gett forvintat resultat/forviintad effekt?

Arenden kommer in via e-tjdnsteportalen och avlastar pa sa satt férvaltningens
personal fran administrativa uppgifter. Namnden ser att det framfor allt ar de e-tjanster
som lanserades ar 2022 som anvants, medan de som inférdes under 2023 dnnu inte
hunnit bli lika anvanda. Namnden forvantar sig att anvandningen av e-tjansterna
kommer att 6ka under 2024, bade av de som inférdes 2022 och 2023. Malet &ar att minst
70% av drendena ska starta via e-tjanst om det finns en sadan pa plats.

Det ar for tidigt att mata effekten av inforandet av applikationen for tillsyn i falt, men
handlaggarna som anvander den har uttryckt att de 6verlag ar nojda och tycker det ar
smidigt och enkelt att skapa kontrollrapporter ute i falt.

3. Beskriv hur ni mdter effekterna.

Namnden har matt hur manga drenden som inkommit via e-tjansteportal och hur
stor andel de utgor av antalet nya arenden av den typen.

Inkomna arenden via e-tjanster som lanserades 2022:

e Enskild avloppsanlaggning - ansokan/anmalan: 36%

e Installation avvarmepump - ansokan/anmalan: 29%

e Livsmedelsanlaggning - registrera eller andra: 38%
Inkomna arenden via e-tjanster som lanserades 2023:

e Lamnain koldmedierapport: 14% (togs i bruk 15 februari 2023)
e E-tjanst for halsoskyddsverksamhet: 9% (togs i bruk 15 juni 2023)
e E-tjdnstforatt ldmnain klagomal: 7% (togs i bruk juli 2023)
e E-tjanst for att anmala misstankt matforgiftning: 72% (togs i bruk
september 2023)
For dvriga e-tjanster har namnden annu inte matt flodet.

Nar det galler e-tjanst for omklassning av livsmedelsanlaggning sa togs
specifikationer for den fram av centrala myndigheter. Den visade sig vara svar for
anvandarna och namnden har darfor valt att inte anvanda tjansten utan
kontaktade livsmedelsforetagen direkt pa olika satt for att fa in ratt uppgifter, da
det underlattade for bade foretagen och namnden.

For de e-tjanster dar inflodet mats, exklusive anmala misstankt matforgiftning, har
det totalt inkommit 469 arenden under 2023. Namnden uppskattar att varje arende
som startas via e-tjanst sparar 15 minuter administrativt arbete jamfort med om
det skulle ha registrerats manuellt. E-tjansterna har darmed frigjort cirka 120
arbetstimmar under 2023.



Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad
samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande

Status

Paborjad

Atgird: Utveckla digitala tjanster som forenklar for naringsliv och
kommuninvanare samt effektiviserar namndens arbete.

Status

Fardig

Namnden har foljt planen for dret. Under dret har utvecklingsarbete och
produktionssattning genomforts kring sju nya e-tjanster. Dessa e-tjanster ar
rapportering av koldmedia, omklassning livsmedelsanlaggning, anmala/andra

halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering, skicka in utforandeintyg VA samt
rapportera klagomal eller matforgiftning. Namnden kan se att arenden kommer in via
e-tjansteportalen men det ar for tidigt att mata effekten av inforandena som ar gjorda

under aret.
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Uppdrag 4: Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla
ett hallbart arbetsliv och halsoframjande arbetssittinom
kommunkoncernen

Status

Paborjad

Atgird: Sikra strategisk och langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Status

Fardig

Namnden har flera medarbetare som under dret foreldst pa universitet och hogskolor
inom flera omraden och pa sa satt bidragit till att synliggdra miljoforvaltningen och
Uppsala kommun som en potentiell framtida arbetsgivare. Medarbetare har
medverkat i intervju i en tidning riktad till gymnasieungdomar i Uppsala kommun. Pa
uppsala.se har det publicerats information om hur det ar att arbeta pa
miljoforvaltningen inklusive intervjuer med tva medarbetare. Némnden ser 6ver och
utvecklar rekryteringsprocesser och introduktionsprogram. Namnden har anvant
tillgangliga annonseringskanaler inklusive sociala medier vid rekrytering, for att sprida
annonseringen brett. Miljodirektoren har aktivt medverkat i nationella arbetsgrupper
om kompetensforsorjning for miljo- och halsoskyddstillsyn.

Namnden deltar i ett stort antal natverk samt regionala och nationella
samverkansforum for att utveckla och sprida namndens kompetens.

Under dret genomfordes erfarenhetsutbyte inom miljoforvaltningen mellan olika
avdelningar. Handlaggare foljde med en kollega fran en annan avdelning en dag eller
halvdag i dennes arbete. Efterat har medarbetarna pa respektive avdelning diskuterat
och delat med sig av de erfarenheter man gjort, for att pa sa satt framja verksamhets-
och kompetensutveckling. Handlaggare har ocksa deltagit i fortbildningar inom olika
omraden som ar relevanta for respektive person.

Atgird: Sakerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofraimjande arbetssitt.

Status

Fardig

Namnden har informerats om resultatet fran medarbetarundersokningen. Resultatet
analyserades och handlingsplaner togs fram for forvaltningen som helhet och for
avdelningar. Handlingsplanernas aktiviteter pagick l[6pande under aret.

Namnden har arbetat med att fanga upp medarbetares fragor om det nya
arbetstidsavtalet och fortydliga sadant som uppfattats som otydligt.

For att framja en hallbar arbetssituation och motivation prioriterar forvaltningen
regelbundna samtal mellan chef och medarbetare. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt
med att 6ka erfarenhetsutbytet mellan avdelningarna for att framja samarbete och
larande. Aven inom avdelningarna sker aktivt arbete for att starka samarbete och
samsyn i bedomningar, da arbetet i falt till stor del utfors sjalvstandigt. Exempelvis har
en dag avsatts dar livsmedelsinspektorer utforde kontroll gemensamt och en ny grupp
for mindre erfarna lantmatare har skapats for att 6ka mojligheterna att kommaini
saval yrket som i gruppen. Rutiner har gatts igenom for att effektivisera arbetet. Under
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hosten genomfordes en enkat for att kartldagga hur medarbetarna upplever sin digitala
arbetsmiljo.

Forvaltningsgemensam kompetensutveckling har genomférts, bland annat om att
bemota manniskor med rattshaveristiskt beteende.

For att fa en god arbetssituation i dagens till stor del digitala arbetsmiljo har
forvaltningen arbetat med att tydliggora forvantningar pd varandra nar det galler olika
kommunikationskanaler.

Atgird: Sikerstilla att medarbetare och chefer har kompetens for att driva
antidiskrimineringsarbetet framat.

Status

Paborjad

Namnden har invdantat kommungemensam utbildning kring mangfald och
likabehandling. Utbildningsinsats av ledningsgruppen ar bokad att genomforas under
varen 2024.
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Kommungemensamt namndmal 1.1. Kommunen ska ha ett
hallbart och hilsoframjande arbetsliv

Status
Paborjad

Atgird: Sikerstilla ett hillbart arbetsliv och hilsofrimjande arbetssitt.

Status
Fardig

Na@mnden har informerats om resultatet fran medarbetarundersokningen. Resultatet
analyserades och handlingsplaner togs fram for forvaltningen som helhet och for
avdelningar. Handlingsplanernas aktiviteter pagick [6pande under aret.

Namnden har arbetat med att fanga upp medarbetares fragor om det nya
arbetstidsavtalet och fortydliga sddant som uppfattats som otydligt.

For att framja en hallbar arbetssituation och motivation prioriterar forvaltningen
regelbundna samtal mellan chef och medarbetare. Forvaltningen arbetar ocksa aktivt
med att 6ka erfarenhetsutbytet mellan avdelningarna for att framja samarbete och
larande. Aven inom avdelningarna sker aktivt arbete for att starka samarbete och
samsyn i bedomningar, da arbetet i falt till stor del utfors sjalvstandigt. Exempelvis har
en dag avsatts dar livsmedelsinspektorer utforde kontroll gemensamt och en ny grupp
for mindre erfarna lantmatare har skapats for att 6ka mojligheterna att kommaini
saval yrket som i gruppen. En trygghet i bedomningar kan leda till minskad stress hos
handlaggarna. Rutiner har gétts igenom for att effektivisera arbetet. Under hosten
genomfordes en enkat for att kartlagga hur medarbetarna upplever sin digitala
arbetsmiljo.

Forvaltningsgemensam kompetensutveckling har genomforts, bland annat om att
bemota manniskor med rattshaveristiskt beteende.

For att fa en god arbetssituation i dagens till stor del digitala arbetsmiljo har
forvaltningen arbetat med att tydliggora forvantningar pa varandra nar det géller olika
kommunikationskanaler.
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Kommungemensamt namndmal 1.2. Kommunen ska ha ett
kulturbarande ledar- och medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling,
kontinuerligt larande och medledarskap

Status
Paborjad

Atgird: Utveckla ledarskap

Status
Fardig

Forvaltningschef och flera avdelningschefer har genomgatt ledarutvecklingsverktyget
"Lead Forward". Utveckling av forvaltningens ledningsgrupp och genomgéng av
avdelningschefernas forutsattningar har skett vid tva heldagssammankomster for
ledningsgruppen.

Atgard: Utveckla medarbetarskap

Status
Fardig

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan, som tas upp i samtal mellan chef
och medarbetare.
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Namndmal: Nimnden ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi.

Status
Fardig

Atgird: Atgirder for effektivare tillsyn, kontroll och forrittningar.

Status
Fardig

Namnden har arbetat med att battre tillgangliggdra uppfoljningsdatainom
forvaltningen. Under aret har samtliga anvandare av arendehanteringssystemet Ecos
fatt tillgang till en portal som innehaller rapporter med data 6ver exempelvis utford
mangd tillsyn och kontroll. Dessutom har arbete slutforts med att vidareutveckla fler
rapporter i uppféljningsverktyget Qlik Sense. | mars genomfordes en workshop med
fokus att inspirera till hur forvaltningens ledningsgrupp battre kan anvanda verktyget.

Atgird: Livsmedelskontroll: Infora efterhandsdebitering och genomféra ny
riskklassning av livsmedelsverksamheter.

Status
Fardig

Namnden har under dret samlat in underlag fran livsmedelsverksamheterna och
riskklassat dem enligt ny lagstiftning. Under hosten gjordes ett informationsutskick,
foljt av beslut om ny kontrollfrekvens for alla livsmedelsverksamheter.
Arbetsbeskrivningar for att efterhandsdebitera kontroll har tagits fram under dret och
borjat tillampats. En ny taxa och taxeforeskrift for 2024 har tagits fram och beslutats av
KF under slutet av dret.

Atgard: Synliggora nyttan med namndens miljo- och hilsoskyddsarbete.

Status
Fardig

For att underlatta for forvaltningens malgrupper att hitta och gora ratt pagick arbete
[6pande med att synliggdra namndens arbete pa uppsala.se och i sociala medier.



Namndmal: Ndmndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Status

Fardig

Atgird: Utforma grundlidggande analog och digital samhillsservice och tjanster
enligt principer for universell utformning sa att de ska kunna anvindas avallai
storsta majliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.

Status

Fardig

Texter och struktur for forvaltningens information pa uppsala.se gicks igenom och
forandrades vid behov for att underlatta for anvandaren. Flera e-tjanster publicerades
pa uppsala.se. En enhetlig sida har publicerats pa Uppsala.se som ska forenkla for alla
att hitta till miljoforvaltningens blanketter och e-tjanster. Dessutom har
utvecklingsarbete genomforts kring sju nya e-tjanster. Dessa e-tjanster ar rapportering
av koldmedia, omklassning livsmedelsanlaggning, anmala/andra
halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering, skicka in utférandeintyg VA samt
rapportera klagomal eller matforgiftning. Namnden kan se att arenden kommer in via
e-tjansteportalen men det ar for tidigt att mata effekten av inforandena som ar gjorda
under aret.

Atgérd: Namnden ska ligga i framkant genom tillitsskapande dialog och
kommunikation. All kommunikation ska vara tillganglig, begriplig och anvandbar
for alla. Vart bemotande utgar fran respekt for alla manniskors lika varde.

Status

Fardig

Arbete pagick l6pande med att synliggéra namndens arbete pa uppsala.se och i sociala
medier. Flera texter har gatts igenom och nytt material ar framtaget utifran behov.

Namnden har gjort storre informationsinsatser som riktar sig till privatpersoner, dels
om att elda ratt i eldstad i bostad, dels om att tvatta sin bili en biltvattanlaggning som
har rening av avloppsvattnet istallet for att tvatta den pa gatan. Namnden har ocksa
medverkat i media, bland annat om tillsyn av alkoholservering och tobaksforsaljning.

Lopande coachning av chefer och medarbetare om vikten och effekten av planerad
kommunikation. Forvaltningsledningen har haft diskussioner om budskap och mal.

Nar det galler internkommunikation har forvaltningen arbetat med att tydliggora
forvantningar pd varandra i olika kommunikationskanaler.
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Atgird: Fortsitta utvecklingen av digitala l6sningar inom namndens
verksamheter.

Status
Fardig

Under aret har ndmnden bérjat anvanda en ny applikation for att dokumentera
tillsynsbesok digitalt. Applikationen gor det mojligt for inspektorer att registrera sina
observationer och atgarder direkt pa plats i falt. Sedan kan de enkelt Gverfora
dokumentationen till ndmndens verksamhetssystem. Under varen startade
inspektorerna inom enskilt avlopp med den nya applikationen. Under hosten
forberedde avdelningen for halsoskydd sig for att infora applikationen for tillsyn pa
hygieniska verksamheter och strandbad fran och med 2024. Effekten av den nya
applikationen har inte utvarderats annu, men inspektérerna som anvander den har
sagt att de ar nojda och att det ar latt och smidigt att skapa kontrollrapporter i falt.

Ett bra samarbete med kommunens GIS-enhet har lett till att flera kartor har skapats
under aret. Dessa kartor ar till nytta for olika avdelningar inom forvaltningen. Till
exempel har halsoskydds- och miljoskyddsavdelningarna fatt kartor som underlattar
planeringen av tillsynsinsatser. VA-handlaggarna har fatt en karta som visar nya
arenden som kommer in, sd att de kan fordela dem till den handlaggare som redan
arbetari det aktuella omrdadet. Miljoskyddsavdelningen har fatt flera kartor som visar
olika objekt som oljeavskiljare, cisterner, Seveso-anlaggningar och bergtakter.
Dessutom har forvaltningen identifierat nya behov som har skickats vidare till GIS-
enheten for atgard. Namnden kan konstatera att anvandningen av olika kartlager ar ett
stod for verksamheten, men det ar for tidigt att utvardera effekten av de inféranden
som har gjorts under dret.

Kommunala lantmaterimyndigheten har arbetat med kvalitetshéjande atgarderi
registerkartan, enligt uppdrag fran Lantmateriet.

Atgard: Namnden arbetar for att modernisera sina digitala
arendehanteringssystem

Status
Fardig

Namnden har foljt planen for dret. Under perioden har utvecklingsarbete och
produktionssattning genomforts kring sju nya e-tjanster. Dessa e-tjanster ar
rapportering av koldmedia, omklassning livsmedelsanlaggning, anmala/andra
halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering, skicka in utforandeintyg VA samt
rapportera klagomal eller matforgiftning. Namnden kan se att arenden kommer in via
e-tjansteportalen men det ar for tidigt att mata effekten av inforandena som ar gjorda
under dret.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett valmaende
naringsliv och skapa fler jobb

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namnden grunduppdrag innebadr dels tillsyn och kontroll som bidrar till en hallbart
naringsliv med sund konkurrens, dels arbetar namnden for ett hallbart
samhallsbyggande somi sin tur ger en attraktiv kommun.

Namnden arbetade aktivt for att anvanda klarsprak, ge information som moter
behoven hos ndmndens malgrupper samt kommunicera proaktivt. Néamnden har infort
sjua nya e-tjanster som ska forenkla for anvandarna och tagit fram en enhetlig sida pa
Uppsala.se som ska forenkla for alla att hitta till miljoforvaltningens blanketter och e-
tjanster. Néamnden genomforde l6pande NKI-méatningar inom omradena miljé- och
halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd och analyserade resultat
fran tidigare matningar. Namnden har deltagit i naringslivsforumet "Uppsala mots”
och medarbetare har deltagit i utbildning anordnad av naringslivsenheten.

Namnden deltog aktivt i ett stort antal natverk och samarbeten med andra kommuner
och myndigheter. P4 sa satt har ndmnden bade utvecklat och synliggjort sin
kompetens.

Namnden genomforde lantmateriforrattningar, bidrog i framtagande av detaljplaner
och besvarade bygglovsremisser. Pa sa satt bidrog namnden till kommunens
utveckling med kompetens inom lantmateri samt miljo- och halsoskydd.

Fokusmalet bedoms som i hog grad uppfyllt. Vantetiderna for lantmateriforrattningar
ar langa. Lantmaterimyndigheten genomforde rekrytering av bade
forrattningslantmatare och ingenjor for att sa snart som mojligt korta ner vantetiden.
Under dret har myndigheten fordubblat antalet forrattningslantmatare, jamfort med
for tva ar sedan. For att frigora tid for lantmatarna att genomfora forrattningar har dven
en administrator rekryterats. Under slutet av aret rekryterades ocksa en person for en
ny tjanst, forrattningsassistent, som kommer bidra till att effektivisera handlaggningen
annu mer och dédrmed minska ner kétiderna ytterligare. Ett stort arbete med att ga
igenom alla rutiner for att effektivisera arbetssatt har ocksa genomforts. Detta kommer
att leda till snabbare handlaggning, vilket i sin tur leder till kortare kotider och en annu
mer kostnadseffektiv handlaggning.
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Uppdrag 10: Forenkla foretagens vardag genom att
utveckla en nytankande, effektiv och rattssaker
foretagsservice med hog kvalitet.

Status
Paborjad

Atgird: Namnden ska ge en radgivande, rittssiker och effektiv foretagsservice
med ett gott bemo6tande. Information och kommunikation ska ske utifran
foretagarnas och invanarnas behov och med en helhetssyn.

Status
Fardig

Namnden genomfor [6pande NKI-matningar inom omradena miljé- och
halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstdnd. Kommunala
lantmaterimyndigheten genomfor en drlig matning av kundndjdhet. Resultaten av
matningarna analyseras och aktiviteter genomfors utifran resultaten. Namnden har
sant flera medarbetare att delta i utbildning som naringslivsavdelningen anordnat.
Namnden kommunicerar bland annat i kommunens e-postlista och nyhetsbrev for
naringslivet. Vid planeringen av férvaltningens kommunikationsinsatser tas kanaler
som samarbetsforum, natverk och dialogforum alltid med eftersom att dialogen aren
viktig del i arbetet och utvecklingen.

Miljoférvaltningen har en servicetelefon som ar 6ppen varje vardag kl. 9-12. Foretagen
och invanarna far dar direkt prata med en kunnig inspektor eller handlaggare.

Namnden har sett 6ver och vid behov fortydligat information pa uppsala.se. Ndmnden
har infért sju nya e-tjanster (rapportering av koldmedia, omklassning
livsmedelsanlaggning, anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering,
skicka in utférandeintyg VA samt rapportera klagomal eller matforgiftning). Namnden
har tagit fram en sida pa uppsala.se dar man kan na alla e-tjanster och blanketter.
Namnden arbetar med klarsprdk och att kontinuerligt se 6ver informationsmaterial
och mallar for skrivelser.

Namnden har haft dialog med naringslivsenheten och informerat
livsmedelsverksamheter om de forandringar som kommer ske i livsmedelskontrollen
2024. Informationen sandes dels i brev till berorda verksamheter, dels fanns den att
tillgd pa uppsala.se. Forvaltningen informerade ocksa kommunens Kontaktcenter sa
att dess personal kunde svara pa fragor fran livsmedelsforetagare.

Avdelningen for enskilt avlopp har genomfort en informationstraff med ett trettiotal
graventreprendrer som anlagger enskilda avlopp. Syftet var att entreprendrerna battre
ska kunna hjalpa sin kund och att ansokningar sedan ska kunna handlaggas effektivare
av miljoéforvaltningen.



Atgard: Bidra till utvecklingen av innovationer och digitala tjinster som forenklar
for naringslivet utifran foretagens behov.

Status

Fardig

En enhetlig sida har publicerats pa Uppsala.se som ska forenkla for alla att hitta till
miljoforvaltningens blanketter och e-tjanster. Dessutom har utvecklingsarbete
genomforts kring sju nya e-tjanster. Dessa e-tjanster ar rapportering av kdldmedia,
omklassning livsmedelsanlaggning, anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala
kompostering, skicka in utférandeintyg VA samt rapportera klagomal eller
matforgiftning. Namnden kan se att drenden kommer in via e-tjdnsteportalen men det
ar for tidigt att mata effekten av inforandena som ar gjorda under aret.

Atgird: Bidra till samarbetsforum, métesplatser, nitverk och annat som okar
dialogen och lyfter fram foretagare och foretagande i Uppsala.

Status

Fardig

Namnden har deltagit i ndringslivsforumet "Uppsala méts" nar amnet ar relevant for
namnden. Namnden har sant flera medarbetare att delta i utbildning som
naringslivsavdelningen anordnat. Namnden kommunicerar bland annat i kommunens
nyhetsbrev for naringslivet. Vid planeringen av forvaltningens kommunikationsinsatser
tas kanaler som samarbetsforum, natverk och dialogforum alltid med eftersom att
dialogen ar en viktig del i arbetet och utvecklingen.
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Uppdrag 12: Starka Uppsalas position som internationell
aktor och driva utveckling i och tillsammans med
omvarlden

Status
Paborjad

Atgird: Delta i internationella, nationella och regionala nitverk inom nimndens
sakomraden.

Status
Fardig

Namnden deltar aktivt i ett stort antal natverk och samarbeten med andra kommuner
och myndigheter.

"Mitt Miljosamverkan" ar ett forum for miljo- och halsoskyddsforvaltningar inom
Uppsala, Dalarna och Vastmanlands lan och syftar till en 6kad samsyn och en mer
enhetlig myndighetsutévning. Namnden ar del av styrgruppen och medverkar i flera av
de tillsynsprojekt som pagar och utbildningsinsatser som genomférs, bade som
deltagare och genom att halla utbildningar. Under 2024 har ett projekt handlat om
tillsyn av koldmediaanlaggningar och néamnden har dar utbildat kollegor fran andra
kommuner. Ett annat projekt som ndamnden medverkade i handlade om
artbestamning av kott, for att upptacka eventuella livsmedelsfusk, och ett tredje om
stadning av forskolor och skolor.

Miljoforvaltningen har ocksa utbyte med andra miljéforvaltningeni nio
storstadskommuner. Namnden har nara samarbete med bland andra polisen och
lansstyrelsen samt deltar i arbetsgrupper i regi av Livsmedelsverket, Naturvardsverket
och SKR. Néamnden har pa samverkanstraffar anordnade av ldnsstyrelsen hallit
foredrag om sitt arbete med tillsyn pa avfallstransporter och pa lantbruk. Namnden har
forelast om angeldar som spridningskalla till legionella pa en dag anordnad av
branschféreningen "Svenskt vatten" och pa den nationella konferensen "Vatten
Avlopp Kretslopp" har namnden hallit foredrag om tillsyn av sma reningsverk.
Namnden har dven samverkan med bland annat SLU, nar det galler bedomningar av
badvattenkvalitet.

Internationellt ar ndmnden en del av det europeiska larmsystemet for livsmedel, vilket
innebar att vi varnar andra om farliga livsmedel som vi upptacker och vi ser till att
livsmedelfaror som andra upptéacker tas bort fran forsaljning i Uppsala kommun.



Namndmal: Ndmndens verksamhet utvecklas i dialog med
de vi moter i tillsyn, kontroller och forrattningar.

Status

Fardig

Atgird: Namnden ska ge en radgivande, rittssiker och effektiv foretagsservice
med ett gott bemo6tande. Information och kommunikation ska ske utifran
foretagarnas och invanarnas behov och med en helhetssyn.

Status

Fardig

Namnden genomfor [6pande NKI-matningar inom omradena milj6- och
halsoskyddstillsyn, livsmedelskontroll och serveringstillstand. Kommunala
lantmaterimyndigheten genomfor en drlig matning av kundndjdhet. Resultaten av
matningarna analyseras och aktiviteter genomfors utifran resultaten. Namnden har
sant flera medarbetare att delta i utbildning som naringslivsavdelningen anordnat.
Namnden kommunicerar bland annat i kommunens e-postlista och nyhetsbrev for
ndringslivet. Vid planeringen av forvaltningens kommunikationsinsatser tas kanaler
som samarbetsforum, natverk och dialogforum alltid med eftersom att dialogen aren
viktig deli arbetet och utvecklingen.

Miljoférvaltningen har en servicetelefon som ar 6ppen varje vardag kl. 9-12. Foretagen
och invanarna far dar direkt prata med en kunnig inspektor eller handlaggare.

Namnden har sett 6ver och vid behov fortydligat information pa uppsala.se. Namnden
har infért sju nya e-tjanster (rapportering av koldmedia, omklassning
livsmedelsanlaggning, anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala kompostering,
skicka in utforandeintyg VA samt rapportera klagomal eller matforgiftning). Namnden
har tagit fram en sida pa uppsala.se dar man kan na alla e-tjanster och blanketter.
Namnden arbetar med klarsprdk och att kontinuerligt se 6ver informationsmaterial
och mallar for skrivelser.

Namnden har haft dialog med naringslivsenheten och informerat
livsmedelsverksamheter om de forandringar som kommer ske i livsmedelskontrollen
2024. Informationen sandes dels i brev till berorda verksamheter, dels fanns den att
tillgd pa uppsala.se. Forvaltningen informerade ocksa kommunens Kontaktcenter sa
att dess personal kunde svara pa fragor fran livsmedelsforetagare.

Avdelningen for enskilt avlopp har genomfort en informationstraff med ett trettiotal

graventreprendrer som anlagger enskilda avlopp. Syftet var att entreprendrerna battre
ska kunna hjalpa sin kund och att ansokningar sedan ska kunna handlaggas effektivare

av miljoéforvaltningen.
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Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Status
Forsenad

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Inom myndighetsuppdraget,
lantmateriforrattningar

Status
Forsenad

Under aret har myndigheten genomfort en omfattande rekrytering av bade
forrattningslantmatare och ingenjor for att sa snart som mojligt korta ner den langa
vantetid som myndigheten har idag. Under aret har myndigheten fordubblat antalet
forrattningslantmatare, jamfort med for tva ar sedan. For att frigora tid for lantmatarna
att genomfora forrattningar har dven en administrator rekryterats. Under slutet av aret
rekryterades ocksa en person for en ny tjanst, forrattningsassistent, som kommer bidra
till att effektivisera handlaggningen annu mer och dérmed minska ner kotiderna
ytterligare.

Ett stort arbete med att effektivisera arbetssatt har ocksa genomforts, vilket ocksa
kommer att leda till snabbare handlaggning, vilket i sin tur leder till kortare kétider och
en annu mer kostnadseffektiv handlaggning.

Atgird: Kommunala lantméterimyndigheten: Bidra vid framtagande av
detaljplaner.

Status
Fardig

Myndigheten deltar i det kommungemensamma granskningsradet och bidrar pa sa
satt i arbetet med nya detaljplaner.

Atgiard: Kommunala lantméterimyndigheten: Svara pa bygglovsremisser

Status
Fardig

Myndigheten besvarar samtliga remisser [6pande.

Atgird: Kommunala lantmiterimyndigheten: Fortsitta och forbittra samarbetet
med stadsbyggnadsforvaltningen

Status
Fardig

Myndigheten har deltagit i Bygglovsinfo och Bygglov pa vag vid flera olika tillfallen
under dret, samt vid en minimassa i Balinge. Myndigheten ser att Bygglov pa vag ar den
aktivitet som varit mest vardefull.
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Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Bidra med miljo- och
halsoskyddskompetens i stadsbyggnadsprocessen, bygglov, planer och program.

Status
Fardig

Uppsala kommun behover vaxa hallbart. Miljo- och hadlsoskyddsnamnden har en viktig
rolli stadsbyggnadsprocessen genom miljo- och halsoskyddsgranskning av
detaljplaner, program och forhandsbesked infor bygglov utanfor detaljplan. Namnden
har yttrat sig lopande pa inkommande remisser angaende detaljplaner, program,
bygglov och lokaliseringsprovning. Det kom in farre remisser jamfért med de senaste
tva till tre aren, framforallt remisser gallande byggande pa landsbygden. Namnden har
ocksa deltagit pa samrad med bygglovs- och planenheten. Pa sa satt bidrar namnden
till en hallbar stadsutveckling och kommunens Vattenprogram samt Handlingsplan for
trafikbuller samt till att frdgor kring milj6 och klimat belyses i bygglov, planer och
program.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda
klimatomstallningen

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namnden arbetade for en god livsmiljo i Uppsala kommun, for att forbattra vara
vattenmiljoer och skydda grundvattnet, for giftfria och slutna kretslopp, for ett hallbart
samhallsbyggande samt for att minska vaxthusgasutslapp. Detta gjorde namnden
genom att bedriva tillsyn och provning enligt miljobalken bland annat gallande
miljofarliga verksamheter, férorenade omraden, PFAS, fluorerade vaxthusgaser,
luftkvalitet, strandskydd, naturreservat samt enskilda avlopp. Namnden har bidragit i
framtagande av kommunens nya vattentjanstplan.

Fokusmalet bedoms som i hog grad uppfyllt. N\amnden genomforde till 6vervagande
den tillsyn som planterats for aret men pa grund av personalomsattning har mindre
delar forts over till kommande ar.
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Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstillningen for att
minska vixthusgasutslappen och na malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala
senast 2050

Status
Paborjad

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn pa miljofarliga
verksamheter med fokus pa minskad klimatpaverkan

Status
Fardig

Namnden bidrar genom sin tillsyn bland annat till kommunens Energiprogram samt
Miljo- och klimatprogram.

Overgripande energitillsyn genomférs som en del av den planerade tillsynen och har
gatt enligt plan. Namndens energitillsyn har inspirerat och motiverat
verksamhetsutOvare att borja se 6ver sin energiforbrukning, genomfora atgarder och
darmed minska sina elkostnader. Det ar framforallt i tillsynen av medelstora
miljofarliga verksamheter eller energikravande verksamheter dar namnden som
tillsynsmyndighet kan bidra mest till att 6ka kunskapen om mojligheterna med
energieffektivisering energibesparande dtgarder. Namnden har under 2023 utfort
energitillsyn vid 107 verksamheter, bland annat laboratorier,
fordonsvardsverksamheter och lantbruk. Av dessa arbetade 67 med energibesparande
atgarder och 12 har en energikartldggning. Namnden har samarbetat med Energi- och
klimatradgivarna i Uppsala lan och med Energikontoret i Malardalen. Dessa har
medverkat vid tillsynsbesok hos verksamheter och bidragit med expertis inom
energianvandning.



Atgird: Verka for mindre klimatpaverkan och energianvindning pa forvaltningen.

Status

Fardig

Na@mnden har lag energianvandning. Den viktigaste posten ar resor. Niamnden
tillampar kommunens resepolicy och valjer nar mojligt gang, cykel eller kollektivtrafik.
Na@mnden har ocksa behov av att kdra bil for att kunna genomfora sin verksamhet. Till
stor del nyttjas stadshusets bilpool. Ndmnden har egna fordon for VA-tillsyn och
lantmateri. Av dessa ar det enbart ett som inte drivs av 100% fossilfritt drivmedel
(hybrid gas/bensin). Néamnden arbetar for att planera tillsynsbesok pa landsbygden sa
att flera inspektioner i samma omrade kan genomféras samma dag och att
korstrackorna darmed minimeras.

Miljoforvaltningens miljdombud har pamint férvaltningen om energibesparande
atgarder under hosten. Fragan diskuteras dven i det nybildade miljonatverket for
Stadshuset som miljoforvaltningens miljoombud deltar i.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn av fluorerade vixthusgaser (f-gaser)

Status

Fardig

Namnden bidrar genom sin tillsyn bland annat till kommunens Milj6- och
klimatprogram.

Fluorerade vaxthusgaser (f-gaser) kan paverka klimatet och finns ofta i kéldmedier som
finns i kylar, frysar, luftkonditioneringar och varmepumpar. Den som bedriver
yrkesmassig verksamhet och har en kdldmedianlaggning maste folja ett antal
bestammelser nar det galler installation, kontroll och rapportering av anlaggningen.
Tillsynen innebdr bland annat granskning av uppgifter i inlamnade arliga
koéldmediarapporter for att kontrollera att det inte lacker klimatpaverkande gaser fran
en anlaggning.

Ett stort arbete har gjorts under dret med genomgang av aggregatforteckningar och
rattande av uppgifter i diariehanteringssystemet. Detta arbete kommer underlatta de
kommande arens drendehantering.
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Namndmal: Vi har en god livsmiljo i Uppsala kommun.

Status
Fardig

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
naturreservat

Status
Fardig

Syftet med naturreservaten ar att bevara goda livsvillkor for djur- och vaxtliv men
ocksa att tillgodose ett rikt friluftsliv.

| borjan av aret gjordes en informationsinsats gallande arrangemang riktat till klubbar
och arrangorer i naturreservat eftersom antalet naturreservat har 6kat i kommunen
och arrangemangen ar tillbaka efter pandemin. Syftet var att ka medvetenheten om
att kontakta miljoforvaltningen och ansoka om dispens i god tid. Informationen hade
effekt. Flera klubbar och arrangorer horde av sig under aret. Milj6- och
halsoskyddsnamnden samverkade och samordnade fragor infér och efter tavlingar,
arrangemang och planerade atgarder till exempel tillsammans med destination
Uppsala men daven med andra inom kommunen.

Namnden beslutade i drygt 20 drenden gallande tillstand eller dispens inom
naturreservaten under aret utan langre drojsmal.

Atgird: Omradesskydd: Inom myndighetsuppdraget, provning och tillsyn
strandskydd.

Status
Fardig

Strandskyddet ska langsiktigt skydda méanniskors tillgang till strandomraden genom
allemansratten men aven bevara goda livsvillkor for djur- och vaxtliv. M6tet mellan
land och vatten har stor betydelse for saval djur- och vaxtliv som for manniskors
upplevelsevarden.

Miljo- och halsoskyddsnamnden har fattat beslut i de drygt 50 ansokningsarenden som
kommit in. Flera ansokningar galler atgarder som uppmarksammats vid tidigare tillsyn.

Genom att ha tillsyn av strandskydd och vara noggrann vid beslut i prévningar, bidrog
forvaltningen med att uppratthalla rattssakerheten vid vara strander, 6ka
fastighetsagarnas kunskaper om strandskydd och bidra till kommunens
vattenprogram.
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Namndmal: Vi forbattrar vara vattenmiljoer och skyddar
grundvattnet.

Status
Fardig

Atgard: Enskilt vatten och avlopp: Bidra till plan for hillbar vatten- och
avloppsforsorjning i hela kommunen.

Status
Fardig

Alla landets kommuner ska ha vattentjanstplan senast 1 januari 2024. En del av
Uppsalas VA-plan ar utbyggnadsplanen som ska ersattas med vattentjanstplan med
tillhorande handlingsplan. Miljo- och halsoskyddsnamnden medverkade i
framtagandet av den.

Vid tillsynen av enskilda avlopp behéver omrdden dar kommunalt VA planeras inom
rimlig framtid tas i beaktande. Det innebar ett samspel med Uppsala Vatten. Vid flera
tillfallen samverkade namnden med Uppsala vatten kring vilka krav som namnden
skulle stélla i enstaka fall och i vissa omraden. Namnden utredde och [dmnade ut
information om enskilda avlopp dar kommunalt VA planeras. Namnden medverkade
ocksa vid en informationstraff i Hallkved som Uppsala Vatten bjod in till.

Genom att namnden samverkade med Uppsala Vatten och medverkade vid
framtagande av vattentjanstplan for kommunen, bidrog forvaltningen till
vattenprogrammet och handlingsplanen for VA-utbyggnaden.

Atgard: Enskilt vatten och avlopp: Tillsyn och prévning av sma avlopp

Status
Fardig

Det kom in betydligt farre ansékningar om tillstand till enskilt avlopp &n forvéntat och
det ar framforallt en stor skillnad mot forra aret. Det &r en foljd av minskad tillsyn forra
aret men ocksa pa grund av minskat byggande pa landsbygden. Vantetiden for
handlaggning av en ansokan har markant minskat.

Tillsynen av aldre enskilda avloppsanlaggningar skalades upp infor hosten for att
kompensera fér den minskade tillsynen aret innan. Tillsyn av sma reningsverk - delvis
finansierat LOVA-bidrag - avslutades under aret. Tillsynen fortsatte utan bidrag. Totalt
fick cirka 550 fastigheter ett tillsynsbesok och ungefar 400 fick krav att byta ut sin
anlaggning.

Genom att namnden hade omfattande tillsyn av enskilda avlopp och gjorde en
noggrann provning av nya avlopp bidrog namnden till kommunens vattenprogram.
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Atgard: Miljoskydd: Bidra till kommungemensamt vattenarbete.

Status
Fardig

Miljoforvaltningen har l6pande under dret deltagit i det kommungemensamma
vattenarbetet, bland annat med att bidra vid framtagande av lokalt dtgardsprogram
for Vendeldn och vid revidering av atgardsprogram for Fyrisan.

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av tillstandspliktiga
miljofarliga verksamheter (A- och B-verksamheter).

Status
Fardig

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljo- och
klimatprogram.

Arbetet ar genomfort enligt plan.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av anmélningspliktiga
miljofarliga verksamheter (C-verksamheter).

Status
Forsenad

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljé- och
klimatprogram.

Arbetet ar forsenat. Mindre tillsyn pa C/U-verksamheter dn planerat har genomforts
bland annat pa grund av personalférandringar och att tillsyn pa tillstandspliktiga
verksamheter (A/B) har prioriterats. En del av den planerade tillsynen kommer darfor
att flyttas till kommande ar.

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av miljofarliga
verksamheter som inte dr anmalningspliktiga (U-verksamheter).

Status
Forsenad

Na@mnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljo- och
klimatprogram.

Arbetet ar forsenat. Mindre tillsyn pa C/U-verksamheter an planerat har genomforts
bland annat pa grund av personalférandringar och att tillsyn pa tillstandspliktiga
verksamheter (A/B) har prioriterats. En del av den planerade tillsynen kommer darfor
att flyttas till kommande ar.
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Atgird: Miljoskydd: Utfora kontroll av hantering av vixtskyddsmedel.

Status
Fardig

Namnden har utfort kontroll pa bland annat hantering av vaxtskyddsmedel hos till
exempel lantbruksverksamheter och hur vaxtskyddsmedelanvandningen
dokumenteras.

Namnden bidrar genom sin tillsyn till att nd malen i Livsmedelsverkets nationella
kontrollplan for livsmedelskedjan.
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Namndmal: Vi har giftfria och slutna kretslopp.

Status
Forsenad

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av tillstandspliktiga
miljofarliga verksamheter (A- och B-verksamheter).

Status
Fardig

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljo- och
klimatprogram.

Arbetet ar genomfort enligt plan.

Atgird: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av anmélningspliktiga
miljofarliga verksamheter (C-verksamheter).

Status
Forsenad

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljo- och
klimatprogram.

Arbetet ar forsenat. Mindre tillsyn pa C/U-verksamheter dn planerat har genomforts
bland annat pa grund av personalférandringar och att tillsyn pa tillstandspliktiga
verksamheter (A/B) har prioriterats. En del av den planerade tillsynen kommer darfor
att flyttas till kommande ar.

Atgard: Miljoskydd: Inom myndighetsuppdraget tillsyn av miljofarliga
verksamheter som inte ar anmalningspliktiga (U-verksamheter).

Status
Forsenad

Namnden har utfort tillsyn pa miljofarliga verksamheter med fokus pa tillsynsobjekt
med storst risker for manniskors halsa och miljon. Namnden bidrar genom sin tillsyn
bland annat till kommunens Vattenprogram, Energiprogram samt Miljo- och
klimatprogram.

Arbetet ar forsenat. Mindre tillsyn pa C/U-verksamheter dn planerat har genomforts
bland annat pa grund av personalférandringar och att tillsyn pa tillstandspliktiga
verksamheter (A/B) har prioriterats. En del av den planerade tillsynen kommer darfor
att flyttas till kommande ar.
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Atgard: Miljoskydd: Tillsyn hogfluorerade dmnen (PFAS).

Status
Fardig

Namnden har under 2023 fortsatt med omvarldsbevakning inom omradet och tillsyn
av PFAS-férorenade omraden som till exempel brandévningsplatser. Namnden har
aven deltagit i konferenser och natverksmoten kring PFAS och traffat
Forsvarsinspektoren for halsa och miljo for att utbyta erfarenheter kring tillsyn av
PFAS-féroreningar. Namnden har genomfort provfiske i Fyrisan for att analysera
forekomst av PFAS i fisk. Analysen blev dock forsenad pa grund av externa
omstandigheter.

Atgird: Miljoskydd: Tillsyn fororenade omraden.

Status
Fardig

Namnden bidrar genom sin tillsyn bland annat till kommunens Vattenprogram.

Namnden har utfort tillsyn av fororenade omrdden enligt plan. Arbetet under dret
inneholl bland annat att genomfora ansvarsutredningar, granskning av
markundersokningar vid handelstradgardar, en dversyn av riskklassen for cirka 60
nedlagda deponier samt vidare arbete med nagra utvalda riskklass 2 objekt och
nedklassning av en deponi.

Atgird: Miljoskydd: Forbereda kontroll av animaliska biprodukter och handligga
inkommande drenden

Status
Fardig

Namnden har arbetat med att ta fram en riskanalys och kontrollplan for tillsyn av
animaliska biprodukter.

Namnden bidrar genom sin tillsyn till att na malen i Livsmedelsverkets nationella
kontrollplan.

Atgéard: Bidra till en hallbar avfallshantering.

Status
Fardig

Na@mnden hanterade ett flertal avfallsarenden under aret. Dessutom bedriver namnden
tillsyn pa verksamheter dar bland annat hantering av farligt avfall kontrolleras.
Namnden har som stod till framst smaforetagare tagit fram informationsmaterial om
hur foretag kan hantera sma mangder farligt avfall. Genom tillsynen bidrar ndmnden
tillen hallbar avfallshantering. Namnden bidrar genom sitt arbete som
tillsynsmyndighet till kommunens avfallsplan.
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Atgard: Miljoskydd: Férbereda kontroll enligt marknadskontrollférordningen.

Status
Fardig

Namnden har arbetat med att ta fram en tillsynsplan for kontroll enligt

marknadskontrollférordningen och tagit fram taxeforeskrifter for att kunna genomfora
kontrollen.



Namndmal: Vi har ett hallbart samhillsbyggande i Uppsala
kommun.

Status

Fardig

Atgird: Samhillsbyggnad och miljoovervakning: Tillsyn luftkvalitet och arbete
med atgardsprogram for luft

Status

Fardig

Luftfororeningar paverkar bade halsa och miljon. De kan géra manniskor sjuka och
forkorta den forvantade livslangden. Genom tillsyn, medverkan vid utbildning och
luftmatningar bidrar namnden till battre luftkvalitet i kommunen. Néamnden arirollen
som tillsynsmyndighet delaktig i arbetet med handlingsplanen for battre luftkvalitet.
Namnden bidrar genom sitt arbete som tillsynsmyndighet till kommunens
atgardsprogram for battre luftkvalitet.

Sida 33 (46)



Sida 34 (46)

Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med
jamlika livsvillkor

Bedomning
I hog grad uppfyllt

Namnden arbetade for en god och jamlik halsa i Uppsala kommun bland annat genom
att bedriva tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagen. Tillsynen syftar till att
forhindra att manniskor blir besvarade eller sjuka avinomhusmiljon eller bristfallig
hygien. Tillsynen ar riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kansliga grupper,
som barn, unga och aldre samt verksamheter med 6kad risk pa grund av till exempel
stickande eller skarande inslag. Det innebar bland annat tillsyn av forskolor, skolor,
vardlokaler, bassangbad och tatuerare.

Namnden bedrev dven livsmedelskontroll, med syfte att konsumenterna ska fa sakra
och korrekt markta livsmedel. Namnden ska genom regelbundna kontroller sakerstalla
att Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen.

Namnden verkade genom tillsyn och provning for ansvarsfull alkoholservering,
ansvarsfull tobaksforsaljning samt ansvarsfull forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter, receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Namnden arbetade for att bibehalla och starka sin beredskap for allvarliga storningar
samt hojd beredskap. Namnden var nabar dygnet runt, alla dagar, for att bista vid
olyckor eller utslapp med risk for paverkan pa manniskors halsa eller miljo.

Genom starkt samverkan med andra myndigheter arbetade namnden for 6kad
upptackt av illegal verksamhet.

Fokusmalet bedoms som i hog grad uppfyllt. Namnden har till Gvervagande del
genomfort den tillsyn som planterats for aret men pa grund av personalomsattning har
mindre delar forts over till kommande ar.
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Uppdrag 20: Utveckla kommunens formaga att forebygga
och bekampa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Status
Paborjad

Atgard: Starkt tillsyn mot misstinkt illegal verksamhet genom
myndighetssamverkan

Status
Fardig

Namnden arbetar med att etablera starkt tillsyn mot misstankt illegal verksamhet
genom myndighetssamverkan med bland andra polisen, brandférsvaret, lansstyrelsen
och arbetsmiljoverket. Samverkan sker bade inom milj6- och halsoskyddstillsyn och
livsmedelskontroll.

Bland annat genomfdrdes tillsyn pa avfallstransporter vid tva tillfallen. Lastbilar
stoppads och namnden kontrollerade att de hade ratt tillstand och dokumentation.
Vid tillfélle nummer tva kunde ndmnden se att bristerna minskat. Namnden har ocksa
deltagit i tillsynsinsatser mot livsmedelsverksamheter. Namnden arbetar med att
upptécka och fa bort osakra livsmedel fran marknaden. Till exempel harimporterade
livsmedel analyserats for att kontrollera att de inte inneholl otilldtna ingredienser.
Analys visade inga otillatna ingredienser, men visade att produkterna var markta med
felaktig information om innehall vilket kan vilseleda konsumenten. Analys har dven
gjorts av bekampningsmedeli ris och dar upptacktes otillatet bekampningsmedel och
produkten stoppades.

Under varen genomforde avdelningarna for miljoskydd, halsoskydd och
livsmedelskontroll omradesinventeringar i Bolanderna och Kungsangen. Namnden
hittade flera verksamheter som skulle ha anmalts eller registrerats hos namnden, men
som inte var det.

Miljoforvaltningen har medverkat vid flera tillfallen i olika natverk samt
regeringsuppdrag. A-krim holl en féredrag for miljoforvaltningen under aret.
Miljoforvaltningen har informerat andra kommuner om sitt arbete med tillsyn pa
avfallstransporter pa Lansstyrelsens vagledningsdag,

Atgard: Miljoskydd: Tillsyn forsiljning av kemiska produkter med prekursorer

Status
Forsenad

Tillsynen av forsaljning av kemiska produkter med prekursorer behovde nedprioriteras
under hosten 2023 till forman for tillsyn pa miljoforfarliga verksamheter.
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Uppdrag 23: Paskynda integrationen for en snabbare
etablering av nyanlanda

Status
Paborjad

Atgird: Fortsitta att erbjuda provanstillningar/anstillningar genom olika typer
av arbetsmarknadsatgarder.

Status
Fardig

Namnden arbetar [0pande med att erbjuda detta nar sa ar mojligt.



Sida 37 (46)

Uppdrag 24: Starka arbetet med att framja psykisk halsa
och forebygga och hantera okad psykisk ohalsa.

Status
Fardig

Atgird: Som arbetsgivare verka for en god psykosocialarbetsmiljo.

Status
Paborjad

Namnden genomfor under hosten en undersokning av medarbetarnas upplevelse av
den digitala arbetsmiljon.
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Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det
civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft.

Status
Paborjad

Atgard: Stirkt beredskap for allvarliga storningar

Status
Fardig

Arbete med forvaltningens krisberedskap genomfordes enligt plan och namnden
deltari kommunens natverk for beredskapsfragor.

Bemanning vid allvarlig storning har setts over. Beredskapssamordnarfunktionen har
starkts med en till beredskapssamordnare som introducerades under varen 2023.
Detta starker kontinuiteten hos funktionen. Forvaltningen har hallit i utbildningar och
en storre 6vning for att forankra kunskapen och krisledningsplanen hos forvaltningens
personal.

Genom regelbundna referensmatningar for gammastralning uppratthaller namnden
en god beredskap for oférutsedda handelser med stralningspaverkan och minskar
risken for att manniskor utsatts for hog stralning.

Namnden &r genom sin utokade beredskapsfunktion nabar dygnet runt, alla dagar, for
att bistd vid exempelvis olyckor med potentiell paverkan pa miljo och halsa.

Genom ovanstdende bidrar namnden till kommunens program for krisberedskap.

Atgard: Stirkt beredskap for hojd beredskap

Status
Fardig

Arbetet med framtagning av forvaltningens krigsorganisation genomfordes enligt plan.
Forslag pa forvaltningens krigsorganisation redovisades for Enheten for Krisberedskap
och Civilt férsvar och personal har informerats om att arbetet med framtagning av
krigsorganisationen sker. Inom ramen for arbetet med hojd beredskap utbildades fler
personer i sakerhetsskydd.
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Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: Uppmana samtliga
namnder att hoja beredskap och genomfora ovningar i
syfte att de verksamheter de ansvarar for ska sta val
rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala
funktioner slas ut

Status
Fardig

Atgird: Hoja beredskap och genomfora 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala
funktioner slas ut

Status
Fardig

Personal utsedd att arbeta vid allvarlig storning genomforde en 6vning i att arbeta
analogt for att sakerstalla att namndens verksamhet kan fortsatta aven om datorer och
telefoner slagits ut.

Tillkommande uppdrag KS-BESLUT: | dialog inom
kommunen vidta nodvandiga atgarder for att pa kort sikt
starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot
allvarliga storningar inom relevanta omraden med
anledningen av kriget i Ukraina.

Status
Fardig

Uppdraget bedomdes vara klart under 2022. Nimnden arbetar sedan flera ar med
beredskap for allvarliga storningar. Namnden fortsatter nu arbetet under uppdrag 27
med beredskap bade for allvarliga storningar och for hojd beredskap. Namnden deltar i
kommunens natverk for beredskapsfragor. Némndens beredskapssamordnarfunktion
ar starkt fran och med ar 2023, genom utokad tid avsatt for arbetet som nu delas av tva
personer. Detta starker kontinuiteten hos funktionen.
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Namndmal: Vi har en god och jamlik hélsa i Uppsala
kommun.

Status
Fardig

Atgird: Halsoskydd: Projekt for bittre inomhusmiljé i utsatta omraden

Status
Fardig

Under hosten utforde halsoskyddsavdelningen uppsdkande bostadstillsyn i Valsatra,
Savja, Stenhagen och Sala Backe. Genom att aktivt arbeta for att nd ut med
information om ratten till en god inomhusmiljo till de delar av kommunens invanare
dar kunskap om namndens verksamhet kan vara lagre kan namnden bidra till att
skapa forutsattningar for en jamlik halsa i Uppsala kommun.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
héalsoskyddstillsyn forskolor, skolor och fritidshem

Status
Forsenad

Namnden genomfor tillsyn enligt miljobalken pa férskolor, skolor och fritidshem. Malet
med tillsynen ar att alla férskolor, skolor och fritidshem ska ha en god miljo for barn. |
tillsynen kontrollerar namnden att miljobalken och dess foljdbestammelser efterlevs
och att verksamheterna har en fungerande egenkontroll. | drets tillsyn fokuserar
namnden pa stadning enligt den nationella tillsynsstrategin.

Namnden ser att samarbetet mellan alla kommunens parter kring inomhusmiljé och
fastighetsfragor har utvecklats och behdver fortsatta utvecklas sa att brister atgardas.
Forvaltningen deltar i ett kommungemensamt samverkansarbete for att utveckla
samarbetet och bidra till halsosamma inomhusmiljcer for alla barn i skola och forskola.

Flera verksamheter har haft problem med héga temperaturer i sina lokaler under
somrarna, vilket paverkar barnens miljo i skola och forskola negativt. Eftersom
varmeboljorna forutspas 6ka behover 6kad hansyn tas till ett forandrat klimat vid
underhall och nybyggnationer av skolor, forskolor och fritidshem.

Forseningen beror pa personalomsattning i borjan av aret. Ersattningsrekryteringar
genomfordes och 85 procent av den planerade tillsynen for aret ar genomford.

Genom tillsyn pa skolor, forskolor och fritidshem bidrar namnden till att kontrollera att
verksamhetsutdvaren tar sitt ansvar for bland annat inomhusmiljon i lokalerna, sa att
barnens hélsa inte paverkas negativt.
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Atgird: Halsoskydd: Stodja tobakspreventivt arbete i skolan

Status
Fardig

Namnden har bedrivit tillsyn pa skolornas tobakspreventiva arbete genom ett
tillsynsprojekt. | samband med det har namnden genomfort ett informationsutskick till
skolorna, vilket har lett till att en del brister har dtgardats. Néamnden utférde dven
oanmalda inspektioner pa samtliga gymnasieskolor i kommunen for att kontrollera om
det forekommer rokning inomhus eller utomhus vid skolorna och om det finns tydlig
skyltning om det radande rokforbudet.

Atgird: Halsoskydd: Medverka i arbetet med att ta fram en konceptforskola

Status
Fardig

Forvaltningen medverkar i ett kommungemensamt projekt om att ta fram en
konceptforskola i samverkan med skolfastigheter, fastighetsstaben,
utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen med flera.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, forebyggande
hélsoskyddstillsyn vard- och omsorgslokaler

Status
Forsenad

Fokus vid tillsyn av vard- och omsorgslokaler &r att kontrollera att verksamheten har
fungerande egenkontrollrutiner for att sakerstalla att de boende har en god
inomhusmiljo med fokus pa fragor om legionella, ventilation, buller, fukt, radon,
temperatur och stadning.

Namnden ser att det ar problem med inomhustemperaturen pa manga boenden. Det
ar for kallt vintertid och for varmt pa sommaren. Det kravs ytterligare atgarder for att
sakerstalla temperaturen i lokaler dar de boende vistas, sa val allmanna utrymmen
som boenderummen. Namnden ser ocksa fortfarande brister kopplade till det
forebyggande arbetet mot legionella. Till exempel kontroll av vattentemperaturer som
inte genomfors och avsaknad av spolning av tappstallen som inte anvands.

Pa grund av personalomsattning prioriterades resurser om fran tillsyn pd vard- och
omsorgsbhoenden till forskola och skola i borjan av aret. Darfor genomfordes drygt 30
procent mindre tillsyn pa vard- och omsorgsboenden &n ursprunglig plan.

Genom tillsyn pa vard- och omsorgslokaler bidrar namnden till en jamlik halsa. Genom
sitt arbete som tillsynsmyndighet bidrar namnden till kommunens program for
aldrevanlig kommun.
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Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn p3 hygieniska m.fl.
anmalningspliktiga halsoskyddsverksamheter

Status
Fardig

Namnden genomforde tillsyn pa strandbad, bassangbad och sa kallade hygieniska
verksamheter med risk for blodsmitta (t.ex. tatuering, fotvard, piercing mm) och annan
smitta i stort enligt plan.

Inom strandbad genomforde namnden tillsyn, granskade analysrapporter och
rapporterade till Havs- och vattenmyndigheten. Utover det hanterades handelser som
innebar en halsorisk for badande, bland annat ett flertal avradan pa grund av otjanligt
vatten och flera avradan pa grund av algblomningar. Sommaren praglades av mycket
nederbord och skyfall. Markavrinningen efter regn paverkade badvattenkvaliteten
negativtiar.

I tillsynen av bassangbad har namnden bland annat foljt upp brister som noteradesi
tillsynen, bland annat genom foreldggande om dtgardskrav. Utdver det har namnden
hanterat flera driftstorningsarenden dar storningarna medforde risk for manniskors
halsa. Bristen pa tillgang till badanlaggningar i kommunen i kombination med att
befintliga anlaggningar ar aldre och slitna medfor ett stort tillsynsbehov. For att
forhindra att ett hogt besokstryck pa aldre badanlaggningar medfor risk for att
badande blir sjuka efter bad, har forvaltningen lagt mer resurser @n planerat pa tillsyn
pa bassangbad. Bland annat utreddes hoga trikloraminhalter, vilka kan paverka halsan
negativt.

Namnden genomforde forebyggande tillsyn pa verksamheter som medfor risk for
(blod)smitta (tatuerare, piercing m.m.) samt solarier. Med anledning av en tidigare
lagéndring har namnden fatt in fler anmalningar av hygieniska verksamheter och
hanterat skarpta regler for tatueringsfarger. Nagot mindre tillsyn dn planerat for dret
genomfordes till foljd av personalomsattning i arbetsgruppen.

Namnden bidrar genom sitt arbete till att forebygga och atgarda halsorisker.

Atgird: Halsoskydd: Inom myndighetsuppdraget, tillsyn pa
halsoskyddsverksamheter som inte ar anmalningspliktiga

Status
Fardig

Namnden genomforde tillsyn pa gym och idrottsanlaggningar enligt plan. Utéver nya
inspektioner foljde namnden aven upp avsaknaden av helgstad av idrottshallar som
anvands pa helger. Verksamhetsutévaren har meddelat att helgstadning for 13
idrottshallar som anvands mest kommer inforas fran arsskiftet 2024, med avsikt att pa
sikt utoka detta till att inkludera samtliga idrottshallar som anvands under helger.

Namnden har handlagt inkommande klagomal pa inomhusmiljo i fastigheter och
bostader. Néamnden genomforde dven forebyggande tillsyn pa fastigheter, bostader
och tillfalliga boenden for att forebygga risk for oldgenheter som leder till klagomal.
Namnden bidrar pa det satt till mer jamlika forutsattningar i boendemiljoerna.

Namnden genomforde tillsyn pa lekland och hanterade tva klagomal rérande
bristfallig hygien pa lekland. Pa lekland samlas manga méanniskor pa en begrénsad yta
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och vidror manga foremal. Namnden bidrar med sin tillsyn till att minska risken for
smittspridning.

Namnden genomforde forebyggande ljudmatningar. Férvaltningen hanterar dessutom
fragan om hoga ljudnivaer i klagomal.

Namnden bidrar genom sitt arbete till att forebygga och atgarda halsorisker.

Atgird: Halsoskydd: Projekt for minskad skadlig paverkan fran radonii
inomhusmiljon i flerbostadshus.

Status
Fardig

Namnden genomforde tillsyn av radonmatningar i flerbostadshus. Genom tillsynen
bidrar namnden till att minska risken for att manniskor utsatts for héga radonhalter i
sina bostader och bidrar till att astadkomma likvardiga forutsattningar i bostader med
avseende pa stralmiljon.

Tillsynen kommer att paga i flera ar framat da 1 200 flerbostadshus ska granskas. Ett
resultat av arbetet ar att fastighetsagare har borjat mata radonhalter i sina byggnader
sedan den forstarkta tillsynen paborjades. Under 2023 har ndmnden genomfort 1 170
timmar tillsyn av radonmatningar pa flerbostadshus, varav den storsta delen ar
avgiftsfinansierad. 340 radondrenden har avslutats under 2023 vilket innebar att
fastigheternai drendet ar matta utifran Stralsakerhetsmyndighetens
metodbeskrivning och har halter under riktvardet. Totalt har ndstan 800 drenden (792)
slutforts.

Atgard: Halsoskydd: Beredskap for smittsparning av objektburen smitta.

Status
Fardig

Forvaltningen arbetar for att uppratthalla en god beredskap for smittsparning, bade
gallande material, resurser och kompetens. Under aret har fler inspektorer utbildats i
handlaggning av smittsparningsarenden och kunskapshojande atgarder har
genomforts.

Namnden har hanterat ett misstankt utbrott av pontiacfeber och hanterade
smittsparningsarenden enligt plan. Under perioden har namnden haft farre
inkommande smittsparningsarenden an foregaende ar.

Namnden har starkt sitt samarbete med andra myndigheter.

Atgard: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, genomfora arsplanen
for planerad livsmedelskontroll

Status
Fardig

Livsmedelskontrollen bidrar till sakra livsmedel och sund konkurrens i Uppsala
kommun. Kontrollplanen for aret genomfordes enligt plan och planering av
kontrollens inriktning 2024 har paborijats.
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Atgard: Livsmedelskontroll: Inom myndighetsuppdraget, utreda oforutsedda
handelser.

Status
Fardig

Antalet klagomal och misstankta matforgiftningar har varit fler an forvantat under aret.
Detta har lett till att mer tid &n planerat lagts pa hdandelsestyrda kontroller for att
utreda de inkomna drendena. Tva utredningar berorde flera klaganden och kunde
konstateras bero pa virussmitta.

Atgird: Livsmedelskontroll: Bidra till provtagning inom ramen for den svenska
veterindra antibiotikaresistenskontrollen.

Status
Fardig

Namnden har bidragit till Sveriges 6vervakning av antibiotokaresistens i djur och
livsmedel genom att ta ut prover pa griskott och n6tkott fran butiker i Uppsala.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla livsmedelskontrollen s den blir mer
verkningsfull.

Status
Fardig

Forvaltningen har arbetat med att skapa samsyn bland inspektorerna och
implementera Livsmedelsverkets arbetssatt for att bibehalla kontrollen verkningsfull,
rattssaker och riskbaserad. Forvaltningen finns representerade i den nationella
arbetsgruppen for kosttillskott som leds av Livsmedelsverket for att gora Sveriges och
Uppsalas kosttillskottskontroll battre och mer effektiv. Utbildningsinsats har skett
inom omradet kontaktmaterialanlaggningar.

Atgird: Livsmedelskontroll: Utveckla dricksvattenkontrollen

Status
Fardig

Uppsala kommun aren avde kommuner i landet som har storst antal vattenverk. Bade
for var egen skull och for att stotta andra kommuner driver namnden ett omfattande
arbete for att utveckla dricksvattenkontrollen. Férvaltningen deltar i den nationella
dricksvattenkontrollgruppen som leds av Livsmedelsverket for att gora Sveriges och
Uppsalas dricksvattenkontroll battre och mer effektiv. Forvaltningen deltar dvenii
samarbeten med andra kommuner och bistar dven andra kommuner med material
och stod.
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Atgird: Livsmedelskontroll: Information och radgivning till de nya
livsmedelsforetag som far tillsyn under forsta verksamhetsaret

Status
Fardig

Namnden arbetar aktivt med att ge extra information och stod till nya
livsmedelsforetag sa att de kanner till vilka regelverk de behdver f6lja och vilket stod de
kan fa av forvaltningen. Arbetet har genomforts enligt plan.

Atgird: Livsmedelskontroll: Férbereda kontroll av hantering av animaliska
biprodukter.

Status
Fardig

Forvaltningen har tagit fram en riskanalys och kontrollplan for ABP.

Atgard: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull alkoholservering

Status
Fardig

Namnden verkar for en ansvarsfull alkoholservering genom tillstandsprovning, yttre
och inre tillsyn samt genom kunskapsstdd till krogare och utbildning i ansvarsfull
alkoholservering till serveringspersonal. Arbetet har genomforts i enlighet med
tillsynsplanen.

Atgard: Tillstdndsenheten: Verka for en ansvarsfull tobaksforsaljning.

Status
Fardig

Genom tillstandsprovning, yttre tillsyn och ett kontrollkdpsprojekt har nédmnden
verkat for en ansvarsfull tobaksforsaljning. Arbetet har genomforts i enlighet med
tillsynsplanen.

Atgard: Tillstdndsenheten: Verka for ansvarfull forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter, receptfria lakemedel, e-cigaretter och folkol.

Status
Fardig

Genom bland annat yttre tillsyn verkar namnden for en ansvarsfull forsaljning. Den
yttre tillsynen bedrivs genom besok pa forsaljningsstallet. Arbetet har genomforts i
enlighet med tillsynsplanen.
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Atgird: Tillstdndsenheten: Verkar for en sund och siker spelmarknad

Status
Fardig

Namnden bistar med radgivning och kunskapsstod vid forfragningar samt genomfor
lotteridragningar i samarbete med lotterikontrollanter. Hittills under aret har tva
registreringar inkommit.
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Namnd Datum: Namndbehandlas:
Milj6- och halsoskyddsnamnden 2024-01-30 2024-03-06
Handlaggare:

Evin Anik

Bokslut 2023

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 resultat 202308
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m. 31 0 0 0
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Namnden totalt 32 0 0 0

Namndens analys - sammanfattning

Milj6- och halsoskyddsnamndens resultat 2023 ar ett dverskott pa 0,1 miljoner kronor
for rakenskapsaret 2023. Arets intakter uppgar till 54,2 miljoner kronor vilket ar
0,3 miljoner kronor lagre an prognos och 3,2 miljoner kronor lagre an budget.

Namndens kostnader uppgar till 86,6 miljoner kronor vilket &r 0,4 miljoner kronor lagre
an prognos och 3,3 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen mot budget forklaras
av lagre personalkostnader till foljd av vakanser samt 6kade kostnader for ovriga
tjanster.

Eftersom den tillsyn som fakturerats under aret genom arliga avgifter inte har kunnat
utféras fullt ut, sa har en ny tillsynsskuld uppstatt. Namndens tillsynskuld har dock
minskat fran 2,1 miljoner kronor till 1,6 miljoner under rékenskapsaret 2023. Tillsynen
kom i gang bra under forsta delen av aret med en hog takt av utforda inspektioner.
Personalférandringar medforde dock att avdelningarna for halsoskydd och miljoskydd
inte har kunnat genomfora tillsynsplanen fér 2023 i dess helhet.

Antalet inkommande ansdkningar om tillstand till enskilt avlopp var betydligt farre an
tidigare ar. Det kom in 315 ansokningar, vilket &r 144 farre an forra aret. Orsaken var
framfor allt minskat byggande pa landsbygden. Denna minskning kompenserades
under 2023 genom att mer tillsyn utfordes.



Resultat per verksamhet
Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten redovisar ett nollresultat for helaret vilket &r i linje med
budget och prognos.

Infrastruktur, skydd mm

Arets resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m. &r ett dverskott om
0,1 miljoner kronor.

Lantmaterimyndighetens forrattningsavgifter ar 2 miljoner kronor lagre an budget. Det
beror bland annat pa underbemanning av saval administratorer som forrattnings-
lantmatare.

Den avstannande byggkonjunkturen paverkade intdkterna for VA-tillstand. Antalet
ansokningar har minskat betydligt jamfort med foregaende ar. Avdelningen for enskilt
vatten och omradesskydd stallde darfor om till att bedriva mer tillsyn @n planerat.

Avdelningarna for miljoskydd och halsoskydd erhdllinte den bemanningsnivad som det
har budgeterats for, vilket innebar totalt lagre intakter och dven lagre
personalkostnader. Det ger i sin tur upphov till att en del planerad tillsyn skjuts fram till
kommande ar.

Utfall Budget Prognos Utfall
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2023 2022
Forrattningsavgifter 15,7 17,7 17,3 12,2
Tillstdndsavgifter 8,3 9,0 7,5 9,4
Tillsynsavgifter 27,2 29,3 27,2 20,0
Ovriga intakter 3,1 1,5 2,6 33
Summa intakter 54,3 57,5 54,6 449
Personalkostnader -61,5 -65,8 -62,0 -52,8
Konsultkostnader =1,2 -0,5 -1,4 -0,6
Kommungemensamma férdelade kostnader -18,6 -18,4 -18,5 -16,8
Ovriga kostnader -5,3 -5,2 -5,1 -5,1
Summa kostnader -86,6 -89,9 -87,0 -75,3
Kommunbidrag
Politisk verksamhet 1,6 1,6 1,6 1,2
Infrastruktur, skydd m.m. 30,8 30,8 30,8 29,2
Summa kommunbidrag 324 324 32,4 30,4
Resultat 0,1 0,0 0,0 0,0
Investeringar

Na@mnden har inte genomfort ndgra investeringar under 2023.
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Milj6- och halsoskyddsnamnden Namndbehandlas: Diarienummer:
Rapport 2024-03-06 MHN-2023-00064
Handlaggare:

Sara Johansson, Evin Anik

Miljo- och halsoskyddsnamndens
sammanstallda analys infor
Uppsala kommuns arsredovisning

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljé och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Det gér namnden genom tillstandsgivning,
tillsyn, kontroll och forrattningar inom namndens olika verksamhetsomraden.
Namnden arbetar ocksa forebyggande genom att sprida information, ge rad och
anvisningar.

Namnden svarar for prévning och tillsyn enligt miljobalken, stralskyddslagen,
livsmedelslagen, alkohollagen, spellagen, lagen om tobak och liknande produkter,
lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel, lagen om sprangamnesprekursorer, lagen om atgarder mot féroreningar
fran fartyg samt for den kommunala lantméaterimyndigheten.

Viktiga hdndelser under aret

Pa grund av forandrad lagstiftning genomférde namndens livsmedelskontroll
omstallning av grunden for hur arbetet bedrivs. Namnden beslutade om ny riskklass
for mer an 1 700 verksambheter. Riskklassen avgor hur ofta en verksamhet ska ha
kontroll. Néamnden paborjade ocksa inférande av efterhandsdebitering av
livsmedelskontroll. Fran och med 2024 kommer all livsmedelskontroll att debiteras i
efterhand, i stallet for att verksamheterna betalar en arlig avgift.

Namnden fortsatte att utveckla sin beredskap for allvarlig storning och hojd
beredskap. Namnden tog fram forslag pa krigsorganisation, beslutade
kontinuitetsplaner for verksamhetssystemen och 6vade pa att anvanda dem samt
genomforde mognadsdialog om informationssakerhet.

Vissa delar av namndens verksamhet paverkades av konjunkturen. Antalet inkomna
ansokningar om enskilt avlopp minskade markant, liksom antalet bygglovsremisser.
Daremot har namnden kunnat genomfdra tillsyn och kontroll, och tillsynen av sma
avlopp har kunnat 6ka nar det inte kommit in lika manga ansékningar att handlagga.
Antalet arenden om installation av bergvarme var hogt, vilket kan kopplas till hoga
energipriser.
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Maluppfyllelse under aret

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2022 resultat 202308
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m. 31 0 0 0
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Namnden totalt 32 0 0 0

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Milj6- och halsoskyddsnamndens resultat 2023 ar ett 6verskott pa 0,1 miljoner kronor
for rakenskapsaret 2023. Arets intakter uppgar till 54,2 miljoner kronor vilket r
0,3 miljoner kronor lagre an prognos och 3,2 miljoner kronor lagre an budget.

Namndens kostnader uppgar till 86,6 miljoner kronor vilket ar 0,4 miljoner kronor lagre
an prognos och 3,3 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen mot budget forklaras
av lagre personalkostnader till foljd av vakanser samt 6kade kostnader for Gvriga
tjanster.

Eftersom den tillsyn som fakturerats under aret genom arliga avgifter inte har kunnat
utforas fullt ut, sa har en ny tillsynsskuld uppstatt. Namndens tillsynskuld har dock
minskat fran 2,1 miljoner kronor till 1,6 miljoner under rakenskapsaret 2023. Tillsynen
kom i gang bra under forsta delen av aret med en hog takt av utforda inspektioner.
Personalférandringar medférde dock att avdelningarna for halsoskydd och miljoskydd
inte har kunnat genomfora tillsynsplanen for 2023 i dess helhet.

Antalet inkommande ansékningar om tillstand till enskilt avlopp var betydligt farre an
tidigare ar. Det kom in 315 ansokningar, vilket dr 144 farre an forra dret. Orsaken var
framfor allt minskat byggande pa landsbygden. Denna minskning kompenserades
under 2023 genom att mer tillsyn utfordes.

Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten redovisar ett nollresultat for helaret vilket &r i linje med
budget och prognos.

Infrastruktur, skydd mm

Arets resultat for verksamheten infrastruktur, skydd m.m. ar ett Overskott om
0,1 miljoner kronor.

Lantmaterimyndighetens forrattningsavgifter ar 2 miljoner kronor lagre an budget. Det
beror bland annat pa underbemanning av saval administratorer som forrattnings-
lantmatare.

Den avstannande byggkonjunkturen paverkade intdkterna for VA-tillstdnd. Antalet
ansokningar har minskat betydligt jamfort med foregdende ar. Avdelningen for enskilt
vatten och omradesskydd stallde darfor om till att bedriva mer tillsyn an planerat.

Avdelningarna for miljoskydd och hélsoskydd erhéllinte den bemanningsniva som det
har budgeterats for, vilket innebar totalt lagre intakter och aven lagre



personalkostnader. Det ger i sin tur upphov till att en del planerad tillsyn skjuts fram till
kommande ar.

Utfall Budget Prognos Utfall
Belopp i miljoner kronor 2023 2023 2023 2022
Forrattningsavgifter 15,7 17,7 17,3 12,2
Tillstandsavgifter 8,3 9,0 7,5 9,4
Tillsynsavgifter 27,2 29,3 27,2 20,0
Ovriga intakter 3,1 1,5 2,6 3,3
Summa intakter 54,3 57,5 54,6 449
Personalkostnader -61,5 -65,8 -62,0 -52,8
Konsultkostnader -1,2 -0,5 -1,4 -0,6
Kommungemensamma férdelade kostnader -18,6 -18,4 -18,5 -16,8
Ovriga kostnader -5,3 -5,2 -5,1 -5,1
Summa kostnader -86,6 -89,9 -87,0 -75,3
Kommunbidrag
Politisk verksamhet 1,6 1,6 1,6 1,2
Infrastruktur, skydd m.m. 30,8 30,8 30,8 29,2
Summa kommunbidrag 32,4 324 32,4 30,4
Resultat 0,1 0,0 0,0 0,0
Investeringar

Namnden har inte genomfort ndgra investeringar under 2023.

Maluppfyllelse

Namnden uppfyllde fokusmal 1 helt och fokusmal 2, 3 och 4i hég grad. Néamnden hade
viss personalomsattning vilket ledde till ndgot lagre bemanning an planerat pa heldr
samt att tid behdvde laggas pa att lara upp nyanstalld personal. Darfor kunde inte all
planerad tillsyn genomforas under 2023 och vantetiden for handlaggning av
lantmateriforrattningar 6kade. Under hosten genomfordes rekryteringar for att kunna
genomfora tillsyn som inte kunde genomforas 2023 och for att minska vantetiderna for
lantmateriforrattningar under kommande ar.

Nedan foljer en sammanfattning av hur ndmnden arbetar med respektive fokusmal
samt nagra exempel pa vad namnden gjort:

Fokusmdl 1: Ekonomin

For att genomféra kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget arbetade ndmnden
med att effektivisera namndens administration, bland annat genom digitalisering.
Na@mnden arbetade ocksa med att starka kompetensforsorjningen och att framja ett
hallbart arbetsliv.

e Sjunya e-tjanster publicerades (rapportering kdldmedia, omklassning
livsmedelsanlaggning, anmala/andra halsoskyddsverksamhet, anmala
kompostering, skicka in utférandeintyg VA samt rapportera klagomal eller
matforgiftning).
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e Namnden borjade anvanda en tillsynsapplikation for att kunna dokumentera
tillsyn digitalt i falt.

e Alla anstéllda vid miljoforvaltningen samlades under tva dagar for fortbildning
och samtal dels om hur man kan arbeta pa ett hallbart satt i en digital
arbetsmiljo, dels om bemé&tande och reaktioner hos manniskor.

Fokusmal 2: Jobben

Inom grunduppdraget arbetade kommunala lantmaterimyndigheten med att
genomfdra lantmateriforrattningar. Korrekt fastighetsbildning ar bland annat en
forutsattning bland annat for utveckling av staden. Namnden bidrog aven med sin
kompetens inom lantmateri samt miljo- och halsoskydd i stadsbyggnadsprocessen, vid
bygglovsansokningar samt vid framtagande av kommunala planer och program.

For att genomféra kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget arbetade néamnden
med att ge en rddgivande, rattssaker och effektiv foretagsservice och med digitala
tjanster, klarsprak och information anpassad utifran malgrupperna. Namnden deltog i
ett stort antal natverk och samarbeten, bade regionalt och nationellt.

e Lantmaterimyndigheten arbetade i ett nationellt projekt med digitalisering av
befintliga detaljplaner, vilket bland annat kan leda till effektivare handlaggning
av bygglov.

e Forvaltningens personal har spetskompetens i manga fragor och anlitades
darfor att tala i flera sammanhang, bland annat vid nationella konferenser om
legionella, sma avlopp respektive uppfoljningsverktyget Qlik, vid lanstraffar
och kommunala samarbetsforum samt i kurser som halls av Uppsala
universitet och SLU.

e Namnden ordnade en traff for graventreprendrer som anlagger sma avlopp.
Syftet var att beratta om nya e-tjanster och vad en komplett ansékan ska
innehalla sa att graventreprendrerna kan ge sina kunder god service.

Fokusmdl 3: Klimatet

Inom grunduppdraget arbetade namnden med tillsyn och prévning av bland annat
sma avlopp, naturreservat, strandskydd, miljéfarliga verksamheter, PFAS, kemikalier,
fororenade omraden, avfallshantering och luftkvalitet. Namnden bidrar pa sa satt till
minskade utslapp till mark, luft och vatten.

For att genomfora kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget arbetade ndmnden
med att bedriva tillsyn av miljofarliga verksamheters energianvandning och
energibesparande atgarder. Namnden fortsatte dven att halla nere sin egen
energianvandning.

e Energitillsyn utfordes vid 107 verksamheter, bland annat laboratorier,
fordonsvardsverksamheter och lantbruk. Av dessa arbetade 67 med
energibesparande atgérder och 12 hade en energikartlaggning.

e Tillsyn av PFAS-férorenade omraden genomfordes med fokus pa spridning av
PFAS i mark och vatten fran bland annat brandévningsplatser,

e Namnden paborjade strandskyddstillsyn langs strandpromenaden i Vardsatra
och vid Skarholmen.

e Foratt hjalpa privatpersoner att minska spridning av miljo- och halsoskadliga
amnen genomfordes tva storre informationsinsatser - ”Elda ratt i din eldstad”
och "Tvatta inte bilen pa gatan”.
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Fokusmdl 4: Tryggheten

Inom grunduppdraget arbetade namnden med att framja en god och jamlik halsa
genom livsmedelskontroll och tillsyn av bland annat inomhusmiljoer, verksamheter
med risk for spridning av smittor, offentliga bad, alkoholservering och
tobaksforsaljning. Namndens tillsyn och kontroll har sarskilt fokus pa kansliga grupper
som barn och aldre.

e Namnden genomforde uppsokande for forsta gangen igen efter pandemin.
Omraden valdes utifran kommunens sociala kompass. Vid besoken
kontrollerades ventilation, temperatur, fukt och mogel. Besoken syftar till att
bidra till en god och jamlik halsa och uppskattades av de boende.

For att genomfora kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget arbetade namnden
bland annat med att starka sin beredskap samt myndighetssamverkan mot misstankt
illegal verksamhet.

e Namnden genomforde 147 kontrollkdp av tobaks- och nikotinprodukter, for
att se att legitimation kontrolleras hos yngre kopare. Tillsynen visade att en
tredjedel av butikerna inte kontrollerade legitimation.

e |samverkan med andra kommuner tog miljéférvaltningen fram en gemensam
provtagningsplan for att artbestamma kott pa serveringsstallen och
genomforde sedan provtagning. Provtagningen visade inte pa nagra avvikelser
i Uppsala kommun.

e Personal utsedd att arbeta vid allvarlig storning 6vade pa att arbeta analogt for
att sakerstalla att namndens verksamhet kan fortsatta aven om datorer och
telefoner slagits ut.

e |samverkan med andra myndigheter genomférde namnden en ny sorts tillsyn
som innebar att avfallstransporter stoppades och kontrollerades. Vid forsta
tillsynstillfallet hade 82 procent av transporterna brister i sin dokumentation,
vid tredje tillsynstillfallet hade andelen avvikelser sjunkit till 30 procent.
Genom korrekt dokumentation motverkas att avfall anvands som
inkomstkalla inom kriminell verksamhet.

Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Under 2023 hanterade namnden for forsta gdngen mer @n 10 000 drenden
sammantaget inom livsmedelskontroll och tillsyn enligt miljobalken. Ett normalar
ligger antalet drenden inom dess omraden runt 8 000.

Omfattningen av namndens uppdrag har 6kat under flera ar. Under 2023 6vertog
namnden ansvar fran Transportstyrelsen for tillsyn enligt lagen om atgard mot
fororening fran fartyg. Tidigare ar har bland annat ansvar for kontroll enligt
marknadskontrollférordningen tillkommit. Nya ansvarsomraden innebar dels att
namnden behover satta sigin i vad som galler enligt den aktuella lagstiftningen, dels
att namnden behover ta fram formalia som nya taxor och reviderad
delegationsordning for att kunna bedriva tillsynen.

Namnden kunde under 2023 ersattningsrekrytera for den personal som slutat, aven om
det uppstatt kortare vakanser som gett ett personalunderskott pa heldr. En utmaning
for namnden &r att det nationellt rader brist pa utbildade miljo- och halsoskydds-
inspektorer samt erfarna forrattningslantmatare.
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Namnden samverkade aktivt med andra kommuner och myndigheter. Samverkan ar
en viktig del bade i inspektdrers kompetensutveckling, effektivisering av tillsyn och
kontroll samt for rattssakra bedomningar oberoende av kommun.

Namnden har god kostnadskontroll och redovisade ett litet Gverskott. Ungefar tva
tredjedelar av verksamheten ar avgiftsfinansierad och ar darmed basen i
verksamheten.

Huvuddelen av namndens grunduppdrag ar direkt riktat till foretag och organisationer
och en mindre del till privatpersoner. Proportionerna ser olika ut for namndens olika
avdelningar. I slutanden syftar dock huvuddelen till att skydda och varna miljo,
manniskor och sarskilt kansliga grupper som barn och aldre. Av namndens
verksamhetsomraden sker framfor allt tillsyn av strandskydd och naturreservat,
arbetet med enskilda avlopp och lantmateriférrattningar pa landsbygden.

Namndens verksamhet ar till stor del férebyggande och det &r darfor svart att
kvantifiera effekten och matetalen blir ofta i stallet indirekta 6ver utford mangd arbete.

Delar av namndens grunduppdrag i siffror 2023:

e 1900 inspektioner utifrdn miljobalken av miljofarliga verksamheter,
halsoskydd och enskilda avlopp

e 365 tillstand for enskilt avlopp

e granskningav 624 analysresultat inom ramen for tillsyn pa strandbad och
bassangbad samt inom smittsparning

e granskningav 604 radon- och fastighetsuppgifter i radonarenden

e granskning av ndra 400 rapporter om lackagekontroll pa
koldmediaanlaggningar

e 1530 livsmedelskontroller

e riskklassning av mer an 1 700 livsmedelsverksamheter

e tillsyn avsamtliga 477 tillstandshavare (serveringstillstand och tobak)

e 276tillsynsbesok gallande serveringstillstand

e 105tillsynsbesok pa detaljhandel (tobak, folkdl och receptfria lakemedel) och
147 kontrollkép

e 207 lantmateriforrattningar

Framtida utmaningar

Prioriterade strategiska omraden
Forvaltningen har sex identifierade strategiska utvecklingsomraden:

e Kompetensforsorjning: Namndens arbetsomrade blir mer och mer komplext
i form av ny lagstiftning som kraver specialistkompetens samtidigt som det
inom flera av ndmndens ansvarsomraden utbildas for fa personer. Att fortsatta
vara en attraktiv arbetsgivare som lyckas rekrytera och behalla medarbetare ar
darfor mycket viktigt.

e Samarbete och samverkan: Samarbete och samverkan ar nédvandigt for att
namnden ska fa genomslag i sina fragor. For att nd mer effekt i tillsynen och
arbeta mer proaktivt vill forvaltningen oka sitt samarbete med andra
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forvaltningar i kommunen men ocksa samverkan med andra myndigheter och
miljosamverkan.

e Service och bemotande: Forvaltningen ska ha en hog tillganglighet och val
fungerande digitala tjdnster som méter invanare och foretagares behov, ocksa
nar staden och landsbygden vaxer och demografin forandras. Namnden
arbetar opartiskt, enhetligt och rattssakert men ar samtidigt flexibel och
anpassar sin service utifran den vi moter.

¢ Hallbara och effektiva arbetssétt: Forvaltningen fortsatter arbetet med att se
over och utveckla planeringsmodellen fér den avgiftsfinansierade tillsynen och
kontrollen. Forvaltningens medarbetare ska ha en hallbar arbetssituation med
en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Forvaltningen behdver
fortsatta utvecklingen av sin styrning och uppfoljning for att kunna mota de
okade kraven pa effektivisering. Forvaltningen arbetar systematiskt for att
sakerstalla att verksamheten bedrivs enligt faststallda riktlinjer och for att
skapa ordning och reda bland styrdokument och rutiner.

o Effektiv och verkningsfull tillsyn, kontroll och forrattningar: Forvaltningen
fortsatter arbetet med att prioritera tillsyn och kontroll utifran var den gor
mest nytta och skillnad. Tillsynen och kontrollen utvecklas standigt for att 6ka
effekten av namndens arbete.

e Beredskapien foranderlig omvarld: Namnden behover vara redo att mota
forandrade behov och ha saval kapacitet och arbetssatt som mojliggor for
namnden att ta sig an nya ansvarsomraden i en foranderlig omvarld. For att
ytterligare forstarka forvaltningens beredskap infor eventuella kommande
kriser med till exempel varme, torka, utslapp och déversvamningar kommer
forvaltningen uppratthalla den operativa beredskapsorganisationen och
fortsatta arbeta med krisévningar. Namnden arbetar ocksa med att ta fram en
organisation for hojd beredskap.

Lagandringar

Exempel pa standiga utmaningar for namndens tillsynsverksamhet ar ny lagstiftning,
vantan pa ny lagstiftning och annonsering av lagandringar som forsenas (foreskrifter
och EU-direktiv). Ofta finns inte heller tillsynsvagledning fran tillsynsvagledande
myndigheter att tillga nar ny lagstiftning trader i kraft. Ndamnden behdver vara redo att
hantera férandringar och ha sa vl kapacitet och arbetssatt som mojliggor for
namnden att genomfora sitt uppdrag i en foranderlig omvarld.

Exempel pa aktuella lagstiftningsforandringar ar efterhandsdebitering och ny
riskklassning av livsmedelsverksamheter, regelverk for material i kontakt med
livsmedel, avfallshantering i fritidsbatshamnar och marknadskontroll av kemiska
produkter och varor.

Sarskilt utmanande sakfragor

Uppsalas tillvaxt och nyttjande av natur och miljo

Uppsala vaxer och det finns ett stort behov av nya bostader och lokaler. Samtidigt
behover kommunen méta utmaningar kring luftkvalitet och buller och stéarka och
bevara halsosamma och attraktiva livsmiljoer. Dessutom ska klimatutslapp och annan
miljopaverkan minska. Att starka ekosystemtjanster, anpassa oss till ett forandrat
klimat och varna utemiljons kvaliteter samtidigt som staden fortatas ar nyckelfragor.
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Miljo- och halsoskyddsnamnden har en viktig roll i stadsbyggnadsprocessen genom
miljogranskning av detaljplaner och program. En véal fungerande samverkan i
planprocessen ar central ndr Uppsala véxer. For att uppna ambitionerna i kommunens
klimat- och miljoarbete ar det viktigt att namndens kunskap och synpunkter tas tillvara
tidigt i stadsbyggnadsprocessen.

Fororenade omraden

FOr att uppna nationella miljomal, stodja samhallsplaneringen och en hallbar
samhallsutveckling behover arbetet med férorenade omraden starkas.
Tillsynsomradet ar ett fokusomrade i den nationella strategin for miljobalkstillsynen
2022-2025. Namnden bedriver ett viktigt arbete genom att identifiera ansvariga for
fororenade omraden, forelagga om markundersokningar och slutligen
efterbehandling.

Hogfluorerande amnen (PFAS) i mark och grundvatten

Uppsala har problem med hogfluorerade amnen (PFAS) i grundvatten, dricksvatten,
ytvatten och mark. PFAS ar en grupp svarnedbrytbara och miljofarliga @mnen som
finns i bland annat impregneringsmedel och brandskum och som tidigare hittats i
relativt hoga halter i det kommunala dricksvattnet. Problemet med PFAS-féroreningar
staller hoga krav pa att namnden foljer med i kunskapsutvecklingen och bedémningar
over hur féroreningarna kan hanteras.

Dricksvattnet behover sakerstallas

Uppsala- och Vattholmaasarna utgor en av Sveriges viktigaste grundvatten-
forekomster. Den forser stora delar av befolkningen i kommunen med dricksvatten.
Utmaningen i Uppsala &r att den grundvattenforande dsen passerar rakt igenom
staden med miljostorande verksamheter som paverkar grundvattenkvaliteten. Att
sakerstalla nuvarande och framtida dricksvattentdkter ar dverordnat i stort sett all
annan planering och riskbedomningar utifran riktlinjer som ror dricksvatten kommer
att styra mycket av namndens tillsyn framover. Stora delar av Uppsala stad ar
vattenskyddsomrade och darfor kravs dispens fran vattenskyddsforeskrifterna vid
byggnationer. Har gor namnden ett viktigt arbete som remissinstans for [dnsstyrelsen
som fattar besluten.

Behov av arbete mot social oro och illegal verksamhet for 6kad trygghet

Trygghet och tillit ar viktiga grundforutsattningar for samhallet. Det ar viktigt att
namnden samverkar med andra aktorer i kommunen, andra kommuner och andra
myndigheter for att bidra till att Uppsala ska vara en trygg kommun att verka och leva i.
Namnden ser behov av 6kad samverkan med andra myndigheter genom till exempel
myndighetsgemensam tillsyn mot misstankt illegal verksamhet samt genom att kunna
dela information med andra kommuner och myndigheter. Genom samverkan kan
namnden bidra till rattvisa villkor for foretagande och motverka illegal verksamhet.
Arbetet genomfors i samband med namndens ordinarie tillsyn och kontroll.

Energitillsyn for att minska verksamheters klimatpaverkan

Namnden traffar manga olika verksamheter inom ramen for sin tillsyn enligt
miljobalken och kan genom sin energitillsyn bidra till minskad klimatpaverkan.
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Namnden kommer att fortsatta utveckla sitt arbete med att bidra till minskad
klimatpaverkan genom tillsyn av energihushallning och energieffektivisering enligt
Naturvardsverkets strategi for miljobalkstillsyn for fokusomradet energihushallning.

Skyddade omraden

Antalet naturreservat har snabbt 6kat i kommunen. Namndens uppdrag ar att bedriva
tillsyn och prova olika atgarder och arrangemang som bedrivs i dessa reservat. Behovet
av samverkan med andra inom kommunen och radgivning till arrangorer och invanare
har 6kat och forvantas 6ka med okat antal naturreservat.

De strander som finns vid Uppsalas sjoar och vattendrag ar viktiga for allmanheten och
for att vaxt- och djurliv inte ska paverkas negativt pa grund av 6kad exploatering. Det ar
ytterst viktigt ur ett rattssakerhetsperspektiv att tillsyn av strandskydd utovas, men det
ar fa kommuner som bedriver planerad strandskyddstillsyn. Tack vare riktade
kommunala medel kan namnden nu bedriva planerad tillsyn.

Manga enskilda avlopp - arbete mot 6vergoédning

Kommunen har ett betydande antal enskilda avlopp, cirka 12 000, vilket ar mycket
jamfort med andra svenska kommuner. Dessa avlopp kan bidra till vergddning och
utslapp av olika smittamnen.

Havs- och vattenmyndigheten har publicerat ny vagledning som beskriver hur tillsyn
pa enskilda avlopp bor utféras och hur avloppen ska registreras. Namnden planerar for
att borja med riskbaserad tillsyn enligt den aktuella vagledningen under de kommande
aren. Det kommer att krdvas omfattande arbete med att omorganisera tillsynen och
hitta effektiva metoder for att genomfora den. Den nya vagledningen innebar en
markant 6kning av tillsyn pa enskilda avlopp. Tills vidare arbetar namnden enligt sin
tidigare tillsynsplan, eftersom den nuvarande tillsynen bedéms som langsiktig och
effektiv.

Nar det galler tillvaxt och nybyggnation pa landsbygden har namnden en viktig roll i att
ge eninriktning i framfor allt avlopps- och dricksvattenfragor, varfor en vél fungerande
samverkan i bygglovsprocessen ar viktig.
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Miljoférvaltningen Namndbehandlas: Diarienummer:
Verksamhetsuppfoljning 2024-03-06 MHN-2023-00064

Svar pa sarskilda fragor om
synpunktshantering

Har verksamheten gatt in i eller har for avsikt att ga in i det
kommungemensamma verktyget Digitalt stod for medborgariarenden
(synpunktshantering)? Om inte, finns annan digital l6sning och i sa fall vilken? Om
det finns en digital ldsning, hur stor grad tacker/anvands det digitala verktyget av
hela er verksamhet?

Namnden avvaktar hittills att g med i det kommungemensamma verktyget Digitalt
stod for medborgararenden (synpunktshantering). Utifran erfarenheter fran andra
forvaltningar kommer namnden bedoma om det ar lampligt att framover ansluta sig.

Namnden har en digital [6sning for synpunktshantering. Det &r ett formulér pa Insidan
som ska anvandas av alla namndens medarbetare. Medarbetarna ansvarar for att
rapportera de synpunkter de farin fran externa parter, liksom avvikelser som man sjalv
upptéacker. Varje avdelningschef ansvarar for att arligen informera medarbetarna om
rutinen for synpunktshantering och att folja upp att synpunkter inom det egna
verksamhetsomradet hanteras enligt beslutad rutin. Det ar ett fatal synpunkter som
inkommer via formularet.

Namndens verksamhet bestar till storsta delen av myndighetsutdvning. Som
komplement till synpunktshanteringen sammanstaller namnden systematiskt vilka
beslut som overklagats, vad utfallet blev vid Gverprévning och om overprovning av
namndens beslut visar att det finns verksamhetsomraden som behover utvecklas.

Foljer ni upp totalt antal inkomna synpunkter och hur manga som leder
forandring/forbattring av verksamheten?

Ja.

Hur har verksamheten forbattrats genom att ta emot synpunkter fran invanare
och intressenter? Beskriv 1-2 omraden dar inkomna synpunkter lett till
forandring/forbattring.

Forvaltningen har utvecklat rutinen for handlaggning av arenden om installation av
bergvarme. Anmalan/ansdkan gors av fastighetsdgare och besvaras med ett beslut fran
namnden. Fastighetsagaren uppger vilket borrforetag som kommer att anlitas.
Forbattringen ar att namnden skickar en kopia pa beslutet till borrforetaget. Detta
forebygger att nagon felaktigt nyttjar borrforetagets namn och certifikatnummer.
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